Weisung 201806011 vom 20.06.2018 —
Eingangsbestatigungen im Bereich SGB I

Laufende Nummer: 201806011

Geschéaftszeichen: GR 1-11-5020

Gultig ab: 20.06.2018
Gultig bis: 19.06.2023
SGB |I: Information
SGB Il Weisung
Familienkasse: nicht betroffen

Die Bundesagentur fur Arbeit beflirwortet die Ausstellung von Eingangsbestatigungen
durch Jobcenter trotz fehlender gesetzlicher Verpflichtung auf ausdricklichen
Wunsch der Leistungsberechtigten sowie fir fristwahrende Schreiben wie
Widerspriiche und Antréage.

1. Ausgangssituation

Es gibt derzeit keine gesetzliche Verpflichtung der Jobcenter zur Ausstellung einer
Eingangsbestatigung. Dennoch ist das Verlangen nach Eingangsbestatigungen regelmafig
Thema von Beschwerden und parlamentarischen Anfragen. Das Ausstellen solcher
Eingangsbestatigungen, zumindest auf Wunsch der Kundinnen und Kunden sowie flr
fristwahrende Schreiben wie Widerspriche und Antrdge, wird seitens der Bundesagentur fir
Arbeit fir sinnvoll erachtet.

2. Auftrag und Ziel

Kundenfreundlichkeit und damit verbunden die Kundenzufriedenheit sollen gesteigert
werden. Das Ausstellen von Eingangsbestatigungen in bestimmten Fallen unterstitzen
dieses Ziel.

Verwaltungsablauf und Organisation eines Jobcenters liegen gem. 8§ 44c Abs. 2 S. 2 Nr. 2
SGB Il im ausschlieRRlichen Aufgabenbereich der jeweiligen Tragerversammlung. Eine
verbindliche bundeseinheitliche Verfahrensregelung im Hinblick auf den Umgang mit
Eingangsbestatigungen ist daher gesetzlich nicht moglich.
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Die BA beflirwortet ausdriicklich die Ausstellung einer Eingangsbestéatigung auf Wunsch der
Kundinnen und Kunden sowie fir fristwahrende Schreiben wie Widerspriiche und Antrage.

3. Einzelauftrage

Die Agenturen fur Arbeit wirken zeitnah in der Tragerversammlung darauf hin, dass die
gemeinsamen Einrichtungen eine Eingangsbestatigung auf ausdricklichen Wunsch der
Leistungsberechtigten sowie fir fristwahrende Schreiben wie Widerspriche und Antrage
ausstellen, soweit das nicht bereits bestehende Praxis ist.

4. Info

Information 201806012 vom 20.06.2018 - Eingangsbestatigungen im Bereich SGB Il
5. Koordinierung
entfallt

6. Haushalt

entfallt

7. Beteiligung

entfallt

gez.
Unterschrift
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