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1 Revisionsauftrag

Der Vorstand der BA hat die Interne Revision SGB Il in Abstimmung mit dem
BMAS beauftragt, das Thema ,Aktivitadten der gemeinsamen Einrichtungen fir
Uber 50-jahrige Kundinnen und Kunden® zu prufen.

Mit der Revision sollte geprift werden, ob die gE in der Integrationsarbeit fur
uber 50-jahrige Kundinnen und Kunden zielfihrende Aktivitaten ergreifen.

2 Zusammenfassung'

Bei 40 % der uUber 50-jahrigen Kundinnen und Kunden war das Handeln
der Integrationsfachkrafte nicht zielfiihrend im Hinblick auf die Erhéhung
der Integrationschancen. Um das vorhandene Arbeitskraftepotenzial die-
ser Personengruppe auch angesichts der demografischen Entwicklung
bestmoglich zu nutzen, ist es zwingend notwendig, vorliegende Hand-
lungserfordernisse systematisch zu bearbeiten, die Kundinnen und Kun-
den in individuell angemessenen Abstianden zu beraten und Vermittlungs-
aktivitaten im erforderlichen Umfang zu unternehmen. Den gE wird emp-
fohlen, die Integrationsarbeit fiir dltere Kundinnen und Kunden risikoori-
entiert fachaufsichtlich zu begleiten sowie aus den dabei gewonnenen Er-
kenntnissen geeignete MaRnahmen zur Mangelbeseitigung abzuleiten
und deren Wirksamkeit nachzuhalten.

I Bei 109 der 270 gepriiften Kundinnen und Kunden (40 %) lag kein zielfiih-
rendes Handeln der Integrationsfachkrafte zur Erhdhung der Integrations-
chancen vor. Grinde hierfur waren insbesondere nicht aufgegriffene Hand-
lungserfordernisse, eine nicht angemessene Kontaktdichte sowie fehlende
oder unzureichende Vermittlungsaktivitaten. (Ziffer 3.1)

I Neben den Mangeln in Bezug auf das zielfilhrende Handeln gab es weitere
Auffalligkeiten im Integrationsprozess im Zusammenhang mit der Erstellung
des Kooperationsplans, dem Profiling, den Vermittlungsaktivitaten und de-
ren Nachhaltung, der Einleitung von erforderlichen Eigenbemihungen, dem
Matching und dem Absolventenmanagement. (Ziffer 3.2)

3 Revisionsergebnisse

Die gk mussen erwerbsfahige Leistungsberechtigte umfassend und nachhaltig
mit dem Ziel der Eingliederung in Arbeit und Uberwindung der Hilfebedurftigkeit
unterstitzen (§ 14 Abs. 1 Satz 1 SGB II).

Das 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit definiert Mindestanforderungen an
die arbeitnehmerseitigen Integrationsprozesse und enthalt die fur eine zielori-
entierte Integrationsarbeit erforderlichen Regelungen. Es beschreibt fir Erst-
und Folgegesprache den zirkularen Geschéaftsprozess der arbeithehmerorien-
tierten Integrationsarbeit:

I' Potenzialanalyse durchfiihren

I Ziel festlegen

I’ Strategie(n) auswahlen

I’ umsetzen und nachhalten

1l = hohes Risiko; O = mittleres Risiko; @ = niedriges Risiko.

Sollbeschreibung
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Handlungsleitend sind die individuellen Starken und Unterstitzungsbedarfe der
Kundin bzw. des Kunden.

Das Handeln der gE wurde als zielfihrend bewertet, wenn sie aus Sicht der
Internen Revision alles getan hat, was in Bezug auf die individuelle Situation
der Kundin bzw. des Kunden sinnvoll war. In die Bewertung flossen z. B. die
logische Verknupfung der Aktivitaten, eine angemessene Anzahl von Bera-
tungsgesprachen, das Aufgreifen von Handlungserfordernissen, das Einleiten
von Vermittlungsaktivitdten sowie der Einsatz von Eingliederungsleistungen
ein.

3.1 Zielfiihrende Integrationsarbeit

Die Interne Revision prifte insgesamt 270 bundesweit zufallig ausgewahlte
VerBIS?-Datensatze von liber 50-jahrigen Kundinnen und Kunden aus 124 ver-
schiedenen gE. Es wurden jeweils 90 Kundinnen und Kunden zwischen
50 — 54 Jahren, 55 — 59 Jahren sowie 60 Jahren und alter in die Priifung einbe-
zogen.

In der Gesamtbewertung wurde das Handeln der gE bei 109 der 270 gepriften
uber 50-jahrigen Kundinnen und Kunden (40 %) als nicht zielfuhrend zur Erho-
hung der Integrationschancen bewertet. Mit zunehmendem Alter der Kundin-
nen und Kunden war die Integrationsarbeit in einem hoheren Malie nicht ziel-
fuhrend:

| 50 — 54 Jahre 34 % nicht zielfuhrend
| 55 — 59 Jahre 38 % nicht zielfihrend
| 60 Jahre und alter 49 % nicht zielfuhrend

Malgeblich fir die Bewertung waren folgende (meist kumuliert vorliegende)
Grunde:

I In mehr als der Halfte (64 Falle) der 109 mit nicht zielfilhrender Integrati-
onsarbeit bewerteten Falle hatten die Integrationsfachkrafte (IFK) offen-
sichtlich vorliegende Handlungserfordernisse nicht systematisch bearbei-
tet. Uberwiegend handelte es sich um Handlungserfordernisse im Zusam-
menhang mit der Leistungsfahigkeit der Kundinnen und Kunden. In einzel-
nen Fallen hatten sie auch keine angemessenen Aktivitaten entwickelt, um
beispielsweise Defiziten in den Sprachkenntnissen entgegenzuwirken.

I Die Kontaktdichte war ebenfalls bei (iber der Halfte (63 Falle) der 109 Kun-
dinnen und Kunden nicht angemessen, da im Betrachtungszeitraum keine
Beratungsgesprache (15 Falle) gefiihrt wurden oder die Zeitrdume zwi-
schen den Gesprachen bezogen auf die individuellen Erfordernisse zu
grof® waren.

I In 11 der 109 Falle hatten die IFK erforderliche Vermittlungsaktivitaten
(z. B. Vermittlungsvorschlage, Stellensuchlaufe, Stelleninformationen, Ein-
schaltung Arbeitgeber-Service) nicht unternommen.

2 IT-Fachverfahren ,Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystem®.

PriifungsmaRstab
fir zielfiihrendes
Handeln

Zielfiihrende In-
tegrationsarbeit
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3.2 Weitere Auffalligkeiten im Integrationsprozess

Unabhéangig von der Frage, ob das Handeln der IFK im Einzelfall zielfiihrend
war, wurden bei der verlaufsbezogenen Betrachtung der Bewerberdatensatze
folgende weitere Auffalligkeiten im Integrationsprozess festgestellt:

In 17 Fallen erstellten die IFK ohne erkennbare Griinde keinen Kooperations-
plan. Eine in 120 Fallen erforderliche Anpassung des Kooperationsplans ist bei
22 Kundinnen und Kunden (18 %) nicht erfolgt.

In 39 der 270 Falle (14 %) waren die Eintragungen im Profiling zum Prufungs-
stichtag nicht plausibel, da sich im Verlauf der Betreuung durch die gE Rah-
menbedingungen bei den Kundinnen und Kunden - etwa durch gesundheitliche
Beeintrachtigungen - verandert hatten, ohne dass diese durch die IFK im Profi-
ling entsprechend berucksichtigt wurden.

Bei 161 der 270 Kundinnen und Kunden (60 %) war im Profiling ein Handlungs-
bedarf ,Vermittlungsrelevante gesundheitliche Einschrankungen“ dokumentiert.
Mit fortschreitendem Alter der Kundinnen und Kunden war dieser haufiger in
VerBIS hinterlegt. Die IFK klarten bei insgesamt 48 dieser 161 Kundinnen und
Kunden (30 %) die aktuellen Auswirkungen der angegebenen gesundheitlichen
Beeintrachtigungen auf den Integrationsprozess nicht durch beispielsweise
Arztliche Begutachtungen. Bei der Kundengruppe der (iber 60-Jahrigen betraf
dies 40 % der relevanten Falle.

Vermittlungsaktivitdten waren bei 190 der 270 gepruften Kundinnen und Kun-
den (70 %) wahrend des Betrachtungszeitraumes, vorwiegend aufgrund doku-
mentierter gesundheitlicher Einschrankungen, nicht erforderlich. Die IFK unter-
nahmen fur 23 % der relevanten 80 Kundinnen und Kunden trotz bestehenden
Bedarfs weder in den Beratungsgesprachen noch zwischen den Gesprachen
Vermittlungsaktivitdten. Ausgegebene Vermittlungsvorschlage hielten sie in
29 % der relevanten Falle nicht ausreichend nach. Eine aus Sicht der Internen
Revision erforderliche Verpflichtung zu Eigenbemuhungen unterblieb in 33 von
63 relevanten Fallen (52 %).

45 der gepruften Kundinnen und Kunden (17 %) nahmen im Betrachtungszeit-
raum an einer arbeitsmarktpolitischen MaRnahme teil.

Die in 32 Fallen erforderlichen Beratungsgesprache nach MaRnahmeende sind
bei 8 Kundinnen und Kunden nicht innerhalb von 4 Wochen nach Beendi-
gung/Bekanntwerden des Abbruchs der jeweiligen Malknahme/n erfolgt. Bei 6
dieser 8 Falle wurde auch zu keinem spateren Zeitpunkt eine entsprechende
Malnahmeauswertung in VerBIS dokumentiert.

Fir 14 von 70 Kundinnen und Kunden (20 %), bei denen am Prifungsstichtag
Vermittlungsaktivitaten erforderlich waren, veréffentlichten die IFK das Stellen-
gesuch nicht. Somit waren die Voraussetzungen fur eine Berlcksichtigung am
automatisierten Matchingprozess nicht gegeben. In 6 Fallen wahlten sie keinen
geeigneten Hauptberuf aus. Der VerBIS-Suchassistent zur automatisierten Su-
che von Stellenangeboten in festgelegten Intervallen war bei 54 der 61 relevan-
ten Kundinnen und Kunden (89 %) am Prufungsstichtag nicht aktiviert.

28 der 270 gepriften Kundinnen und Kunden (10 %) nahmen im Betrachtungs-
zeitraum eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung auf. In 3 Fallen ge-
schah dies mit erkennbarer Beteiligung der jeweiligen gE. Keine der Arbeitsauf-
nahmen filhrte zu einer Beendigung des Blirgergeldbezuges.

Kooperationsplan

Profiling/
Handlungsbedarf

Vermittlungs-
aktivitaten/Eigen-
bemihungen

MaBnahmen

Matching

Integrationen
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3.3 Bewertung und Empfehlungen

Haufig ergreifen die gE in ihrer Integrationsarbeit fiir Gber 50-jahrige Kundinnen
und Kunden keine zielfiUhrenden Aktivitdten. Das vorhandene Potenzial der al-
teren Kundinnen und Kunden wird von den gE nicht ausreichend genutzt, um
die negativen Auswirkungen des demographischen Wandels auf den Arbeits-
markt zu schmalern. Fir eine zielfiihrende Integrationsarbeit sind Beratungs-
gesprache mit den Kundinnen und Kunden in individuell angemessenen Ab-
stdnden unerlasslich. Angesichts bei den alteren Kundinnen und Kunden ver-
mehrt auftretender gesundheitlicher Beschwerden ist es auRerdem zwingend
notwendig, diese in Bezug auf die Vermittlungsfahigkeit zu klaren, um das noch
vorhandene Arbeitskraftepotenzial bestmdglich zu nutzen und die Kundinnen
und Kunden in jedem Lebensalter gezielt und angemessen bei der Reduzierung
ihrer Hilfebedurftigkeit zu unterstitzen.

Verstarkte Fachaufsicht der Flihrungskrafte kann dazu beitragen, die festge-
stellten Mangel besser zu erkennen und abzustellen.

Im Rahmen einer zielfiihrenden bewerberorientierten Integrationsarbeit muis-
sen die gE insbesondere sicherstellen, dass die IFK

eine individuell angemessene Kontaktdichte gewéhrleisten,
Handlungserfordernisse konsequent aufgreifen und bearbeiten,
Vermittlungsaktivitdten im erforderlichen Umfang einleiten und nachhalten,
Kooperationspléne vereinbaren und aktualisieren,

die Angaben im Profiling regelmé&fig aktualisieren,

bei Bedarf Eigenbemiihungen vereinbaren,

Mafnahmen nach Beendigung zeitnah auswerten und erforderliche Vermitt-
lungsaktivitéaten einleiten und

I’ die Voraussetzungen fiir die passgenaue Teilnahme am Matchingprozess
schaffen und bei Bedarf das Angebot des VerBIS-Suchassistenten nutzen.

Die gE sollten die bewerberorientierte Integrationsarbeit fiir éltere Kundinnen
und Kunden risikoorientiert fachaufsichtlich begleiten sowie aus den dabei ge-
wonnenen Erkenntnissen geeignete MalBnahmen zur Méngelbeseitigung ablei-
ten und deren Wirksamkeit nachhalten.

Diese Priifung wurde in Ubereinstimmung mit den Global Internal Audit Stan-
dards durchgefuhrt.

Empfehlungen an
die gE
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