Interne Revision

Eingangszone

Verantwortliche Fihrungskraft: KPI 41

Empfehlungs- und Mallhahmenkatalog

Han;jlungs— NI Empfehlung der Internen Revision Kat_e—1 Zug;[g.rld. MaBnahm_en <_jes zusté_mdigen Erled@gung Erledigt
eld gorie g Organisationsbereichs bis am
Bereich
Vom zustandi- - - - KPI 4 Besprechung der Berichtsinhalte und Erarbei- | 31.03.2025
gen Bereich tung von MalRnahmen mit den Kompetenz-Re-
angekindigte gionaldirektionen (RD).
tbergreifende Besprechung der Berichtsinhalte und der erar- | 30.06.2025
Maf3nahmen beiteten MaRnahmen mit allen RD.
Bearbeitung 1 | Eine volilstandige Datenerfassung B KPI 4 Im Gesprachsleitfaden 1.001 ist geregelt, wel-
von Kunden- durch die Eingangszonen sollte in je- che Daten die Eingangszone im Rahmen einer
anliegen dem Fall sichergestellt sein. Arbeitsuchendmeldung erheben soll. Unterstit-
zung hierfir bieten die vorliegenden Pro-
gramme. Diese werden stets an die aktuellen | Laufend
Begebenheiten angepasst. Wie im Bericht auf-
gefihrt, erfolgt entweder aufgrund fehlender
Daten von Kundenseite oder aus Kapazitats-
grunden nicht immer eine vollstandige und zeit-
nahe Datenerfassung.
Eine Unterstiitzung zur Qualitatssicherung bie- | Laufend

ten zusatzlich die Prifbégen fir die Arbeitsu-
chend- und Arbeitslosmeldungen die im Rah-
men der ,Arbeitshilfe operative Fihrungs-

1 A: Empfehlungen, die aus Sicht der Internen Revision ein sofortiges Handeln der zustandigen Organisationseinheit erfordern (Sofortmanahmen).
B: Empfehlungen, bei denen aus Sicht der Internen Revision ein Handlungserfordernis besteht.
C: Empfehlungen, bei denen aus Sicht der Internen Revision eine Umsetzung wiinschenswert ist. Es erfolgt keine Nachhaltung durch die Interne Revision.

Eingangszone (Januar 2025)




Interne Revision

Handlungs-
feld

Nr.

Empfehlung der Internen Revision

Kate-
goriet

Zustand.
Org.-
Bereich

MaRnahmen des zustandigen
Organisationsbereichs

Erledigung
bis

Erledigt
am

prozesse im SGB III* (Stand 2019) zur Verfu-
gung gestellt werden (aktueller Stand
08.03.2024).

Es wurden bereits weitere MaRnahmen zur Re-
duzierung der Belastung angestof3en. Hier-
durch ist eine Verbesserung der Situation zu er-
warten.

Es wurden bereits gemeinsam mit Praktikern
ProzessoptimierungsmafRnahmen eruiert.
Diese werden laufend Gberpruft.

Eine vollstandige Datenerfassung bleibt auch
weiterhin in den Eingangszonen von Bedeu-
tung, trotz der geplanten Neuausrichtung des
Kundenzugangs.

31.03.2025

Laufend

Es sollte mit Prioritat sichergestellt wer-
den, dass Online-Meldungen in einer
angemessenen Zeit bearbeitet werden.

KPI 4

Auch hier ist zu erwarten, dass die unter Punkt
1 beschriebenen MalRnahmen zu einer Entlas-
tung der Eingangszone und somit zu einer
schnelleren Bearbeitung der Online-Meldungen
fihren werden.

Die im Jahr 2024 erfolgte Bereitstellung eines
verbesserten Cockpits Uber die Ziele und Daten
zur Steuerung und die Weiterentwicklung des
damit einhergehenden Monitorings fihren zu
mehr Transparenz. Dies erleichtert die Aufga-
bensteuerung in den Eingangszonen.

Das ubergreifende Gesamtziel fir das Kunden-
portal beinhaltet auch die Online-Quote. Hier-
durch wurde gesamtheitlich die Prioritat der On-
line-Meldungen bestétigt.

Bereits im August 2023 hat ein Projekt zur Au-
tomatisierung der Online-Arbeitsuchend-Mel-
dung gestartet. Hier werden zukinftig manuelle
Schritte, die zur Bearbeitung der Meldung

Laufend

31.03.2025

31.12.2024

31.12.2024
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erforderlich sind teil- bzw. vollautomatisiert.
Dies dient zum einen der Entlastung der Ein-
gangszone als auch einer schnelleren Bearbei-
tung der Online-Arbeitsuchend-Meldung. Bis
zum Projektende Dezember 2025 werden suk-
zessive manuelle Arbeitsschritte automatisiert.
Weitere Informationen finden Sie auf der Pro-
jektseite.

31.12.2025

Risikoorien-
tierte Fach-
aufsicht

Es muss gewébhrleistet sein, dass die
Aufgabenerledigung der Eingangszo-
nen im angemessenen Umfang fach-
aufsichtlich begleitet wird.

KPI 4

Mit der ,Arbeitshilfe operative FUhrungspro-
zesse im SGB III* (Stand 2019) ist eine Unter-
stitzung zur fachaufsichtlichen Begleitung der
Aufgabenerledigung gegeben. Die hier aufge-
fuhrten Prifb6gen fur die Arbeitsuchend- und
Arbeitslosmeldungen werden regelmafig ge-
meinsam mit Mitarbeitenden der Kompetenz-
RD gepruft und aktualisiert (aktueller Stand:
08.03.2024) und dienen damit der Qualitatssi-
cherung fur die Datenerfassung.

Die Schulung fur Teamleitungen der Eingangs-
zone ,Steuern in der EZ* wurde im Jahr 2024
gemeinsam mit Teamleitungen aus den Agen-
turen und Mitarbeitenden der RD Uberarbeitet.
Hierdurch wird ein verbessertes Verstandnis
der Steuerungselemente und der Aufgabener-
ledigung erwartet.

Es wird bereits ein Plan zur Erstellung eines
bundesweit Ubergreifenden Qualitatssiche-
rungs- und Fachaufsichtskonzepts durch KPM
entwickelt. Die Erstellung des bundesweit tiber-
greifenden Konzepts erfolgt dann in Zusam-
menarbeit mit den betroffenen Geschéaftsberei-
chen der Zentrale und auch der RD.

Eine Uberarbeitung der Mappe zum Training
am Arbeitsplatz ist fur das Jahr 2025

Laufend

31.03.2025

31.12.2025
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Unterstutzung der Teamleitungen zur Aufga-
benerledigung und der fachaufsichtlichen Un-
terstutzung statt.

Zustand. . . :
Handlungs- NI Empfehlung der Internen Revision Kat'e-1 Org.- MaBnahm'en gies zusta_mdlgen Erled!gung Erledigt
feld gorie . Organisationsbereichs bis am
Bereich
angedacht. Auch hiermit findet eine verbesserte | 31 12 2025
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