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Verbindliche Mindestprozessstandards im OS-
Aufgabengebiet Alg Plus fur

eine einheitliche Postkorbstruktur in der EAKTE
und

den Bearbeitungsprozess von Antragen auf
Arbeitslosengeld

Anlage zur Weisung 202601012 - Neuer Steuerungsansatz fur
Antrage auf Arbeitslosengeld nach dem ,First in- First Out"
Prinzip vom 26.01.2026
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1. Einheitliche Postkorbstruktur

Im Rahmen der Umstellung der Steuerung von Alg-Antragen auf das ,First in - First out Prinzip*
wird zur Verbesserung der Vergleichbarkeit und Erhéhung der Transparenz eine einheitliche
Struktur fir Sonderpostkérbe in der E-AKTE vorgegeben. Diese betrifft die Antragsbearbeitung
und die Bearbeitung der sonstigen Vorgange.

Systemseitige (z.B. Teampostkdrbe, Vertrauenspostkdrbe, etc.) oder per Weisung definierte
E-AKTE-Postkdrbe werden von dieser Arbeitshilfe nicht berthrt.

Es wird zwischen ,Standard-Sonderpostkorben® und ,Optionalen-Sonderpostkorben®
unterschieden.

Standard-Sonderpostkorbe

Diese Postkorbe sind von jedem Team zu nutzen.
Die Teams beantragen uber das Formular ,E-AKTE Administration von Postkorben® die
Einrichtung der Sonderpostkérbe durch das RIM.

Optionale-Sonderpostkorbe

Die Entscheidung Uber Einrichtung dieser Sonderpostkérbe wird von der zustandigen
Regionaldirektion nach einer Begriindung des OS getroffen.

Die zustandige Regionaldirektion entscheidet auch, ob der Sonderpostkorb temporar oder
dauerhaft bendtigt wird.

Die Bezeichnung der Standard-Sonderpostkdrbe und der Optionalen-Sonderpostkdrbe ist, wie
unten dargestellt, dabei zwingend einzuhalten (Dienststelle-Team-,Sonderpostkorb®).

Die Nutzung weiterer Postkorbe als die aufgefihrten ist nicht zulassig. Ggf. sind die Inhalte aus
anderen Postkorben zu Uberfuhren.

In Folge dessen sind bestehende Sonderpostkdrbe, die nicht mehr gebraucht werden und ggf.
keine Nutzer mehr haben (verwaiste Postkdrbe), zu prifen und beim RIM abzubestellen. So
wird sichergestellt, dass dort keine Auftrage mehr eingehen kénnen.

1. Standard-Sonderpostkorbe
e Alg-Antrage
Im OS sind die Postkdrbe auf Teamebene einzurichten.

e Anordnungen
Im OS sind die Postkorbe auf Teamebene einzurichten.
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Sonstiges

Dieser Postkorb beinhaltet alle Vorgange, welche nicht in einem der vorher genannten Postkdrbe
einsortiert werden kdnnen

2. Optionale-Sonderpostkoérbe
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e Abschlussentscheidung

e Anfragen Dritter

e Fachkrafte
Dieser Postkorb beinhaltet Vorgange mit hohem Schwierigkeitsgrad, welche von einer Fachkraft
zu bearbeiten sind.

e Forderungsmanagement
Dieser Ordner beinhaltet Vorgange u.a. des BA-SH (z.B. Niederschlagung, Aufrechnung etc.)

o Nahtlosigkeit

e Sperrzeit

e Sonstiges - Prio A
Dieser Ordner beinhaltet Vorgange, welche im OS z.B. im Rahmen einer Sonderaktion bearbeitet
werden. In Zeiten héherer Rickstande kdnnen damit eilige ,sonstige* Vorgange (Vorgange, die
nicht anderen Postkérben zugeordnet werden kénnen (so z.B. DRV-Erstattungsanfragen,
Anfragen des HZA, etc.) priorisiert werden.

¢ Systemmitteilungen

e Unterstiitzung
Dieser Ordner beinhaltet Vorgange, welche nicht vom origindren Team bearbeitet werden sollen
(z.B. Bearbeitung durch Auszubildende oder bei einer externen (auch teamiibergreifenden)
Unterstitzung)

e SOC-L
Nur fir Team entsprechend der Weisung nétig

2. Prozessstandards fir die Antragsbearbeitung von Alg-Antragen
Routing in der EAKTE

Die Bearbeitungsauftrage mit Alg-Antragen bzw. Automatisierungsprotokollen sind tber die
dezentralen Regelwerke in den Standard-Sonderpostkorb ,Alg-Antrage“ zu routen:

Aktentyp Zuordnungskriterium
1001 (Alg) Dokumenttyp ,Antrag*
1001 (Alg) Dokumenttyp ,Systemmitteilung“ in Kombination mit Dokumentart
»2Automatisierungsprotokoll*

Bestehende Regeln zum Aktentyp 1001 (Alg) sind in diesem Rahmen zu prifen und zu
aktualisieren.

Sichtung der Eingangspost

Die Eingangspost ist innerhalb eines Arbeitstages nach Eingang auf antragsrelevante
Dokumente qualifiziert zu sichten. Die qualifizierte Sichtung erfolgt durch erfahrene Fachkrafte
und erfahrene Fachassistenzkrafte.

Dokumente, die eine Bearbeitungsreife herstellen, werden in den Postkorb ,Alg-Antrage®
weitergeleitet.
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Sonstige Bearbeitungsvorgange, die innerhalb von ca. 90 Sekunden abschliel3end erledigt
werden konnen, werden sofort bearbeitet und nicht weitergeleitet. Grundsatzlich sollen
Vorgange so selten wie moglich angefasst werden.

Der Vorteil der Steuerung von Antragen nach ,First in — First out* liegt in der fehlenden
Notwendigkeit einer weiteren Kennzeichnung in der EAKTE bei der Sichtung.

Aufwand und Nutzen einer weiteren Sichtung bzw. Kennzeichnung der Antrage im
Antragspostkorb stehen in keinem Verhaltnis zueinander, verursachen Doppelarbeit und sind
somit nicht mehr vorzunehmen.

Verteilung der eingegangenen Alg-Antrage

Voraussetzung flr das Funktionieren des Steuerungsansatzes ist, dass alle Fachkrafte und
Fachassistenzkrafte des AlgPlus-Teams qualifiziert sind, Alg-Antrage vollstandig zu bearbeiten.

Die Verteilung richtet sich nach dem Eingangsvolumen der Antrage mit dem Ziel, den Postkorb
Alg-Antrage einmal am Tag vollstandig zu verteilen.

Antragsbearbeitung

Fur die Antragsbearbeitung gelten folgende allgemeine Grundsatze:

» Wir entscheiden mutig, rechtssicher und mit hohem Qualitatsanspruch.

> Wir telefonieren, bevor wir anschreiben.

» Wir bearbeiten Vorgange ganzheitlich (alle offenen Vorgange in der E-AKTE).
» Wir legen nur notwendige Wiedervorlagen.

Entscheidungsreife

Ein Antrag ist entscheidungsreif, wenn mindestens eine vorlaufige Entscheidung getroffen
werden kann — die endgiiltige Entscheidung hat aber weiterhin Vorrang.

Dabei sind alle Méglichkeiten zur Sachverhaltsermittiung zu nutzen, beispielsweise telefonische
Ruckfragen, Ersatzdokumente, eSolution soweit erforderlich nach Information 201805005 vom
22.05.2028 — Erweiterung der Dienste im eSolution-

Portal etc., um Nacharbeiten zu vermeiden.

Immer dann, wenn die vorliegenden Informationen keine endgiiltige, aber eine vorlaufige
Entscheidung ermdéglichen, ist diese zu treffen. Die weitere Sachverhaltsaufklarung ist dann in
diesem Arbeitsschritt einzuleiten.

Auch bei unklaren Ruhenszeitrdumen erfolgt eine Bewilligung nach Ablauf eventueller
Ruhenszeitrdume. Die weitere Sachverhaltsermittlung ist unverzuglich einzuleiten.

Wiedervorlagen

In den Sonderpostkorb ,Alg-Antrage“ werden nur Wiedervorlagen fir nicht entscheidungsreife
Antrage gelegt.
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Nach (vorlaufigen) Bewilligungen sind noch erforderliche Wiedervorlagen nicht in den
Sonderpostkorb ,Alg-Antrage“ zu legen. Diese Wiedervorlagen sind in die entsprechenden
Sonderpostkérbe (sonstige Bearbeitung) oder den Teampostkorb zu legen

Es gelten immer die Wiedervorlagefristen, welche die BK-Vorlagen vorgeben. Diese Fristen
sind ohne weitere Anderungen zu ibernehmen.

Bei mehreren Anschreiben zu einem Anlass wird nur eine Wiedervorlage gelegt.

Anordnung
Das 2-Augen-Prinzip wird konsequent im zuldssigen Rahmen genutzt.

Sofern Anordnungsbefugnis auch flir die Fachassistenzkrafte erteilt ist, kann diese jederzeit und
nicht nur flr Vorgange der gleichen Tatigkeitsebene ausgeibt werden.

Die Anordnungen erfolgen papierlos taggleich, spatestens am folgenden Arbeitstag.
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