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Vorbereitung Videoberatung

Sie haben sich fiir die Videoberatung mit der Arbeitsvermittlung der Bundesagentur
fur Arbeit entschieden.

Dieses Videogesprach wird Uber die ,Skype for Business Web App* der Firma
Microsoft gefuihrt. Die Web App ist browserbasiert und wird mit einem Klick auf den
Link ,,An Skype-Besprechung teilnehmen® in Ihrem Browser getffnet. Diesen Link
haben Sie mit einer Einladung per E-Mail von einer Mitarbeiterin bzw. einem
Mitarbeiter der Bundesagentur fir Arbeit erhalten.

Offnen Sie den Link aus der Ihnen zugesandten Einladung bitte auf dem Endgerat,
das Sie fur die Videoberatung nutzen méchten und folgen Sie den
Installationshinweisen.

AN

Wichtige Hinweise:

1. Damit die Videoberatung ohne technische Probleme stattfinden kann,
installieren Sie bitte rechtzeitig vor dem Termin das erforderliche Plug-In
bzw. die Skype for Business Web App.

Unterstlitzung bei der Installation erhalten Sie in den Servicezeiten von
08:00 bis 18:00 Uhr kostenfrei unter der Telefonnummer 0800 4 5555 01.

2. Fur die Videoberatung wird eine LAN- oder WLAN-Verbindung bendtigt.
Nutzen Sie, wenn mdglich, eine LAN-Verbindung.

Die Einrichtung eines Skype-Kontos ist fiir die Videoberatung nicht notig.
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Allgemeine Hinweise

Wir empfehlen Ihnen fur die Videoberatung die Nutzung folgender

Programme:
Plattform Browser ‘ App

Desktop-PC (WIN) IE/Edge

Desktop-PC (MAC) Safari

Desktop-PC (WIN/MAC) als Alternative Chrome

Smartphone / Tablet mit Android Skype for Business
Smartphone / Tablet mit iOS Skype for Business

AN

Hinweis: Firefox unterstitzt die Videoberatung aktuell nicht!

Nutzen Sie die kostenfreie App Skype for Business fir Ihr Smartphone
oder Tablet-PC:
Betriebssystem ‘ Quelle

Apple iOS iTunes-Store
Android Google-Play-Store

Installationshinweise

Allgemeing HINWEISE .........oooiiiiiiiii 4
Desktop-PC (WIN) mit IE/Edge unter WINAOWS ............uueuuureemimrmmnnnnenennnennnnnnnnnnnnnnnnes 5
Desktop-PC (MAC) mit Safari UNter OS X .....ciii i 9
Desktop-PC (WIN) Mit ChIOME ......coiiiiiiiiiiiiiiieee e 12
Desktop-PC (MAC) Mit ChIOME .....iiiieiieeeeeee e e e e 15
Smartphone / Tablet Mit ANArOid ..........oooiiiiiiiiiie e 19
Smartphone / Tablet MIt iOS ... e 22

4
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Desktop-PC (WIN) mit IE/Edge unter
Windows

Offnen Sie den Link ,An Skype-Besprechung teilnehmen® aus der Einladung, die Sie
von lhrer Vermittlungsfachkraft erhalten haben, mit einem Klick. Es 6ffnet sich Ihr
Standardbrowser mit der Startseite der Skype for Business Web App.

Folgen Sie bitte den drei angegebenen Installationsschritten.

B & &) skypeforBusinessWeb X |+ W

« > 0 ) gentur.de 1«1 /max *

W
>
B |5

Skype for Business Web App

So nehmen Sie Uber Skype for Business Web App an der Besprechung teil:
@ und install e for B Web App ¢
@ ¥icken Sie nach Abschluss der installation auf
S kype @ e for Business Web App wird in einem neuen Fenster geaffnet
fo r Bu Si ness Durch die Tebafme an der Besprechung stimeme ich den Nuty o s Pl

Uber Skype for Business- oder Lync-Client beitreten

Wie méchten Sie mit SkypeForBusinessPlugin.msi (8.4 MB)
verfahren? »
Von: lyncweb02.arbeitsagentur.de

Klicken Sie bitte zunéchst im Punkt 1 auf den Link ,Skype for Business Web App-
Plug-in“ und beginnen Sie die Installation.

Klicken Sie anschlielend im erscheinenden Hinweisfeld auf ,, Ausfihren®.
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(=} ‘B‘@Skypehr&mnesswwx + v = . %

s > O @ 8 hy de/meet/max * ~ 7 ©

Skype for Business Web App

So nehmen Sie iber Skype for Business Web App an der Besprechung teil:
o und Skype for Business Web App-Plug-in

@ (icken Sie nach Abschluss der Installation auf (RIS TR R R TS
S ky p e © skype for Business Web App wird in einem neuen Fenster gesfinet

fo r Bu S | ness Durch die Teilnahme an der Besprechung stimme ich den Nutzungsbedingungen des Plug-ins zu

Uber Skype for Business- oder Lync-Client beitreten

£ 2015 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Datenschutz und Cooki

Nach Abschluss der Installation folgen Sie bitte der néchsten Anweisung. Klicken
unter 2. auf die grine Schaltflache ,An der Besprechung teilnehmen®.

B 8 © skypeforBusinessWeb X | = W —
€ > 0@ B8m de et /max i

Skype for Business Web App

Wollten Sie die App wechseln?

Wollten Sie die App wechseln?

.Microsoft Edge* versucht ,Skype for Business pp® zu ffnen

Skype
fo r B us i ness Durch die Tednahme an der Besprechung stimme ich den Nutzungsbedi

nehmen

gungen des Plug-ins zu.

Uber Skype for Business- oder Lync-Client beitreten

© 2015 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Datenschutz und Cooki terstatzte Plattform

Bestatigen Sie bitte im Hinweisfeld mit ,Ja“ dass Sie die App wechseln mdchten.
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B E"E,, Skype for Business Web X [z - o x
< 25> O & B h de/meet/max w = L &
5) Skype for Business Web App L X
Skype for Business Web App
Gast, bitte geben Sie Ihren Namen unten an.
|
Skyp e
yP for Business
fo r Bu Sl Melden Sie sich an, wenn Sie dem Unternehmen des
Organisators angehéren,
© 2015 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. t
Geben Sie im Anschluss bitte einen Namen an, mit dem Sie an der Videoberatung
teilnehmen mochten. Klicken Sie danach bitte auf den griinen Button ,,An der
Besprechung teilnehmen®.
B & &) SkypeforBusinessWeb X |+ W - 0 x
& O @ | A hupsyon de/meet/max *| = L &

() Skype for Business Web App

Besprechung

8
@ Skype for Business Web App-Plug-In

In der Doméne “lyncweb02 arbeisagentur de” soll das Plug-In geladen werden,
mit dem Sie an Audio- und Videokonferenzen teiinehmen und Ihren

Bildschirminhait far andere Benutzer freigeben konnen

| Das Plug-in fur diese Domane immer zulassen Zulassen

S ky p 1. Lassen Sie das Plug-In nur zu, wenn Sie *lyncweb02 arbeitsagentur de” vertraven
for Busi

© 2015 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Dat

Bestétigen Sie durch ,Zulassen® den Abschluss der Skype for Business Plug-in
Installation.
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[ & (8 SkypeforBusinessWeb X @+ W

< O @ a8

join.

t/ma
8) Skype for Business Web App

Anleitung: Skype for Business

al 0008 | Tc

S

Skyp

for Busi

Test-User
Gast

- 0 D -

Nach Abschluss dieser Installation kénnen Sie an der Videoberatung teilnehmen
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Desktop-PC (MAC) mit Safari unter
OS X

Offnen Sie den Link ,An Skype-Besprechung teilnehmen® aus der Einladung, die Sie
von lhrer Vermittlungsfachkraft erhalten haben, mit einem Klick. Es 6ffnet sich Ihr
Standardbrowser mit der Startseite der Skype for Business Web App.

Folgen Sie bitte den drei angegebenen Installationsschritten.

@ Finder Ablage Bearbeiten Darstellung Gehezu Fenster Hilfe 2 W) D046 dev Q =

& join.arbeitsagentur.de [v] T

Machtest du der Website ,join.arbeitsagentur.de” vertrauen, das Deutech
Plug-In ,Skype for Business Web App Plug-in“ zu verwenden?

Du kannst in den Safari-Einstellungen , Websites® verwaten, welchan Websites
du wertraust, disses Plug-In zu verwenden.

Niemals far diese Website Vertrauen Spéter

SKype for BUSINess Web App

Gast, bitte geben Sie Ihren Namen unten an

| |

Daten speichern

| Skype for Business Web App Plug-In installieren
Skype Durch Teilnahme an der Sitzung stimme ich den Nutzungsbedingungen des Plug-Ins zu.

for Business

Melden Sie sich an, wenn Sie dem Unternehmen des
QOrganisators angehéren.

Mithilfe von Lync fiir Mac oder Communicator fur Mac
teilnehmen

Klicken Sie bitte auf ,Vertrauen® und geben Sie einen (fiktiven) Namen an, mit dem
Sie an der Videoberatung teilnehmen méchten.

Im nachsten Schritt klicken Sie auf das gruine Feld ,,An der Besprechung
teilnehmen®.
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@ Safari  Ablage Bearbeiten Darstelling Verlauf Lesezeichen Fenster Hilfe 2 E) Di.10:55 dev Q =

@ ® m join.arbeitsagentur.de

=
EE

Test-Termin

Skype for Business Web App-Plug-in

In der Doméne “lyncweb02.arbeitsagentur.de” soll das
Plug-In geladen werden, mit dem Sie an Audio- und
Videokonferenzen teinehmen und Inren
Bildschirminhalt fir andere Benutzer freigeben
kennen.

Lessen Sie das Plug-in nur zu, wenn Sie
*lyneweb02 arbeitsagentur.de” vertrauen.

Zulassen Ablehnen

Klicken Sie bitte auf ,Zulassen®.
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& Safari Aboge Bewbaten Ourstefung Veraul Loseaeichan Fenster Hitle = W) DLIKSS dev Q@

o abesayennatde

Test-Termin

Ml Aserden | Vorneme Mame

Die Installation ist abgeschlossen und Sie haben den Beratungsraum betreten.
Heben Sie dazu bitte die systemseitig eingestellte Stummschaltung auf.

11
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Desktop-PC (WIN) mit Chrome

Offnen Sie den Link ,An Skype-Besprechung teilnehmen® aus der Einladung, die Sie
von lhrer Vermittlungsfachkraft erhalten haben, mit einem Klick. Es 6ffnet sich Ihr
Standardbrowser mit der Startseite der Skype for Business Web App.

Folgen Sie bitte den drei angegebenen Installationsschritten.

5) Skype for Business Web - X

C @ @ Sicher https;//join. de/meet/max % O E‘I

Skype for Business Web App

So nehmen Sie tiber Skype for Business Web App an der Besprechung teil.

o Herunterladen und installieren; Skype for Business Web App-Plug-Ir

o Klicken Sie nach Abschluss der Installation auf (EEEEESEE: BRI REIREI TN
S ky p e @ siype for Business Web App wird in einem neven Fenster gefinet.

fo r B u S i n eSS Durch die Teilnahme an der Besprechung stimme ich den Nutzt fingungen des Plug-ins zu.

Uber Skype for Business- oder Lync-Client beitreten

2015 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Datenschutz und

Klicken Sie bitte zunachst im Punkt 1 auf den Link ,“Skype for Business Web App-
Plug-in“ und beginnen Sie die Installation.

12
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) Skype for Business Web - x [ - a

d
C 0 @ Sicher httpsy//join. de/meet/max * 0 q

Skype for Business Web App offnen?

[0 Diese Arten von Links immer in der verknGpiten App offtien

Skype for Business Web App

So nehmen Sie Uber Skype for Business Web App an der Besprechung teit

(@ e e Sy forBsinss Vi Ap P _
0 Kiicken Sie nach Abschluss der Installation auf (EERE IS ENPSE TSI
S kyp e 0 Skype for Business Web App wird in einem neuen Fenster geffnet

for Business Durch die Tednanme an der Besprectung stimme ich den Nutr. ) des Plug-ins 2u

Uber Skype for Business- oder Lync-Client beitreten

Bestatigen Sie bitte im geotffneten Hinweisfeld den Button ,Skype for Business Web
App oOffnen®.

S) Skype for Business Web X gty

C (0 @ Sicher https//joinar de/meet/max. % O a

(8) Skype for Business Web App

Skype for Business Web App

Gast, bitte geben Sie Ihren Namen unten an.

Skype | |
for Busir s

2yPe

for Business

Melden Sie sich an, wenn Sie dem Unternehmen des
Organisators angehéren

2 2015 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Datenschutz und Cookl Verstatzte Plattformen  Hilt

Nach Abschluss der Installation geben Sie bitte einen (fiktiven) Namen ein, mit dem
Sie an der Besprechung teilnehmen mdchten. Klicken Sie im nachsten Schritt auf
den grinen Button ,An der Besprechung teilnehmen®.

13
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Vorbereitung Videoberatung

S) Skype for Business Web - X [

C (0 @ Sicher httpsy//joinar de/me=t/max * O §

S) Skype for Business Web App
Unterhaltung 3

@ Skype for Business Web App-Plug-In

In der Domane “lyncweb02 arbeitsagentur de” soll das Plug-in geladen werden
mit dem Sie an Audio- und Videokonferenzen teiinehmen und Ihren
Bildschirminhalt far andere Benutzer freigeben kannen

["]" Das Plug-in for diese Domane immer zulassen Zulassen

1. Lassen Sie das Plug-In nur zu, wenn Sie “lyncweb02 arbeitsagentur.de® vertrauen

Skype

for Busir

Klicken Sie im Hinweisfeld auf ,Zulassen®, um an der Videoberatung teilnehmen zu
kdnnen.

S) Skype for Business Web - X vty

C (0 @& Sicher httpsy//joinarbeitsagentur.de/meet/max mustermann % 0O E'II

S) Skype for Business Web App

Unterhaltung

all ooxs |

Skype
for Busines:

Test-User
Gast

= O D -~

Die Installation ist abgeschlossen und Sie haben den Beratungsraum betreten. Die
Videoberatung findet statt.

14
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Desktop-PC (MAC) mit Chrome

Offnen Sie den Link ,An Skype-Besprechung teilnehmen® aus der Einladung, die Sie
von lhrer Vermittlungsfachkraft erhalten haben, mit einem Klick. Es 6ffnet sich Ihr
Standardbrowser mit der Startseite der Skype for Business Web App.

Folgen Sie bitte den drei angegebenen Installationsschritten.

= e

@ Chrome Datei i Anzeig Verlauf L i Personen Fenster Hilfe =~ @ Di.1M18 dev Q =

e

®  ® (S skype for Business Web App %

{5 C @ Sicher https://join.arbeitsagentur.de/meet/max.mustermann w| :

Skype for Business Web App

So nehmen Sie Uber Skype for Business Web App an der Besprechung teil:

o Herunterladen und installieren: Skype for Business Web App-Plug-In

o Klicken Sie nach Abschluss der Installation auf
Skype e Skype for Business Web App wird in einem neuen Fenster gedffnet.

for Business Durch die Teilnahme an der stimme ich den en des Plug-ns zu.

Mithilfe von Lync fiir Mac oder Communicator fiir Mac
teilnehmen

Klicken Sie bitte zunachst im Punkt 1 auf den Link ,“Skype for Business Web App-
Plug-in“ und beginnen Sie die Installation.

15
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@ Chrome Datei Bearbeiten Anzeigen Verlauf Lesezeichen Personen Fenster Hilfe = ® Di.13:33 dev Q =
® @ (5 Skype for Business Web App X e
< C @ Sicher 't join.arbei nax.mustermann "

Skype for Business Web App 6ffnen? Deutsch

[J Diese Arten von Links immer in der verkniipften App &ffnen

Abbrechen Skype for Business Web App 3ffnen

Du bffnest das Programm ,Skype for Business Web App” zum
ersten Mal. Mdchtest du es wirklich 8ffnen? ‘

(. Das Programm befindet sich im Ordner ,Contents". Um das Programm im
Finder anzuzeigen, ohne es dabei zu 8ffnen, kiicke auf ,Programm

anzeigen". ing teil:

Programm anzeigen Abbrechen Offnen
lug-in

° Klicken Sie nach Abschluss der Installation auf (VSR ETEEET S LR S E T )

Skype o Skype for Business Web App wird in einem neuen Fenster gedffnet.
for Business PSR ——

Mithilfe von Lync fiir Mac oder Communicator fir Mac
teilnehmen

Bestatigen Sie bitte in einem zweiten Hinweisfenster die erneute systemseitige
Ruckfrage, dass Sie die ,Skype for Business Web App*“ 6ffnen mochten.

&  Skype for Business Web App i Anzeigen Fenster 2 B8 Di.13:34 dev Q =
{5) Skype for Business Web App % e
« C ai®@00 Skype for Business Web App A

Skype for Business Web App

Gast, bitte geben Sie Ihren Namen unten an.

Daten speichern

Skype

for Business

Melden Sie sich an, wenn Sie dem Unternehmen des
Organisators angehéren.

© 2015 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Datenschutz und Cookies Unterstiitze Plattiormen  Hilfe

© 2015 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Datenschutz und Cookies Unterstitzte Plattformen  Hife

Geben Sie im Anschluss bitte einen (fiktiven) Namen an, mit dem Sie an der
Videoberatung teilnehmen mochten. Klicken Sie danach bitte auf den griinen Button
~-An der Besprechung teilnehmen®.

16
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@& Skype for Business Web App  Bearbeiten Anzeigen Fenster
{S) Skype for Business Web App ~ x

a0 0 0 Skype for Business Web App

Test-Termin

Skype for Business Web App-Plug-In

In der Domane “lyncweb02.arbeitsagentur.de” soll das

\  Plug-In geladen werden, mit dem Sie an Audio- und
Videokonferenzen teinehmen und Inren Bildschirminhalt
fiir andere Benutzer freigeben k3nnen.

Lassen Sie das Plug-in nur zu, wemn Sie
"lyncweb02 arbeitsagentur.de" vertrauen.

Das Plug-In fiir diese Domane immer zulassen

Zulassen Ablehnen

© 2015 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Datensc

Klicken Sie im Hinweisfeld auf ,Zulassen®, um an der Videoberatung teilnehmen zu
kénnen.

| & Skypefor Business Web App  Searbeiten  Anegen  Fendler
5 Shype for Busnass Wed Asp
E
Test-Termin

4l Aarstee | Fewce

Die Installation ist abgeschlossen und Sie haben den Beratungsraum betreten.
Heben Sie dazu bitte die systemseitig eingestellte Stummschaltung auf.

Vorbereitung Videoberatung © Bundesagentur fur Arbeit
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& Skypefor Business Web App  Searbeiten  Arzegen  Ferstor = B DL1Z38 dov Q =
) Skype dor Busness Wab Azp e
> at®o e Skype for Businnds Web Ap o

TEINEHMER Test-Termin

Teibehemer (1)

Firetos

© 2015 Uicresah Conposuson Al Rachne wortehialien. Outerstu

Die Videoberatung findet statt.

18
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Smartphone / Tablet mit Android

Offnen Sie den Link ,An Skype-Besprechung teilnehmen® aus der Einladung, die Sie
von lhrer Vermittlungsfachkraft erhalten haben.

e 2 © I Latl 46 CH® 54%

Details einblenden

a An Skype-Besprechung
teilnehmen

Falls Sie Schwierigkeiten bei der Teilnahme

Per Telefon teilnehmen
+49 911 178 78 78 (BA Nuernberg) Deutsch
(Deutschland)

Lokale Rufnummer suchen

Konferenzkennung: 656383
PIN fur Einwahl vergessen? |Hilfe

Mit Chrome 6ffnen

L OE¢ -

CM Browser  Browser Chrome Sortieren

Auswahl merken

Abbrechen

Sie werden aufgefordert, einen Browser auszuwahlen. Verwenden Sie bitte den
Standardbrowser Chrome.

19
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15:10 we 4 © I Lt 46 C3® 54% 15:12 we 2O I Lt 46 (3 54%

¢ Google Play Store Q

) Sky°Business

Skype for Business for [
Android

Microsoft Corporation
<8> USK ab 0 Jahren

INSTALLIEREN

2200

Downloads 75.983 2 Biiro Ahnlich

@ Skype for Business for
Android

bendtigt Zugriff auf
Identitat
Kalender
Kontakte
Telefon
Fotos/Medien/Dateien
Kamera

Mikrofon

WLAN-
Verbindungsinformationen

Gerate-ID &
Anrufinformationen

Google Play AKZEPTIEREN

Der Google Play Store 6ffnet sich. Installieren Sie bitte die kostenfreie App ,Skype
for Business for Android®.

Akzeptieren Sie die von der App angezeigten Zugriffe und nachfolgend die
Nutzungsbedingungen von Microsoft, damit Sie die Videoberatung nutzen kénnen.

Skype for Business, ehemals Lync 2013,
fur Android

20
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15:14 e O Z @ A .l 46 CE® 54% [ 15:16 2O I .l 46 CE® 53%

¢ Google Play Store

Skype for Business for
Android

Microsoft Corporation

<0> USK ab 0 Jahren

DEINSTALLIEREN ‘ OFFNEN

Willkommen bei Skype for

Dies konnte dir auch gefallen MEHR BUSIHESS, ehemals bekannt als
Lync.
Skype ¢ Skypelite- : Microsoft :  Skyp
Preview Free Video... Outlook kosti
50% BETA 42 BETA 43 41 % An Besprechung teilnehmen
@ @
Downloads 76.031 2 Biiro Ahnlich

Skype for Business, ehemals Lync 2013,

Wenn Sie die Installation abgeschlossen haben, 6ffnen Sie bitte die App.

Offnen Sie erneut den Link ,An Skype-Besprechung teilnehmen* aus der Einladung,
die Sie von Ihrer Vermittlungsfachkraft erhalten haben und klicken Sie auf ,An
Besprechung teilnehmen®.

Eine Anmeldung ist nicht notig.
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Smartphone / Tablet mit iOS

Offnen Sie den Link ,An Skype-Besprechung teilnehmen® aus der Einladung, die Sie
von lhrer Vermittlungsfachkraft erhalten haben.

Nachrichten wl! LTE 08:33 93 68%mm) Nachrichten «at! LTE 08:33 93 68%mm)

@ join.arbeitsagentur.de (4 @ join.arbeitsagentur.de (&

Safari kann die Seite nicht 6ffnen, da
die Adresse ungliltig ist.

Diese Seite in ,, App Store” 6ffnen?

OK Abbrechen Offnen

Z M M @< M m O

Lassen Sie sich von der ersten Adresse nicht verunsichern. Voraussetzung fur die
Videoberatung mit lhrem Smartphone oder Tablet ist die Installation der
kostenfreien App ,Skype for Business®.

Klicken Sie auf ,OK".

Es o6ffnet sich ein weiterer Hinweis, uber den Sie direkt zur offiziellen App im App
Store gefihrt werden.

Klicken Sie auf ,Offnen“.

22
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Safari wall LTE 08:33 © % 68%mm ) @ Safari ml LTE 08:34 o} 68%mm)
< Heute ( Heute
Skype for Business Skype for Business
Ehemals Lync 2013 Ehemals Lync 2013
P & GD e
KRR & & & 8*¢ #10 4+ KRR & & & 8*¢ #10 4+
Neue Funktionen Versionsverlauf Neue Funktionen Versionsverlauf
Version 6.20.2 Vor 1 Tg. Version 6.20.2 Vor 1 Tg.
Fehlerbehebungen und Fehlerbehebungen und
Leistungsverbesserungen Leistungsverbesserungen
Vorschau Vorschau
enec T 4:18 PM % 36% D eeen T 4:18 PM sener T 4:18 PM SRR e T 4:18 PM
@ = [:] < o Karin Bl ‘j@ = [:] < © Karin Bl
Q Search Contacts il & | Q, Search Contacts e G
Upcoming meetings Upcoming meetings
Saciedy Neview & Hi did you ge Ay Baview & Hi did you ge
Recent @ 9 Yeah it looks great, | Recent ® 9 Yeah it looks great, .
s few changes to one gee T L o few changes to one
= ' < '
(@ . 4 = 0 Q @ i = 0 Q
Heute Spiele Apps Updates Suchen Heute Spiele Apps Updates Suchen
Laden und installieren Sie die App ,Skype for Business® aus dem App Store.
Nach Abschluss der Installation kénnen Sie die App tiber den Button ,Offnen®
starten.
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+Business” mdéchte dir . . .
Mitteilungen senden ,Business” mochte auf deine

Mitteilungen kénnen Hinweise, Tone Kontakte zugreifen
und Symbolkennzeichen sein. Sie To search for people you know, we'll
kénnen in den Einstellungen need access to your contacts.
konfiguriert werden.

OK
Erlauben

Nicht erlauben
Nicht erlauben

Bei der Installation der App wird zunachst abgefragt, ob durch die App Mitteilungen
gesendet werden dirfen. Wahlen Sie zwischen ,Erlauben und ,Nicht erlauben®.

Eine ,Erlaubnis®, Mitteilungen zu senden, ist fir die Videoberatung nicht nétig.

Im nachsten Installationsschritt wird abgefragt, ob durch die App ein Zugriff auf die
Kontakte erfolgen darf. Wahlen Sie zwischen ,Erlauben® und ,Nicht erlauben®.

Der ,Zugriff* auf Ihre Kontakte ist fur die Videoberatung nicht nétig.
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App Store wmi! LTE 08:35 93 68%mm)

S

Anmelden

,Business” mochte auf das
Mikrofon zugreifen

To be heard during calls, we'll need
access to your microphone.

Erweiterte Optionen

OK

Nicht erlauben Hilfe bei der Anmeldung

Auf die Abfrage ,Business mdchte auf das Mikrofon zugreifen® klicken Sie bitte ,OK.
Die Nutzung des Mikrofons ist fur die Videoberatung erforderlich.

Eine Anmeldung bei Skype for Business ist nicht erforderlich!

Offnen Sie erneut den Link ,An Skype-Besprechung teilnehmen* aus der Einladung,
die Sie von Ihrer Vermittlungsfachkraft erhalten, damit Sie die Anmeldung bei Skype
for Business umgehen.
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Nachrichten sl LTE 08:36 O 3 68%mm)

@ join.arbeitsagentur.de (&7

Willkommen bei Skype for Business,
ehemals bekannt als Lync.

Diese Seite in , Business” 6ffnen?

Abbrechen  Offnen
( Anmelden >

( Als Gast teilnehmen >

< M m

Klicken Sie auf ,Offnen“, um den Link in der App zu 6ffnen.

Klicken Sie auf ,Als Gast teilnehmen®.
Eine Anmeldung bei Skype for Business ist nicht erforderlich.

Vorbereitung Videoberatung © Bundesagentur fir Arbeit
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Safari mill LTE 08:36 CREITA Bl @ Safari wll LTE 08:37 © % 68%

Name Vermittiungsfachkraft ,Gast v e
2 Teilnehmer - 00:22

Name Vermittlungsfachkraft

S

& <)

Stummgeschaltet Lautsprecher

Wahltastatur

AISIDIFIGIHIJIKILIOIA e

123 © ¢ Leerzeichen Return

Geben Sie bitte einen (fiktiven) Namen ein, mit dem Sie an der Besprechung
teilnehmen mdchten.

Die Verbindung wird hergestellt und Sie befinden sich Gesprachsraum mit der
Vermittlungsfachkraft.
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