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Arbeitshilfe zur Nutzung des Arbeitsmarktmonitors 
(AMM) 

 
Abbildung 1 Startseite Arbeitsmarktmonitor 

AMM – unser BA-Instrument für die Zusammenarbeit 

Mit einem Account auf dem AMM können Personen organisationsübergreifend vertraulich 
zusammenarbeiten. Zentrale Orte der virtuellen Zusammenarbeit sind die Netzwerke. In 
diesen können Sie Aufgaben oder Problemstellungen in einer Gruppe bearbeiten. Sie 
können schnell und unkompliziert kommunizieren. Ihnen steht ein Ablagesystem zur 
Verfügung, über das Sie große Datenmengen für alle Beteiligten bereitstellen können. 

Kommunikation und Zusammenarbeit müssen sich dabei nicht auf das eigene Netzwerk 
beschränken. Sie können über die Suchfunktion und kategorisierende Schlagworte 
Kontakt zu anderen Personen mit ähnlichen oder auch ganz anderen Themen und 
Interessen aufnehmen. 

Entdecken Sie so interessante Initiativen und Projekte auf der Plattform! 

Faktencheck zum Arbeitsmarkt 

Wirksame Arbeitsmarktpolitik setzt eine gute Kenntnis der regionalen Märkte und deren 
Strukturen voraus. Dazu bietet der Faktencheck des AMM neben regionalen Strukturdaten 
(auch internationale) Daten zur Fachkräfte- und Ausbildungsmarktsituation. 
Exklusiv stellt der AMM die jährliche Brancheneinschätzung bereit, eine expertengestützte 
Einschätzung zur Beschäftigungsentwicklung auf regionaler Ebene. 
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Netzwerke und Projekte 

Im Bereich „Netzwerke und Projekte“ des AMM präsentieren sich die Netzwerke der 
Öffentlichkeit. Sie können Dokumente bereitstellen und Kontaktmöglichkeiten anbieten. 
Netzwerke oder auch einzelne User können Initiativen, Projekte und Veranstaltungen 
veröffentlichen. 

Diese informativen Teile des AMM sind öffentlich sichtbar und können auch ohne Account 
genutzt werden. 

Der passwortgeschützte Bereich 

Zugang zum AMM 

Aufgrund der weitgehenden Kooperations- und Publikationsmöglichkeiten auf dem 
Arbeitsmarktmonitor ist eine Vergabe des Accounts nur an vertrauenswürdige Personen 
möglich. Die Verifizierung der Identität erfolgt in der Regel durch eine Agentur für Arbeit 
oder eine andere Dienststelle der BA. 

Die Beantragung eines Zugangs zum AMM erfolgt meist durch das Büro der 
Geschäftsführung Ihrer zuständigen Agentur für Arbeit. Im Falle der Selbstregistrierung auf 
dem AMM wird Ihr Antrag zur Prüfung an die Agentur, der Sie sich zugeordnet haben, 
weitergeleitet. 
Benötigt werden Vor- und Zuname sowie Ihre persönliche E-Mail-Adresse. Die persönliche 
E-Mail-Adresse soll den Zugang und die Dateneinsicht auf der AMM-Plattform exklusiv auf 
die Berechtigten beschränken. Damit werden die Vertraulichkeit und der Schutz Ihrer 
Daten in der Netzwerkarbeit gewährleistet. 

Erstanmeldung 

Nach Erstellung des Accounts auf dem AMM erhalten Sie eine Willkommens-Mail mit 
Einmal-Link, um die Registrierung abzuschließen. 
Alternativ zum Link wird die Internetadresse auch als Textversion angeboten. Diese muss 
zur Verwendung in die Adresszeile des Browsers eingefügt und ausgeführt werden. 

Die aufgerufene Internetseite zeigt Ihnen Nutzungsbedingungen und Haftungsausschluss 
des AMM auf, mit der Bitte um Zustimmung. 
Die Nutzungsbedingungen und Haftungsausschluss für den Arbeitsmarktmonitor können 
Sie jederzeit im Impressum der AMM-Plattform einsehen. 

https://web.arbeitsagentur.de/portal/metasuche/suche/dienststellen
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Abbildung 2 Zustimmung Nutzungsbedingungen 

Nach Zustimmung zu den Nutzungsregeln und Einwilligung zur Speicherung der 
Nutzerdaten vergeben Sie für sich ein individuelles Passwort. 

 
Abbildung 3 Vergabe Passwort 

Sie haben Ihr Konto nun aktiviert und können in Netzwerken zusammenarbeiten und mit 
anderen Personen auf dem AMM kommunizieren. 

Aufruf des Arbeitsmarktmonitors  

Sie finden den Arbeitsmarktmonitor im Internet unter www.arbeitsmarktmonitor.de. 
Bei der Anmeldung geben Sie bitte als Benutzername Ihre E-Mail-Adresse und Ihr 
persönliches Passwort ein. 
Nach der Anmeldung befinden Sie sich auf der Seite „Mein Arbeitsmarktmonitor“. Hier 
haben Sie Zugang zu den verschiedenen Funktionen für angemeldete Nutzer. 

http://www.arbeitsmarktmonitor.de/
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Mein Arbeitsmarktmonitor – der interne Bereich 

Mein Arbeitsmarktmonitor 

 
Abbildung 4 Mein AMM 

„Mein Arbeitsmarktmonitor“ (Mein AMM) stellt Funktionalitäten für die Netzwerkarbeit, 
Kommunikation und Präsentation bereit. Die Erläuterung dieser Funktionalitäten finden Sie 
in den nachfolgenden Kapiteln dieser Arbeitshilfe. 

Mein Profil 

In „Mein Profil“ legen Sie fest, welche Informationen über Sie auf der Plattform von 
anderen registrierten Nutzern aufgefunden werden können. Neben Namen, Anrede und 
einem Profilbild können hier Angaben zur Organisation, beruflichen Erfahrungen, 
Interessen und die bevorzugte Kontaktoption eintragen werden. 
Diese Informationen helfen anderen Personen, Sie auf der Plattform zu finden und 
dadurch neue Kontakte zu knüpfen. 

Downloads und Aktuelles 

Die Reiter „Download“ und „Aktuelles“ bieten Ihnen Arbeitshilfen, Informationen und 
aktuelle Nachrichten, die sich mit Themen rund um den Arbeitsmarkt befassen. 

Menübuttons und Werkzeuge 

Am linken Rand des Inhaltsbereichs bzw. links neben dem Suchfeld wird über das 
Fragezeichen-Icon die kontextbezogene Hilfe aufgerufen. Diese seitenspezifische Hilfe ist 
auf allen Seiten des AMM aufrufbar. 

Die Verfügbarkeit auf allen Seiten des AMM gilt auch für die Suche. Das Suchfeld befindet 
sich am rechten oberen Rand der Webseite. Anhand der eingegebenen Suchbegriffe 
werden Personen, Netzwerke, Veranstaltungen und Erfolgsgeschichten sowie öffentlich 
zugängliche Dokumente als Suchergebnisse aufgelistet. 

Die Funktionalitäten unter „Mein AMM“ sind auf den Seiten in verschiedene Kacheln 
(Panels) gegliedert. 
Jedes Panel verfügt über ein Suchfeld und einen Menübutton. Diese Suche ermöglicht ein 
schnelles auffinden und eingrenzen der Inhalte des jeweiligen Panels. Mit Klick auf diesen 
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Menübutton werden Ihnen - je nach Funktionalität - weitere Auswahl- bzw. 
Bearbeitungsmöglichkeiten angeboten. 

 
Abbildung 5 Suchfeld und Menübutton eines Panels 

Einträge in den Panels werden mit Hilfe von Funktions-Icons bearbeitet. Die Funktion des 
Icons wird Ihnen angezeigt, wenn Sie draufklicken oder mit dem Mauszeiger über dem 
Icon verweilen. Zwei der wichtigsten Icons sind Stift bzw. Tonne zur Bearbeitung bzw. 
Löschung von Einträgen. 

Funktionsüberblick Mein AMM 

Meine Netzwerke 

 
Abbildung 6 Panel „Meine Netzwerke“ 

Über das Panel „Meine Netzwerke“ erhalten Sie Zugang zu den Netzwerken, in denen Sie 
Mitglied sind. Diese werden als Linkliste angezeigt. In ein bestehendes Netzwerk werden 
Sie durch ein Mitglied des Netzwerkes als neues Mitglied aufgenommen. 

Mit dem Menübutton können Sie ein neues Netzwerk erstellen (siehe dazu: Anlegen 
eigener Objekte – Anlegen eines Netzwerkes). 
Mit der Erstellung eines Netzwerkes sind Sie automatisch Mitglied und Verwalter des 
neuen Netzwerkes. 
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Meine Regionen 

Sie können hier ihre Favoriten aus den bereits verfügbaren Regionen setzen. Zusätzlich 
können Sie über “Neue Region erstellen“ Land- und Stadtkreise individuell zu 
personalisierten Regionen zusammenfassen. 

 
Abbildung 7 Panel "Meine Regionen" 

Diese Regionen sind im Faktencheck neben den schon bestehenden Regionen als 
„Eigene Region“ verfügbar. Bei Anwahl der Region werden automatisch die Datenwerte 
der Regionalstrukturtabelle aufgerufen und angezeigt. 

Meine Erfolgsgeschichten 

In diesem Panel können Sie Ihre Erfolgsgeschichten erstellen, verwalten und auf der 
Plattform veröffentlichen. (siehe dazu: Anlegen eigener Objekte – Erfolgsgeschichten und 
Veranstaltungen publizieren) 

Meine Veranstaltungen 

In diesem Panel können Sie ihre Veranstaltungen erstellen, verwalten und auf der 
Plattform veröffentlichen. (siehe dazu: Anlegen eigener Objekte – Erfolgsgeschichten und 
Veranstaltungen publizieren) 

Posteingang/Postausgang 

Sie können mit dem Messaging-System Nachrichten an andere Personen auf der 
Plattform senden oder von diesen empfangen. 
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Netzwerkarbeit 

Die zentrale Funktion des AMM ist die virtuelle Zusammenarbeit in Netzwerken. Im 
Folgenden stellen wir Ihnen die angebotenen Funktionen für Ihre Netzwerkarbeit vor. 

Panel „Letzte Aktivitäten im Netzwerk“ 

Im Netzwerkbereich erfahren Sie als Erstes, was in letzter Zeit in Ihrem Netzwerk passiert 
ist. 

 
Abbildung 8 Panel "Letzte Aktivitäten im Netzwerk" 

Hier werden alle Aktivitäten dokumentiert. Ein direkter Zugang zu einer Aktivität ist per 
Klick möglich. 

Panel „Mitglieder“ 

Alle Mitglieder eines Netzwerkes sind gleichberechtigt und können in Ihrem Netzwerk alle 
Informationen einsehen und selbst einbringen. 

Mitglieder dem Netzwerk hinzufügen 

Im Panel „Mitglieder“ einfach auf den Menübutton neben dem Suchfeld klicken und 
„Mitglieder hinzufügen“ anwählen. 

 
Abbildung 9 Mitglieder hinzufügen 

 
Abbildung 10 Suchfeld „Mitglieder hinzufügen“ 
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Mit der Eingabe eines Namens im Suchfeld werden Ihnen entsprechende Nutzerinnen und 
Nutzer mit AMM-Account in einer Liste als Auswahlmöglichkeit angezeigt. Personen, die 
ihr Profil auf „nicht sichtbar“ gestellt haben, werden nicht angezeigt. 

Nachrichten an alle Mitglieder senden 

Über den Menübutton können Sie eine Nachricht an alle oder auch an von Ihnen 
ausgewählte Netzwerkmitglieder versenden. 

 
Abbildung 11 Nachricht an alle Mitglieder 

 
Abbildung 12 Eingabemaske E-Mail 

Automatisch werden bei Aufruf alle Mitglieder adressiert. Mit Klick auf das „X“ neben dem 
Namen kann die Adressatenliste individuell eingeschränkt werden. 

Der Verwalter im Netzwerk 

Eine Besonderheit ist die Verwalterfunktion. Mit der Erstellung eines Netzwerks sind Sie 
automatisch erstes Mitglied und gleichzeitig als Verwalter in der Mitgliederliste 
eingetragen. Sie erkennen es am farblich hervorgehobenen Piktogramm. 

 
Abbildung 13 Panel "Mitglieder" 

Die Zuweisung der Verwalterfunktion erfolgt bei mehreren Mitgliedern einfach durch Klick 
auf das Piktogramm. In jedem Netzwerk gibt es einen Verwalter. Die Zuweisung dieser 
Rolle kann durch jedes Netzwerkmitglied erfolgen. 
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Als Verwalter können Sie von anderen Mitgliedern nicht aus dem Netzwerk entfernt 
werden. Außerdem sind Sie primärer Ansprechpartner für die Administratorinnen und 
Administratoren des AMM. 

Panel „Projekte“ 

Der AMM bietet Ihnen die Möglichkeit, die interne Struktur Ihrer Netzwerkarbeit weiter zu 
differenzieren. Sie können für einzelne Aufgaben/Themenfelder jeweils Projekte anlegen. 

 
Abbildung 14 Panel "Projekte" 

Jedes Projekt weist - wie die Netzwerkebene - die in Panels gegliederte Struktur auf, die 
sich jedoch farblich von der Netzwerkebene unterscheidet. 
Zusätzlich sehen Sie in der Brotkrumen-Navigation unterhalb der Tabs zu den 
unterschiedlichen Rubriken, in welchem Netzwerk und Projekt Sie sich befinden. 

 
Abbildung 15 Seitenansicht Projektbereich 

In Projekten stehen Ihnen ebenfalls die Panels „Notizen“, „Diskussionen“, „Termine“ und 
„Maileinstellungen“ zur Verfügung. 

Panel „Netzwerkinterne Dateien“ 

 
Abbildung 16 Panel "Netzwerkinterne Dateien" 

Von den Netzwerkmitgliedern können Dateien (Office-Dokumente, PDF, Bilder, etc.) 
eingestellt und über den Titel, die Beschreibung oder das Datum sortiert angezeigt 
werden. 



11  

 Bundesagentur für Arbeit | www.arbeitsmarktmonitor.de 

Die Dateien können zur weiteren Nutzung von allen Mitgliedern heruntergeladen werden. 

Erlaubte Dateiformate sind: 

Dateiformat Dateinamenserweiterung 
Text doc / docx / dot / odt / txt / xml / csv / vcf / ics / json 
Tabelle dbf/ ods / xls / xlsx 
Präsentation ppt / pptx / pps / odp / ppsx 
Outlook msg / eml 
Video avi / mp4 / mov / m4v / webm 
Audio wma / mp3 /m4a / wav 
Bilder wmf / png / psd / gif / jpg / jpeg 
PDF pdf 
Sonstige zip / 7z / gz 

Tabelle 1 Dateiformate 

Panel „Meine Maileinstellungen“ 

 
Abbildung 17 Panel Meine Maileinstellungen 

Über verschiedene Ereignisse (vgl. Panel: „Letzte Aktivitäten“) in Ihrem Netzwerk bzw. 
Projekt können Sie sich eine E-Mail-Benachrichtigung zusenden lassen. Sie können auch 
einzelne oder alle Ereignisse von Ihrem Mailverkehr ausschließen. 

Panel „Diskussionen“ 

 
Abbildung 18 Panel Diskussionen 

Innerhalb des Netzwerkes bzw. Projekts steht Ihnen eine Chat-Funktion zur Verfügung. 
Alle Mitglieder des Netzwerks können hier z. B. Fragen stellen oder einen 
Meinungsaustausch anstoßen. 
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Panel „Termine“ 

In jedem Netzwerk bzw. Projekt steht Ihnen eine zentrale Terminverwaltung mit 
Benachrichtigungsfunktion zur Verfügung. Im Panel klicken Sie auf den Menübutton neben 
dem Suchfeld und wählen „Termin anlegen“ aus. 

 
Abbildung 19 Panel "Termine" 

 
Abbildung 20 Eingabemaske Termin 

Im Fenster „Neuer Termin“ legen Sie einen Titel, ein Datum und einen Ort fest. In der 
Beschreibung können Sie ergänzende Informationen eintragen. Sie können über 
„Benachrichtigung“ (von 15 Min bis zu einer Woche vor dem Termin) an den Termin 
erinnern lassen. 
Der Termin wird automatisch im Kalender des Netzwerkes eingestellt. 
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Anlegen eigener Objekte 

Mit dem Arbeitsmarktmonitor-Account haben Sie die Möglichkeit, eigene Objekte 
anzulegen, die auf der Startseite in „Netzwerke und Projekte“ veröffentlicht werden. Das 
können Netzwerke, Erfolgsgeschichten oder Veranstaltungen sein, auf die Sie 
aufmerksam machen wollen. 

Anlegen eines Netzwerkes  

Klicken Sie in der Rubrik „Mein Arbeitsmarktmonitor“ im Panel „Meine Netzwerke“ auf den 
Menübutton neben dem Suchfeld und erstellen ein neues Netzwerk. 
Durch die Anfertigung einer Außendarstellung wird ein neues Netzwerk angelegt. Sie 
haben hier die Möglichkeit, Ihr Netzwerk im öffentlichen Bereich der AMM-Webseite 
„Netzwerke und Projekte“ vorzustellen und zu präsentieren. 
Sie können Ihr Netzwerk mit Text, Bildern und zusätzlichen Medien attraktiv präsentieren. 
Vervollständigt wird die Vorstellung durch Kontaktinformationen per E-Mail, Telefon, Social 
Media und Internet-Adressen. 

 
Abbildung 21 Außendarstellung eines Netzwerkes 

Unsichtbares NW 

Wenn Ihr Netzwerk nicht mit einer Außendarstellung publiziert werden soll, richten wir 
Ihnen gerne ein internes Netzwerk ein. Hierzu senden Sie bitte eine E-Mail mit der 
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Bezeichnung des Netzwerkes und dem Namen des Verwalters des Netzwerkes an unser 
Support-Postfach Zentrale.Arbeitsmarktmonitor@arbeitsagentur.de. 

Erfolgsgeschichten und Veranstaltungen publizieren 

Auf die gleiche Weise können Sie in den entsprechenden Panels in „Mein AMM“ auch 
Erfolgsgeschichten und Veranstaltungen publizieren. Beide Objekttypen haben im 
Unterschied zu Netzwerken keine weiteren Mitglieder. Die Erstellung, Bearbeitung und 
Veröffentlichung erfolgen alleinig über den Verfasser. 
Die Zuordnung einer Erfolgsgeschichte und/oder Veranstaltung zu einem bestehenden 
Netzwerk ist möglich. Veranstaltungen sind zudem terminlich fixiert und können mit einem 
Ablaufdatum versehen werden. 

 
Abbildung 22 Publizierte Netzwerke und Projekte 

Veranstaltungen und Erfolgsgeschichten werden auf der Landkarte durch blaue bzw. 
grüne Fähnchen dargestellt. Netzwerkpräsentationen werden mit einem roten Fähnchen 
angezeigt. 
  

mailto:Zentrale.Arbeitsmarktmonitor@arbeitsagentur.de
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Das Support-Team des Arbeitsmarktmonitors 

Wir unterstützen Sie gerne bei allen inhaltlichen oder technischen Anliegen und Fragen. 

Sie erreichen uns: Montag - Donnerstag von 09.00 - 16.00 Uhr 
und Freitag von 09.00 -13.00 Uhr 

telefonisch unter der Hotline: +49 911 179-3344 

per E-Mail: _BA-Zentrale-CF3-Arbeitsmarktmonitor 
Zentrale.Arbeitsmarktmonitor@arbeitsagentur.de 

per Kontaktformular: https://arbeitsmarktmonitor.arbeitsagentur.de/service/ 

Um alle Neuigkeiten sofort zu erfahren, abonnieren Sie einfach unseren Newsletter 

Ergänzende Hinweise für BA-Beschäftigte 

Login mit dDK 

Als Mitarbeiter der BA können Sie die komfortable Anmeldung über digitale 
Dienstkarte/Windows Account nutzen. 

 
Abbildung 23 Nutzung dDK für Anmeldung 

Bei Nutzung der digitale Dienstkarte (dDK) erscheint bei der Anmeldung die 
Statusmeldung „Windows Account erkannt“. Wenn Sie die Verknüpfung mit dem AMM 
bestätigen, entfällt beim Zugang aus dem BA-Netz die Eingabe von Benutzer und 
Passwort. 
Diese Festlegung „Windows Account Verknüpfung“ finden Sie auch in Ihren Profil-
Einstellungen. Diese kann jederzeit gesetzt oder aufgehoben werden. 
Beim Zugang von außerhalb der BA (z.B. mit privatem Rechner, Smartphone etc.) bleibt 
es beim Verfahren der Anmeldung mit Nutzername und Passwort. 

Infos im BA-Intranet 

Anleitungen, Tipps und die AMM-FAQs finden Sie auf unserem Servicekanal im BA-
Intranet unter Arbeitsmarktmonitor Service. 

Besuchen Sie auch unseren Blog Arbeitsmarktmonitor aktiv! 

mailto:Zentrale.Arbeitsmarktmonitor@arbeitsagentur.de
https://arbeitsmarktmonitor.arbeitsagentur.de/service/
https://arbeitsmarktmonitor.arbeitsagentur.de/newsletter/subscribe/
https://content.baintranet.de/zentral/9013/SitePages/Arbeitsmarktmonitor.aspx?web=1
https://social.baintranet.de/blogs/1/dUA6j687BeFkxma/SitePages/Blog.aspx
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