Arbeitshilfe fur MaBnahmen- und Bildungstrager zur
Vorstellung von Online Angeboten der Bundesagentur fur
Arbeit

Vorteilsubersetzung, Link und Informationen
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Zusammenfassung der Arbeitshilfen fur MaBnahme-/ Bildungstrager

Vorteilsubersetzungen: ,Warum soll ich als Kundin bzw. Kunde die Online Angebote der BA nutzen?”
Zusammenfassung der wichtigsten Argumente und Vorteile fur die Kundinnen und Kunden

/Ziel der Vorstellung der Online-Angebote: \ Auszug der Online-Angebote, die It. Leistungsbeschreibung zu vermitteln sind :
(Weitere Informationen, s. auch Downloadseite fur MaRnahme- und Bildungstrager

Die Bundesagentur fur Arbeit bietet ihrer
Kundschaft mit einer Vielfalt an Online-Angeboten
(u.a. Antragsstrecken, Postfachservice, Apps und
Informationsseiten) die Maoglichkeit, ausgewanhlte
Dienstleistungen online - bequem von zu Hause
oder unterwegs - zu nutzen.

Ubergreifende Informationen

- Startseite der BA bzw. jobcenter.digital (je nach TN-Kreis)

- Kundenanmeldung am Portal und Nutzung der Zugangsdaten
- Nutzung Postfachservice und Postfachnachrichten

- Jobsuche incl. Jobsuche-App

Online-Angebote:

- Uberblick und Vorteilstibersetzung

Die Malnahme- und Bildungstrager haben die - Online-Antragstellung
Teilnehmenden Ubergreifend zum Aufbau der - Allgemeine Informationen am Beispiel Veranderungsmitteilungen
Online-Angebote entsprechend zu informieren und - BA-mobil-App (nur bei SGB l1I)

deren Vorteile zu vermitteln. - Funktionalitaten / Klickdumm
Jobcenter-App (nur bei SGB |l)
Klickdummy zur JC App https://ykg7xy.axshare.com/

Karriere und Weiterbildung

Far die Ausfuhrungen sind insgesamt max. 2
Stunden einzuplanen.

Bei Jugendlichen, zusatzlich:

Die Kundinnen und Kunden konnen den _  .AzubiWelt“- App
Wegweiser durch die OnIine-Angebote (FOlle 9) — Schule, Ausbildung und Studium
thalten. / — Check-U, BERUFENET sowie die Portal Planet Beruf und Abi.de
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https://www.arbeitsagentur.de/bildungstraeger/download-center-bildungstraeger
http://www.arbeitsagentur.de/
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld-2
https://www.arbeitsagentur.de/jobsuche
https://www.arbeitsagentur.de/jobsuche-app?pk_vid=6185640774e2abfe16708524336137d6
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld/app-ba-mobil?pk_vid=6185640774e2abfe16708514546137d6
https://ke4bt9.axshare.com/#id=dgfezl&p=dashboard&c=1
https://www.arbeitsagentur.de/apps/jobcenter-app
https://ykg7xy.axshare.com/
https://www.arbeitsagentur.de/karriere-und-weiterbildung
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/ausbildung/azubiwelt?pk_vid=9f7f2be00acf4a3816481283867a0ff9
https://www.arbeitsagentur.de/bildung
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/welche-ausbildung-welches-studium-passt
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=aerYaD8DU3c4Wkj8aficVnDKDIm_a8ht-inoXr8CxeU5QXy2BHTh!277416174?path=null
https://planet-beruf.de/schuelerinnen
https://abi.de/

Vorteilsubersetzungen: ,,Warum soll ich als Kundin / Kunde die Online-
Angebote der BA nutzen?“

— Die Online-Dienste sind ganz bequem und von uberall - 24/7 - verfugbar.

— Eine Handvoll Klicks statt 1000 Formulare: Die Online-Dienste funktionieren schnell und
einfach.

— Mit dem Smartphone und der BA-mobil-App sind die Dienstleistungen der BA in der
Hosentasche und immer dabei.

— Safety First — gerade bei sensiblen Daten: Die Nachrichten Uber das Leistungspostfach im
Web unter www.arbeitsagentur.de oder in der App sind sicherer als E-Mails

— Direkter Draht: Versenden von Nachrichten ist einfacher ubers Portal oder BA-mobil-App

— Transparenz wie bei der Paketverfolgung: Die Trackingfunktion zeigt jederzeit transparent
den Bearbeitungsstand von online gestellten Alg-Antragen an.

— Wegzeit und Kosten gespart: Viele einfache Anliegen lassen sich bequem von zuhause
oder unterwegs erledigen und spart Anreisezeit und Kosten
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http://www.arbeitsagentur.de/

Anpassung der Leistungsbeschreibungen fur MaBnahme- / Bildungstrager
hier: Online-Produkt — ,,Ubergreifende Seiten zu SGB Ill und SGB II*

Kurze Beschreibung / Ziel: Arbeitsmittel:

= Aufbau der BA-Startseite im Internet: www.arbeitsagentur.de " Startseite der BA bzw.

= Jobcenter-Digital = Startseite Jobcenter.Digital

= Zeigen und Kennenlernen der ,Informationskacheln® = Kunden-Apps der BA (Jobcenter-App, BA-mobil-App, Azubi-

Welt-App, Jobsuche-App)

. = Erklarvideo Mehrfaktor-Authentifizierung: Zentral kein aktuelles
* Nutzung des Postfachservice vorhanden. Jedoch RD SAT und JC-App TOTP alternativ

= Jobsuche = Erklarvideo zur BundID: https://id.bund.de/de

» Kundenanmeldung am Portal und Nutzung der Zugangsdaten

Inhalt:

Die Malnahme- und Bildungstrager (Auftragnehmer) haben die Teilnehmenden Ubergreifend zum Aufbau der Online-Angebote sowie zu ,BA-
mobil-App“, ,Karriere und Weiterbildung“ sowie ,Jobsuche“ entsprechend zu informieren.

Der Auftragnehmer erlautert den Teilnehmenden allgemein den Aufbau der BA-Startseite im Internet (www.arbeitsagentur.de) sowie den
Aufbau der Startseite zu ,Jobcenter.digital“. Dazu z&hlt insbesondere ein grober Uberblick tiber die einzelnen Informationskacheln und deren
Aufbau, Kundenanmeldung am Portal, die Nutzung der Zugangsdaten sowie die Nutzung des Postfachservice.
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http://www.arbeitsagentur.de/
https://www.arbeitsagentur.de/
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld-2
https://www.arbeitsagentur.de/apps
https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/rd-sachsen/sichere-kontoanmeldung-mit-passkey-oder-totp-verfahren
https://e.video-cdn.net/video?video-id=5LCoyX9Uqjd7BK5jzzB6Fk&player-id=4mQLgAAVC_23mHkZHDg9kw&channel-id=87912
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld/app-ba-mobil?pk_vid=6185640774e2abfe16708514546137d6
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld/app-ba-mobil?pk_vid=6185640774e2abfe16708514546137d6
https://www.arbeitsagentur.de/karriere-und-weiterbildung
https://www.arbeitsagentur.de/jobsuche/
file://///Dst.baintern.de/DFS/011/Ablagen/D01100-ITDP-DCM/04_BAdZ/18_Arbeitspaket_Herunterfahren_E-Mail/05_Befähigung/03_Online-AA/12_Arbeitshilfen/www.arbeitsagentur.de
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld-2

Anpassung der Leistungsbeschreibungen fur MaBnahme- / Bildungstrager
hier: Online-Produkt — ,,Online-Angebote*

Kurze Beschreibung / Ziel: Arbeitsmittel:
Anpassung der Beschreibung zu Online-Angebote: » |nfos zu Online-Angeboten
= Ubersicht zu eServices, z.B. = Erklarvideos (Youtube-Seite der BA)
= Allgemeine Information zu den Online-Angebote am » Erklarvideo zur BundID: https://id.bund.de/de
Beispiel von Veranderungsmitteilungen = Erklarvideo Mehrfaktor-Authentifizierung: Zentral kein aktuelles
» Upload von Dokumenten vorhanden. Jedoch RD SAT und JC-App TOTP alternativ
»  BA-Secure App zur Mehrfaktor-Authentifizierung: Voraussichtlich
ab April
Inhalt:

Die Online-Angebote der Bundesagentur fur Arbeit, die inzwischen eine Vielzahl an Online-Dienste fur Kundinnen und Kunden bieten.
Neben der Beantragung von z.B. Arbeitslosengeld (Alg), Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) oder MalRinahmen konnen weitere vielfaltige
Online-Angebote genutzt werden, unter anderem Anderungen in den Verhaltnissen wie Adressanderungen und Arbeitsaufnahmen.

Die Online-Angebote sind bequem von zu Hause und unterwegs zu erreichen und nutzbar, und das rund um die Uhr. Der Auftragnehmer gibt
den Teilnehmenden einen Uberblick tiber die Online-Angebote und erldutert die damit fiir die Teilnehmenden verbundenen Vorteile. Dabei
sollen am Beispiel von Veranderungsmitteilungen allgemeine Informationen zu den Online-Angebote und die Nutzung vermittelt werden.
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https://www.arbeitsagentur.de/eservices
https://www.youtube.com/@Bundesagentur/videos
https://id.bund.de/de
https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/rd-sachsen/sichere-kontoanmeldung-mit-passkey-oder-totp-verfahren
https://e.video-cdn.net/video?video-id=5LCoyX9Uqjd7BK5jzzB6Fk&player-id=4mQLgAAVC_23mHkZHDg9kw&channel-id=87912

Anpassung der Leistungsbeschreibungen fur MaBnahme- / Bildungstrager
hier: Online-Produkt — ,,BA-mobil-App* (SGB Ill)

Kurze Beschreibung / Ziel: Arbeitsmittel:
Vorstellung der BA-mobil-App und der Funktionalitaten: =  BA-mobil-App

» Upload-Funktion »  Klickdummy BA-mobil-App
= Postfach

= Terminverwaltung

» Erklarvideo Mehrfaktor-Authentifizierung: Zentral kein aktuelles
vorhanden. Jedoch RD SAT und JC-App TOTP alternativ

» BA-Secure App zur Mehrfaktor-Authentifizierung: Voraussichtlich
ab April

Anmelden

= Stellenvermittlung

= Geldleistungen/Antrage m i

o J . . e =  Erklarvideo zur BundID: https://id.bund.de/de
= Mitteilung von Veranderungen et
Inhalt:

Die Mal3inahme- und Bildungstrager weisen die Teilnehmenden insbesondere auch auf die BA-mobil-App hin und informieren Uber die
wichtigsten Funktionalitaten (Upload-Funktion, Postfach, Terminverwaltung, Stellenvermittlung, Geldleistungen/Antrage, Mitteilung von
Veranderungen) und die entsprechend damit verbundenen Vorteile anhand des aktuell zur Verfigung gestellten Klickdummy zur BA-mobil-
App unter dem oben genannten Link.
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https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld/app-ba-mobil?pk_vid=6185640774e2abfe16708514546137d6
https://ke4bt9.axshare.com/#id=dgfezl&p=dashboard&c=1
https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/rd-sachsen/sichere-kontoanmeldung-mit-passkey-oder-totp-verfahren
https://e.video-cdn.net/video?video-id=5LCoyX9Uqjd7BK5jzzB6Fk&player-id=4mQLgAAVC_23mHkZHDg9kw&channel-id=87912
https://id.bund.de/de
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld/app-ba-mobil?pk_vid=6185640774e2abfe16708514546137d6
https://arbeitsagentur.invisionapp.com/prototype/BA-mobil-klickdummy-2022-cl1w85meh0096ng01xume78ce/play/5cabe94f
https://arbeitsagentur.invisionapp.com/prototype/BA-mobil-klickdummy-2022-cl1w85meh0096ng01xume78ce/play/5cabe94f

Anpassung der Leistungsbeschreibungen fur MaBnahme- / Bildungstrager
hier: Online-Produkt — ,,Jobcenter-App* (SGB Il)

Kurze Beschreibung / Ziel: Arbeitsmittel:
Vorstellung der BA-mobil-App und der Funktionalitaten: = Jobcenter-App (nur bei SGB II)

»  Klickdummy zur JC App https://ykg7xy.axshare.com/

= BA-Secure App zur Mehrfaktor-Authentifizierung: Voraussichtlich
ab April

=  Erklarvideo zur BundID: https://id.bund.de/de

» Upload-Funktion
= Postfach
= Terminverwaltung

= Stellenvermittlung

= Geldleistungen/Antrage mk
= Mitteilung von Veranderungen i
Inhalt:

Die Mal3inahme- und Bildungstrager weisen die Teilnehmenden insbesondere auch auf die Jobcenter-App hin und informieren Uber die
wichtigsten Funktionalitaten (Upload-Funktion, Postfach, Terminverwaltung, Stellenvermittiung, Geldleistungen/Antrage, Mitteilung von
Veranderungen) und die entsprechend damit verbundenen Vorteile anhand der Screenshots auf den folgenden Seiten (Klickdummy in
Vorbereitung).
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https://www.arbeitsagentur.de/apps/jobcenter-app
https://ykg7xy.axshare.com/
https://id.bund.de/de
https://www.arbeitsagentur.de/apps/jobcenter-app

Beispielhafte Bilder der Jobcenter-App
"Mein Jobcenter” (unangemeldeter Bereich, Zugriff uber PLZ-Eingabe)

Biirgergeld-App j Mein Jobcenter Mein Jobcenter Mein Jobcenter Mein Jobcenter

0Ob nach kurzer oder langer beruflicher
Auszeit: Informieren Sie sich, wie Sie .
erfolgreich ins Berufsleben |57 03.10.2024
zurlickkehren kénnen.

Bitte beachten Sie, dass aufgrund von
Bauarbeiten die Zufahrt zur Tiefgarage derzeit
erschwert ist.

(%) 09:00-14:00
7 Mehrlesen ‘C Vor Ort

Neues aus der Region Ubersicht >
[ Zum Event
Willkommen im Jobcenter

Veranstaltungen Ubersicht >
Rems-Murr

(] Uber mein Jobcenter . 1 - : | Offene Sprechstunde Beauftragte
Finden Sie lhr Jobcenter | v af / . i | fiir Chancengleichheit

Geben Sie die Postleitzahl Ihres aktuellen Regionale Antriige e % In der Zeit von 09:00 - 14:00 bietet
Wohnorts ein. { : f unsere Expertin Frau Ferli ihre offene

| | - preet .
'ostleitzahl eingeben
Zuriick in den Beruf - jetzt irel)

Hinweis Bauarbeiten

informieren

Lz Bitte beachten Sie, dass aufgrund von

Bauarbeiten die Zufahrt zur Tiefgarage derzeit
nen Benutzeraccount? Dann melden erschwert ist.
S i m Login hier an.

Ob nach kurzer oder langer beruflicher [ 03.10.2024 | Informationen zum Jobcenter
Auszeit: Informieren Sie sich, wie Sie P ea o
erfolgreich ins Berufsleben ) 09:00 - 14:00 Das Jobcenter Rems-Murr ist eine
gemeinsame E htung der Bund 1

\J Voront . fiir Arbeit und des Landratsamtes Rems-Murr
) - o7 Mehr! mit Standorten in Waiblingen, Backnang und
Neues aus der Region Ubersicht > bl [ Zum Event

zuriickkehren kénnen

Schorndorf.
H - =N

jc 5 ! jc jc o+ jc

Mein Jobcenter \ Mein Jobcenter \ Mein Jobcenter

Mein Jobcenter
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Screenshots der Jobcenter-App
"Mein Bereich” (angemeldeter Bereich)

Antrage

Liste der aktuellen Antrége / neue
Antrége stellen

Biirgergeldantrag

[2) InBearbeitung (05.09.2024)

Aktuelle Antrage

@ Alle ansehen

Neuen Antrag stellen

@ Biirgergeld neu beantragen
Biirgergeld verldngern

83 Vermittlungsbudget beantragen

Alle ansehen

Verdnderuna mitteilen

Mein Bereich

16:319

Mein Bereich

Verdnderung mitteilen

Wichtige Anderungen mitteilen /
Unterlagen nachreichen

CI} Verénderung mitteilen

Datei hochladen

Dateien zu verschiedenen Themen
online senden

© Geldleistung

Vermittlung

Q Bildung und Teilhabe

Nachrichten

Weitere Kontaktméglichkeiten
unten im Bereich ,Mein Jobcenter"”

Mein Bereich

16:314

Mein Bereich

£ Nachrichten ansehen

r__,f Neue Nachricht schreiben

Termine

Termine einsehen / vereinbaren

Termine

Jobsuche

Arbeitsstelle finden

Q Jobsuche-App

Q Jobsuche im Internet

Mein Bereich

e Bundesagentur fiir Arbeit
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Screenshots der Jobcenter-App

"Mein Bereich® Beispiel Datei hochladen und einreichen

9:41

Ml Mein Bereich

Datei hochladen

Sie méchten uns Dokumente zu
Leistung, Vermittlung oder Bildung
und Teilhabe senden? Laden sie hier
die Dokumente hoch.

Welche Datei méchten Sie hochladen?

(© Geldleistungen Beschreibung
& Vermittlung Beschreibung

3 Bildung und Teilhabe Lorem Ipsum

Ic a

tein Jobcen Mein Bereich

Jobcenter auswéhlen
An welches Jobcenter méchten
Sie die Dokumente senden?

Jobcenter Berlin-Mitte

Jobcenter Hamburg

Abbrechen

Geldleistung hochladen ®

Dokumente hochladen
jpg. pdf oder png
Max. 9 MB

Kenntnisnahme der Datenverarbeitung o]

L ‘it amet, consetetur sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum,

Datenschutz und Datenerhebung

. > Weiter zum néchsten Schritt

Kamera

Fotomediathek

Dokumente

Abbrechen

Geldleistung hochladen

Dokumente hochladen
° ipg, pdf oder png
Max. 9 MB

Ausgewihlte Dokumente

Datei_11_01_2024.pdf
s

Datei_11_02_2024.pdf
gespeichert

Datei_11_03_2024.pdf
gespeichert

Datei_11_03_2024.pdf
/N Problem beim Hochladen. Versuchen Sie es erneut.
Fehlermediung

Kenntnisnahme der Datenverarbeitung

Larem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elit, sed diam

P dolare
sed di ptua. At duo dol

rebum,

Datenschutz und Datenerhebiing

—> Weiter zum néchsten Schritt

Geldleistung hochladen

Maéchten Sie uns etwas mitteilen?

Nachricht

®

Schreiben Sie hier

[® 7 Dokumente an Jobcenter Berlin-Mitte

P> Absenden

< Geldleistung hochladen ®

Dokumente am 18.08.2024 an das JC
Berlin- Mitte tibermittelt

Ihre Dokumente werden schnellstmoglich
gepriift und bearbeitet

Bestiitigung als PDF
i hre Unterlagen kiinnen Sie sich hier die >
Bestétigung anzeigen lassen.

© Antragsiibersicht einsehen
Hier Ibve Dokumente einsehen

" @ Fertig

Q Bundesagentur fiir Arbeit
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Anpassung der Leistungsbeschreibungen fur MaBnahme- / Bildungstrager
hier: Online-Produkt — ,,Karriere und Weiterbildung*

Kurze Beschreibung / Ziel: Arbeitsmittel:
= Vorstellung der Startseite ,Karriere und Weiterbildung » Link zur Startseite ,Karriere und Weiterbildung®
Inhalt:

Der Auftragnehmer informiert die Teilnehmenden Uber die Moglichkeiten dieses Online Angebotes. Anhand mindestens eines konkreten
Berufes sind die einzelnen Informationsmaoglichkeiten darzustellen.

Der Auftragnehmer hat die Mdglichkeit, sich Uber die Funktionalitaten des Portals ,Karriere und Weiterbildung“ unter www.arbeitsagentur.de >
Privatpersonen > Karriere und Weiterbildung zu informieren. Diese Funktionalitdten werden laufend angepasst und optimiert. Der
Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor Manahmebeginn (iber Anderungen des bereitgestellten Online-Angebotes zu
informieren und diese bei der Vermittlung der Inhalte zu berucksichtigen.
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https://www.arbeitsagentur.de/karriere-und-weiterbildung
https://www.arbeitsagentur.de/
https://www.arbeitsagentur.de/karriere-und-weiterbildung

Anpassung der Leistungsbeschreibungen fur MaBnahme- / Bildungstrager
hier: Online-Produkt — ,,Videokommunikation und Beratung*

Kurze Beschreibung / Ziel: Arbeitsmittel:
= Vorstellung der Vorteile und Moglichkeiten einer Videoberatung = Kundenbooklets

-

Inhalt:

Die Agenturen fur Arbeit bieten Ihren Kundinnen und Kunden die Moglichkeit, personliche Termine mit lhrer Agentur fur Arbeit per Video
durchzufuhren. Videotermine sind ein zusatzliches Angebot. Der Auftragnehmer hat die Teilnehmenden Uber dieses Angebot unter
Zuhilfenahme des Kundenbooklets, welches unter dem oben genannten Links zu finden ist, zu informieren.

Diese Funktionalitaten werden laufend angepasst und optimiert. Der Auftragnehmer hat sich deshalb laufend und insbesondere vor
MaRnahmebeginn tber Anderungen des bereitgestellten Online-Angebotes zu informieren und diese bei der Vermittiung der Inhalte zu
berucksichtigen.
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https://www.arbeitsagentur.de/datei/sgbiii_booklet_videokommunikationpdf_ba147398.pdf

Anpassung der Leistungsbeschreibungen fur MaBnahme- / Bildungstrager
hier: Online-Produkt — ,,Jugendlichen-MaBnahmen*

Kurze Beschreibung / Ziel: Arbeitsmittel:

= eServices = AzubiWelt"- App bei Jugendlichen

= Schule, Ausbildung und Studium = Schule, Ausbildung und Studium

= CheckU =  Check-U, mein-beruf.de und BERUFENET
» Mein-beruf.de

= Berufenet » zusatzlich CheckU-Online-Video

Inhait:

Der Auftragnehmer hat die Teilnehmenden adressatengerecht zu befahigen, die Onlineangebote, insbesondere die eServices sowie die Inhalte im Bereich ,Schule,
Ausbildung und Studium®, die Jobsuche sowie den Umgang mit dem Portal der Bundesagentur fur Arbeit fir die Eingliederungsbemihungen bedarfs- und
situationsgerecht zu nutzen. Der Auftragnehmer hat sich laufend und insbesondere vor MalRnahmebeginn Uber geanderte Funktionalitdten und Handhabungen der
Onlineangebote zu informieren.

Bei der zielgerichteten Nutzung steht die Gewinnung von Informationen zur Berufsorientierung, zur Integration in eine Berufsausbildung sowie zur Bewaltigung
lebenspraktischer Anforderungen im Vordergrund. Die Informationsangebote im Bereich ,Schule, Ausbildung und Studium® sind unter

= Startseite "Schule, Ausbildung und Studium",

= Check-U, BERUFENET

= |nformationen zur Jobsuche der BA unter www.arbeitsagentur.de/jobsuche sowie die Portale

= Mein-beruf.de fur Schulerinnen und Schuler
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https://www.arbeitsagentur.de/bildung/ausbildung/azubiwelt?pk_vid=9f7f2be00acf4a3816481283867a0ff9
https://www.arbeitsagentur.de/bildung
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/welche-ausbildung-welches-studium-passt
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=aerYaD8DU3c4Wkj8aficVnDKDIm_a8ht-inoXr8CxeU5QXy2BHTh!277416174?path=null
https://www.youtube.com/watch?v=rOIf4CoDpJc&list=PL_lKI_7BA589QuX0AILUxDZ3UGns3pF2n
http://www.arbeitsagentur.de/
https://www.arbeitsagentur.de/bildung
file://Dst.baintern.de/DFS/011/Ablagen/D01100-ITDP-DCM/04_BAdZ/18_Arbeitspaket_Herunterfahren_E-Mail/05_Befähigung/03_Online-AA/12_Arbeitshilfen/Check-U
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=VEam1aEHtyg20rWnwwHabwjaWwE4x8cGM6YSLVC3Tp7MCE_yIKfj!358792421?path=null
https://www.arbeitsagentur.de/jobsuche/
https://planet-beruf.de/schuelerinnen

IHR WEGWEISER FUR UNSERE ONLINE-ANGEBOTE BEI DER AGENTUR FUR ARBEIT

e Bundesagentur fiir Arbeit (), Suche = Menii

bringt weiter.

1. Zugang e 2. Anmeldung

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehdren auch die
Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

Online-Angebote

Arbeitsuchend melden, Antrage
stellen, Arbeitsaufnahmen &
Anderungen mitteilen und vieles

o Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

@ Das passende Konto finden

@ Anmelden

Bundesagentur : MEIN UNTERNEHMENS-
e M AR-myww bund D ©® KONTO
. . Fur Personen, Unternehmen und Partner: Fir Personen: mit Online-Ausweis oder Fur Unternehmen: mit ELSTER-
www_arbeltsaqentu r_delesewlce mit Benutzername oder Passkey anmelden ELSTER-Zertifikat anmelden. Organisationszertifikat anmelden
Infos zu BundID: https://id.bund.de/de
4. Kunden-Apps der BA Y — P R — 3. Online-Angebote
Die Bundesagentur fur Arbeit kdnnen SN ogolos Mustrr —
Sie auch ,in die Tasche stecken®. B
. Profil Sicherheitsstufe: PIN-Brief-bestatigt
Uber unsere Kunden-Apps stehen
|hnen Viele Online-Angebote zur Hallptmenii Privatpersonen  Unternehmen  Institutionen
\/_erfugu ng ) U nd Sle k_onnen aUCh Arbeitslos & Arbeit finden Schule, Ausbildung und Studium Familie und Kinder eServices
sicher und bequem mit uns
kommuniZieren » Jobsuche » Berufswahl » Kindergeld beantragen » Arbeitslosengeld beantragen
’ . » Online arbeitsuchend melden » Studienwahl > Kinderzuschlag beantragen » Veranderung melden
. . . > Arbeitslosengeld » Check-U > Auszahlungstermine anzeigen » Arbeitslosengeld Il beantragen

https://www.arbeitsagentur.de/apps

> Arbeitslosengeld Il » Aushildungssuche > Verdnderungen mitteilen » Kindergeld bei Geburt beantragen

Schulabschlisse nachholen Kinderzuschlag beantragen

> Kurzarbeitergeld

> Insolvenzgeld Zwischenzeit Arbeitsuchend melden

]
b Y 7’ Stellen finden
Q - - Menschen mit Behinderungen Karriere und Weiterbildung Fiir Menschen aus dem Ausland
4 A Alle eServices anzeigen
» Berufliche Rehabilitation » Beruflich aufsteigen > Deutsch lernen -

——lahe 1ind Prakiika suchen



http://www.arbeitsagentur.de/eService
https://www.arbeitsagentur.de/apps

Nutzung des Online-Angebotes ,,Veranderung mitteilen® am Beispiel einer
Abmeldung in Arbeit

Nachfolgend ist ein Musterbeispiel dargestellt, wie die Kundinnen und Kunden das Online-
Angebot der Bundesagentur fur Arbeit im angemeldeten Portal nutzen konnen.

In diesem Beispiel wird die Arbeitsaufnahme von Fr. Musterfrau als Burokauffrau anhand von
Screenshots dargestellt

Die Kundin kann bequem ohne erneute Vorsprache von zu Hause oder unterwegs die
Abmeldung vornehmen

Die Abmeldung ist auch von unterwegs komfortabel und einfach Uber die BA-mobil-App moglich.

e Bundesagentur fiir Arbeit Arbeitshilfen fur MalRnahme- und Bildungstrager, Januar 2025, © Bundesagentur fur Arbeit Seite 15



Beispiel: Abmelden in Arbeit ubers Internetportal

@ In der Kontaktsektion unter ,Veréanderungen mitteilen und Dokumente
einreichen” den Schnelleinstieg ,Veranderung mitteilen“ auswahlen
© Anmelden im Onlineportal

Kontakt und Kommunikation

o
Startseite
&) = 3
P rOﬂ I Leistungspostfach Vermittlungspostfach Ungelesene Bescheide und
Nachweise
E 2 Willi Krause .
Kundennummer: 7350128427 -

D
oooog
ocomo
ooo

Termine lhr persdnlicher Kontakt lhre Agentur fiir Arbeit
Herr Vam009 Agentur fiir Arbeit Heilbronn
Rosenbergstr. 50
74074 Heilbronn
22 Alle Ansprechpersonen anzeigen

# Machricht schreiben

Mehr Informationen
Veranderung mitteilen und Dokumente einreichen

SCHNELLEINSTIEG
Personliche Daten

SCHMELLEINSTIEG

Dokumente einreichen

EINSTIEG

Reichen Sie Nachwelse oder andere Bokumente ein

Q Bundesagentur fiir Arbeit
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Meldungen

Erledigen Sie Ihre Anliegen ohne Wartezeit bequem von zuhause aus. Wahlen Sie Ihren Themenbereich und
erstellen lhre Abmeldungen und Mitteilungen online.

| Tatigkeitsumfang

[ Arbeitsstunden pro Woche

L‘J i Arbeitsautnahme oder Nebenbeschiftiqung?

Qb Sie mit den folgenden Angaben eine Arbeitsaufnahme oder ein Nebeneinkommen madden, hiingt won der Anzahl threr Arbeitsstunden pro Woche ab. Sind e5
weniger als 15 Stunden, werden Sie zu Mebeneinkommen” weitergeleitet. Arbeiten Sie 15 Stunden pro Woche oder mehr, werden Sie zu Arbeitsaufnahme”
waltergeleiat

Aufnahme einer Tatigkeit

Wie viele Arbeftsciunden peo Woche umiasst die BeschEftigung? *
) Weniger als 13 Stunden pro Wothe
-+ Arbeitsaufnahme ) 15 Stuncen pro Woche oder mehr

Bme alba Frol * macsierten Febded saiulen

=

» Ausbildungsaufnahme

- Selbstandigkeit

Q Bundesagentur fiir Arbeit Arbeitshilfen fur MalRnahme- und Bildungstrager, Januar 2025, © Bundesagentur fiir Arbeit



Arbeitsaufnahme

Aufnahme einer Tatigkeit

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen
Ich nehme eine Tatigkeit auf.

Ab* Bis (nur bei befristeten Tatigkeiten)

[01.02.2023 ] [TT.MM.J.JJJ = ]
Beruf/Tatigkeit * Arbeitgeber * Ort
[BUrokaufmann.’-frau ] [Fa. XYZ AG ] [NUrnberg

Angaben zur Sozialversicherungspflicht der Baschaftigung * 0
() Geringfiigig (im Sinne der Sozialversicherung)
(O Offentlich-rechtliches Dienstverhiltnis

© Sozialversicherungspflichtig

Ist die Beschéftigung durch eine private Arbeitsvermittlung zustande gekommen? * 0

O Ja  © Nein

Ich bin bei der Agentur fiir Arbeit gemeldet als Kundin oder Kunde der *

Arbeitsvermittiung
(] Berufsberatung

(] Ja, ich méchte weiterhin arbeitssuchend gefiihrt werden.

Q Bundesagentur fiir Arbeit Arbeitshilfen fir MalRnahme- und Bildungstrager, Januar 2025, © Bundesagentur fir Arbeit



Meldung uber Arbeitsaufnahme

Neue Tatigkeit Ich nehme ab dem 01.02.2023 eine neue Tatigkeit bei Fa. XYZ AG in Nurnberg als Birokaufmann/-
frau auf.
Diese Tatigkeit umfasst 15 Wochenstunden oder mehr.

Diese Tatigkeit ist sozialversicherungspflichtig.

Q Bundesagentur fiir Arbeit Arbeitshilfen fur MalRnahme- und Bildungstrager, Januar 2025, © Bundesagentur fir Arbeit



al T o

Beispiel:
Abmelden in Fertig @ web.arbeitsagentur.de A C,
Profil Arbeit iil?er die 0 = a ® =
BA-mobil-App

lhr Kontakt zu uns
Meldungen

Erledigen Sie lhre Anliegen ohne Wartezeit bequem
von zuhause aus. Wahlen Sie Ihren Themenbereich
und erstellen Ihre Abmeldungen und Mitteilungen

@ Kontakt aufnehmen

Telefon und Nachricht an lhre Dienststelle

@ Veranderung melden
Verdnderte Lebensumstédnde melden

online.

lhre personlichen Daten

Aufnahme einer Tatigkeit

Persdnliche Angaben

Name, Geburtsdatum, Familienstand, Na- - Arbeitsaufnahme

tionalitat )
— Ausbildungsaufnahme

— Selbstandigkeit
Adressen

Wohnadresse, Postadresse

Kontaktdaten Fort- und Weiterbildung

Telefonnummern, E-Mail
— Studium

[€] Zahlunasverbinduna - Praktikum

D ]

’G‘ Bundesagentur fiir Arbeit



& web.arbeitsagentur.de

Al Q 2 Q

Tatigkeitsumfang

Arbeitsstunden pro Woche

@ Arbeitsaufnahme oder
Nebenbeschaftigung?
Ob Sie mit den folgenden Angaben eine
Arbeitsaufnahme oder ein Nebeneinkommen
melden, hdangt von der Anzahl lhrer
Arbeitsstunden pro Woche ab. Sind es
weniger als 15 Stunden, werden Sie zu
,Nebeneinkommen” weitergeleitet. Arbeiten
Sie 15 Stunden pro Woche oder mehr,
werden Sie zu ,Arbeitsaufnahme”
weitergeleitet.

Wie viele Arbeitsstunden pro Woche umfasst die
Beschaftigung? *

(O Weniger als 15 Stunden pro Woche
© 15 Stunden pro Woche oder mehr

Bitte alle mit * markierten Felder ausftllen

Weiter —

< Abbrechen

Q Bundesagentur fiir Arbeit

& web.arbeitsagentur.de

A Q = A @ =

Aufnahme einer Tatigkeit

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

Ich nehme eine Tatigkeit auf.

Ab *

{ 01.02.2023

Bis (nur bei hefristeten Tatigkeiten)

{TT.MM.JJJJ

Beruf/Tatigkeit *

[BUrokaufmann/-frau

Arbeitgeber *

{ Fa. XYZ

Ort

{NUrnberg

Angaben zur Sozialversicherungspflicht der
Beschaftigung * 0

(O Geringfiigig (im Sinne der Sozialversicherung)
(O Offentlich-rechtliches Dienstverhaltnis

© Sozialversicherungspflichtig




8 web.arbeitsagentur.de

Angaben zur Sozialversicherungspflicht der
Beschaftigung * o

(O Geringfiigig (im Sinne der Sozialversicherung)
(O Offentlich-rechtliches Dienstverhiltnis

© Sozialversicherungspflichtig

Ist die Beschaftigung durch eine private

Arbeitsvermittlung zustande gekommen? * 0

O Ja © Nein

Ich bin bei der Agentur fiir Arbeit gemeldet als Kundin
oder Kunde der *

Arbeitsvermittiung

(] Berufsberatung

() Ja, ich mdchte weiterhin arbeitssuchend
gefiihrt werden.

¢ Zuriick
Abbrechen

Weiter —

Q Bundesagentur fiir Arbeit

& web.arbeitsagentur.de

Q = A @

fiir Arbeit mich zu diesem
Anliegen per E-Mail kontak-
tiert (durch Nutzungsbedin-
gungen zugestimmt).

Meldung iiber Arbeitsaufnahme

Neue Tatigkeit

Ich nehme ab dem 01.02.2023 eine neue
Tatigkeit bei Fa. XYZ in Niirnberg als
Biirokaufmann/-frau auf.

Diese Tatigkeit umfasst 15 Wochenstunden

oder mehr.

Diese Tatigkeit ist
sozialversicherungspflichtig.

&< Zuriick
Abbrechen

Senden —
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