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Online-Antrage bitte hier einwerfen
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Die Digitalisierung verandert den Arbeitsmarkt und
unsere Alltagswelt
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Die Ausrichtung digitaler Behordenangebote wird sich in
den kommenden Jahren deutlich verandern

Neben IT-Angeboten fiir die eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter...
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Anzahl Kunden: ~ 100 Tsd. Anzahl Kunden: ~ 22 Mio. Anzahl Kunden: ~ 82 Mio.
Mitarbeiter der BA Leistungsempfanger und Kinder Alle Biirgerinnen und Biirger

. . und Partnerbehérden
... entstehen neue Angebote fiir unsere Kundinnen und Kunden

Effizient Alles sofort verfiigbar — 24/7
Stabil + Alles als Service
Sicher Alles einfach
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Auf allen Endgeraten verfugbar: Das Lebenslagen-
basierte Online-Portal der Bundesagentur

124 Millionen Besucher
im Jahr 2019

Anmelden eServices

Willkommen, wie kénnen wir Sie weiterbringen?

Bitte wahlen Sie Ihren Interessenbereich

PRIVATPERSONEN UNTERNEHMEN INSTITUTIONEN
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P == = Arbeitslos und Arbeit Schule, Ausbildung und Familie und Kinder Menschen mit
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D firaret pomelden | esenices FF | suche Q finden Studium Behinderungen

Online rbeitsuchend melden Berufswahl * Studienwahl Kindergeld beantragen Wichtige Schritte nach Unfall oder
Arbeitslosengeld Selbsterkundungstool K Spezielle Hilfe und

Arbeitsiosengeld I - Jobsuche Ausbildungssuche Auszahiungstermine anzeigen Unterstiitzung + Personliche

{urzarbeitergeld - Insolvenzgeld Schulsbschlisse nachholen Verénderungen mitteilen Beratung

Willkommen, wie kénnen wir Sie weiterbringen?

Bitte wihlen Sie lhren Iinteressenbergich

PRIVATPERSONEN UNTERNEHMEN INSTITUTIONEN £\ Bundesagentur
& fir Arbeit

Willkommen, wie @'
— kdnnen wir Sie
B &\ weiterbringen? Karriere und Fiir Menschen aus dem
" - ’ Weiterbildung Ausland
Arbeitslos und Schule, Familie und Kinder | Bitte wihlen Se lhven interessenbereich
Arbeit finden Ausbildung und E n
Studium
Online arbeitsuchend e Kindergeld beantragen v
e il ey "B & Abeitslos und Arbeit finden
n Auszahlungstermine
Jobsuche Schulabschliisse anzeigen - Veranderungen L
Kurzarbeltergeld nachholen mitteilen {2y Sehule Ausbildung und
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Insolvenzgeld

Az, Familie und Kinder
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,,G0 Live* Januar 2020: ,,Kinderzuschlag Online* und
der interaktive ,,Kindergeldzuschlag-Lotse*
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Familie und Kinder
Informieren Sie sich, welche Unterstiitzung Sie fiir Ihre Famille bekommen.
Sie kénnen Kindergeld und Kinderzuschlag bei der Familienkasse der

Bundesagentur filr Arbeit beantragen, Bel Fragen beraten wir Sie gemne,

e Dienststellensuche:
Famlllenkasse Ihre Familienkasse vor Ort 2

. Y
Telefon (gebiihrenfrei): E
0800 4 555530

Kontakt aufnehmen:
Zum Komtaktformular 2

Schnell & direkt: Antrdge online erledigen
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Veranderungen mitteilen > Kinderzuschlag-Antrag >

Andern Sie Ihre perstnlichen Daten, Beantragen Sie online Kinderzuschlag
wie Anschrift oder Konta. fiir Ihr Kind.

Kindergeld-Antragab 18 >

Beantragen Sie Kindergeld fir |hr
volljahriges Kind.

Kindergeld-Antrag bei Geburt >

Beantragen Sie Kindergeld fir Ihr
neugeborenes Kind.
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Kinderzuschlag verstehen

Kindergeld verstehen

schlag

Der Kinderzuschlag unterstitzt Familien mit kleinem
Einkommen finanziell. Erfahren Sie, ob Sie die
Leistung erhalten kdnnen und wie Sie sie

Kindergeld erhalten Sie fir Kinder unter 18 Jahren,
unter bestimmten Voraussetzungen auch langer.
Informieren Sie sich, wie Sie Kindergeld beantragen
und in welcher Hehe es ausgezahit wird.

KiZ-Lotse: Anspruch auf
beantragen. . x
Kinderzuschlag ermitteln
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Um blirgerfreundliche Lésungen anzubieten, miissen

wir anders arbeiten...

: Open Innovation

Kunden-/innen
: Berater-/innen

Mérz

E Mai

Erprobung
Bedienbarkeit
Berater-/innen

i Eyetracking
: Userlution

i Kunden-/innen
: Berater-/innen

i Juni

userlutions

Analyse
Optimierungs-
potential
Kunden-/innen

Februar

Workshop
Online Offline

Verzahnung
Berater-/innen

April

.2

Erprobung
Verstandlichkeit

Studenten-/innen
Schiler-/Schulerinnen

Juni

Befragung

Kunden-/innen
: Berater-/innen

E i

Fokusgruppen-Workshop
Gesamteindruck

Schiler-/innen
Berater-/innen
Erwachsene

September / Oktober
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