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Die Digitalisierung verändert den Arbeitsmarkt und 

unsere Alltagswelt

Digitalisierung

der Berufewelt

Zunehmende 

Individualisierung
Digitalisierung

der Alltagswelt
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Die Ausrichtung digitaler Behördenangebote wird sich in 

den kommenden Jahren deutlich verändern

Heute

1

Anzahl Kunden: ~ 22 Mio. Anzahl Kunden: ~ 82 Mio.Anzahl Kunden: ~ 100 Tsd.

Leistungsempfänger und Kinder Alle Bürgerinnen und Bürger 

und Partnerbehörden

Mitarbeiter der BA

Vergangenheit

Alles sofort verfügbar – 24/7

Alles als Service

Alles einfach

Neben IT-Angeboten für die eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter…

… entstehen neue Angebote für unsere Kundinnen und Kunden

Effizient

Stabil

Sicher

Zukunft
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Auf allen Endgeräten verfügbar: Das Lebenslagen-

basierte Online-Portal der Bundesagentur

124 Millionen Besucher 

im Jahr 2019 
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„Go Live“ Januar 2020: „Kinderzuschlag Online“ und 

der interaktive „Kindergeldzuschlag-Lotse“
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Um bürgerfreundliche Lösungen anzubieten, müssen 
wir anders arbeiten…

Open Innovation

Kunden-/innen

Berater-/innen

März

Kunden-/innen 

Analyse 

Optimierungs-

potential

Februar

Workshop              

Online Offline 

Verzahnung
Berater-/innen

April

Erprobung 

Bedienbarkeit

Berater-/innen

Mai

Studenten-/innen 

Schüler-/Schülerinnen

Erprobung 

Verständlichkeit

Kunden-/innen

Berater-/innen

Eyetracking

Userlution

Juni

Kunden-/innen

Berater-/innen

Befragung

Juli

Fokusgruppen-Workshop 

Gesamteindruck

Schüler-/innen

Berater-/innen

Erwachsene

September / OktoberJuni


