Presseseminar der Bundesagentur fur Arbeit | Lauf | 07.02.2020

Von der Massenarbeitslosigkeit zum
Fachkraftemangel

Wie sich die BA personell und organisatorisch aufstellt.
Christiane Schonefeld, Vorstand Finanzen und Personal

Q Bundesagentur fiir Arbeit



,BA der Zukunft“
Warum wollen wir die BA neu aufstellen?
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,BA der Zukunft“
Wie wollen wir die BA neu aufstellen?

&
Zielsetzung

Zielsetzung ,,BA der Zukunft*:
Weiterentwicklung der BA zur
kontinuierlichen Verbesserung
der Wirksamkeit fir unsere
Kundinnen und Kunden

Die Bedrfnisse unserer
Kundinnen und Kunden und der
gesetzliche Auftrag stehen im
Mittelpunkt

UnserVorgehen:
4 StoRrichtungen o-—

Wir verbessern die Wirksamkeitund die
Qualitadt unserer Dienstleistungen

Wir nutzen laufende Initiativen und
Vorhaben und erfinden das Rad nicht neu
Wir leiten einen Prozess der
kontinuierlichen Selbsterneuerung ein
Losungen werden partizipativin den
Regionen und unterstitzt durch die
Fachbereiche erarbeitet

Unterstiitzungsprozesse und Strukturen
Regionaldirektionen
Zentrale — Fach-
bereiche, [TDP

= Interner Service
stellen

Kundenprozesse?
(vor Ort und digital)
Beratung = Leistung
und Ver- = Information
mittlung = Hilfe

(beide Rechtskreise)!
Kundinnen und Kunden

Gesetzlicher Auftrag
*  Anliegen
*  Erwartungen

Erste Ergebnisse der 797

bisherigen Arbeit

Im Rahmen von insgesamt 2.250
Kundengesprachenhaben wir ein
Verstandnis fiir die Bedurfnislagen
entwickelt

Mehrals 500 Kolleginnen und Kollegen
aus allen Ebenen waren bereits in die
Initiative Uber die Kundengesprache
eingebunden

Uberblick iber zentrale und dezentrale
Entwicklungsvorhaben geschaffen und
Vernetzungder Vorhaben angestofRen

Gemeinsame Verantwortung fir Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
Direkte Kundenwerischopfung, priorisiert auf die aktuell dringenden Handlungsbedarfe

= Besondere Dienst-

Leitlinien fiir die Weiter- Ug

entwicklung der BA ]

= Wiefokussierenauf unsere
Kundinnen und Kunden und
unsere Kundenbeziehung

= Wirerledigen die Aufgaben
dort, wo sie am besten
erledigtwerden kénnen

= Wirarbeiten liberraschend
einfach

= WirGbernehmen klar
definierte Verantwortung
auf allen Ebenen

= Wir gestalten die Zukunft der
BA iterativ

Ausblick auf das weitere Vorgehen \®

Februar 2020: Kundenanliegen sind
identifiziert

Mérz 2020: Dienstleistungsversprechen fiir
unsere Kundinnen und Kunden sind definiert
April / Mai 2020: Ableitungen fiir Prozesse,
Produkte und Strukturen getroffen?,
Umsetzungsplan ab Mai 2020 definiert
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,BA der Zukunft“

Exkurs: Was erwarten Kunden von uns?

1.250 Gesprache mit Arbeitsuchenden/Arbeitslosen

1.000 Gespréache mit Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern

Meine Termine will ich
online vereinbaren...

[

Mehr Zeit flr Beratung, ich mochte
die Zeitdauer wahlen konnen...

Bitte nicht alles
ausgedruckt und
schriftlich, das muss

An meinem ersten Termin in der
Agentur méchte ich gern alles in
einem Termin erledigen...

Wenn ich meine Stelle online
melde, mdchte ich mir online
gleich einen Beratungstermin
vereinbaren. Dabei entscheide
ich ob telefonisch oder
personlich

doch alles mittlerweile

online gehen...

Ich mdchte erst in die

Terminalldsungen im
Eingangsbereich, so wie bei der
Sparkasse...

Ich will kein Papier, ich mochte
Bewerber ...

p

Agentur kommen, wenn

ich wirklich arbeitslos bin

Ich wiinsche mir einen
personlichen e-Account.
In dem alle meine

Wenn ich mich online an die
Agentur wende, méchte ich wissen,
dass mein Anliegen angekommen
ist und was damit wann passiert

Ich weil3, dass die BA keine
Fachkrafte zaubern kann, ich
wiinsche mir individuelle
Alternativwege ...

.

Unterlagen zu finden sind

Es muisste transparenter sein, was
die BA alles an Hilfe leisten kann ...

Rekrutierung so wie ,tinder*...

\/

e

Andere Jobborsen sind besser,
ich wiirde meine Stelle
durchaus online melden, das
ist mir aber mit der BA zu
kompliziert, ich wiinsche mir
sowas wie ebay Kleinanzeigen

Digitalisierungsberatung wirde
mir helfen ...

Ich weil3, dass die BA keine
Fachkrafte zaubern kann, ich
winsche mir individuelle
Alternativwege ...

Ich hére viele Schlagworte,
aber keine Losung fir mich ...
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SGBIII
Finanzen

ALLGEMEINE RUCKLAGENAHERT SICHDEM SOLL-WERT
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MILLIARDEN EURO

15,00 SOLL-RUCKLAGE: 0,65 PROZENT DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS

10,00

TATSACHLICHE RUCKLAGE
5,00
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Beschaftigte der BA
Abbau in der Arbeitslosenversicherung

ENTWICKLUNG DER BESCHAFTIGTEN

140.000

115.267

120.000

111.323

108.073
104.616 | 104.416 | 104.898 | 104.936 | 107395 106.429 [ 104 ggp

104.241

104.490 | 104.440 | 104.166

100.000

80.000

62.418
204 | 58.453 57.819

56.
60.000 __’/\\53_280 52.819(51.959) | 52.643 | 52.820 | 52.266 | 50.923 (49,840 | (49230 —49180 -—48 018
LN N W)

[(ER RV EERERY)

40.000 45.413)(46.158 (44 01g (44.614 | (45.049) (24.195 45-449]@7'463 (46.195) (42.600) (23.905 | [43.908) (43,895
m 38.620

20.000
3.488| [3.901 |4.014| |4.010| |3.841| |3.466| |3.408| |3.614| |3.484| |3.477| |3.810| |4.194 |4.843] (4.843] |4.842

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=Beschiftigte = Arbeitslosenversicherung (SGBIII) = Jobcenter (SGBII) Familienkasse
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