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Von der Massenarbeitslosigkeit zum 

Fachkräftemangel
Wie sich die BA personell und organisatorisch aufstellt.

Christiane Schönefeld, Vorstand Finanzen und Personal



„BA der Zukunft“

Warum wollen wir die BA neu aufstellen?
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Arbeitslosigkeit  Beschäftigung  Stellen
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Strukturwandel

Digitalisierung



„BA der Zukunft“

Wie wollen wir die BA neu aufstellen?
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„BA der Zukunft“

Exkurs: Was erwarten Kunden von uns?
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1.250 Gespräche mit Arbeitsuchenden/Arbeitslosen

Meine Termine will ich 

online vereinbaren…

Mehr Zeit für Beratung, ich möchte 

die Zeitdauer wählen können…

Bitte nicht alles 

ausgedruckt und 

schriftlich, das muss 

doch alles mittlerweile 

online gehen…

An meinem ersten Termin in der 

Agentur möchte ich gern alles in 

einem Termin erledigen…

Ich möchte erst in die 

Agentur kommen, wenn 

ich wirklich arbeitslos bin 

…

Es müsste transparenter sein, was 

die BA alles an Hilfe leisten kann …

Wenn ich mich online an die 

Agentur wende, möchte ich wissen, 

dass mein Anliegen angekommen 

ist und was damit wann passiert

Terminallösungen im 

Eingangsbereich, so wie bei der 

Sparkasse…

Ich wünsche mir einen 

persönlichen e-Account. 

In dem alle meine 

Unterlagen zu finden sind 

…

1.000 Gespräche mit Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern

Wenn ich meine Stelle online 

melde, möchte ich mir online 

gleich einen Beratungstermin 

vereinbaren. Dabei entscheide 

ich ob telefonisch oder 

persönlich 

Andere Jobbörsen sind besser, 

ich würde meine Stelle 

durchaus online melden, das 

ist mir aber mit der BA zu 

kompliziert, ich wünsche mir 

sowas wie ebay Kleinanzeigen

Ich will kein Papier, ich möchte 

Bewerber …

Digitalisierungsberatung würde 

mir helfen …

Ich weiß, dass die BA keine 

Fachkräfte zaubern kann, ich 

wünsche mir individuelle 

Alternativwege …

Ich weiß, dass die BA keine 

Fachkräfte zaubern kann, ich 

wünsche mir individuelle 

Alternativwege …

Ich höre viele Schlagworte, 

aber keine Lösung für mich …
Rekrutierung so wie „tinder“…



SGBIII

Finanzen
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ALLGEMEINE RÜCKLAGE NÄHERT SICH DEM SOLL-WERT
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SOLL-RÜCKLAGE: 0,65 PROZENT DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS

TATSÄCHLICHE RÜCKLAGE



Beschäftigte der BA

Abbau in der Arbeitslosenversicherung
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