Interne Revision

Ausbildungsvermittiung

Empfehlungs- und Mallnahmenkatalog
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Intensitat und Inhalt 1 | Es sollten von zentraler Seite geeignete Im- B AM 51 Es wird veranlasst, dass das Vorhan- | Ende zwei-
der Betreuung pulse gesetzt werden, damit die AA mit den densein / die Qualitét regionaler Kon- | tes Quartal
Jugendlichen einen den individuellen und taktdichtekonzepte sowie die Qualitat 2023
aktuellen Kundenanliegen entsprechenden der Kontakte in dezentraler Verantwor-
engeren Kontakt halten. tung durch die RD geprift werden.
Der Leitfaden LBB wird zum regionalen
Kontaktdichtekonzept durch den Fach-
bereich in der Zentrale prazisiert.
2 | Die Regelung zur Sichtung der Bewerbungs- B AM 51 Der Leitfaden LBB wird prazisiert. Ende zwei-
unterlagen im Leitfaden Lebensbegleitende tes Quartal
Berufsberatung sollte Gberprift und bei Be- 2023
darf offensiver gestaltet werden.
Bewerberprofile und 3 | Es sollte sichergestellt werden, dass die AA B AM 51 Im Rahmen der dezentralen Fihrungs- | Ende drit-
Stellengesuche in Bezug auf die Veroffentlichung von Stel- verantwortung werden die RD durch | tes Quartal
lengesuchen in der JOBBORSE die Rege- AM 51 in verschiedenen Austauschfor- 2023
lungen des Leitfadens Lebensbegleitende maten aufgefordert, die AA im Rahmen
Berufsberatung einhalten. der Fachaufsicht zur Einhaltung der
1 A: Empfehlungen, die aus Sicht der Internen Revision ein sofortiges Handeln der zustandigen Organisationseinheit erfordern (Sofortmanahmen).
B: Empfehlungen, bei denen aus Sicht der Internen Revision ein Handlungserfordernis besteht.
C: Empfehlungen, bei denen aus Sicht der Internen Revision eine Umsetzung wiinschenswert ist. Es erfolgt keine Nachhaltung durch die Interne Revision.
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vorgegebenen Regelungen anzuhal-
ten.

Umgang mit Vermitt-
lungsvorschlagen

Beziglich der Nachhaltung von Vermitt-
lungsvorschlagen sollte auf eine Einhaltung
der Regelungen des Leitfadens Lebensbe-
gleitende Berufsberatung hingewirkt wer-
den.

AM 51

Im Rahmen der dezentralen Fihrungs-
verantwortung werden die RD durch
AM 51 in verschiedenen Austauschfor-
maten aufgefordert, die AA im Rahmen
der Fachaufsicht zur Einhaltung der
vorgegebenen Regelungen anzuhal-
ten.

Ende drit-
tes Quartal
2023

Fachaufsicht

Es sollten MaRnahmen entwickelt werden,
um die Weiterentwicklung der Fachaufsicht
im Bereich der Ausbildungsvermittlung zen-
tral zu unterstitzen.

QUB 13

AM 51/
AM 32

2023 wird die IT-L6sung zur Unterstut-
zung der Fachaufsicht (UFa) entlang
der Kundenkernprozesse (KKP) struk-
turiert. Jedem Teilprozess eines KKP
soll ein Priffragenkatalog zugeordnet
werden (ggf. auf der Basis vorlaufiger
Teilprozesse). Die Priffragenkataloge
sollen ab 2024 die Grundlage fur die
dezentrale Fachaufsicht bilden.

Es wird gepruft, welche Qualitatsas-
pekte der Ausbildungsvermittiung mit
fachaufsichtlichen Stichprobenprifun-
gen durch die Teamleitungen Uberprift
werden sollen. Hierfir werden Priffra-
gen entwickelt, die von QUB 13 in UFa
eingestellt werden kénnen.

Ende 2023
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