Interne Revision

Forderung der beruflichen Weiterbildung fir Kundinnen und Kunden
aus dem Rechtskreis SGB Il

Verantwortliche Fihrungskraft: KPI 12

Empfehlungs- und MaRhahmenkatalog

Zustand.

Ausgestaltung
des Referenz-
prozesses

dass der lokale rechtskreistbergrei-
fende Referenzprozess alle verbindli-
chen Vorgaben bericksichtigt.

nen Revision im Rahmen entsprechender Ge-
sprachsformate mit den Regionaldirektionen
thematisieren und auf die Umsetzung der be-
stehenden Weisung und Leitlinien hinwirken.
Die Regionaldirektionen werden in diesem Zu-
sammenhang aufgefordert, die vorhandenen
Prozessbeschreibungen zu sichten und auf
Weisungskonformitat zu uberprufen. Im Sinne
des PDCA-Zyklus wird eine Riickkopplung
durch die Zentrale erfolgen.

Zudem wird die Feststellung in den Reflexions-
workshop mit Praktikerinnen, dem BMAS, so-
wie Vertreter*innen der Lander im Marz 2026
einflieBen. Ziel hierbei ist es, den gesamten
Prozess aus Sicht der Organisation, der Mitar-
beitenden und der Kundinnen und Kunden zu
reflektieren und Druckpunkte systematisch zu
bearbeiten.

Handlungs- NI Empfehlung der Internen Revision Kat_e-1 Org.- MaBnahm_en (_jes zusta_ndlgen Erled!gung Erledigt
feld gorie g Organisationsbereichs bis am
Bereich
Lokale 1 Die Zentrale muss darauf hinwirken, B KPI 12 Die Zentrale wird die Feststellungen der Inter- | 30.06.2026

T A Empfehlungen, die aus Sicht der Internen Revision ein sofortiges Handeln der zustandigen Organisationseinheit erfordern (Sofortmafnahmen).
B: Empfehlungen, bei denen aus Sicht der Internen Revision ein Handlungserfordernis besteht.
C: Empfehlungen, bei denen aus Sicht der Internen Revision eine Umsetzung wiinschenswert ist. Es erfolgt keine Nachhaltung durch die Interne Revision.
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Hanic;llungs- NF. Empfehlung der Internen Revision Kat_e-1 Ztg:g_rld' MaBnahm_en S|es zustéi.ndigen Erled!gung Erledigt
eld gorie Berei Organisationsbereichs bis am
ereich
2 | Die Zentrale sollte darauf hinwirken, C KPI 12 Der Fachbereich KPI 12 wird keine Maflnahme
dass die AA bei unterschiedlicher Be- zur Umsetzung der Empfehlung etablieren. In
wertung konkreter Einzelfalle Uber ei- den Leitlinien zur Umsetzung des Referenzpro-
nen geeigneten festgelegten Kommuni- zesses ist geregelt, dass vor Ort ein gemeinsa-
kations- und Einigungsmechanismus mer lokaler ,Kommunikations-/Einigungsme-
verfligen. chanismus® zur Unterstltzung bei der Lésungs-
findung zwischen den AA und JC zu schaffen
ist. Die konkrete Ausgestaltung liegt in dezent-
raler Verantwortung zwischen den AA und JC.
Der Fachbereich KPI 12 sieht anhand der Revi-
sionsergebnisse keine Notwendigkeit zur Ein-
fuhrung von weiteren als bereits in den Leitli-
nien festgehaltenen Regelungen.
Weiter- 3 | Die Zentrale muss sicherstellen, dass B KPI 12 Inhaltlich ful3t diese Empfehlung darauf, dass
bildungs- die AA in allen Fallen eine Weiterbil- aufgrund von Festlegungen der AA in gewissen
beratung dungsberatung durchfihren. Fallen auf Weiterbildungsberatungen verzichtet

wird. Somit ist die strategische Ausgestaltung
der Leitlinien zum Referenzprozess ursachlich
fur die zur Empfehlung gehérenden Befunde.
Die mangelhafte strategische Ausgestaltung
der Leitlinien zum Referenzprozess ist bereits
Bestandteil der Empfehlung 1. Daher werden zu
dieser Empfehlung keine eigenen Malinahmen
umgesetzt. Es greifen die MalRnahmen der ers-
ten Empfehlung.
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