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1. Verfahren

Eine Vielzahl an Vertragen zur Durchfiihrung von Arbeitsmarktdienstleistungen zwischen der
Bundesagentur fur Arbeit und Maf3nahme-/Bildungstragern mit einem Mal3nahmebeginn ab
01.07.2019 sehen vor, dass MalRBhahme-/Bildungstréager den Teilnehmenden an MalRBhahmen
auch die Vorteile und Funktionen der eServices Geldleistungen vermitteln. Im Folgenden
haben wir flr Sie Informationen sowie Material zu den eServices Geldleistungen
zusammengefasst, das zur Vorteilsiibersetzung verwendet werden kann.

2. Zusammenfassung

Die eServices Geldleistungen sind ein Online-Angebot der Bundesagentur fur Arbeit fir
Kundinnen und Kunden, die online mit ihrer Agentur fur Arbeit in Kontakt treten,
Leistungsantrage stellen oder Veranderungen mitteilen wollen. Das Angebot ging am
02.05.2016 online und wird seither sukzessive erweitert und optimiert.

Die eServices Geldleistungen sind bequem von zu Hause aus zu erreichen — und das rund
um die Uhr. Sie bieten Kundinnen und Kunden viele Vorteile, wie z.B. Hilfestellungen beim
Ausfillen von Formularen in Form von Plausibilitatsprifungen und weiterfilhrenden
Informationen zu bestimmten Begriffen. Mit dem Postfachservice kénnen dank einer
speziellen Verschlisselung im Gegensatz zur E-Mail-Kommunikation auch vertrauliche
leistungsrechtliche Daten online Ubermittelt werden.

Voraussetzung fir die Nutzung der eServices Geldleistungen ist die Registrierung bzw.
Anmeldung der Kundinnen und Kunden. Diese haben die Moglichkeit, sich eigenstandig
online zu registrieren oder die bereits vorhandenen Zugangsdaten der JOBBORSE zu
nutzen. Die Beantragung von Leistungen ist erst nach telefonischer Verifizierung im Service
Center unter der Rufnummer 0800 4 5555 00 (Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr)
oder personlicher Verifizierung in ihrer Agentur fir Arbeit vor Ort moglich.

Fur die vollstandige Nutzung aller Funktionen der eServices Geldleistungen missen
sich Kundinnen und Kunden mit ihrem Ausweisdokument in ihrer Agentur fir Arbeit
verifizieren. Alternativ kénnen sie sich mit dem elektronischen Personalausweis (nPA) bzw.
dem elektronischen Aufenthaltstitel (e AT) registrieren. Ist die Identitét eines Kunden noch
nicht derart verifiziert, bleiben einige Funktionen auf der Startseite ausgeblendet.

3. Uberblick Giber die Angebote

Eine gute Einfuhrung in die eServices Geldleistungen geben die Erklarvideos.

Das Video ,eServices Geldleistungen — Arbeitslosengeld online beantragen” beinhaltet
neben Informationen zum Arbeitslosengeldantrag auch allgemeine Informationen zum Portal,
z.B. zur Mitteilung von Veranderungen. Das Video ,eServices Geldleistungen -
Berufsausbildungsbeihilfe online beantragen“ ist speziell fir Jugendliche konzipiert.

Die Videos finden Sie auf https://www.arbeitsagentur.de/eservices oder auch auf YouTube
https://www.youtube.com/user/Arbeitsagentur/videos

Fir einen Uberblick iiber die Angebote sollte auf die Startseite der eServices Geldleistungen
eingegangen werden. Zu beachten ist hier, dass nicht alle die in diesem Dokument
dargestellten Angebote angezeigt werden, solange sich Kunden nicht ausreichend verifiziert
haben (siehe Abschnitt 2).
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Das Dokument ,Prasentation_eServices-Geldleistungen_Bildungstrager* in der Dateianlage
zu diesem PDF gibt weitere Informationen zu den Angeboten der eServices Geldleistungen.

4. Botschaften
Kernfunktionen

o Antrage stellen (Arbeitslosengeld, Berufsausbildungsbeihilfe, Insolvenzgeld)

e Anderungen mitteilen (z.B. Ortsabwesenheit, Arbeitsunfahigkeit)

e Sicheren Kontaktkanal nutzen (Postfach)

o Wie man zur Startseite gelangt zeigt die Portalnutzerlenkung (siehe Dateianlage zu
diesem PDF)

Vorteile der eServices Geldleistungen

e Bequem von zu Hause

e Schnell und mit Hilfestellungen

e Sichere Datenlibertragung

e Rund um die Uhr

o Effizient Druck- und Versandkosten sparen

Veranderungsmitteilungen

Besonders praktisch sind die eServices Geldleistungen zur Mitteilung von Veranderungen
wie einer Arbeitsunféahigkeit oder einer Arbeitsaufnahme. Davon unberihrt bleibt das in den
Vergabeunterlagen/Vertragen festgelegte Verfahren zum Umgang mit Zeiten der
Arbeitsunfahigkeit und zu Fehlzeiten. Auf diese verschiedenen Veranderungsmitteilungen
soll ndher eingegangen werden — z.B. mit Hilfe von Screenshots (siehe Dateianlage zu
diesem PDF Dokument).

Organisationsbereich IT 41

Stand: Méarz 2019
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So erreichen Arbeithnehmerkundinnen und -kunden
die eServices Geldleistungen

"\ Bundesagentur

eServices

' fiir Arbeit

Startseite

PRIVATPERSONEN

eServices

1. Auf www.arbeitsagentur.de
gehen und oben die Schaltflache
L,eServices" auswahlen.
2. Bei ,eServices Geldleistungen® oder
~Weitere eServices* anmelden.
Auch uber die Auswahl-Links (z.B.
Arbeitslosengeld beantragen) ist die Anmeldung mdglich!

/) Bundesagentur

& fur Arbeit Suche Q

oo
eservices B3 |

=l 59 esenvices cedastngen 1, e rofi nnouse Bevies 4[] Abmelden

Herzlich willkommen bei
eServices Geldleistungen
.

Neue Antrage .

Arbeitslosengeld Berufsausbildungsbeihilfe
(ALG) (BAB)

Finanzielle Férderung Ihrer Berufsausbildung
beantiagen

Insolvenzgeld
(INSG)

Finanzielle Leistungen im Falle von Arbeitslosigkeit |
beantragen

Ausgleich Ihves Arbeitsentgelts im Falle der
Bereitgesteliten Antrag auf BAB bei Insolvenz Inves Arbeitsgebers beantragen
berufsvorbercitender Bildungsmatinahme oder
einen BAB-Welterbewilligungsantrag setzen Sie

hier fort: Meine Onersicht

NEUEN ANTRAG BEGINNEN NEUEN ANTRAG BEGINNEN NEUEN ANTRAG BEGINNEN

+ Login

eServices EE

UNTERNEHMEN

Erledigen Sie Ihre Anliegen, ochne Wartezeit bequem von zuhause aus.
Sie benotigen zum Anmelden in den aufgeflihrten eServices nur einen

[—

o)

eServices Vermittlung und
Beratung

Melden Sie sich an und nutzen Sie die Vorteile dieser
eServices.

Hier kdnnen Sie:

sich arbeitsuchend melden

Ihr Bewerberprofil bearbeiten

Ermit chlage und
Riickmeldung geben

Ihre Abschlisse und Berufserfahrung bearbeiten

zu den eServices Vermitthing und Beratung

Benutzernamen und ein Kennwort.

2

eServices Geldleistungen

Melden Sie sich an und nutzen Sie die Vorteile des
Online-Antragsservice.

Hier kénnen Sie:

FLYER: Arbeits!.
VIDEO (YouTube): Arbeits|

FLYER: Berufsausbildungsbeihilfe online beantragen

Arbeitslosengeld beantragen

Ber beihilfe beantragen
Insolvenzgeld beantragen
lbre f ide und Nachweise ej

bewilligte Leistungen einsehen

Id online beantragen

Id online beantragen

‘YouTube): Berufsausbildungsbeihilfe online

zu den eServices Geldleistungen

R

Weitere eServices

Sie nehmen eine Beschaftigung auf, haben Urlaub
geplant oder méchten Ihre personlichen Daten wie
Adresse, Bankverbindung, Kontaktdaten andern?
Melden Sie sich an und nutzen Sie die Vorteile
weiterer eServices.

Hier kéinnen Sie:

»  persénliche Daten einsehen und Sndern
= Temmine einsehen

= Arbeitsaufnahmen mitteilen

= Krankmeldungen mitteilen

. —

. .

zu den weiteren eServices

e Bundesagentur fiir Arbeit
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So erreichen Arbeitgeberkundinnen und -kunden
die eServices Geldleistungen

& LEICHTE SPRACHE . .| - ,, CHE

: 0o
eServices Fp

1. Auf www.arbeitsagentur.de

gehen und oben die Schaltflache

L,eServices" auswéahlen.

2. Reiter ,Unternehmen® auswéhlen.
3. Bei ,eServices Geldleistungen“ anmelden.

Auch Uber die Auswahl-Links (z.B. Saison-

Kurzarbeitergeld beantragen) ist die Anmeldung mdglich!

£\ Bundesagentur
D e

59 esenvices Gecainngen 5, wei profi

Neue Antrége

Fragebogen Eingliederungszuschuss
(EGZ)

Arbeftsentgelt prifen lassen

Bereitgestelten Antrag auf EGZ setzen Sie hier fort: AntragsUbersicht

NEUEN ANTRAG BEGINNEN

eservices BF | suche

4] romelden

Inhouse Betrieb

Herzlich willkommen bei
eServices Geldleistungen

Kurzarbeitergeld
(KUG)

Neuer Antrag

Im Fale einer saisonal bzw. konjunkturel bedingten schichteren Auftragslage
Kurzarbeitergeld beantragen

NEUEN ANTRAG BEGINNEN

Direkter Upload

€) DEUTSCH

’_\ Bundesagentur
& fiir Arbeit

Startseite

PRIVATPERSONEN

—

)

eServices Vermittlung und Beratung

Erledigen Sie [hre Anliegen, ochne Wartezeit bequem von zuhause aus
Sie bendtigen zum Anmelden in den eServices Vermittlung, Beratung und
Geldleistungen nur einen Benutzernamen und ein Kennwort.

Melden Sie sich an und nutzen Sie die Vorteile dieser eServices.
Hier kéinnen Sie:

= freie Stellen melden

. s i .

= Postfachnachrichten an Bewerberin, Bewerber und Arbeitgeber-Service senden
und empfangen

= Vermittlungsvorschlége einsehen und Riickmeldung geben

Zu den eServices Vermittiung und Beratung

] 2 i) oo
Anmelden é eServices g

eServices

UNTERNEHMEN

A

eServices Geldleistungen

Erledigen Sie lhre Anliegen, ohne Wartezeit bequem von zuhause aus.
Sie bendtigen zum Anmelden in den eServices Vermittlung, Beratung und

Geldleistungen nur einen Benutzernamen und ein Kennwort.

Melden Sie sich an und nutzen Sie die Vorteile des Online-Antragsservice.

Hier kénnen Sie:

einen Eingliederungszuschuss beantragen
¢ . Saisor -
Ihre Bescheide und Nachweise einsehen

Ihre Daten einsehen

FLYER: eServices, lhre Vorteile erklgr

FLYER: Kurzarbeitergeld online beantragen

Video (YouTube): Arbeitgeber-Leistungen

zZu den eServices Geldleistungen

Kug-Antiage und eine Kug-Anzeige, die Sie mit Inrer extermen
haben, direkt hochladen und an die zusténdige Agentur fir Atbeit senden

DIREKT HOCHLADEN

+ Login

Q Bundesagentur fiir Arbeit
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Uber die Startseite gelangt man Uber den
entsprechenden Link zu den Veranderungsmitteilungen

Bundesagentur . oo
fir Arbalt eServices HH Suche Q

Inhouse Person-SGBIIl-nPA -bﬂ Abmelden

i= Menu ~ 88 eServices Geldleistungen _,-E.. Mein Profil

Herzlich willkommen bei

eServices Geldleistungen

Neue Antrage

Arbeitslosengeld Berufsausbildungsbeihilfe Insolvenzgeld
(ALG) (BAB) (INSG)
Finanzielle Leistungen im Falle von Arbeitslosigkeit Finanzielle Férderung Ihrer Berufsausbildung Ausgleich lhres Arbeitsentgelts im Falle der Insolvenz
beantragen beantragen Ihres Arbeitsgebers beantragen

Sie erwarten einen bereitgestellten Antrag?
Zur Ubersicht

NEUEN ANTRAG BEGINNEN NEUEN ANTRAG BEGINNEN NEUEN ANTRAG BEGINNEN

Alles zu meinen Antragen

+ begonnene Antrage fortsetzen

I
+ gesendete Antrage ansehen und Unterlagen nachreichen >
Meine Ubersicht + bereitgestelite Antrage ausfullen

Veranderungen melden — Arbeitsaufnahme, Nebentatigkeit,
Arbeitsunfahigkeit (Krankmeldung) uvm >

@ Verdnderungsmitteilungen
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Ubersicht der Veranderungsmitteilungen bei den
eServices Geldleistungen

Bundesagentur
e fiir Arbeit

eServices DD | Suche Q

= Menii ~ EE eServices Geldleistungen ,g, Mein Profil Inhouse Person-SGBIII-nPA "U Abmelden

Meldungen

Erledigen Sie Ihre Anliegen ohne Wartezeit bequem von zuhause aus. Wihlen Sie lhren Themenbereich und erstellen lhre
Abmeldungen und Mitteilungen online.

i 2 = N

Aufnahme einer Fort- und Lebensereignis Sonstiges
Tatigkeit Weiterbildung
Arbeitsaufnahme Studium Altersrente Freiwilligendienst
Ausbildungsaufnahme Praktikum Erwerbsminderungsrente Wehriibung
Selbstandigkeit Schulbesuch Elternzeit Sonstige Abmeldung
Mutterschutz

oooo
oOomo
ooo
Nebeneinkommen Weitere Meldungen
Nebeneinkommen Ortsabwesenheit (Urlaub)
Werbungskosten Arbeitsunfahighkeit
(Krankmeldung)
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Beispiel , Arbeitsunfahigkeit® 1/2

eServices 55 | Suche Q

Q Bundesagentur
fur Arbeit
iI= Meni ~ EE eServices Geldleistungen ,E.., Mein Profil Inhouse Person-SGBII-nPA -DI] Abmelden

Arbeitsunfahigkeit (Krankmeldung)

o Bitte beachten Sie:

Wenn Sie sich krank oder weiterhin krank melden wollen, ist es zwingend erforderlich, dass Sie eine
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung mit einreichen. Falls Sie diese noch nicht in Ihre Dokumentenablage hochgeladen haben, sollten

Sie dies zuerst tun und erst dann mit der Meldung fortfahren.

*Was méchten Sie tun?
O Iech melde mich krank
' Ich melde mich weiterhin krank

O Ich melde mich wieder gesund

Fiir welchen Zeitraum gilt die Meldung (siehe Angaben in der Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung)?
*Voraussichtlich bis einschlieRlich:

* Ab/ Seit:
l TT.MM.JJJJ l

l TT.MM.JJJJ

Abbrechen

e Bundesagentur fiir Arbeit
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Beispiel , Arbeitsunfahigkeit® 2/2

» Die Sendebestatigung, erfolgt direkt per Einblendung auf dem Bildschirm.

Abschluss

Abschluss

Vielen Dank.

In der Maske "Abschluss” kann der berechtigte Benutzer seine Meldung als Zweitschrift 6ffnen.

Sle haben |hre Arbeitsunfahigkeitsmeldung erfolgreich an uns Ubermittelt.

Hier kinnen Sie lhre Meldung als PDF &ffnen und fir lhre Unterlagen speichemn oder drucken: Arbeitsunfahigkeitsmeldung (FOF, 70 KB)

Startseite

« Uber die Kachel ,Historienereignisse*
gelangen Kundinnen und Kunden zu einer
Ubersicht, in der Sie neben Ubermittelten
Antragen auch die Gbermittelten
Veranderungsmitteilungen
nachvollziehen kdnnen.

Mein Bereich
Postfach Termine Dokumente Meine Daten
Nachrichten und Anfragen senden Anstehends und abgelaufene Dateien in die Dokumentenablage {é}@
und empfangen Termine einsehen hochladen und einsehen Einstellungen

(&

Historienereignisse

Dokumertierte Ereignisse
einsehen

— —

e Bundesagentur fiir Arbeit
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Nachweisdokumente

* Im Rahmen von Veranderungsmitteilungen kann es nétig sein, Nachweisdokumente beizufiigen
— bei der Meldung einer Arbeitsunfahigkeit etwa
0 eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
o0 oder einen Unfallfragebogen

» Bei beizufiigenden Dokumenten ist folgendes zu beachten:
1) Im ersten Schritt muss das Dokument in die Dokumentenablage hochgeladen werden.
Diese kann Uber die entsprechende Kachel aufgerufen werden

2) Im zweiten Schritt kann dann
das Dokument im Rahmen der Hgin Eersich
Meldung der Arbeitsunfahigkeit @
beigefligt werden.

ESN

Postfach Termine Dokumente Meine Daten
«  Hinweis: Die Dokumentenablage ist ein ‘ -
persdnlicher Bereich des Kunden. Die ERstolungen
Mitarbeiter der Bundesagentur fur
Arbeit sind nicht in der Lage die @
Dokumente dort einzusehen. Daher
reicht Schritt 1 nicht aus, um ein
Dokument beizufiigen.

Historienereignisse

Dokumentierte Ereignisse
einsehen

Q Bundesagentur fiir Arbeit Seite 5
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Im Uberblick

Herzlich willkommen bei
eServices Geldleistungen

Neue Antrage

Arbeitslosengeld Berufsausbildungsbeihilfe Insolvenzgeld
(ALG) (BAB) (INSG)
Finanzielle Leistungen im Falle von Arbeitslosigkeit Finanzielle Farderung lhrer Berufsausbildung Ausgleich lhres Arbeitsentgelts im Falle der Insolvenz
beantragen beantragen Ihres Arbeitsgebers beantragen

Sie erwarten einen bereitgestellten Antrag?

Zur Ubersicht
NEUEN ANTRAG BEGINNEN NEUEN ANTRAG BEGINNEN NEUEN ANTRAG BEGINNEN
Alles zu meinen Antrégen
N + begonnene Antrage fortsetzen
+ gesendete Antrage ansehen und Unterlagen nachreichen >
Meine Ub ersicht + bereitgestellte Antrage ausfiillen

e Bundesagentur fiir Arbeit





Agenda

) Einleitung

Neuerungen aus der Programmversion P91

Informationsmaterial und Marketing

Kontaktinformation
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eServices Geldleistungen und weitere eServices:

ﬁ)nlineformularstrecken:

v" Arbeitslosengeld

v" Berufsausbildungsbeihilfe

v" Insolvenzgeld

v" Fragebogen zur Prifung der Voraussetzungen zur
- Gegledr;/elclg'?u Gewahrung eines Eingliederungszuschusses
S ngen v" Eingliederungszuschuss

v" Saisonkurzarbeitergeld

v Konjunkturkurzarbeitergeld

Berufsent

wicklungs

navigator (Prozessdienste
v Veranderungsmitteilungen (z.B. Arbeitsaufnahme)
v Termine einsehen

Arbeits
markt v Bescheide online empfangen

monitor

v" Leistungsdaten einsehen

\_

J\

planet- (B

beruf.de asisdienste

v Personliche Daten verwalten
v Transaktionsservice

v Portalhistorie

v" Kundendokumentenablage
\\/ Postfachservice

VAN

J

Q Bundesagentur fiir Arbeit eServices Geldleistungen © Bundesagentur fiir Arbeit
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Leistungen online beantragen und nachverfolgen

Antragsbearbeitung

Online-Hilfe bei

Antragstellung Online Bescheide

und Nachweise

1. Online-

Antragsprozesse
2 Zahlungen und

Termine online
einsehen

Leistungsantrage
online ausfullen &
einreichen

2. Prozess-
dienste

4. Mobile
Bereitstellung

3. Basisdienste

A

u Digital unterstltzte Bearbeitung

Q Bundesagentur fiir Arbeit eServices Geldleistungen © Bundesagentur fur Arbeit Seite 4
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Aktueller Stand im Projektverlauf

1 ALG-Antrag

1 Verdnderungsmi
tteilung

1 EGZ
Fragebogen

1 Bereitstellung

Bescheidablage

1 Veranderungsmitteilung

Arbeitsunfahigkeit und
Nebeneinkommen

1 Unterlagen nachreichen

fur ALG und BAB

1 Konjunktur-
KUG-Antrag

1 Leistungsdaten-
anzeige BAB

1 Automatisierte

Postfachnachricht zu
noch
nachzureichenden
Unterlagen zum Online-
ALG-Antrag

1 Entwirfe zu

Postfachnachrichten
erstellen und speichern

1 Termineinladungen als

PDF 6ffnen und
herunterladen

1 BAB: Vorbelegung
von Daten aus dem
Erstantrag

1 ALG: Anpassung des
Zusatzblattes
»Sozialversicherung”

P61 P62

P83

PO1 P92

1 BAB-Antrag fur
Auszubildende

1 BAB-

I Leistungsdatenanzei
ge ALG

1 BAB: Vorbelegung

des Weiterbewilli-

Weiterbewilligung

1 Terminanzeige

Info: Nur die wichtigsten Meilensteine sind aufgelistet.
Weitere Details zu den Neuerungen in P91 sind in Folie 16.

1 Leistungsdatenanzeige
1 Bereitstellung [NSE

Postfachservice
1 EGZ-Antrag

1 Saison-KUG Antrag

1 ALG-Antrag: Optimierte
Hinweise zur
Bearbeitung des
Lebenslaufs

1 Automatisierte
Unterstltzung bei der
BK-Vorlagenbearbeitung

03/2019

gungsantrags mit
Daten aus dem
Fachverfahren

1 Postfachnachrichten
direkt aus STEP
versenden

Q Bundesagentur fiir Arbeit
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Nur Kundinnen und Kunden mit der Sicherheitsstufe
Ausweissichtverfahren konnen alle Funktionen nutzen

Ausweis des In STEP » Kunde hat Zugriff auf alle
Kunden prifen vermerken Funktionen der ,eServices
Geldleistungen*

Urheber e-Rolli: Kiirzel Dewitz, Selzer,
Partner/Peter Esser

Erhdéhung der Sicherheitsstufe durch: sicherheitsstufe Zusatzlich
’ Ausweissichtverfahren . i
Prifung des Ausweisdokuments durch Postfachservu:e . .
» Bescheide/Nachweise online erhalten

MA in der Agentur fur Arbeit ; .
e Termine einsehen

Erhéhung der Sicherheitsstufe durch: Sicherheitsstufe Zusatzlich

1. Online-Anforderung des PIN-Briefs PIN-Brief - Veranderungsmitteilungen
oder

2. Aushéandigung des PIN-Briefs durch
MA (ber VERBIS

Sicherheitsstufe Grundfunktionen
E-Mail-Bestatigung - Leistungsantrage* ALG, BAB, INSG
 Stammdaten-Anderungen

» Dokumentenablage

* Historienservice

Hinweis*: Vor der Beantragung von Leistungen miissen Kundinnen und Kunden, die sich online
registriert haben, persénlich telefonisch oder vor Ort bei ihrer Agentur fur Arbeit verifizieren.

Q Bundesagentur fiir Arbeit eServices Geldleistungen © Bundesagentur fur Arbeit Seite 6





Agenda

Einleitung

) Neuerungen aus der Programmversion
P91

Informationsmaterial und Marketing

Kontaktinformation

Q Bundesagentur fiir Arbeit
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Neuerungen aus der Programmversion P91

Berufsausbildungsbeihilfe

- Vorbelegung des
Weiterbewilligungsantrags mit Daten
aus BA-Fachverfahren (z.B.
zustandiger OS, Ende des aktuellen
Bewilligungszeitraums, Steuer-1D)

- Online Bereitstellung des Formulars
zur ,Bescheinigung Uber die
Abschlussprifung®

Arbeitslosengeld

- Direktes Hochladen von Dokumenten

- Vorbelegung des Datums der ASU-
Meldung (838 SGB IIl) aus VERBIS

- Datum der Arbeitslosmeldung:
Akzeptanz eines ruckwirkenden
Datums (Wochenende, Feiertage)

Postfachservice
- Postfachnachricht direkt aus STEP

versenden

Sonstiges

- Technische Optimierungen

Q Bundesagentur fiir Arbeit eServices Geldleistungen © Bundesagentur fiir Arbeit
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Neuerungen im Uberblick
Direktes Hochladen von Dokumenten

VON IHREM COMPUTER AUS IHRER DOKUMENTENABLAGE

Bitte wahlen Sie ein Dokument aus, das Sie von Ihrer Festplatte hochladen mochten.

« Maximale DateigrofRe: 9 MB
+ Erlaubte Dateitypen: MS-Office (doc, docx), OpenOffice (odt), Text (pdf, txt), Bilder (jpg, jpeg, png, bmp)

Dieses Dokument soll auch in Ihrer Dokumentenablage abgelegt werden.

ABBRECHEN DOKUMENT AUSWAHLEN

Freier Speicher: 100 von 100 MB | |

Dokument hinzufligen X
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Einleitung

Leistungsumfang der Programmversion P91

) Informationsmaterial und Marketing

Kontaktinformation
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Informationsmaterial fiir unsere Kundinnen und Kunden

I Flyer

Arbeitslosengeld Arbeitgeber Services Berufsausbildungs- Insolvenzgeld Kurzarbeitergeld
beihilfe

aSanaces | Ineshmnge

Berufsausbildungsbeihilfe Insolvenzgeld — Kurzarbeitergeld online
o b

P g it

—
=
Flyer - Arbeitslose Flyer - Flyer - Flyer- Flyer -
Arbeitgeber 1fsausbildungsbeil Insohrenzgeld Kurzarbeitergeld

I Erklarvideos

Arbeitnehmer Jugendliche Arbeitgeber

Hinweis: Die aktuellen Flyer und
Erklarvideos findet man unter
https://www.arbeitsagentur.de/eservices .
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https://www.youtube.com/watch?v=kcM8RlPsr_k

https://www.youtube.com/watch?v=zUg_nXMQLaE

https://www.youtube.com/watch?v=zI736ynkD5c

https://www.arbeitsagentur.de/eservices



Agenda

Einleitung

Neuerungen aus der Programmversion P91

Informationsmaterial und Marketing

) Kontaktinformation
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Kontaktinformation

Bei technischen Problemen verweisen Sie bitte unsere Kundinnen
und Kunden generell an den technischen Support:
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