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1. Verfahren 

Eine Vielzahl an Verträgen zur Durchführung von Arbeitsmarktdienstleistungen zwischen der 
Bundesagentur für Arbeit und Maßnahme-/Bildungsträgern mit einem Maßnahmebeginn ab 
01.07.2019 sehen vor, dass Maßnahme-/Bildungsträger den Teilnehmenden an Maßnahmen 
auch die Vorteile und Funktionen der eServices Geldleistungen vermitteln. Im Folgenden 
haben wir für Sie Informationen sowie Material zu den eServices Geldleistungen 
zusammengefasst, das zur Vorteilsübersetzung verwendet werden kann. 

2. Zusammenfassung 

Die eServices Geldleistungen sind ein Online-Angebot der Bundesagentur für Arbeit für 
Kundinnen und Kunden, die online mit ihrer Agentur für Arbeit in Kontakt treten, 
Leistungsanträge stellen oder Veränderungen mitteilen wollen. Das Angebot ging am 
02.05.2016 online und wird seither sukzessive erweitert und optimiert. 

Die eServices Geldleistungen sind bequem von zu Hause aus zu erreichen – und das rund 
um die Uhr. Sie bieten Kundinnen und Kunden viele Vorteile, wie z.B. Hilfestellungen beim 
Ausfüllen von Formularen in Form von Plausibilitätsprüfungen und weiterführenden 
Informationen zu bestimmten Begriffen. Mit dem Postfachservice können dank einer 
speziellen Verschlüsselung im Gegensatz zur E-Mail-Kommunikation auch vertrauliche 
leistungsrechtliche Daten online übermittelt werden. 

Voraussetzung für die Nutzung der eServices Geldleistungen ist die Registrierung bzw. 
Anmeldung der Kundinnen und Kunden. Diese haben die Möglichkeit, sich eigenständig 
online zu registrieren oder die bereits vorhandenen Zugangsdaten der JOBBÖRSE zu 
nutzen. Die Beantragung von Leistungen ist erst nach telefonischer Verifizierung im Service 
Center unter der Rufnummer 0800 4 5555 00 (Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr) 
oder persönlicher Verifizierung in ihrer Agentur für Arbeit vor Ort möglich. 

Für die vollständige Nutzung aller Funktionen der eServices Geldleistungen müssen 
sich Kundinnen und Kunden mit ihrem Ausweisdokument in ihrer Agentur für Arbeit 
verifizieren. Alternativ können sie sich mit dem elektronischen Personalausweis (nPA) bzw. 
dem elektronischen Aufenthaltstitel (eAT) registrieren. Ist die Identität eines Kunden noch 
nicht derart verifiziert, bleiben einige Funktionen auf der Startseite ausgeblendet. 

3. Überblick über die Angebote 

Eine gute Einführung in die eServices Geldleistungen geben die Erklärvideos. 

Das Video „eServices Geldleistungen – Arbeitslosengeld online beantragen“ beinhaltet 
neben Informationen zum Arbeitslosengeldantrag auch allgemeine Informationen zum Portal, 
z.B. zur Mitteilung von Veränderungen. Das Video „eServices Geldleistungen - 
Berufsausbildungsbeihilfe online beantragen“ ist speziell für Jugendliche konzipiert. 

Die Videos finden Sie auf https://www.arbeitsagentur.de/eservices oder auch auf YouTube 
https://www.youtube.com/user/Arbeitsagentur/videos 

Für einen Überblick über die Angebote sollte auf die Startseite der eServices Geldleistungen 
eingegangen werden. Zu beachten ist hier, dass nicht alle die in diesem Dokument 
dargestellten Angebote angezeigt werden, solange sich Kunden nicht ausreichend verifiziert 
haben (siehe Abschnitt 2). 

https://www.arbeitsagentur.de/eservices
https://www.youtube.com/user/Arbeitsagentur/videos
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Das Dokument „Präsentation_eServices-Geldleistungen_Bildungsträger“ in der Dateianlage 
zu diesem PDF gibt weitere Informationen zu den Angeboten der eServices Geldleistungen. 

4. Botschaften 

Kernfunktionen 

• Anträge stellen (Arbeitslosengeld, Berufsausbildungsbeihilfe, Insolvenzgeld) 
• Änderungen mitteilen (z.B. Ortsabwesenheit, Arbeitsunfähigkeit) 
• Sicheren Kontaktkanal nutzen (Postfach) 
• Wie man zur Startseite gelangt zeigt die Portalnutzerlenkung (siehe Dateianlage zu 

diesem PDF) 

Vorteile der eServices Geldleistungen 

• Bequem von zu Hause 
• Schnell und mit Hilfestellungen 
• Sichere Datenübertragung 
• Rund um die Uhr 
• Effizient Druck- und Versandkosten sparen 

Veränderungsmitteilungen  
Besonders praktisch sind die eServices Geldleistungen zur Mitteilung von Veränderungen 
wie einer Arbeitsunfähigkeit oder einer Arbeitsaufnahme. Davon unberührt bleibt das in den 
Vergabeunterlagen/Verträgen festgelegte Verfahren zum Umgang mit Zeiten der 
Arbeitsunfähigkeit und zu Fehlzeiten. Auf diese verschiedenen Veränderungsmitteilungen 
soll näher eingegangen werden – z.B. mit Hilfe von Screenshots (siehe Dateianlage zu 
diesem PDF Dokument). 
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1. Auf www.arbeitsagentur.de


gehen und oben die Schaltfläche


„eServices“ auswählen.


2. Bei „eServices Geldleistungen“ oder


„Weitere eServices“ anmelden.


Auch über die Auswahl-Links (z.B.


Arbeitslosengeld beantragen) ist die Anmeldung möglich! 


So erreichen Arbeitnehmerkundinnen und -kunden


die eServices Geldleistungen 






+ Login



http://www.arbeitsagentur.de/





1. Auf www.arbeitsagentur.de


gehen und oben die Schaltfläche


„eServices“ auswählen.


2. Reiter „Unternehmen“ auswählen.


3. Bei „eServices Geldleistungen“ anmelden.


Auch über die Auswahl-Links (z.B. Saison-


Kurzarbeitergeld beantragen) ist die Anmeldung möglich! 


So erreichen Arbeitgeberkundinnen und -kunden


die eServices Geldleistungen 








+ Login
③



http://www.arbeitsagentur.de/
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Über die Startseite gelangt man über den 
entsprechenden Link zu den Veränderungsmitteilungen
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Übersicht der Veränderungsmitteilungen bei den 
eServices Geldleistungen
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Beispiel „Arbeitsunfähigkeit“ 1/2
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Beispiel „Arbeitsunfähigkeit“ 2/2 


• Die Sendebestätigung, erfolgt direkt per Einblendung auf dem Bildschirm.


• Über die Kachel „Historienereignisse“ 
gelangen Kundinnen und Kunden zu einer 
Übersicht, in der Sie neben übermittelten 
Anträgen auch die übermittelten 
Veränderungsmitteilungen 
nachvollziehen können.
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Nachweisdokumente 


• Im Rahmen von Veränderungsmitteilungen kann es nötig sein, Nachweisdokumente beizufügen 
– bei der Meldung einer Arbeitsunfähigkeit etwa
o eine Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung
o oder einen Unfallfragebogen


• Bei beizufügenden Dokumenten ist folgendes zu beachten:
1) Im ersten Schritt muss das Dokument in die Dokumentenablage hochgeladen werden. 


Diese kann über die entsprechende Kachel aufgerufen werden


2) Im zweiten Schritt kann dann 
das Dokument im Rahmen der 
Meldung der Arbeitsunfähigkeit 
beigefügt werden.


• Hinweis: Die Dokumentenablage ist ein 
persönlicher Bereich des Kunden. Die 
Mitarbeiter der Bundesagentur für 
Arbeit sind nicht in der Lage die 
Dokumente dort einzusehen. Daher 
reicht Schritt 1 nicht aus, um ein 
Dokument beizufügen.





		Über die Startseite gelangt man über den entsprechenden Link zu den Veränderungsmitteilungen

		Übersicht der Veränderungsmitteilungen bei den eServices Geldleistungen

		Beispiel „Arbeitsunfähigkeit“ 1/2

		Beispiel „Arbeitsunfähigkeit“ 2/2 

		Nachweisdokumente 
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Einleitung


Neuerungen aus der Programmversion P91


Informationsmaterial und Marketing


Kontaktinformation


Agenda
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JOB 
BÖRSEBEA


arbeitsage
ntur.de


eServices
Geldleistu


ngen


Berufsent
wicklungs
navigator


BERUFE.
NET


Arbeits
markt 


monitor
KURSNET


planet-
beruf.de


LERN 
BÖRSE


abi.de berufe.tv


eServices Geldleistungen und weitere eServices:


Onlineformularstrecken:
 Arbeitslosengeld
 Berufsausbildungsbeihilfe
 Insolvenzgeld
 Fragebogen zur Prüfung der Voraussetzungen zur 
 Gewährung eines Eingliederungszuschusses
 Eingliederungszuschuss
 Saisonkurzarbeitergeld
 Konjunkturkurzarbeitergeld


Prozessdienste
 Veränderungsmitteilungen (z.B. Arbeitsaufnahme)
 Termine einsehen
 Bescheide online empfangen
 Leistungsdaten einsehen


Basisdienste
 Persönliche Daten verwalten
 Transaktionsservice
 Portalhistorie
 Kundendokumentenablage
 Postfachservice
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Digital unterstützte Bearbeitung


Zahlungen und 
Termine online 
einsehen


Antragsbearbeitung


Leistungsanträge 
online ausfüllen & 


einreichen


Online-Hilfe bei 
Antragstellung Online Bescheide


und Nachweise


Leistungen online beantragen und nachverfolgen



http://www.youtube.com/watch?v=QiCOmqvWUaw
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ALG-Antrag 


Veränderungsmi
tteilung


EGZ 
Fragebogen


INSG-Antrag


BAB-Antrag für 
Auszubildende 


Leistungsdatenanzei
ge ALG


BAB-
Weiterbewilligung 


Terminanzeige 


Bereitstellung   
Bescheidablage


Veränderungsmitteilung    
Arbeitsunfähigkeit und 
Nebeneinkommen


Unterlagen nachreichen   
für ALG und BAB


Bereitstellung 
Postfachservice


EGZ-Antrag 


Saison-KUG Antrag


Konjunktur-
KUG-Antrag


Leistungsdaten-
anzeige BAB


Leistungsdatenanzeige 
INSG


ALG-Antrag: Optimierte 
Hinweise zur 
Bearbeitung des 
Lebenslaufs


Automatisierte 
Unterstützung bei der 
BK-Vorlagenbearbeitung


03/2019Info: Nur die wichtigsten Meilensteine sind aufgelistet. 
Weitere Details zu den Neuerungen in P91 sind in Folie 16. 


P63 P71 P82P81P73P72P61 P62 P83 P91


Automatisierte 
Postfachnachricht zu 
noch 
nachzureichenden 
Unterlagen zum Online-
ALG-Antrag


Entwürfe zu 
Postfachnachrichten 
erstellen und speichern


Termineinladungen als 
PDF öffnen und 
herunterladen


BAB: Vorbelegung 
des Weiterbewilli-
gungsantrags mit 
Daten aus dem 
Fachverfahren


Postfachnachrichten 
direkt aus STEP 
versenden


P92


BAB: Vorbelegung 
von Daten aus dem 
Erstantrag


ALG: Anpassung des 
Zusatzblattes 
„Sozialversicherung“


Aktueller Stand im Projektverlauf
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Nur Kundinnen und Kunden mit der Sicherheitsstufe 
Ausweissichtverfahren können alle Funktionen nutzen


Hinweis*: Vor der Beantragung von Leistungen müssen Kundinnen und Kunden, die sich online 
registriert haben, persönlich telefonisch oder vor Ort bei ihrer Agentur für Arbeit verifizieren.


Sicherheitsstufe
Ausweissichtverfahren


Zusätzlich
• Postfachservice
• Bescheide/Nachweise online erhalten
• Termine einsehen


Sicherheitsstufe
PIN-Brief


Zusätzlich
• Veränderungsmitteilungen


Sicherheitsstufe
E-Mail-Bestätigung


Grundfunktionen
• Leistungsanträge* ALG, BAB, INSG
• Stammdaten-Änderungen
• Dokumentenablage
• Historienservice


Erhöhung der Sicherheitsstufe durch:
1. Online-Anforderung des PIN-Briefs 


oder
2. Aushändigung des PIN-Briefs durch 


MA über VERBIS 


Erhöhung der Sicherheitsstufe durch: 
Prüfung des Ausweisdokuments durch 
MA in der Agentur für Arbeit 


1 2 3 Kunde hat Zugriff auf alle 
Funktionen der „eServices
Geldleistungen“


Ausweis des 
Kunden prüfen


In STEP 
vermerken


Urheber e-Rolli: Kürzel Dewitz, Selzer, 
Partner/Peter Esser
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Einleitung


Neuerungen aus der Programmversion 
P91


Informationsmaterial und Marketing


Kontaktinformation


Agenda
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Berufsausbildungsbeihilfe
 Vorbelegung des 


Weiterbewilligungsantrags mit Daten 
aus BA-Fachverfahren (z.B. 
zuständiger OS, Ende des aktuellen 
Bewilligungszeitraums, Steuer-ID)


 Online Bereitstellung des Formulars 
zur „Bescheinigung über die 
Abschlussprüfung“


Postfachservice
 Postfachnachricht direkt aus STEP 


versenden


Sonstiges
 Technische Optimierungen


Arbeitslosengeld
 Direktes Hochladen von Dokumenten


 Vorbelegung des Datums der ASU-
Meldung (§38 SGB III) aus VERBIS


 Datum der Arbeitslosmeldung: 
Akzeptanz eines rückwirkenden 
Datums (Wochenende, Feiertage)


Neuerungen aus der Programmversion P91
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Neuerungen im Überblick
Direktes Hochladen von Dokumenten
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Einleitung


Leistungsumfang der Programmversion P91


Informationsmaterial und Marketing


Kontaktinformation


Agenda
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Informationsmaterial für unsere Kundinnen und Kunden


Arbeitslosengeld


Jugendliche Arbeitgeber


Erklärvideos


Flyer


Arbeitnehmer


Insolvenzgeld KurzarbeitergeldBerufsausbildungs-
beihilfe


Arbeitgeber Services


Hinweis: Díe aktuellen Flyer und 
Erklärvideos findet man unter 
https://www.arbeitsagentur.de/eservices . 



https://www.youtube.com/watch?v=kcM8RlPsr_k

https://www.youtube.com/watch?v=zUg_nXMQLaE

https://www.youtube.com/watch?v=zI736ynkD5c

https://www.arbeitsagentur.de/eservices
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Einleitung


Neuerungen aus der Programmversion P91


Informationsmaterial und Marketing


Kontaktinformation


Agenda
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Bei technischen Problemen verweisen Sie bitte unsere Kundinnen 
und Kunden generell an den technischen Support: 0800 4 5555 03


Kontaktinformation
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