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VALERIE
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RAIMUND
BECKER

DETLEF
SCHEELE

Der Vorstand leitet die Bundesagentur fur
Arbeit und fuhrt ihre Geschafte. Er besteht
aus dem Vorsitzenden und zwei weiteren
Mitgliedern.



VORSTAND DER BA

DETLEF SCHEELE

Vorsitzender des Vorstands der BA
geboren am 30. September 1956 in Hamburg, verheiratet, drei Kinder

1985 — 1987: Personlicher Referent des SPD-Landesvorsitzenden
1987 — 1995: Zentrum zur beruflichen Qualifizierung, zebra e.V., ab 1991 Geschaftsflhrer

1995 — 2008: Geschéaftsfuhrer der HAB Hamburger Arbeit — Beschaftigungsgesellschaft mbH,
ab 1997 auch Geschaftsfuhrer der Arbeitsstiftung Hamburg — Gesellschaft fur Mobilitat im Arbeitsmarkt mbH

2008 — 2009: Staatssekretar im Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

2010 — 2011: Sprecher der Geschéftsfuhrung, ELBE-Werkstatten GmbH

2011 — 2015: Senator flr Arbeit, Soziales, Familie und Integration der Freien und Hansestadt Hamburg
2015: Mitglied des Vorstands der BA

seit 1. April 2017: Vorsitzender des Vorstands der BA

RAIMUND BECKER

Vorstand Regionen der BA
geboren am 23. Januar 1959 in Neunkirchen/Saar, verheiratet, ein Kind

1979 — 1984: Studium der Rechtswissenschaften an der Universitat des Saarlandes

1984 — 1987: Juristischer Vorbereitungsdienst, Erganzungsstudium am Europa-Institut

1988 — 1989: Landesarbeitsamt Rheinland-Pfalz-Saarland: Nachwuchskraft fir den héheren Dienst
1989 — 1991: Arbeitsamt Bad Kreuznach: Leiter der Abteilung Arbeitsvermittiung und Arbeitsberatung

1991 - 2003: Landesarbeitsamt Rheinland-Pfalz-Saarland: Leiter verschiedener Referate, Leiter Leistungsabteilung,
Leiter Fachbereich Personalentwicklung, Personalplanung, Finanzwesen und Infrastruktur

2003: Hauptstelle der Bundesanstalt fiir Arbeit: Geschéaftsbereichsleiter Geldleistungen, Sozialversicherung, Recht,
Ordnung

seit 2004: Mitglied des Vorstands der BA

VALERIE HOLSBOER

Vorstand Ressourcen der BA
geboren am 2. Januar 1977 in Munchen, verheiratet, ein Kind

1996 — 2001: Studium der Rechtswissenschaft an der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen (1. Staatsexamen)

2001 - 2003: Referendariat beim Oberlandesgericht Miinchen (2. Staatsexamen)
2003 - 2007: Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland (agv) e.V., Rechtsabteilung

2007 — 2017: Hauptgeschaftsfihrerin des Bundesverbandes der Systemgastronomie (BdS) e.V. (Arbeitgeber- und
Wirtschaftsverband der Branche)

2010 - 2016: Mitglied im Verwaltungsrat der BA
2012 - 2017: Hauptgeschaftsfuhrerin der Arbeitgebervereinigung Nahrung und Genuss (ANG) e.V.
seit 1. April 2017: Vorstand Ressourcen der BA
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BRIEF DES VORSTANDS

Sehr geehrte Damen und Herren,

2017 war fur den deutschen Arbeitsmarkt ein Jahr der Re-
korde. Getragen von einem dynamischen konjunkturellen
Aufschwung, der sowohl von der positiven welt- als auch
der binnenwirtschaftlichen Entwicklung beférdert wurde,
sank die Arbeitslosigkeit nahezu kontinuierlich — auf
Tiefststande, wie wir sie seit der Wiedervereinigung nicht
erlebt haben.

Gleiches galt fir den Beschaftigungsaufwuchs, der sich
vor allem aus der Zunahme sozialversicherungspflichtiger
Beschaftigung speiste. Die Arbeitskraftenachfrage ist so
hoch wie lange nicht, in manchen Branchen werden qua-
lifizierte Arbeitskrafte knapp. Dieser Aufwartstrend soll
sich auch 2018 fortsetzen: Die Forscherinnen und For-
scher des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
prognostizieren eine weitere Verringerung der Arbeitslo-
sigkeit und einen anhaltenden Beschéaftigungsaufbau.

Dieses ungemein gunstige konjunkturelle Umfeld offen-
bart aber zugleich die Herausforderungen, vor denen der
Arbeitsmarkt in den kommenden Jahren steht: Der Aus-
bau des Arbeits- und Fachkrafteangebotes wird zu einer
immer vordringlicheren Aufgabe, damit Unternehmen
auch kunftig gentigend Fachkrafte finden. Gelingen kann
dies nur, wenn moglichst allen Menschen die Chance er-
offnet wird, am Arbeitsmarkt integriert zu werden und be-
ruflich aufsteigen zu kénnen. Zugleich gilt es, den digita-
len Wandel der Arbeitswelt gestaltend zu begleiten.

Als mafigebliche Akteurin am Arbeitsmarkt und als eine
der Saulen im System der sozialen Sicherung haben wir
2017 daher Weichen gestellt, um die Ausgleichsprozesse
des Arbeitsmarktes wirksam zu gestalten und an die neu-
en Herausforderungen anzupassen:

Wir haben damit begonnen, unser Beratungsangebot am
Ubergang von der Schule in den Beruf weiter auszubau-
en. Neben beruflicher Orientierung an allen allgemeinbil-
denden Schulen bereits ab der 8. Klasse und einem Aus-
bau des Angebots in den gymnasialen Oberstufen wollen
wir (potenzielle) Ausbildungs- und Studienabbrecher star-

ker in den Blick nehmen und praventiv in den Berufs- und
an den Hochschulen beraten.

An der ersten und entscheidenden Schwelle in das Er-
werbsleben soll mdglichst kein junger Mensch verloren
gehen — dies ist nach unserer Uberzeugung nicht nur eine
arbeitsmarktpolitische, sondern auch sozialpolitische Not-
wendigkeit. Denn: Eine gute Ausbildung ist der nachhal-
tigste Schutz vor Langzeitarbeitslosigkeit und ihren sozia-
len Folgen.

Aus diesem Grund haben wir 2017 auch unser Weiterbil-
dungs- und Qualifizierungsangebot konsequent ausgebaut
und setzen dabei vor allem auf abschlussorientierte MaR-
nahmen. Angesichts des zunehmenden Fachkraftebe-
darfs bietet der Erwerb eines qualifizierten beruflichen
Abschlusses auch fur erwachsene Menschen eine bedeu-
tende Perspektive zur nachhaltigen Partizipation am Ar-
beitsmarkt.

Die Verbesserung der Teilhabechancen fir méglichst alle
Personengruppen am Arbeitsmarkt ist nicht nur aus sozi-
alpolitischer Sicht angezeigt, sondern Kern jeder moder-
nen und nachhaltigen Strategie zur Fachkraftesicherung.
Wenngleich die Erwerbstatigkeit von Frauen z.B in grof3-
stadtisch gepragten Regionen inzwischen nahezu aquiva-
lent zur Beschaftigung von Mannern ist und die Erwerbs-
beteiligung von Alteren sowie Menschen mit Behinderung
steigt, bleibt auf diesem Weg noch viel zu tun. Deshalb
haben wir 2017 in diesen Bereichen weiter investiert —
auch in uns: Beispielsweise mit dem neu zertifizierten Stu-
diengang ,Rehabilitations-Beratung® und vielen Fort- und
Weiterbildungen unserer Beschaftigten.

Allen Prognosen zufolge wird allerdings selbst die groft-
maogliche Ausschopfung des inléandischen Erwerbsperso-
nenpotenzials mit allen beschriebenen Strategien nicht
ausreichen, um angesichts des demografischen Wandels
den Fachkraftebedarf der Wirtschaft mittelfristig zu decken.
Daher wollen wir im europaischen Ausland und in Dritt-
staaten tatig werden und die Anwerbung von Fachkraften



aus diesen Staaten intensivieren.

Daneben bleibt die Integration gefliichteter Menschen in
Arbeit und Ausbildung eine Herausforderung, die uns
auch in den kommenden Jahren begleiten wird und der
wir uns — gemeinsam mit unseren Partnern — stellen.

Eine Klammer um unsere Aufgaben bilden alle Implikatio-
nen, die sich aus der fortschreitenden Digitalisierung der
Arbeitswelt ergeben. Mit der ,Lebensbegleitenden Berufs-
beratung” entwickeln und testen wir ein Beratungskon-
zept, das auf die vorausschauende Begleitung von Men-
schen wahrend ihres gesamten Erwerbslebens zielt und
im Sinne einer Lotsenfunktion berufliche Orientierung in
allen Phasen des Berufslebens bietet. Damit wollen wir
Unternehmen und Arbeitnehmende gleichermalen auf
dem Weg in die Arbeitswelt 4.0 unterstutzen.

Auch wir als Organisation verandern uns im Zuge der Di-
gitalisierung: Mit unserer Digitalen Agenda haben wir be-
reits in den vergangenen Jahren damit begonnen, innova-
tive Dienstleistungen und Prozesse im Interesse unserer
Kundinnen und Kunden und unserer Beschaftigten zu
entwickeln. Dies haben wir 2017 konsequent fortgefiihrt
und bleiben damit im Bereich der Digitalisierung Deutsch-
lands modernste Behdrde.

Nicht zuletzt war 2017 auch fir uns als Organisation von
strukturellen Veranderungen gepragt. Ressortzuschnitte
haben sich mit dem ersten Wechsel an der Vorstandsspitze
nach 12 Jahren und dem ersten weiblichen Vorstandsmit-
glied in der BA verandert, Schwerpunkte weiterentwickelt
und neue sind hinzugekommen. Dazu gehéren die Wei-
terentwicklung und die Ergénzung unseres Zukunftspro-
gramms BA 2020.

Wir wollen unseren Anspruch, fiir unsere Kundinnen und
Kunden die Institution fir individuelle Beratung, Vermitt-
lung und Qualifizierung zu sein, stérken und neu justieren.
Die gemeinsame Gestaltung des Arbeitsmarktes in den
Kommunen mit unseren Partnern und eine enge, ver-

zahnte Kooperation auf Augenhohe sollen kiinftig flir uns
handlungsleitend sein.

Als wichtige sozialpolitische Akteurin vor Ort ibernehmen
wir Verantwortung fiir den sozialen Zusammenhalt — z.B
in unseren Jobcentern, die in Kooperation mit den Kom-
munen die Leistungen zur Grundsicherung vieler Men-
schen erbringen. Diese Verantwortung soll kiinftig noch
starker unser Selbstverstandnis pragen.

Was unsere Arbeit, unseren Anspruch und unsere Aufga-
ben im vergangenen Jahr gepragt hat, zeigen wir Ihnen im

vorliegenden Geschaftsbericht auf. Wir wiinschen Ihnen
Freude und Erkenntnisgewinn bei der Lektire.

Herzliche Griil3e,

Sl

DETLEF SCHEELE
Vorsitzender des Vorstands

RAIMUND BECKER
Vorstand Regionen

Yl fillibonr

VALERIE HOLSBOER
Vorstand Ressourcen
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ARBEITGEBER

ARBEITNEHMER

Zentrales Organ der Selbstverwaltung ist der Verwaltungs-
rat. Er Uberwacht und berat den Vorstand bei der Aufgaben-
wahrnehmung und gibt wichtige Impulse zur weiteren Ent-
wicklung der BA.

Der Verwaltungsrat schlagt der Bundesregierung den Vorsit-
zenden oder die Vorsitzende und die tbrigen Mitglieder des
Vorstands der BA zur Ernennung durch den Bundesprasi-
denten vor.

Neben den vom Verwaltungsrat geforderten Auskiinften be-
richtet der Vorstand dem Verwaltungsrat regelmaRig zu allen
wichtigen Themen und Entwicklungen. Weitere wesentliche
Aufgaben des Verwaltungsrats sind:

m Festlegung der strategischen Ausrichtung und ge-
schéftspolitischen Ziele

m Beschluss der Satzung der Bundesagentur fir
Arbeit

OFFENTLICHE
KORPERSCHAFTEN

Feststellung des Haushalts-
plans

m Erlass von Anordnungen

m  Genehmigung des Geschaftsberichts
des Vorstands

m  Genehmigung der Geschéaftsordnung
des Vorstands.

Der Verwaltungsrat ist je zu einem Dirittel
mit Vertreterinnen und Vertretern aus den
drei Gruppen Arbeitnehmer, Arbeitgeber
und offentliche Korperschaften besetzt. Je
Gruppe werden sieben Mitglieder und finf
stellvertretende Mitglieder durch das Bun-
desministerium fur Arbeit und Soziales be-
rufen.



GRUPPE DER ARBEIT-
NEHMER

GABRIELE GROSCHL-BAHR
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
ver.di

ANNELIE BUNTENBACH
Deutscher Gewerkschaftsbund

JOHANNES JAKOB
Deutscher Gewerkschaftsbund

PETRA REINBOLD-KNAPE
Industriegewerkschaft Bergbau,
Chemie, Energie

DIETMAR SCHAFERS
Industriegewerkschaft Bauen-
Agrar-Umwelt

BURKHARD SIEBERT
Gewerkschaft Nahrung-Genuss-
Gaststéatten

DR. HANS-JURGEN URBAN
Industriegewerkschaft Metall

GRUPPE DER ARBEITGEBER

BERTRAM BROSSARDT
Vereinigung der Bayerischen
Wirtschaft e.V.

PETER CLEVER
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande

NINA GUNTHER
Siemens AG

INGRID HOFMANN
Bundesarbeitgeberverband der
Personaldienstleister

CHRISTINA RAMB
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande

KARL-SEBASTIAN SCHULTE
Zentralverband des Deutschen Hand-
werks, Unternehmerverband Deut-
sches Handwerk

OLIVER ZANDER
Arbeitgeberverbande der Metall- und
Elektro-Industrie (Gesamtmetall e.V.)

STELLVERTRETERINNEN & STELLVERTRETER

DR. STEFANIE JANCZYK
Industriegewerkschaft Metall

MATTHIAS JENA
Deutscher Gewerkschaftsbund
Bezirk Bayern

ANSGAR KLINGER
Gewerkschaft Erziehung und Wissen-
schaft

DAGMAR KONIG
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
ver.di

UWE POLKAEHN
Deutscher Gewerkschaftsbund
Bezirk Nord

PETER HAAS
Sludwesttextil e.V.

GERHARD HANDKE
Bundesverband GrolRhandel, Aufien-
handel, Dienstleistungen e.V.

HERBERT HUSGEN
Bundesverband Garten-, Landschafts-
und Sportplatzbau e.V.

DR. LUTZ MACKEBRANDT
Bundesverband der freien Berufe

DR. ANNA ROBRA
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande

GRUPPE DER OFFENTLI-
CHEN KORPERSCHAFTEN

INES FEIERABEND
Thuringer Ministerium fur Arbeit, Sozi-
ales, Gesundheit, Frauen und Familie

MARTIN GUNTHNER
Der Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und
Hafen, Freie Hansestadt Bremen

STEFAN HAHN
Deutscher Stadtetag

KORNELIA HAUGG
Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung

JOHANNES HINTERSBERGER
Bayerisches Staatsministerium fur
Arbeit und Soziales, Familie und Inte-
gration

DR. ELISABETH NEIFER-PORSCH
Bundesministerium fir Arbeit und Sozi-
ales

DR. PHILIPP STEINBERG
Bundesministerium ftr Wirtschaft und
Energie

DR. THOMAS GERHARDT
Bundesministerium der Finanzen

ALMUTH HARTWIG-TIEDT
Ministerium flr Arbeit, Soziales, Ge-
sundheit, Frauen und Familie, Branden-
burg

KATRIN SCHUTZ
Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und
Wohnungsbau, Baden-Wiurttemberg

DR. IRENE VORHOLZ
Deutscher Landkreistag

CHRISTIANE VOSS-GUNDLACH
Bundesministerium fir Arbeit und Sozi-
ales


http://ver.di
http://ver.di
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VORWORT DES

VERWALTUNGSRATS
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Die wirtschaftliche Lage in Deutschland und der Arbeits-
markt entwickeln sich weiter positiv. Die Beschaftigung
wachst, die Arbeitslosigkeit sinkt. Die Rahmenbedingun-
gen fur arbeitsuchende Menschen waren noch nie so
gunstig, das Risiko, arbeitslos zu werden, noch nie so
gering. Der Marktausgleich wird zunehmend schwieri-
ger. Auf dem Arbeitsmarkt stehen nicht mehr die sofort
passenden Bewerberinnen und Bewerber zur Verfliigung.
Gleichzeitig bleibt die Herausforderung, langzeitarbeits-
losen Menschen Perspektiven auf dem Arbeitsmarkt zu
eroéffnen. Ein Schlissel daflir sind berufliche Qualifizie-
rungen, moglichst unter Erwerb eines Berufsabschlus-
ses oder einer Anpassung an aktuelle berufliche Anfor-
derungen. Alle Menschen sollen die Chance haben, in
den Arbeitsmarkt integriert zu werden und beruflich auf-
steigen zu koénnen. Fir die notwendigen Investitionen
stellt der Verwaltungsrat die erforderlichen Haushalts-
mittel zur Verfligung.

ANNELIE
BUNTEN-
BACH

Vorsitzende des
Verwaltungsrats

PETER
CLEVER
Stellvertretender
Vorsitzender des
Verwaltungsrats

7

i LD

ANPASSUNG DER GESCHAFTSPOLITIK
DER BA AN AKTUELLE HERAUSFORDE-
RUNGEN

Der demografische Wandel fiihrt zu einem sinkenden Er-
werbspersonenpotenzial. Die Digitalisierung verandert den
Arbeitsmarkt. Die Anforderungen an die Arbeit &ndern sich,
Berufsbilder sind im Wandel. Hierauf stellt sich die BA mit
ihrer Beratungskompetenz, ihrem arbeitsmarktpolitischen
Instrumentarium und mit ihrem digitalen Dienstleistungsan-
gebot ein.

VERBESSERUNG DER TEILHABECHANCEN

Die BA arbeitet daran, das Arbeits- und Fachkraftepotenzial
in Deutschland quantitativ und qualitativ zu steigern. Ein
wichtiger Schritt ist eine hohere Erwerbsbeteiligung von
Frauen, aber auch eine bessere Integration von Alteren



und Menschen mit Behinderungen. Angesichts der stei-
genden Bedeutung gesteuerter Zuwanderung sieht der
Verwaltungsrat vor allem die Notwendigkeit, auch Lang-
zeitarbeitslosigkeit deutlich sichtbar abzubauen. Die
Agenturen fir Arbeit und die Jobcenter haben vor Ort er-
folgreiche Modelle zur Bekdmpfung der Langzeitarbeitslo-
sigkeit initiiert. Als wesentliche Erfolgsfaktoren haben sich
eine individualisierte Beratung und Vermittlung mit einer
hohen Betreuungsdichte und der Aufbau von Kontakten in
die Arbeitswelt erwiesen. Initiativen des Verwaltungsrats,
wie z.B. die ,Zukunftsstarter-Initiative“, helfen Geringquali-
fizierten, eine abschlussbezogene Qualifizierung zu absol-
vieren und ihr Risiko fur Langzeitarbeitslosigkeit zu senken.

Der Verwaltungsrat hat mit dem Beschluss des Haushalts
der BA fiir 2018 das Gesamtbudget fiir die Férderung der
Teilhabe behinderter Menschen verstarkt. Mit einer In-
tensivierung der Férderung und dem Inkrafttreten weiterer
Bestandteile des Bundesteilhabegesetzes werden sich die
Chancen fiir behinderte Menschen verbessern. Flankiert
wird dies durch die Optimierung von Prozessen und eine
Starkung der Aufgabe in den Agenturen fir Arbeit. Damit
leistet die BA einen wichtigen Beitrag zur Starkung der In-
klusion in der Gesellschaft.

Gefliichtete Menschen werden sukzessive an den Ar-
beitsmarkt herangefiihrt. Hier miissen oft zunachst sprach-
liche Barrieren abgebaut werden, bevor die arbeitsmarkt-
politischen Instrumente greifen kdnnen. Der Verwaltungsrat
unterstitzt dartiber hinaus den Vorschlag, gestatteten und
geduldeten Personen ohne Arbeitsverbot den Zugang
zum Integrationskurs, zur berufsbezogenen Sprachférde-
rung und zu MaRnahmen der Ausbildungsférderung wie
berufsvorbereitenden BildungsmaRnahmen starker zu er-
offnen. lhnen ist der Weg in den Arbeitsmarkt meist da-
durch verbaut, dass sie von einer Sprachférderung ausge-
schlossen sind, obwohl sie Uber eine langere Zeit in
Deutschland bleiben.

BESSERER UBERGANG VON DER SCHULE
IN DEN BERUF

Bei der beruflichen Beratung und Orientierung von jun-
gen Menschen setzt sich der Verwaltungsrat fur die
Uberwindung von Geschlechterklischees ein. So hat er
beispielsweise gezielte Empfehlungen fur die Férderung
des Frauenanteils in dualen MINT-Ausbildungsberufen
(Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Tech-
nik) beschlossen. Alle Akteure und Kooperationspartner
sind aufgerufen, gemeinsam mit den Dienststellen der
BA in ihrem jeweiligen Bereich dazu beizutragen, das
Beratungs- und Bildungsangebot zu den MINT-Berufen
auszubauen.

Um den Ubergang von der Schule in den Beruf zu ver-
bessern, pladiert der Verwaltungsrat fur eine Bindelung
und Neuausrichtung der bisherigen Instrumente zur Integ-
ration junger Menschen in das System der Berufsausbil-
dung und eine verstarkte Berufsorientierung im Sekundar-
bereich Il und an den Hochschulen. Mehr praventive
Mafnahmen sollen den Ubergang an der ersten Schwelle
stabilisieren und friktionsfreier gestalten.

Weiter halt der Verwaltungsrat eine grofkere Transparenz
am Ausbildungsmarkt und eine praventive Intervention
bei jungen Menschen am Ubergang von der Schule in den
Beruf fur erforderlich. Dazu sollte auch der Werdegang
von Schulabgéngerinnen und Schulabgangern besser
dokumentiert werden. Kein Jugendlicher soll verloren
gehen. Mit einer verlasslichen Datenbasis kénnten alle
Potenziale genutzt und die Diskrepanz zwischen Angebot
und Nachfrage am Ausbildungsmarkt weiter abgebaut
werden. Dazu erprobt die BA mit einigen Landern modell-
haft einen IT-gestltzten Datenaustausch. Der Verwal-
tungsrat unterstltzt auch die mit dem Projekt Lebensbe-
gleitende Berufsberatung geplante Einbeziehung von
Schiilerinnen und Schiilern der Vor-Vorabgangsklassen
der Sekundarstufen | und Il sowie die Présenz der Bera-
tungsfachkrafte der BA an den berufsbildenden Schulen.
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STABILITAT DER EINNAHMEN UND SICHE-
RUNG DER HANDLUNGSFAHIGKEIT

Aufgrund der stabilen wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen entwickeln sich die Einnahmen der BA, wie bei
anderen Offentlichen Haushalten auch, positiv. Erfah-
rungsgemafn werden sich das stetige Wirtschaftswachs-
tum und der Beschéaftigungsaufbau allerdings nicht dau-
erhaft fortsetzen. Auf eventuelle Eintribungen und
Krisen muss die BA vorbereitet sein und Leistungen
ohne Verzégerungen an die Kunden auszahlen kénnen.
Dafur braucht sie ausreichend Finanzmittel in ihrer
Rucklage in Héhe von rund 20 Milliarden Euro.

-5 &b

ANNELIE BUNTENBACH
Vorsitzende des Verwaltungsrats
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PETER CLEVER
Stellvertretender Vorsitzender des Verwaltungsrats

STARKUNG DER EUROPAISCHEN DIMEN-
SION DES ARBEITSMARKTES

Der Verwaltungsrat unterstitzt den intensiven Austausch
im Netzwerk europaischer Arbeitsverwaltungen mit dem
Ziel, voneinander zu lernen und gute Praxis auszutau-
schen. Im Dialog mit Entscheidern auf europaischer Ebene
hat er sich fir mehr und intensivere Sprachférderung in
den européischen Grenzregionen eingesetzt.




TATIGKEITSFELDER UND
AUFGABEN DER BA

Um die zahlreichen und vielfaltigen Tatigkeitsfelder und Aufgaben der BA tbersichtlich zu gliedern und die thematische
Zuordnungsmaglichkeit zu erleichtern, wurden sechs Service-lcons eingeflihrt. Sie vermitteln den Kundinnen und Kun-
den schnell das entsprechende, spezifische Leistungsfeld und geben Orientierung im Dienstleistungsangebot der BA.

DIE SERVICE-ICONS
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AUSBILDUNG

Die Berufsberatung der BA unter-
stlitzt junge Menschen bei der Suche
nach einer Ausbildungsstelle oder
einem Studienplatz durch individuelle
Beratung und Vermittlung sowie bei
Problemen wahrend der Ausbildung
oder des Studiums und Fragen zu
Forderleistungen.

ARBEIT UND VERMITTLUNG

Die Beratung und Vermittlung in Ar-
beit ist eine der Hauptaufgaben der
BA, um die Kundinnen und Kunden
zeitnah bei drohender Arbeitslosig-
keit oder beruflicher Veranderung zu
unterstitzen.

QUALIFIKATION

Die BA berat und férdert diejenigen,
die sich weiterbilden wollen. Die viel-
faltigen Weiterbildungs- und Qualifi-
zierungsangebote erdffnen Aufstiegs-
chancen, bieten Herausforde-

rungen, helfen zurtck in den Beruf
und machen den eigenen Arbeitsplatz
sicherer.

ARBEITGEBER-SERVICE

Der Arbeitgeber-Service der BA ist
der kompetente Ansprechpartner vor
Ort, wenn Arbeitgeber auf der Suche
nach passenden Fachkraften oder
Auszubildenden, finanzieller Unter-
stitzung oder Qualifizierungsange-
bote fur ihr Personal sind.

GELDLEISTUNGEN

Neben der Zahlung von Arbeitslosen-
geld nach dem SGB Il und SGB I
bietet die BA eine Vielzahl von finanzi-
ellen Leistungen an: Sie hilft bei der
Aufnahme einer Beschaftigung, bei
Aus- und Weiterbildungen und unter-
stitzt Existenzgrindungen. Sie si-
chert den Lebensunterhalt auch durch
Insolvenz- und Kurzarbeitergeld.

ZAHLEN UND FAKTEN

Anhand von Zahlen und Fakten aus
den Bereichen Personal, Haushalt,
Forschung und Statistik schafft die
BA Transparenz uber ihr Handeln.
Sie fluhrt die amtliche Statistik Gber
den Arbeitsmarkt sowie die Grundsi-
cherung fur Arbeitsuchende und ver-
offentlicht den aktuellen monatlichen
Arbeitsmarktbericht.
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BERATUNG, VERMITTLUNG UND QUALIFIZIERUNG

AUSBILDUNGSVERMITTLUNG

Gemal ihres Auftrages aus dem Sozialgesetzbuch Il
(SGB lll) bietet die BA Ausbildungsvermittlung an. Im Lau-
fe eines Beratungsjahres mit Beginn am 1. Oktober wen-
den sich junge Menschen an die Berufsberatung, um Un-
terstitzung bei der Suche nach einer Berufsausbildung zu
erhalten. Gleichzeitig melden Ausbildungsbetriebe ihre
offenen Ausbildungsstellen. Das Bestreben der BA ist es,
maoglichst fir alle Bewerberinnen und Bewerber spates-
tens zum Ende eines Beratungsjahres am 30. September
den Abschluss eines Ausbildungsvertrages zu erreichen
oder, falls dies nicht gelingt, eine sinnvolle Alternative zu
finden. Auch nach diesem Termin werden die Vermitt-
lungsbemiihungen fiir noch unversorgte Bewerberinnen
und Bewerber fortgesetzt. Die BA berichtet regelmafig im
Beratungsjahr Uber die Entwicklung und zieht am Ende
des Berichtsjahres eine Bilanz.

Angebot und Nachfrage auf dem Ausbildungsmarkt halten
sich seit mehreren Jahren zahlenmaRig relativ die Waa-
ge. Allerdings erschweren regionale, berufsfachliche und
qualifikatorische Ungleichgewichte den tatsachlichen
Ausgleich am Ausbildungsmarkt. Hier tragt die Arbeit der
Beratungsfachkrafte vor Ort dazu bei, den jungen Men-
schen Alternativen aufzuzeigen, die ggf. erforderliche Mo-
bilitdtsbereitschaft zu fordern und Arbeitgeber von den
Potenzialen bisher nicht erfolgreicher Ausbildungssu-
chender zu Uberzeugen.

BERUFSBERATUNG

Die Berufsberatung der BA unterstitzt junge Menschen,
die den Schritt von der allgemeinbildenden Schule in das
Berufsleben gehen, in vielfaltiger Art und Weise. Am Ende
des Berufswahlprozesses soll eine fundierte, selbstver-
antwortliche Entscheidung stehen, die auf einer Klarung
personlicher Neigungen und Fahigkeiten sowie einer brei-
ten Informationsbeschaffung und -verarbeitung basiert.
Alle Dienstleistungen der Berufsberatung sind dabei neu-
tral und kostenlos.

Am Beginn der beruflichen Orientierung steht der Kontakt
der Berufsberaterinnen und Berufsberater zu den Schul-
klassen der allgemeinbildenden Schulen, meist zwei bis
drei Jahre vor Schulende. In Abstimmung mit den Lehr-
kraften verschaffen die Berufsberaterinnen und Berufsbe-
rater den Schiilerinnen und Schiilern einen ersten Uber-
blick Uber berufliche Optionen im Ausbildungs- und
Studienbereich.

INDIVIDUELLE BERATUNG DER
BERUFSWAHL

Die professionelle individuelle Beratung durch Berufsbe-
raterinnen und Berufsberater ist die Grundlage fur eine
gelingende Berufswahl junger Menschen. Ausgehend von
der Lebenslage, in der sich junge Menschen befinden,
bietet sich im Beratungsgesprach die Mdglichkeit, auf die
beruflichen Ziele und Vorstellungen einzugehen, das Be-
rufswahlspektrum zu erweitern und zielgerichtete LO&-
sungsstrategien gemeinsam zu erarbeiten. Bei Bedarf
kénnen die Fachdienste der BA (Berufspsychologischer
Service, Arztlicher Dienst, Technischer Beratungsdienst)
einbezogen werden, um beispielsweise die personlichen
Voraussetzungen fir bestimmte Berufe auszuloten.

Neben den Entwicklungen und Perspektiven auf dem Ar-
beitsmarkt spielen bei der beruflichen Orientierung die
Kompetenzen des ratsuchenden jungen Menschen sowie
eine klischeefreie Beratung eine grof3e Rolle. Allerdings
tritt die BA haufig erst dann aktiv in den Berufswahlpro-
zess ein, wenn die Jugendlichen schon sehr stark ge-
schlechterstereotype Berufsvorstellungen entwickelt ha-
ben. Deshalb sieht sie es als eine ihrer vordringlichsten
geschaftspolitischen Aufgaben an, geschlechtersensibel
und frei von Klischees die jeweiligen Begabungen und Inte-
ressen der Jugendlichen zu férdern und ihr Berufswahl-
spektrum auf ,geschlechtsuntypische Berufe* zu erweitern.
Hierzu zahlt bespielsweise die Sensibilisierung von jungen
Madchen fur MINT-Berufe (Mathematik, Informatik, Natur-
wissenschaften und Technik).




Die Berufsberaterinnen und Berufsberater helfen auch bei
der Realisierung eines Praktikums, einer Ausbildungsstel-
le oder eines Studienplatzes. Im Bereich der dualen Aus-
bildung vermittelt die BA regional und Uberregional in ge-
eignete Ausbildungsstellen, auch Uber das Online-Portal
JOBBORSE. Schulische Ausbildungsplatze und Studien-
gange werden Uber entsprechende Online-Kanéale trans-
parent gemacht.

BERUFSINFORMATIONSZENTREN UND
ZIELGRUPPENGERECHTE MEDIEN-
ANGEBOTE

Die Berufs- und Studienwahlexpertinnen und -experten
der BA informieren Uber Ausbildung, Studium und Beruf
sowie Uber die spezifischen Ausbildungs- und Studien-
maoglichkeiten in der Region, aber auch uberregional. Sie
setzen dabei das vielfaltige Medienangebot der BA ein.

Das Berufsinformationszentrum (BiZ) der ortlichen Agen-
tur fur Arbeit ist die zentrale Anlaufstelle fur Fragen rund
um die Themen (Aus-)Bildung, Studium, Beruf und Ar-
beitsmarkt. An zahlreichen Terminals besteht die Moglich-
keit, fir die eigene Berufswahl relevante Informationen

kostenlos im Internet zu recherchieren, online nach Aus-
bildungs- oder Arbeitsstellen zu suchen und professionel-
le Bewerbungsunterlagen zu erstellen. Jugendliche — und
verstarkt auch Erwachsene — nutzen die BiZ der Agentu-
ren fUr Arbeit fur die individuelle Informationssuche. Schu-
len besuchen die Berufsinformationszentren zur Berufso-
rientierung regelmafig im Klassenverband.

In denjenigen Schulen, die ein BiZ aufgrund infrastruktu-
reller Bedingungen schlecht erreichen konnen, kommen
zur Online-Recherche auch Tablets zum Einsatz. Die Ju-
gendlichen zeigen groRes Interesse an diesem Angebot
und werden dadurch angeregt, sich auf ihren eigenen
Smartphones weiter zu informieren.

Die Online-Portale www.planet-beruf.de und www.abi.de
sowie die dazugehdrigen Printmedien und die Selbsterkun-
dungstools unter https://set.arbeitsagentur.de/teaser
bieten im Rahmen der Berufsorientierung vielfaltige Infor-
mationen fiir junge Menschen, die sich am Ubergang von
der Schule in die Berufsausbildung oder in ein Studium
befinden. Neben den Schiilerportalen gibt es Sub-Portale
mit Informationen flr Lehrkrafte, Eltern und Berufsorien-
tierungs-Coaches.
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FORDERANGEBOTE FUR JUNGE
MENSCHEN

Wenn der Ubergang von der Schule in den Beruf nicht
unmittelbar gelingt oder der Verbleib in der Ausbildung ge-
fahrdet ist, kann die BA mit einer Reihe spezifischer For-
derinstrumente versuchen, die Ausbildungsreife herzu-
stellen, Ausbildungsverhaltnisse zu stabilisieren oder
neue Perspektiven zu eréffnen. Auch bei einem Studien-
abbruch kdnnen neue Wege in eine dauerhafte Beschafti-
gung aufgezeigt und beschritten werden.

Die friihzeitige systematische Unterstltzung der Berufso-
rientierung und Berufswahl mit Forderinstrumenten be-
ginnt bereits wahrend der allgemeinen Schulzeit. So un-
terstltzt die Berufseinstiegsbegleitung (BerEb), die durch
das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS)
aus Mitteln des Européaischen Sozialfonds (ESF) kofinan-
ziert wird, forderungsbedurftige Jugendliche an Haupt-
und Forderschulen u.a. beim Erreichen des Schulab-
schlusses und beim Ubergang in eine Berufsausbildung.

Um Jugendlichen bereits friihzeitig eine Vorstellung von
ihren beruflichen Mdéglichkeiten und der Vielfalt der Ausbil-
dungsberufe zu vermitteln, setzt die BA das Instrument
der BerufsorientierungsmaRnahmen (BOM) ein. Diese er-
génzen das Angebot der Berufsorientierung durch die Be-
rufsberaterinnen und Berufsberater an den Schulen und
in den Berufsinformationszentren und beinhalten z.B. um-
fassende Informationen zu Berufsfeldern, Interessener-
kundungen oder eine vertiefte Eignungsfeststellung.

Nach Beendigung der allgemeinbildenden Schule wird die
systematische Unterstiitzung fortgesetzt. Fir Jugendli-
che, die noch nicht in der Lage sind, eine Berufsausbil-
dung aufzunehmen, gibt es Berufsvorbereitende Bil-
dungsmalnahmen (BvB), durch die diese jungen
Menschen auf die Aufnahme einer Ausbildung vorbereitet
und méglichst nachhaltig in den Ausbildungsmarkt integ-
riert werden. Viele Malinahmen bieten auch die Méglich-
keit, den Hauptschulabschluss nachzuholen.

Die betriebliche Einstiegsqualifizierung (EQ) ist ein Ange-
bot, das Jugendlichen mit Vermittlungshemmnissen und
fehlendem Ausbildungsplatz eine Briicke in eine Berufsaus-
bildung bauen soll. Arbeitgeber, die junge Menschen im
Rahmen einer EQ einstellen, erhalten Zuschiisse zur Prak-
tikumsvergutung zuzuglich eines pauschalierten Anteils am
Gesamtsozialversicherungsbeitrag des zu Qualifizierenden.

Die ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH) unterstitzen
junge Menschen wahrend der betrieblichen Ausbildung
und der EQ begleitend im Rahmen des Stutz- und For-
derunterrichtes und helfen bei Alltagsproblemen durch
sozialpadagogische Fachkrafte des Bildungstragers.
Das Ziel der abH ist der erfolgreiche Abschluss der Aus-
bildung bzw. der EQ.

Forderungsbediirftige, benachteiligte junge Menschen,
die keinen Ausbildungsplatz gefunden haben, kénnen
—im Rahmen des Foérderinstruments ,Berufsausbildung
in aulerbetrieblichen Einrichtungen (BAE)” — bei einem
Bildungstrager eine Berufsausbildung absolvieren. Der
berufspraktische Anteil findet in den Werkstatten des
Bildungstragers oder eines Ausbildungsbetriebes statt.
Neben dem Berufsschulunterricht erfolgt beim Bil-
dungstrager zusatzlicher Stitz- und Foérderunterricht
sowie eine sozialpadagogische Unterstitzung bei All-
tagsproblemen. Ziel ist der dauerhafte Ubergang in
eine betriebliche Ausbildung bzw. ein erfolgreicher Be-
rufsabschluss.

Durch das Forderinstrument ,Assistierte Ausbildung (AsA)*
kénnen forderungsbedurftige, benachteiligte junge Men-
schen und deren Ausbildungsbetriebe wahrend einer be-
trieblichen Berufsausbildung unterstitzt werden. Ziel ist der
erfolgreiche Abschluss der Berufsausbildung. AsA kann —
fakultativ — bereits vor Beginn der Berufsausbildung in der
sogenannten ausbildungsvorbereitenden Phase starten
und z.B. bei der Suche nach einer passenden Ausbildungs-
stelle helfen.

Auszubildende erhalten Berufsausbildungsbeihilfe (BAB)
flr eine betrieblich oder auRerbetrieblich durchgefiihrte
Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf
oder fir die betrieblich durchgefiihrte Berufsausbildung
nach dem Altenpflegegesetz. Voraussetzung ist dabei
u.a., dass Auszubildende nicht im Haushalt der Eltern
oder eines Elternteils wohnen, weil die Ausbildungsstatte
von dort aus nicht in angemessener Zeit erreicht werden
kann. Sind Auszubildende tber 18 Jahre alt oder verheira-
tet bzw. in einer Lebenspartnerschaft verbunden (oder
waren dies) oder haben mindestens ein Kind, kdnnen sie
auch BAB erhalten, wenn sie in erreichbarer Nahe zum
Elternhaus wohnen. Ferner wird BAB wahrend der Teil-
nahme an einer BvB und wahrend der ausbildungsvorbe-
reitenden Phase einer AsA erbracht. Die BAB wird als
Zuschuss gezahlt.




JUGENDBERUFSAGENTUREN

Der Aufbau von Jugendberufsagenturen wird seit 2010
von der BA, dem BMAS, den kommunalen Spitzenver-
banden und den Bundeslandern in vielfaltiger Form unter-
stitzt.

Ziel der Jugendberufsagenturen ist eine bestmdgliche In-
tegration junger Menschen in die Arbeitswelt und die Ge-
sellschaft. Durch eine eng abgestimmte Zusammenarbeit
der Sozialleistungstrager (Agenturen fiir Arbeit, Jobcenter
und Jugendamter) und eine intensive Kooperation mit den
Schulen kénnen junge Menschen frihzeitig erreicht und
insbesondere jungen Menschen ohne Anschlussperspek-
tive Angebote zur Unterstitzung unterbreitet werden
(,Kein Jugendlicher soll verloren gehen®).

Die BA und ihre Partner férdern die Weiterentwicklung
von Jugendberufsagenturen insbesondere durch eine In-
tensivierung der Kooperation mit den Schulen und die
bundesweite Nutzung von Best-Practice-Ansatzen.

BERATUNG UND VERMITTLUNG AUF DEM
ARBEITSMARKT

Der Arbeitsmarkt ist ein besonderer Markt. Hier treffen
zwar — wie auf anderen Markten auch — Angebot und
Nachfrage aufeinander. Jedoch ist das angebotene Pro-
dukt Arbeitsleistung untrennbar mit Menschen verbunden.
Gelingt es nicht, die Arbeitsleistung und eine Arbeitsstelle
zusammenzubringen, entsteht Arbeitslosigkeit und damit
in der Regel eine schwierige Situation fir die Betroffenen,
die sich auf samtliche Lebensbereiche auswirkt. Mit ar-
beitsmarkt- und beschaftigungspolitischen Instrumenten
wird versucht, einerseits einen Ausgleich am Markt herzu-
stellen (beispielsweise durch Vermittlung, Beratung,
Lohnzuschusse) und andererseits Marktteilnehmer zu
schutzen (z.B. durch den Mindestlohn).

Die Standards, nach denen Vermittlungs- und Bera-
tungsdienstleistungen fiir Arbeitnehmerkundinnen und
-kunden bundesweit einheitlich in den Agenturen fur Ar-
beit und gemeinsamen Einrichtungen erbracht werden,
sind im sogenannten 4-Phasen-Modell und in der Bera-
tungskonzeption der BA definiert. Dabei ist immer der
individuelle Bedarf der Kundin bzw. des Kunden in der
Vermittlungs- und Beratungsarbeit handlungsleitend.
Von diesem aus werden Strategien zur Integration in den
Arbeitsmarkt oder zur Qualifizierung erarbeitet.

Sofortvermittlungsfachkréafte in den Agenturen fir Arbeit
bieten den Kundinnen und Kunden schnelle und be-
darfsgerechte Vermittlungs- und Beratungsdienstleistun-
gen. Bereits beim ersten Besuch in der Agentur fir Arbeit
werden Arbeitsmarkichancen eingeschatzt, passende
Arbeitsangebote unterbreitet und ggf. Unterstiitzungsbe-
darfe identifiziert und verfolgt.

Bei komplexen Unterstutzungsbedarfen werden speziali-
sierte Beratungs- und Vermittlungsfachkrafte zeitnah
eingeschaltet, z.B. aus der ,Internen ganzheitlichen Inte-
grationsberatung (Inga)“. Diese bieten eine besonders
intensive Betreuung und Beratung an. So werden die
Integrationschancen erhéht und die Chancen auf eine
Integration in den Arbeitsmarkt steigen erkennbar. Unge-
nutzte Arbeits- und Fachkraftepotenziale werden akti-
viert und der Entstehung von Langzeitarbeitslosigkeit
vorgebeugt.
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FACHKRAFTE FUR DEUTSCHLAND
ARBEITS- UND FACHKRAFTESICHERUNG

2017 hat die Zahl der offenen Stellen mit 1,10 Millionen
einen neuen Hochststand erreicht. Die Besetzung dieser
Stellen gestaltet sich aufgrund der abnehmenden Anzahl
passender Bewerberinnen und Bewerber zunehmend
schwierig. Fir die nachsten Jahre ist ein weiterer Riick-
gang des Erwerbspersonenpotenzials prognostiziert. Hin-
zu kommt, dass sich im Zuge der Digitalisierung Berufsbil-
der und Kompetenzanforderungen verandern.

Die BA verfolgt neben der mdglichst passgenauen Vermitt-
lung noch weitere Strategien zur Steigerung des Arbeits-
und Fachkraftepotenzials, die in den Broschiren ,Perspek-
tive 2025 — Fachkrafte fir Deutschland“ (aus dem Jahr
2016) und ,BA 2020 bringt weiter — Fachkrafte fir Deutsch-
land“ beschrieben sind. Durch ein gemeinsames Zusam-
menwirken der Akteure am Arbeitsmarkt konnten bereits
Erfolge verzeichnet werden, etwa bei der Erwerbsbeteili-
gung von Frauen und Alteren. Deutschland hat sich hier
zuletzt an die europaischen Spitzenreiter angenahert.

CHANCENGLEICHHEIT VON FRAUEN UND
MANNERN

Der gesetzliche Auftrag zur Forderung der Gleichstellung
von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt ist Quer-
schnittsziel der BA. Unterstltzt werden die Fach- und
Fihrungskrafte der BA dabei von den Beauftragten flr
Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA). Mit Netzwerk-
partnerinnen und Netzwerkpartnern, Akteurinnen und Ak-
teuren tragen sie gemeinsam dazu bei, geeignete Voraus-
setzungen fur die Forderung der Gleichstellung von
Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt zu schaffen.

Durch aktive Aufklarungs- und Informationsarbeit tber
Berufsfelder und Berufe im MINT- und SAHGE- (Soziale
Arbeit, Haushaltsnahe Dienstleistungen, Gesundheit,
Pflege und Erziehung) Bereich tragen die BCA dazu bei,
dass das Berufswahlspektrum von Madchen und jungen
Frauen, Jungen und jungen Mannern erweitert wird und
tradierte Berufsvorbilder revidiert werden. Sie befoérdern
durch Bewerbung flexible Ausbildungsformen wie die Teil-
zeitberufsausbildung, um familienbedingten ,Briichen” in

FACHDIENSTE z

DER VERMITTLUNGS- UND INTEGRATIONS-
PROZESS DER BA WIRD DURCH DAS ANGE-
BOT DER NACHFOLGENDEN DREI FACH-
DIENSTE KONTINUIERLICH BEGLEITET:

DER BERUFSPSYCHOLOGISCHE SERVICE
(BPS) UNTERSTUTZT MIT SEINEM DIFFE-
RENZIERTEN DIENSTLEISTUNGSANGEBOT
DIE FACHKRAFTE AUS DEN AGENTUREN
FUR ARBEIT UND JOBCENTERN BEI DER
EINGLIEDERUNG VON KUNDINNEN UND
KUNDEN IN AUSBILDUNG ODER ARBEIT.

DER SCHWERPUNKT DER VIELFALTIGEN
AUFGABEN DES ARZTLICHEN DIENSTES
LIEGT AUF DER ARZTLICHEN BEGUTACH-
TUNG, UM DIE KUNDINNEN UND KUNDEN
SOWIE DIE FACHKRAFTE AUS DEN BERA-
TUNGS-, VERMITTLUNGS- UND REHABILI-
TATIONS- UND LEISTUNGSBEREICHEN DER
AGENTUREN FUR ARBEIT UND DEN GE-
MEINSAMEN EINRICHTUNGEN OPTIMAL AUF
DEM WEG DER INTEGRATION IN ARBEIT ZU
UNTERSTUTZEN.

IM VORDERGRUND DER ARBEIT DES TECH-
NISCHEN BERATUNGSDIENSTES STEHT
MIT DER INKLUSION DIE ERHALTUNG UND
SCHAFFUNG VON ARBEITSPLATZEN FUR
BEHINDERTE MENSCHEN DURCH TECHNI-
SCHE ARBEITSHILFEN. DIE AUFGABEN UM-
FASSEN ABER AUCH ARBEITSSICHERHEIT,
UNFALLVERHUTUNG UND GESUNDHEITS-
SCHUTZ IN DEN DIENSTSTELLEN DER BA
UND DEN GEMEINSAMEN EINRICHTUNGEN.
DES WEITEREN PRUFT DER TECHNISCHE
BERATUNGSDIENST DIE RAUMLICHE UND
TECHNISCHE AUSSTATTUNG VON BIL-
DUNGSTRAGERN, JUGENDWOHNHEIMEN
ODER WERKSTATTEN FUR BEHINDERTE
MENSCHEN.




Erwerbsbiografien junger Menschen
beim Berufseinstieg entgegenzuwir-
ken und berufliche Perspektiven zu
ermdglichen. Sie setzen sich dafur
ein, dass sozialversicherungspflich-
tige Beschaftigungsmdglichkeiten
im Bereich haushaltsnaher Dienst-
leistungen, aber auch Entlastungs-
moglichkeiten im Haushalt fir Fami-
lien geschaffen werden.

STIEG®

LOTSENPORTAL
,PERSPEKTIVE
WIEDEREIN-

DAS LOTSENPORTAL

Um den Bestand Langzeitarbeitslo-
ser weiter senken zu kénnen, muss
der Heterogenitat dieser Personen-
gruppe sowie der unterschiedlichen
Aufnahmefahigkeit der lokalen Ar-
beitsmarkte Rechnung getragen wer-
den. Hierfiur wird ein ganzheitliches
Vorgehen umgesetzt, das Ansatze in
den Bereichen Pravention, Integrati-
on und soziale Teilhabe umfasst und

/!

WWW.PERSPEK- zugleich (ibergreifende Rahmenbe-
Um den beruflichen Wiedereinstieg, TIVE-WIEDEREIN- dingungen und Initiativen in den Blick
- STIEG.DE,

insbesondere von Frauen mit Kin-
dern, zu erleichtern und den Berufs-
ausstieg zu vermeiden, initiileren die
BCA flexible Kinderbetreuungsmaog-
lichkeiten. Zur besseren Vereinbar-
keit von Familie und Beruf wurde
unter der Beteiligung der BCA in Zu-
sammenarbeit mit dem Bundesmi-
nisterium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ) und
den Sozialpartnern das Bundespro-
gramm ,KitaPlus“ zur Erweiterung
der Kinderbetreuungszeiten in den
entsprechenden Einrichtungen be-
fordert. Die Gewinnung von Fachkraften in der Kinderer-
ziehung im Rahmen des Programms ,Quereinstieg —
Manner und Frauen in Kitas” des BMFSFJ wird von den
BCA aktiv unterstutzt.

Um den Wiedereinstieg nach einer familienbedingten Er-
werbsunterbrechung zu erleichtern, werden Berufsriick-
kehrende durch zahlreiche Beratungs- und Unterstit-
zungsangebote begleitet. Das ESF-Programm ,Perspektive
Wiedereinstieg (PWE)“ der Kooperationspartner BMFSFJ
und BA leistet einen wichtigen Beitrag zur Realisierung der
Berufsriickkehr nach familienbedingter Erwerbsunterbre-
chung.

ABBAU DER LANGZEITARBEITSLOSIGKEIT

Die Reduzierung der Langzeitarbeitslosigkeit bleibt eine der
vorrangigen gesellschaftspolitischen Herausforderungen.
Langzeitarbeitslosigkeit zeichnet sich auf individueller
Ebene regelmafig durch komplexe Problemlagen aus.

nimmt.

WELCHES GEMEINSAM VON
BMFSFJ UND BA BETRIEBEN
WIRD, BIETET GENERELLE
INFORMATIONEN ZUM
WIEDEREINSTIEG SOWIE
EINE UBERSICHT DER
VIELFALTIGEN BERATUNGS-
UND UNTERSTUTZUNGSAN-
GEBOTE VON BUND,
LANDERN UND KOMMUNEN.

BERUFLICHE REHABILITA-
TION

Der Aufgabenschwerpunkt der BA als
Tragerin der beruflichen Rehabilitati-
on und Teilhabe am Arbeitsleben liegt
in der erstmaligen beruflichen Ein-
gliederung von Schulabgangerinnen
und Schulabgangern mit Behinderun-
gen. Zwei Drittel der jahrlich rund
70.000 in die Betreuung Ubernom-
men Rehabilitandinnen und Rehabili-
tanden sind der Ersteingliederung zuzuordnen.

Die Gewahrung der Foérderleistungen folgt dem Grund-
satz ,So allgemein wie méglich und so speziell wie nétig“.
Ziel ist es, eine berufliche Integration oder Ausbildung
nach Mdoglichkeit mit den allgemeinen Forderleistungen
zu erreichen. Nur wenn diese Angebote wegen Art oder
Schwere der Behinderung nicht ausreichen, werden be-
sondere Forderleistungen notwendig, die die individuellen
Bedarfe des Einzelnen beriicksichtigen. Aus- und Weiter-
bildungen sollen mdglichst in Betrieben oder betriebsnah
durchgefuihrt werden. Studienergebnisse belegen, dass
sich dadurch die Aussichten auf anschlielende und nach-
haltige Beschaftigung spurbar erhdhen. Diese Zielset-
zung wird durch die Einfiihrung einer individuellen Teilha-
bebegleitung unterstiitzt. Diese Leistung soll die konkreten
Anforderungen des Ausbildungs- und Arbeitsplatzes be-
ricksichtigen und den individuellen Férderbedarf des Re-
habilitanden abdecken. Die Teilhabebegleitung erganzt
das betriebliche Unterstlitzungsangebot durch zusatzli-


http://www.perspektive-wiedereinstieg.de
http://www.perspektive-wiedereinstieg.de
http://www.perspektive-wiedereinstieg.de
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che Angebote, wie z.B. die Repetition von Arbeitstechni-
ken oder ein Coaching.

Der finanzielle Einsatz der BA bei Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben befindet sich seit mehreren Jahren auf
hohem Niveau und wird aus der beitragsfinanzierten Ar-
beitslosenversicherung getragen.

FACHKRAFTE MIT BEHINDERUNGEN

Haufig sind Arbeitslose mit Behinderungen gut qualifiziert.
Angesichts des Fachkraftebedarfs in vielen Branchen und
im Interesse der betroffenen Menschen darf ihr Potenzial
fur den Arbeitsmarkt nicht ungenutzt bleiben. Verbesserte
Chancen auf einen Job kommen aber nicht von alleine.
Entscheidend ist eine professionelle Unterstiitzung von
Arbeitgebern sowie Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern durch die Agenturen fir Arbeit und auch durch die
Rehabilitationstrager und Integrationsamter.

Zunachst braucht es noch mehr Arbeitgeber, die bereit
sind, Menschen mit Behinderungen zu beschaftigen. Hau-
fig sind die vielfaltigen Forderinstrumente und Unterstit-
zungsangebote nicht ausreichend bekannt. Deshalb setzt
die BA auf den Weg der Aufklarung und Information.

MENSCHEN MIT MIGRATIONSHINTER-
GRUND

Der Anteil der Personen mit Migrationshintergrund an der
Gesamtbevolkerung ist in den vergangenen Jahren konti-
nuierlich gestiegen.

Die Aktivitaten der BA zielen auf eine Erhéhung der Arbeits-
und Ausbildungsbeteiligung von Menschen mit Migrations-
hintergrund ab. Bestehende Angebote werden erganzt
durch migrantenspezifische Anspracheformate wie die
Stellen- und Informationsmesse JOBAKTIV, Ausbildungs-
bérsen in Zusammenarbeit mit Botschaften und Konsula-
ten grofRer Herkunftslander und mehrsprachige Medien-
kampagnen fir schwer erreichbare Personengruppen.

Innerhalb der Dienststellen wird die Sensibilitat gegeben-
Uber der wachsenden Gruppe von Personen mit Migrati-
onshintergrund kontinuierlich erhéht. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in den Jobcentern in gemeinsamen Ein-
richtungen und Agenturen fir Arbeit werden umfangreich
zu interkultureller Kompetenz und migrationsspezifischen

rechtlichen Inhalten und Entwicklungen geschult.

Mit ihren Partnerinnen und Partnern auf lokaler, regionaler
und Bundesebene kooperiert die BA, um tragfahige Netz-
werke zu etablieren und gute Rahmenbedingungen zu
schaffen. So unterstitzt die BA in Kooperation mit dem
BMFSFJ das Programm ,Stark im Beruf — Mutter mit
Migrationshintergrund steigen ein®, welches durch den
ESF an bundesweit 89 Standorten geférdert wird. Durch
das Kooperationsprogramm sollen in den kommenden
Jahren, auch unter Beteiligung der BCA, die Potenziale
der in Deutschland lebenden Migrantinnen durch intensi-
ve Aktivierung, Beratung und Foérderung besser genutzt
und gleichzeitig bereits erfolgreiche Unterstitzungsleis-
tungen fur weibliche Gefliichtete erprobt werden.

7

FORDERPROGRAMM
LINTEGRATION DURCH
QUALIFIZIERUNG (IQ)*

DAS BUNDESWEITE FORDERPROGRAMM
HAT DAS ZIEL, DIE ARBEITSMARKTCHAN-
CEN VON MIGRANTINNEN UND MIGRANTEN
IN DEUTSCHLAND ZU VERBESSERN. ES
WIRD DURCH DAS BMAS UND DEN ESF GE-
FORDERT, DIE BA UND DAS BUNDESMINIS-
TERIUM FUR BILDUNG UND FORSCHUNG
(BMBF) SIND KOOPERATIONSPARTNER.

EIN HANDLUNGSSCHWERPUNKT IST DIE
UNTERSTUTZUNG DER REGELINSTITUTIO-
NEN, DIE FUR ANGEBOTE ZUR INTEGRATION
IN DEN ARBEITSMARKT ZUSTANDIG SIND.
DIE BA PROFITIERT HIERBEI INSBESONDERE
VON MASSGESCHNEIDERTEN SCHULUNGS-
MASSNAHMEN FUR MITARBEITERINNEN UND
MITARBEITER UND DER MIGRATIONSSPE-
ZIFISCHEN EXPERTISE DER REGIONALEN
IQ-LANDESNETZWERKE VOR ORT.
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WEITERBILDUNG

Steigende Qualifikationsanforderungen, sich verstarken-
de Fachkrafteengpasse und fortschreitende Digitalisie-
rung stellen weitreichende Herausforderungen fir den
Arbeitsmarkt dar. Die Weiterbildungsférderung ist dabei
ein wichtiges arbeitsmarktpolitisches Instrument, um die
Ausgleichsprozesse wirksam zu unterstitzen. Dies gilt
insbesondere auch unter dem Aspekt des Erwerbs von
Berufsabschllssen.

Nach erfolgreichem Abschluss der Initiative ,Erstausbil-
dung junger Erwachsener* (2013 bis 2015) unter dem Na-
men ,AusBILDUNG wird was — Spaterstarter gesucht” mit
rund 100.000 Eintritten in abschlussorientierte Aus- und
Weiterbildungen, haben sich BMAS, BA und der Verwal-
tungsrat der BA darauf verstandigt, die Initiative zu verlan-
gern und weiterzuentwickeln. Die Nachfolgeinitiative starte-
te mit dem Titel ,Zukunftsstarter* parallel zum Inkrafttreten
des Arbeitslosenversicherungsschutz- und Weiterbildungs-
starkungsgesetzes (AWStG) am 1. August 2016. Ziel ist,
bis 2020 120.000 junge Erwachsene zwischen 25 und un-
ter 35 Jahren fir eine abschlussorientierte Aus- bzw. Wei-
terbildung zu gewinnen. Dabei unterstutzen Teilzeit-Weiter-
bildungen eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie
und er6ffnen auch jungen Erwachsenen mit familiaren Ver-
pflichtungen berufliche Perspektiven.

Das Programm ,Weiterbildung Geringqualifizierter und
beschaftigter alterer Arbeitnehmer in Unternehmen (We-
GebAU)* soll die Weiterbildung von vorrangig alteren so-
wie geringqualifizierten Beschaftigten insbesondere in
kleinen und mittleren Betrieben intensivieren.

INTEGRATION VON GEFLUCHTETEN
MENSCHEN

Arbeitsmigration und Zuwanderung von Gefllichteten sind
grundsatzlich voneinander zu unterscheiden. Gefllchtete
Menschen haben andere Migrationsmotive und durch
Krieg, Verfolgung und Flucht andere Erfahrungen gesam-
melt. Die Entwicklung zu verstarkter Einwanderung wird
seit 2015 durch Fluchtmigration bestimmt.

Die BA hat darauf mit personellen und organisatorischen
Anpassungen reagiert. Sie ist mittlerweile in allen 24 An-
kunftszentren des Bundesamtes fur Migration und Flicht-
linge (BAMF) mit ihrem Dienstleistungsangebot vertreten.
Dies sieht neben Gruppeninformationen, Datenersterhe-

bung bzw. Datenersterfassung auch erste Beratungsge-
sprache vor.

Fir erwerbsfahige Gefllichtete ist die Integration in Ausbil-
dung oder Arbeit ein wesentliches Element, um unabhén-
gig von staatlichen Transferleistungen ihren Lebensunter-
halt aus eigenen Mitteln und Kraften zu bestreiten sowie
schnell und lebenspraktisch die deutsche Sprache zu trai-
nieren, die Kultur kennenzulernen und soziale Kontakte
aulerhalb des eigenen Familienverbundes zu knupfen.

Deshalb verfugt die BA Uber ein Produktportfolio arbeits-
marktpolitischer Instrumente, das die speziellen Bedirf-
nisse der Zielgruppe bericksichtigt.

BEDARFSORIENTIERTE DIENSTLEISTUN-
GEN FUR ARBEITGEBER

Jahrlich werden dem Arbeitgeber-Service (AG-S) weit Uber
zwei Millionen Arbeits- und Ausbildungsstellen gemeldet.
Der Arbeitgeber-Service unterstitzt Unternehmen mit der
Vermittlung und Arbeitsmarktberatung. Art und Umfang des
Dienstleistungsangebotes werden individuell auf den kon-
kreten Bedarf des Arbeitgebers zugeschnitten. Neben dem
personlichen Service kommen moderne eServices zum Ein-
satz. Insbesondere Unternehmen mit haufigem Personalbe-
darf nutzen die Mdglichkeit, Vermittlungsauftrage online zu
Ubertragen, mit dem AG-S in einem gemeinsamen Account
zusammenzuarbeiten oder Férderantrage online zu stellen.

PROFESSIONELLE UNTERNEHMENSBE-
RATUNG

Der AG-S ist Dienstleister fiir alle Unternehmen, die seine
Unterstltzung wiinschen. Aufgrund ricklaufiger Bewer-
berpotenziale gelingt es jedoch immer seltener, Stellen
durch Vermittlung passgenauer Bewerberinnen und Be-
werber zu besetzen. Im Rahmen der Arbeitsmarkt- und
Qualifizierungsberatung werden deshalb alternative Lo-
sungsansatze zur Deckung des Personalbedarfs identifi-
ziert. Neben der Beratung zu Rekrutierungsansatzen, zur
Qualifizierung der Beschéaftigten oder zu Moglichkeiten
nachhaltiger Mitarbeiterbindung geht es vor allem um
Transparenz Uber den Bewerbermarkt.

BEWERBERPOTENZIALE

Ein wesentlicher Schwerpunkt der Beratung ist es, Arbeit-
geber auf Bewerberinnen und Bewerber aufmerksam zu




machen, deren Profil den Anforderungen zwar auf den
ersten Blick nicht vollstandig entspricht, die aber aufgrund
besonderer Kompetenzen oder ihres Entwicklungspoten-
zials dennoch zur Einstellung geeignet erscheinen. Dabei
werden auch passende Forderinstrumente angeboten.

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Der AG-S ist wichtiger Partner der arbeitnehmerorientier-
ten Vermittiung. Im Rahmen nachhaltiger Kundenbezie-
hungen zu Arbeitgebern werden systematisch Beschafti-
gungsmaoglichkeiten flir Bewerbergruppen erschlossen,
die es am Arbeitsmarkt schwerer haben, z.B. schwerbe-
hinderte, langzeitarbeitslose oder geringqualifizierte Men-
schen.

ARBEITGEBER-SERVICE FUR BESONDERS
BETROFFENE SCHWERBEHINDERTE
AKADEMIKERINNEN UND AKADEMIKER

Der Arbeitgeberservice fir besonders betroffene schwer-
behinderte Akademikerinnen und Akademiker ist der
Spezialdienstleister der BA fiir diesen Kundenkreis.
Durch Uberregionale Netzwerkarbeit, gezielte Arbeitge-
beransprache und innovative Projekte erschlief3t er bun-
desweit Beschaftigungsmdglichkeiten fur diesen Perso-
nenkreis.

INTERNATIONALE ARBEIT

STRATEGIEN ZUR FACHKRAFTEGEWIN-
NUNG

Die Internationalisierung der Arbeitswelt nimmt zu und an-
gesichts des demografischen Wandels gewinnt neben der
besseren ErschlieBung inlandischer Potenziale auch die
Gewinnung auslandischer Fachkrafte weiter an Bedeu-
tung. Um den damit verbundenen Herausforderungen zu
begegnen und den Zielen der Strategie ,BA 2025 zu ent-
sprechen, hat die Zentrale Auslands- und Fachvermittlung
(ZAV) insbesondere ihre Aktivitaten zur Fachkraftegewin-
nung in Drittstaaten — das hei3t aufRerhalb der Europai-
schen Union, des Europaischen Wirtschaftsraumes und
der Schweiz — in Form von Rekrutierungs-, Marketing-
und OnlinemaRnahmen weiter intensiviert. Die berufliche
Mobilitdt zwischen Deutschland und den EU-Landern be-
wegt sich durch Unterstiitzung des EURES-Netzwerks
weiterhin auf einem hohen Niveau.

FACHKRAFTEGEWINNUNG IN DRITT-
STAATEN

Deutschland benétigt mittel- bis langfristig mehr Einwande-
rung, auch von Fachkraften aus Drittstaaten.

Neben dem bisherigen Schwerpunkt von Rekrutierungsak-
tivitdten im europaischen Raum hat die ZAV daher mit ver-
schiedenen Landern Netzwerke und Strukturen fur eine
Fachkraftegewinnung aus Drittstaaten aufgebaut. Fir die
Bewerberansprache wurden lander- und zielgruppenspezi-
fische Handlungsstrange entwickelt. Diese kdnnen die An-
sprache deutscher Multiplikatoren im Herkunftsland, eine
anlassbezogene Rekrutierung auf Einladung des Her-
kunftslandes, OnlinemarketingmalRnahmen sowie die Initi-
ierung von Rekrutierungsveranstaltungen und projektbezo-
gene Rekrutierung umfassen.

Die Anbahnung der Zusammenarbeit mit Partnern in
Drittstaaten erfolgt Uber den Bereich Internationale Be-
ziehungen (IB). Bei Veranstaltungen vor Ort Ubernimmt
der Internationale Personalservice (IPS) der ZAV die Re-
krutierungsaktivitaten, wahrend das Virtuelle Welcome
Center (VWC) ein umfassendes Informations- und Bera-
tungsangebot bietet.

UNTERSTUTZUNG INTERNATIONALER
PERSONALPOLITIK

Im Auftrag der Bundesregierung unterstutzt die ZAV die
deutsche internationale Personalpolitik. Indem sie Fih-
rungs- und Nachwuchskrafte zu den Vereinten Nationen
und EU-Organisationen vermittelt, leistet sie einen Bei-
trag zur Losung der globalen Zukunftsfragen und vertritt
dabei deutsche Interessen.

Die deutsche Entwicklungspolitik unterstitzt die ZAV durch
die Vermittlung von deutschen Expertinnen und Experten in
Entwicklungs- und Schwellenl&nder sowie durch die Reinte-
gration von auslandischen Fachkraften in ihre Heimatlander.

Im Geschaftsfeld Outgoing berat und betreut die ZAV Ar-
beitnehmerkundinnen und -kunden, die Erfahrungen oder
eine Beschaftigung im Ausland anstreben. Der Erwerb
von internationalen Kompetenzen und Fertigkeiten kommt
nach ihrer Rickkehr Unternehmen in Deutschland zugute
und hilft diesen, sich international zu vernetzen und sich
dem wachsenden globalen Wettbewerb zu stellen.
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ZUSAMMENARBEIT IN EUROPA

Um der wachsenden Verflechtung der Arbeitsmarkte in
Europa gerecht zu werden, ist auch eine noch starkere
Kooperation zwischen den europaischen oOffentlichen Ar-
beitsmarktservices notwendig. Daflir organisiert die Euro-
pavertretung die intensive Zusammenarbeit mit den Part-
nerverwaltungen im Europaischen Netzwerk der
offentlichen Arbeitsmarktservices, indem sie systematisch
die Erfahrungen und Best Practices anderer Arbeitsmarkt-
services aus dem Benchlearning-Projekt auswertet und
sie die aktive Beteiligung der BAin bilateralen technischen
Assistenz-Projekten, so z.B. in Griechenland, Zypern, Ita-
lien, Rumanien und Spanien, begleitet. Im Bereich der
transnationalen Ausbildungs- und Arbeitsmobilitat ist es
Ziel der ZAV, insbesondere die erfolgreiche langjahrige
Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern in lItalien, Portu-
gal, Frankreich und Spanien weiter zu vertiefen, die be-
stehenden Prozesse zu verstetigen und die gemeinsa-
men Erfolge nachzuhalten. Die Europavertretung beteiligt
sich beratend an politisch wichtigen Entscheidungspro-
zessen der EU, wie z.B. an der Umsetzung der Ratsemp-
fehlungen zur Langzeitarbeitslosigkeit und zur Jugendga-
rantie und bei der Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen.

Dartber hinaus verfolgt sie die Austrittsverhandlungen
Grol3britanniens.

EURES-NETZWERK

Die Freizugigkeit fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer ist ein wesentlicher Faktor bei der Entwicklung eines
gemeinsamen EU-Arbeitsmarktes. Sie ermdglicht Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern dorthin zu gehen, wo
Arbeitskraftemangel herrscht oder bessere Beschafti-
gungsaussichten bestehen. Die Freizugigkeit erleichtert
damit Burgerinnen und Biirgern die Suche nach Arbeits-
platzen, die ihren Qualifikationen besser entsprechen,
und tragt zur Beseitigung von Engpassen auf dem Ar-
beitsmarkt bei.

EURES (European Employment Services) ist das europa-
ische Netzwerk aller Arbeitsmarktakteure in den 28 Mit-
gliedstaaten sowie Island, Norwegen, Liechtenstein und
der Schweiz. EURES ermdglicht Unternehmen, Arbeits-
kraften und Auszubildenden — neben dem Zugang zu In-
formation, Beratung und Vermittlung — auch eine hohe
Transparenz (iber den europaischen Stellen- und Bewer-
bermarkt.




Da Deutschland im Herzen Europas liegt, spielt die grenz-
Uberschreitende Mobilitét eine gewichtige Rolle. Sie findet
einerseits unter Beteiligung der Agenturen fir Arbeit und
Regionaldirektionen im Rahmen von EURES-Grenzpart-
nerschaften und Kooperationen an allen Grenzen
Deutschlands statt. Anderseits bietet die ZAV Dienstleis-
tungen fur Arbeitssuchende und Auszubildende, die in ei-
nem anderen EURES-Mitgliedstaat arbeiten und leben
wollen. Die Arbeitgeber-Services der BA und die ZAV unter-
stitzen Unternehmen bei der Rekrutierung von Arbeitskraf-
ten aus Europa.

Um ein koordiniertes Handeln in den Mitgliedstaaten zu
erreichen, ist jedes Land aufgefordert, ein sogenanntes
Nationales Koordinierungsbiro (NCO) einzurichten. In

Deutschland hat das BMAS die BA mit dieser Aufgabe be-
traut. Das NCO ist in der ZAV angesiedelt und koordiniert
das deutsche EURES-Netzwerk. Es bildet die Schnittstel-
le zwischen der Europaischen Kommission, den NCOs
der europaischen Mitgliedstaaten und dem deutschen
EURES-Netzwerk mit BA und aktuell 13 EURES-Part-
nern. Das NCO vertritt die Interesssen des nationalen
Netzwerks auf EU-Ebene und bringt die europaische Per-
spektive in nationale Planungen und Vorhaben ein.

Die BA profitiert von den Kontakten auf europaischer Ebe-
ne und kann durch EURES-geférderte Angebote innovati-
ve Dienstleistungen flr ihre Kundinnen und Kunden ent-
wickeln (z.B. European Online Job Days).

EURES-GRENZKOOPERATIONEN UND -PARTNERSCHAFTEN DER ZAV

Kooperation Agenturen flr Arbeit
Nordhorn und Emmen (DE-NL)

EURES in den Grenzregionen
Belgien-Deutschland-
Niederlande (BE-DE-NL)

EURES GrofRregionen
(DE-BE-FR-LUX)

EURES-T Oberrhein (DE-FR-CH)

Netzwerk Arbeitsmarkt Bodensee
(DE-AT-CH-FL)

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit

N S —
¢ Segnderjylland-Schleswig (DE-DK)

I‘Odra/Oder (DE-PL)

EURES-TriRegio
v (DE-PL-CZ)

" EURES Bayern-Tschechien (DE-CZ)

c

I‘Bayern—Osterreich (DE-AT)
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GELDLEISTUNGEN

ARBEITSLOSENGELD

Personen, die arbeitslos sind, haben unter bestimmten Vo-
raussetzungen, wie z.B. einer erflllten Anwartschaftszeit,
Anspruch auf die Versicherungsleistung Arbeitslosengeld.

Fir Beschaftigte aufRerhalb der EU, selbststandig Tatige, Er-
ziehende und Weiterbildende besteht die Moéglichkeit der
Antragspflichtversicherung in der Arbeitslosenversicherung.
Zeiten der Antragspflichtversicherung sind anwartschaftsbe-
griindend fir das Arbeitslosengeld.

KONJUNKTURELLES KURZARBEITERGELD

Bei einem vorubergehenden Arbeitsausfall kbnnen Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer Kurzarbeitergeld er-
halten, um ihren Verdienstausfall teilweise auszuglei-
chen. Ziel ist es, dass die Beschaftigten nicht gekiindigt
werden und somit Entlassungen vermieden werden. Ar-
beitgebern stehen dadurch bei verbesserter Auftragsla-
ge ihre eingearbeiteten Arbeitskrafte sofort wieder zur
Verflgung.

SAISON-KURZARBEITERGELD

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in Betrieben der
Bauwirtschaft, die wegen der Witterung oder wegen Auf-
tragsmangel in der Schlechtwetterzeit nicht arbeiten kon-
nen, kann Saison-Kurzabeitergeld gezahlt werden. Die
sogenannte Schlechtwetterzeit beginnt fiir Betriebe des
Gerustbaugewerbes im November. Fir das Baugewerbe,
das Dachdeckerhandwerk und den Garten- und Land-
schaftsbau beginnt sie im Dezember. Fir alle endet sie im
Marz. Ziel des Saison-Kurzarbeitergeldes und der ergéan-
zenden Leistungen ist es also, Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer der Bauwirtschaft bei saisonalen Arbeits-
ausfallen in der Schlechtwetterzeit nicht in die Arbeitslo-
sigkeit zu entlassen, sondern sie im Betrieb zu halten.
Dies stabilisiert die Beschaftigungsverhaltnisse in der
Bauwirtschaft.




TRANSFERKURZARBEITERGELD

Transferkurzarbeitergeld begleitet den Wechsel von Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern aus einer bestehenden
Beschaftigung bei ihnrem ehemaligen Arbeitgeber in eine
neue Beschaftigung bei einem anderen Arbeitgeber ohne
zwischenzeitliche Arbeitslosigkeit. Die vom Personalabbau
Betroffenen werden dabei vom bisherigen Unternehmen in
eine Transfergesellschaft Uberfuhrt.

INSOLVENZGELD

Vollstéandig oder teilweise nicht gezahlte Arbeitsentgelte
werden bei Vorliegen der Voraussetzungen fir einen Zeit-
raum von bis zu drei Monaten Uber Insolvenzgeld gezahlt.
Wesentliche Voraussetzung ist der Nachweis der Zah-
lungsunfahigkeit in Form eines Insolvenzereignisses. Ne-
ben den nicht gezahlten Arbeitsentgeltansprichen zahlt
die BA ebenfalls fir bis zu drei Monate die nicht gezahlten
Gesamtsozialversicherungsbeitrage.

GRUNDSICHERUNG FUR ARBEITSUCHENDE

Hilfebedurftige Blrgerinnen und Birger werden bei der
Sicherung ihres Lebensunterhalts mit einem breiten
Spektrum von laufenden und einmaligen Leistungen un-
terstatzt.

Leistungsberechtigte erhalten als laufende Leistungen:

m Arbeitslosengeld Il fir erwerbsfahige bzw. Sozialgeld fur
nicht erwerbsfahige Personen und Kinder in einer Be-
darfsgemeinschaft (Leistungen fiir den Regelbedarf, in-
dividuelle Mehrbedarfe sowie kommunale Leistungen
flr Unterkunft und Heizung),

m Beitrdge und Zuschusse zur Kranken- und Pflegeversi-
cherung,

m Leistungen fir Auszubildende,

m kommunale Leistungen fur Bildung und Teilhabe.
Als einmalige Leistungen sind u.a. mdglich:

m kommunale Leistungen fir Wohnungserstausstattun-
gen, Erstausstattungen fur Bekleidung bei Schwanger-
schaft und Geburt,

m Leistungen fiir die Anschaffung und Reparatur von or-
thopadischen Schuhen sowie die Miete und Reparatur
von therapeutischen Geraten.

FAMILIENKASSE

Die Familienkasse ist — gemessen am Umfang der jahrlich
ausgezahlten Leistungen Kindergeld und Kinderzuschlag
— die groRte Familienleistungsorganisation in Deutsch-
land. Mit dem jetzt umzusetzenden Familienkassenkon-
zentrationsgesetz im Sinne eines ,Ein-Saulen-Modells*
wird die Familienkasse in Bezug auf die Leistung Kinder-
geld noch groRer. Mit ihren rund 3.500 Beschaftigten ist
sie damit ein wesentlicher Bestandteil innerhalb der BA.

Die Familienkasse der BA unterstitzt Leistungsberechtig-
te im gesamten Bundesgebiet. Mit dem Kindergeld, das
auf Antrag fur alle Kinder bis zum 18. Lebensjahr und un-
ter bestimmten Voraussetzungen auch darlber hinaus
gewahrt wird, hilft sie jeder Familie, den Lebensunterhalt
der Kinder zu sichern und den Ubergang von der Schule
in das Berufsleben zu bewaltigen. Darlber hinaus sorgt
die Familienkasse mit dem Kinderzuschlag dafur, dass
einkommensschwache Familien finanziell unterstitzt wer-
den, sofern dies zur Vermeidung von Hilfebedurftigkeit im
Sinne des Sozialgesetzbuches Il (SGB Il) beitragt. Auch
fur auslandische Berechtigte und anerkannte Flichtlinge
in Deutschland ist die Familienkasse in Sachen Kinder-
geld und Kinderzuschlag die erste Ansprechpartnerin.
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ZAHLEN UND FAKTEN

PERSONALENTWICKLUNG

Um die BA optimal auf die Anforderungen der Arbeitswelt
4.0 einzustellen und die Arbeitsbeziehungen und Arbeits-
bedingungen weiter zu optimieren, hat die BA damit be-
gonnen, ihr Personalentwicklungssystem einschlieRlich
ihres Kompetenzmodells insbesondere mit Blick auf Digi-
talisierung konzeptionell weiterzuentwickeln. Zwei Themen
stehen dabei besonders im Blick: Eine wertschatzende Di-
alogkultur und die Optimierung der Potenzialeinschatzung.

STATISTIK

Die BA erstellt und veroffentlicht als Teil der amtlichen
Statistik in Deutschland fiir alle Regionen Arbeitsmarkt-
statistiken, die durch das Sozialgesetzbuch strukturiert
und als Ressortstatistiken unter der Fachaufsicht des
BMAS gefuihrt werden.

Diese Statistiken werden mit hoher Aktualitat erstellt, um
den unmittelbar am Arbeitsmarkt handelnden Institutionen
und der Politik eine sichere Grundlage fiir die Einschat-
zung der Gesamtsituation und der regionalen Entwicklun-
gen zu geben, damit Handlungsbedarf rechtzeitig erkannt
und Mafinahmen geplant werden kdnnen.

Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmern sowie Arbeitge-
bern geben die Arbeitsmarktstatistiken Orientierung bei
beruflichen und wirtschaftlichen Entscheidungen. Die Sta-
tistiken liefern die Basisdaten fur die Arbeitsmarktfor-
schung, sie erganzen die Statistiken des Statistischen
Bundesamtes und der Statistischen Landesamter und sie
sind eine wichtige Quelle fur die Arbeit der Kommunalen
Statistischen Stellen.

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
BERUFSFORSCHUNG (IAB)

Das IAB erforscht den Arbeitsmarkt, um politische Akteure
auf allen Ebenen kompetent zu beraten. Wissenschattlerin-
nen und Wissenschaftler aus unterschiedlichen Fachrich-

tungen schaffen durch fundierte, international vernetzte
Forschung die Basis fiir diese Politikberatung. Damit tragt
das IAB im Rahmen seines gesetzlichen Auftrags zu ei-
nem besseren Verstandnis der Funktionsweise des Ar-
beitsmarktes, der Erwerbschancen und der Lebensbedin-
gungen in einer sich dynamisch veradndernden Welt bei.

Fester Bestandteil der Forschungsagenda des IAB sind
die Evaluation arbeitsmarktpolitischer MalRnahmen, Un-
tersuchungen zu Bildung und Weiterbildung, zu regiona-
len und féderalen Aspekte des Arbeitsmarktes, zum Wan-
del der Erwerbsformen sowie zu kurz- und langfristigen
Arbeitsmarktprognosen. Besonderes Augenmerk gilt au-
Rerdem den Fokusthemen ,Migration und Integration®,
JArbeit in der digitalisierten Welt, ,Langzeitleistungsbe-
zug“ und ,Qualitat der Beschaftigung®.

Das IAB ist einer der grof3ten Produzenten sozialwissen-
schaftlicher Forschungsdaten. Die Qualitat dieser Daten
ist dabei von enormer Wichtigkeit. Viele Befunde des IAB
basieren auf umfangreichen eigenen Erhebungen und auf
Statistikdaten der BA. Die Daten werden fur die For-
schungszwecke des I|AB aufbereitet, kdnnen einge-
schrankt aber auch von externen Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftlern genutzt werden.

Die organisatorische Nahe zur BA und die Verbindung
zum BMAS sind ein Garant dafiir, dass die Forschungser-
gebnisse nicht nur der wissenschaftlichen Offentlichkeit,
sondern auch den wichtigen Entscheidungstragern aus
Politik und Praxis zeitnah zur Verfiigung stehen.

INFORMATIONSTECHNIK (IT)

Die IT wird zusehends integraler Bestandteil des Kernge-
schafts der BA. Performanz und Qualitat der Verfliigbarkeit
der IT sind dabei unmittelbar verantwortlich fur den Erfolg
der Gesamtorganisation. Ein besonderer Fokus liegt des-
halb auf der Stabilitat und Sicherheit der IT-Verfahren. Die-
se werden Uber die Umsetzung der strategischen Ziele der
IT kontinuierlich verbessert und dienen als Gradmesser fur
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die tagtagliche Leistung der IT. Hinzu kommt, dass die IT
durch die Digitalisierung der Prozesse das Geschaft der BA
aktiv mitgestaltet: Basis fur die IT-Strategie 2020 ist das
Entwicklungsprogramm ,BA 2020 und der darin angekun-
digte Ausbau der Online-Angebote, den die IT mit der Digi-
talen Agenda weiter vorantreibt.

DIGITALE AGENDA

Neben den Auswirkungen der Digitalisierung auf den Ar-
beitsmarkt und die Berufewelt verandern sich auch die Er-
wartungen an die digitalen Angebote der BA. Die technolo-
gische Entwicklung ermdglicht neue Kommunikations- und
Zusammenarbeitswege. Kundinnen und Kunden erwarten
zeitgemafle Angebote und Dienstleistungen, die grofiten-

teils auch online in Anspruch genommen werden kénnen
— ortsunabhangig und rund um die Uhr. Hinzu kommt, dass
neben den externen Kundinnen und Kunden auch Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter als interne Nutzerinnen und Nutzer
der IT eine digitale Unterstlitzung im Tagesgeschaft erwar-
ten. Mit der Digitalen Agenda als Teil der IT-Strategie hat
sich die BA eine Richtschnur gegeben, wie sie ihr Portfolio
an Online-Angeboten aufstellen will.

ZIELGRUPPEN UND HANDLUNGSFELDER

Die Angebote im Rahmen der Digitalen Agenda richten
sich sowohl an Burgerinnen und Blrger sowie Arbeitge-
ber als auch an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
BA in ihrer Doppelrolle als operativ Tatige und zugleich




als Beschéftigte mit ihren personlichen Anliegen. Dazu
kommt die Kommunikation mit anderen Behdrden. Da
die BA mit der Digitalisierung auf spezifische Anforderun-
gen dieser Zielgruppen eingeht, wurden relevante Hand-
lungsfelder fir die einzelnen Zielgruppen definiert und die
Digitalisierungsambition fir das jeweilige Handlungs-
feld bestimmt.

LEITLINIEN

Fur die Zielgruppen Burgerinnen und Blrger sowie Arbeit-
geber beispielsweise, wurden fir die zentralen Handlungs-
felder Information, Geldleistungen, Beratung und Vermitt-
lung folgende Ansprtiche formuliert: Informationen missen
jederzeit digital vorliegen. Im Bereich Geldleistungen wird

digitalisiert, was sinnvoll digitalisiert werden kann. Im Be-
reich Beratung und Vermittlung steht hingegen das persén-
liche Gesprach weiterhin im Mittelpunkt. Digitale Angebote
sollen unterstitzen und Selbsterkundungsmaoglichkeiten
bereitstellen. Jedes Angebot enthalt den Abzweigpunkt in
die personliche Beratung. In Summe sollen digitale Ange-
bote der BA Hilfestellungen fir alle Birgerinnen und Burger
in allen Phasen ihres Erwerbslebens bieten.

Die definierten Zielgruppen, Handlungsfelder und Ambitio-
nen sind Leitlinien flr die Digitalisierung der BA und bestim-
men den Rahmen, in dem Online-Angebote in den nachsten
Jahren entwickelt und stetig verbessert werden.

&
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BERUFSBERATUNG

LEBENSBEGLEITENDE BERUFSBERA-
TUNG (LBB) PILOTIERT

Die Berufs- und Lebenswelten verandern sich immer
schneller. Der technische Fortschritt und insbesondere
die Digitalisierung filhren zu neuen Anforderungen und
Qualifikationsstandards in vielen Berufen. Daher weisen
viele Erwerbsbiographien keinen linearen Verlauf mehr
auf: Selbst gewahlte und unfreiwillige Unterbrechungen,
z.B. durch Ausbildungs- und Studienabbriiche, Arbeitslo-
sigkeit, Arbeitsplatz- und Berufswechsel oder Erziehungs-
und Pflegezeiten machen es notwendig, sich beruflich
weiterzubilden oder auch neu zu orientieren. In diesem
Umfeld suchen Menschen verstarkt nach Entscheidungs-
hilfen. Zu dem Bedarf nach beruflicher Erstorientierung zu
Beginn des Arbeitslebens kommt der Beratungsbedarf im
Verlauf des Erwerbslebens. Hier setzt die LBB an. Sie
greift Bewahrtes aus der bisherigen Berufsberatung und
der Weiterbildungsberatung auf und entwickelt das Ange-
bot zeitgemal weiter. Die LBB bietet ganzheitliche, pra-
ventive und lebenslange berufliche Orientierung und Be-
ratung, wobei die BA mit anderen regionalen Anbietern
zusammenarbeitet und auf deren Angebote verweist.

ZIELE

m Die Beratung wird im Rahmen eines praventiven Ansat-
zes vorausschauend mit dem Ziel gestaltet, Arbeitslosig-
keit erst gar nicht entstehen zu lassen.

m Die Beratung vor dem Erwerbsleben wird durch die
Prasenz an den allgemeinbildenden Schulen erhéht,
an den beruflichen Schulen etabliert und an den Hoch-
schulen verstarkt. So soll Ausbildungs- und Studi-
enabbrichen vorgebeugt werden.

m Neben Arbeitslosen oder von Arbeitslosigkeit bedroh-
ten Menschen werden auch Menschen beraten, die
Arbeit haben, sich aber neu orientieren wollen oder
mussen. Die Weiterbildung innerhalb von Betrieben
bleibt davon unberihrt.

m Die personliche Beratung wird eng mit neuen Online-An-
geboten verknupft. Dazu gehort z.B. das ,Selbsterkun-
dungstool” fir die berufliche Orientierung von Jugendli-

chen und Erwachsenen. Es basiert auf psychologischen
Verfahren und erfasst Fahigkeiten, soziale Kompeten-
zen, Interessen und berufliche Vorlieben. Kundinnen und
Kunden, die das Selbsterkundungstool nutzen, kommen
vorbereitet mit konkreten Ideen, Vorstellungen und Fra-
gen in die Beratung.

ZIELGRUPPEN

m Schilerinnen und Schiler ab den Vor-Vorabgangs-
klassen in Sekundarstufe | und ab Jahrgangsstufe 9,
wenn ein Abschluss in Sekundarstufe Il angestrebt
wird

m Auszubildende in Ausbildungsgangen mit hohen Ab-
bruchquoten und in Berufen mit Fachkraftemangel be-
ziehungsweise ohne Ubernahmeaussicht

m Studierende in Studiengangen mit hohen Abbruch-
quoten und in Berufsfeldern mit hohem Fachkrafte-
mangel sowie in Studiengdngen ohne direkten Berufs-
bezug

m Arbeitslose mit weitergehendem Beratungsbedarf — z.B.
wenn sie nur gering qualifiziert sind, ihre Qualifikation
nicht mehr verwertbar ist oder in Berufen arbeiten, die
vom digitalen Wandel bedroht sind

m Erwerbspersonen mit besonderem Orientierungsbe-
darf — insbesondere solche ohne Berufsausbildung
oder mit geringer bzw. nicht verwertbarer Qualifikation
in oft wechselnden, kurzfristigen Arbeitsverhaltnissen;
Menschen vor einem beruflichem Wieder- oder Neuein-
stieg oder wenn sie vom digitalen Wandel besonders
betroffen sind

2016 hatte der Vorstand die Pilotierung der LBB entschie-
den. Dazu wurden zunachst drei Agenturen fir Arbeit als
Standorte mit unterschiedlicher Arbeitsmarktlage ausge-
wahlt, um die komplette Projektkonzeption vor und im Er-
werbsleben durchlaufen zu kdnnen:

m Dusseldorf — GroRstadtischer Bezirk mit guinstiger Ar-
beitsmarktlage unter Einbeziehung des Jobcenters



m Kaiserslautern-Pirmasens — Gering verdichteter und
I&ndlicher Bezirk mit durchschnittlicher Arbeits-
marktlage

m Leipzig — Verdichteter und stadtischer Bezirk mit ho-
her Arbeitslosigkeit

Ab November liefen in den Agenturen die Vorbereitungs-
arbeiten. Im Marz 2017 startete dann die Pilotierung, die
bis 2018 lauft.

Erganzend hierzu wird ab Januar 2018 an einem weiteren
Standort — in der Agentur fur Arbeit Regensburg — die Be-
ratung im Erwerbsleben in einer intensivierten Arbeitge-
berkooperation erprobt.

ZWEI WICHTIGE PHASEN DER PILOTIERUNG

Die Pilotierung, die eng von einem zentralen Projektteam
begleitet wird, soll Erfahrungen und Erkenntnisse fir eine
zukinftige Flacheneinfuhrung bringen. Das Zentrum fir
Kunden- und Mitarbeiterbefragungen (ZKM) ist mit Befra-
gungen eingebunden. Das Institut fir angewandte Sozial-
wissenschaft (infas) begleitet die Pilotierung aus wissen-
schaftlicher Sicht.

Eine erste Phase der Pilotierung endete im August 2017.
Wichtige Meilensteine in dieser ersten Phase waren die
Bereitstellung der Infrastruktur, die Gewinnung zuséatz-
lichen Personals, die Einweisung und Qualifizierung des
vorhandenen und neuen Personals, die vorbereitenden
Arbeiten an den Schulen und Hochschulen und der opera-
tive Start in den Agenturen mit der Beratung der Kundin-
nen und Kunden sowie der Einbindung lokaler Netzwerk-
partner.

In der zweiten Phase der Pilotierung wird das Angebot der
LBB vor dem und im Erwerbsleben umfassend in der Pra-
xis erprobt. Dazu gehért auch die Verknipfung des On-
line-Angebotes (insbesondere des Selbsterkundungs-
tools) mit der Beratung. Systematisch wird die Beratung
der Kundengruppen nachgehalten. Beobachtungen und
Befragungen zu den leitenden Erkenntnisfragen der Pilo-
tierung werden vom ZKM sowie infas durchgefihrt.

Alle diese Ergebnisse und Erkenntnisse werden konsoli-
diert und fir die Ableitung von Handlungsempfehlungen
fur eine Flacheneinflihrung genutzt.

VORLAUFIGES FAZIT

Der Start in die LBB ist in den drei Agenturen flr Arbeit
gelungen. In Auftaktveranstaltungen zeigte sich das gro-
Re Interesse zahlreicher Netzwerkpartner, die das Projekt
vor Ort unterstitzen. Und auch bei den Kundinnen und
Kunden kommt das Beratungsangebot an:

Der Beratungsort Schule ist nachweislich gestarkt wor-
den. Hier soll eine friihzeitige Begleitung zu einer gesi-
cherten Berufs- und Studienwahl und fiir eine Vermeidung
von spateren Abbrlichen beitragen.

An beteiligten Hochschulen wurden Beratungsraume ein-
gerichtet, die intensiv genutzt werden. Angesprochen
werden hier Studierende in Studiengangen mit hohen Ab-
bruchquoten und Fachkraftemangel sowie Studierende in
Studiengangen ohne direkten Berufsbezug.

SchlieRlich haben viele Arbeitslose und Erwerbstatige den
Weg in die Beratung gefunden. Die Agenturen fiir Arbeit
leisten so einen wichtigen Beitrag, um Erwerbsbiographi-
en zu stabilisieren, den Wiedereinstieg zu unterstutzen,
Qualifizierungen anzuregen und somit Arbeitslosigkeit
vorzubeugen.

Positive Riickmeldungen gab es auch aus einer Befragung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den Pilotstandor-
ten, auch wenn die Veranderungen in den Agenturen fir
alle Beteiligten eine grole Herausforderung darstellen.
Diese und andere Erkenntnisse werden umfassend ausge-
wertet und bewertet und kdnnen so wichtige Hinweise fiir
eine zukunftige Flacheneinfuhrung der LBB geben.

G
LE BENSBEGLEITENDE BERUFSBERATUN
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AUF

BERUFSAUSBILDUNG

EMPFEHLUNGEN ZUR FORDERUNG DES
FRAUENANTEILS IN DUALEN MINT-AUS-
BILDUNGSBERUFEN VORGELEGT

7

LANGFRISTIGES

ZIEL:

Der Verwaltungsrat
hatte im Februar
2016 die Einrichtung
einer Arbeitsgruppe
,MINT* beschlossen,
die konkrete praxis-
nahe Handlungsan-
satze erarbeitet und
Transparenz zur Op-
timierung der
MINT-Aktivitaten her-
gestellt hat. Im Juni
2017 konnte der Ver-
waltungsrat darauf-

STEIGERUNG DER BERUFS-
WAHLENTSCHEIDUNG VON

FRAUEN FUR MINT-BERUFE

1

% IN"DEN hin  Empfehlungen
NACHSTEN zur Forderung des
20 JAHREN

Frauenanteils in dua-
len MINT-Berufen mit
dem Ziel herausge-
ben, den Anteil der Frauen in MINT-Ausbildungsberufen in
20 Jahren auf 20 Prozent zu steigern. Da dieses Ziel nur
gemeinsam mit allen Partnerinnen und Partnern sowie
Akteurinnen und Akteuren am Arbeitsmarkt erreicht wer-
den kann, wird die Netzwerkarbeit der BA zur Foérderung
der MINT-Bildung in Kooperation mit den Landern, Stad-
ten, Schulen, Kammern und Verbanden gestarkt.

Auch der Bundestag hatte sich mit der MINT-Bildung be-
fasst und im April 2017 die Beschlussempfehlung
»,MINT-Bildung als Grundlage fiir den Wirtschaftsstandort
Deutschland und fur die Teilhabe an unserer von Wissen-
schaft und Technik gepragten Welt“ verabschiedet. Die
Bundesregierung wird darin aufgefordert, die MINT-BIl-
dung durch ein Biindel von MaRnahmen zu starken. Die
BA kann hierbei eine wichtige Akteurin sein und die Ziele
der Beschlussempfehlung im Rahmen ihres gesetzlichen
Auftrages unterstitzen.

Wichtige Handlungsfelder sind dabei:

INTERNE IMPULSE FUR DIE BERATUNG
GEBEN

m Die MINT-Berufsorientierung und Beratung starken.

m Den Berufswahltest offensiver nutzen und das Informa-
tionsmaterial adressatengerecht gestalten.

m Die klischeefreie und gendersensible Beratung auf Ba-
sis der Selbstverpflichtung umsetzen.

BERUFE ERLEBBAR MACHEN UND
ARBEITGEBER GEWINNEN

m Die arbeitsmarktpolitischen Instrumenten fiir unter
25-Jahrige zur Forderung der MINT-Orientierung of-
fensiv einsetzen.

m Die Aufnahme von Praktikumsstellen und Praktikums-
bewerberinnen und -bewerbern in die JOBBORSE der
BA vereinfachen.

m Praktikumsbdrsen durchfiihren und mit Betrieben, Be-
rufsberatung, Arbeitgeber-Service (AG-S) und Schu-
len enger zusammenarbeiten.

NETZWERKARBEIT/SCHNITTSTELLEN MIT
SCHULEN AUSBAUEN

m Eine starkere MINT-Bildung an Schulen an die Kultus-
ministerkonferenz (KMK) empfehlen.

m  MINT-Kompetenzzentren in den Regionaldirektio-
nen der BA aufbauen.

JUGENDBERUFSAGENTUREN

Daran beteiligt sind tGber 90 Prozent der Agenturen fir Ar-
beit und 73 Prozent aller Jobcenter (gemeinsame Einrich-
tungen und zugelassene kommunale Trager). 190 Land-
kreise und 156 Stadte, darunter 86 kreisfreie Stadte und
die Stadtstaaten,
tragen mit ihren

Ressourcen und

Kompetenzen ak-
tiv zum Erfolg der
oOrtlichen Koopera-
tionen bei.

289

JUGENDBERUFSAGEN-
TUREN IM JAHR 2017



AUSGABEN DER BA FUR JUGENDLICHE (U25)
AUSGABENVOLUMEN IN MILLIARDEN EURO, DEUTSCHLAND, BERICHTSJAHR 2017

SCHWELLE1

Ubergang von der allgemeinbildenden
Schule in eine Ausbildung

SCHWELLE 2

Ubergang von der Berufsausbildung
in eine Erwerbstatigkeit

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit

2017
SGB III* 1,76
SGB II** 0,14

2017
SGB III* 0,47
SGB II** 0,09

*finanziert aus Beitragseinnahmen **finanziert aus Bundesmitteln
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7

PRAVENTION VON LEHRABBRUCHEN (PRAELAB)

DIE BA HAT MIT DIESEM VERFAHREN EIN INSTRUMENT ENTWICKELT, BEI DEM IN KOOPERATION
MIT DEN BERUFSSCHULEN BZW. BERUFSBILDENDEN EINRICHTUNGEN PRAVENTIVE UNTER-
STUTZUNG GELEISTET WIRD. AUSBILDUNGSVERHALTNISSE SOLLEN STABILISIERT ODER DER
VERBLEIB IM BILDUNGSSYSTEM UNTERSTUTZT WERDEN, FALLS ES BEREITS ZU EINEM AUSBIL-
DUNGSABBBRUCH GEKOMMEN IST. DAS KERNSTUCK VON PRAELAB IST EIN KOMPETENZRE-
FLEXIONSTOOL, DAS HELFEN SOLL, ANZEICHEN AUF EIN MOGLICHES ABBRUCHRISIKO BEI DEN
BERUFSCHULERINNEN UND BERUFSSCHULERN ZU IDENTIFIZIEREN. PER SELBSTEINSCHATZUNG
WERDEN AUCH DIE UBERFACHLICHEN KOMPETENZEN (SOZIAL-, METHODEN- UND PERSONAL-
KOMPETENZ) DER JUNGEN MENSCHEN ERHOBEN. AUF DIESER BASIS KONNEN DIE AUSZUBIL-
DENDEN UBER IHR EIGENES PROFIL UND DAS ANFORDERUNGSPROFIL IHRES AUSBILDUNGSBE-
RUFES REFLEKTIEREN.

UM AUSBILDUNGSABBRUCHE ZU VERMEIDEN, BIETET DIE BAAB DEM JAHR 2018 DAS VERFAHREN
PRAELAB IN VORERST 60 AGENTUREN FUR ARBEIT AN.

BERUFE
ENTBECKER

BEWERBUNGS: |
TRAINING <&

FREMDSPRACHIGE ONLINE-PORTALE

Speziell fur junge Gefllichtete wurden neue Sub-Portale betriebene Internetauftritt richtet sich an junge Menschen
mit fremdsprachigen Inhalten unter dem Portal www.stu- mit Studienabsicht und Studierende. Er gibt umfanglich
dienwahl.de erstellt. Dieser von der BA und der Stiftung  Aufschluss lber derzeit fast 17.300 Studiengange an iber
fur Hochschulzulassung im Auftrag der KMK gemeinsam 440 Hochschulen in Deutschland.



ERSTE STUFE DES z
SELBSTERKUNDUNGSTOOLS
ONLINE

MIT DER ERSTEN STUFE DES SELBSTERKUNDUNGS-
TOOLS HAT DIE BA IM FRUHJAHR 2017 EINE NEUE,
BUNDESWEIT VERFUGBARE UND PSYCHOLOGISCH
FUNDIERTE ONLINE-MOGLICHKEIT FUR JUGENDLICHE
GESCHAFFEN, ANHAND IHRER INTERESSEN, FAHIGKEI-
TEN UND VORLIEBEN GEEIGNETE BERUFSBILDER FUR
EINE DUALE AUSBILDUNG ZU ENTDECKEN. AUCH OHNE
BEWERBUNG DIESER ERSTEN STUFE NUTZEN ZWISCHEN
50.000 UND 70.000 BESUCHER IM MONAT DAS NEUE AN-
GEBOT. ZUM JAHRESENDE 2017 WURDE — ZUNACHST ALS
TESTVERSION — EIN ANGEBOT ZUR ERKUNDUNG GEEIG-
NETER STUDIENGANGE ERGANZT. BEIDE TOOLS SOLLEN
ZUKUNFTIG ZUSAMMENGEFUHRT WERDEN.
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FACHDIENSTE
/7 /7

[ BN ) I

MY =/
AUFTRAGE FUR DEN BPS IM DIREKTEN ARZTLICHE BEGUTACHTUNGEN UND
KUNDENKONTAKT DAVON BERATUNGEN VON KUNDINNEN UND

KUNDEN AUS BEIDEN RECHTSKREISEN

49 OOO ARZTLICHER DIENST
ETWA .

DAS MANAGEMENTSYSTEM DES ARZTLI-
IMBEREICH SGB CHEN DIENSTES WURDE 2017 ERFOLG-
REICH NACH DER DIN EN I1SO 9001:2015

BERUFSPSYCHOLOGI- ZERTIFIZIERT. BESONDERE ANERKENNUNG

FAND VOR ALLEM DIE STRUKTURIERTE
SCHER SERVICE (BPS) UND KUNDENORIENTIERTE ARBEITSWEISE
SEIT NOVEMBER 2017 BIETET DER BPS MIT IN DEN ARZTLICHEN DIENSTEN VOR ORT.
MYSKILLS — BERUFLICHE KOMPETEN- ES IST GELUNGEN, DIE KUNDENINTERES-
ZEN ERKENNEN ALLEN AGENTUREN FUR SEN MIT DEN AUFGABEN DES SOZIAL-
ARBEIT UND JOBCENTERN EINE NEUE LEISTUNGSTRAGERS IN EINKLANG ZU
DIENSTLEISTUNG AN, MIT DER GESICHER- BRINGEN.

TE INFORMATIONEN ZUM BERUFLICHEN
HANDLUNGSWISSEN VON KUNDINNEN
UND KUNDEN ERHOBEN WERDEN. DAMIT
UNTERSTUTZT DER BPS DEN OPERATIVEN

BEREICH NUN NICHT MEHR NUR BEI DER z
FESTSTELLUNG VON UBERFACHLICHEN

KOMPETENZEN, SONDERN AUCH BEIM
SICHTBARMACHEN VON BERUFLICHEN
VORERFAHRUNGEN. ZIELGRUPPE SIND

! ﬁ:)
".n

FORMAL GERINGQUALIFIZIERTE EINHEIMI-

SCHE UND GEFLUCHTETE KUNDINNEN UND TECHNISCHER

KUNDEN. DIE TESTVERFAHREN FUR 30 BERATUNGSDIENST

BERUFE WERDEN NEBEN DEUTSCH AUCH

IN FUNF FREMDSPRACHEN (ENGLISCH, DAS QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

HOCHARABISCH, NEUPERSISCH, RUS- WURDE DURCH DIE UMSTELLUNG AUF DIE

SISCH, TURKISCH) ANGEBOTEN. NEUE DIN EN ISO 9001:2015 WEITERENTWI-
CKELT UND DIE FUR ARBEITSSICHERHEIT

ALS BAUSTEIN ZUR AUSRICHTUNG AUF VERANTWORTLICHEN PERSONEN WURDEN

DIE ,ARBEITSWELT 4.0“ HAT DER BPS IN 31.000 STUNDEN BERATEN.

2017 EINEN COMPUTERWISSENSTEST

EINGEFUHRT UND ENTWICKELT EINEN
SELBSTAUSKUNFTSFRAGEBOGEN ZU
DIGITALEN KOMPETENZEN, DER SICH .

AM EUROPAISCHEN REFERENZRAHMEN AUFTRAGE ZUR INKLUSION, DAVON
DIGCOMP ORIENTIERT. DER WISSENSTEST
UND DIE STRUKTURIERTE SELBSTAUS-

KUNFT KONNEN BEI DER IDENTIFIKATION ¢ ¢ T
VORHANDENER DIGITALER KOMPETENZEN 39
SOWIE IT-BEZOGENER SCHULUNGSBEDAR- 87 % 10% 0

- h ERST-
FE UNTERSTUTZEN. PRAVENTION INTEGRATION AUSBILDUNG



ONLINE-PORTAL

Im Dezember 2016 ist das neue Online-Portal der BA ans
Netz gegangen und bietet seitdem EINEN zentralen On-
line-Zugangsweg zur BA. Der Aufbau der Seite orientiert sich
an den Lebenslagen der Kundinnen und Kunden und ermég-
licht so den kurzesten Weg zur gesuchten Information. Auch
die einheitliche Gestaltung und die intuitive Bedienbarkeit
schlagen sich positiv in den aktuellen Nutzungszahlen nie-
der: Zwischen acht und zehn Millionen Besucherinnen und
Besucher verzeichnet www.arbeitsagentur.de im Monat.

Dabei wird der Umfang des Portals stetig erweitert und
bereits bestehende Online-Angebote weiter verbessert:
2017 kam beispielsweise ein neuer Bereich fiir bereits an-

gemeldete Privatpersonen dazu. In diesem biindeln sich
bereichsubergreifend die Einstiege zu allen personali-
sierten Dienstleistungen der BA fir die Kundinnen und
Kunden — vom Kindergeld tber Berufsausbildungsbeihil-
fe bis zum Arbeitslosengeld und den Vermittlungsdienst-
leistungen — zusatzlich ausgestattet mit neuen Terminu-
bersichten und Postfachern. Dieser Bereich kann
individuell an die Bedirfnisse der Kundinnen und Kunden
angepasst werden. Die Bereiche Meine eServices, die
gesetzliche Arbeitsuchend-Meldung, aber auch die Stel-
lensuche uber das Online-Portal wurden Uberarbeitet und
fugen sich nahtlos in das gesamte Online-Portfolio des
Portals ein.



http://www.arbeitsagentur.de
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LANGZEITARBEITSLOSIGKEIT
UND SOZIALE TEILHABE

In den Jahren 2010 bis 2015 stagnierte die Zahl langzeit-
arbeitsloser Menschen bei rund einer Million, seit der Jah-
resmitte 2016 ist erstmals ein deutlicher Ruckgang zu
verzeichnen. Dennoch wurde ein wirklicher Durchbruch
noch nicht erreicht und die Reduzierung der Langzeitar-
beitslosigkeit bleibt eine der vorrangigen gesellschaftspo-
litischen Herausforderungen unserer Zeit.

Die Langzeitarbeitslosigkeit ist in Deutschland regional
unterschiedlich ausgepragt und zeichnet sich auf individu-
eller Ebene haufig durch langfristige Entstehungsprozes-
se sowie eine Vielfalt die Integration in den Arbeitsmarkt
behindernde Faktoren aus. Sozialwissenschaftliche Stu-
dien haben Hinweise fir eine generationenlibergreifende
Verfestigung nachgewiesen. Fehlender Berufsabschluss,
gesundheitliche Einschrankungen und das Alter sind die
drei wesentlichen Hemmnisse — oftmals in Kombination —,
die zu langen Perioden der Arbeitslosigkeit flhren.

Regionale Arbeitsmarkte kdnnen die Integrationschancen
weiter erheblich einschranken, wenn innerhalb des fir
Langzeitarbeitslose erreichbaren Qualifikations- und Ta-
tigkeitspektrums kein ausreichendes Angebot an Arbeits-
platzen zur Verfligung steht.

GESAMTSTRATEGIE ENTWICKELT

Die gute Entwicklung am Arbeitsmarkt bildet den Ausgangs-
punkt fur die Entwicklung und Umsetzung einer auf einen
Zeitraum von funf bis acht Jahren angelegten Gesamtstra-
tegie zur Reduzierung der Langzeitarbeitslosigkeit.

Ziel ist es, gemeinsam mit den relevanten Partnern fur
Menschen in schwierigen Lebenslagen Perspektiven am
Arbeitsmarkt zu eréffnen.

Die Heterogenitat der betroffenen Personen, aber auch
die regionalen Arbeitsmarkte verlangen unterschiedliche,
an den lokalen Problemlagen ausgerichtete Schwerpunkt-
setzungen. Die von der BA seit 2017 entwickelte Strategie
zur Reduzierung der Langzeitarbeitslosigkeit sieht eine
regionale Ausgestaltung in den Agenturen fiir Arbeit und
Jobcentern vor Ort vor. So wird bedarfsgerecht entschie-

den, in welche praventiven, integrativen oder teilhabeori-
entierten Ansatze investiert werden soll.

NACHHALTIGE ERFOLGE DURCH
PRAVENTION ERZIELEN

Fir nachhaltige Erfolge bei der Reduzierung der Langzeit-
arbeitslosigkeit wird die BA praventive Ansatze forcieren,
auch wenn diese erst mittel- bis langfristig Wirkung entfal-
ten werden.

Gesundheitliche Einschrankungen sind eine der haufigsten
Ursachen fiir den Ubertritt oder den Verbleib in Langzeitar-
beitslosigkeit. Zusammen mit der gesetzlichen Krankenver-
sicherung fordert die BA daher die Vernetzung von Arbeits-
und Gesundheitsférderung im Rahmen eines gemeinsamen
Projekts, um praventive und gesundheitsforderliche Ange-
bote zur Starkung der Beschaftigungsfahigkeit fir Kundin-
nen und Kunden weiter auszubauen. Seit 2017 haben 58
Standorte (Agenturen fiir Arbeit, Jobcenter in gemeinsamer
Einrichtung und zugelassene kommunale Trager) ihre Leis-
tungsangebote verzahnt, bis 2018 kénnen 70 weitere Regi-
onen den Modellansatz umsetzen.

Weitere Ansatze sind z.B. die Starkung der Jugendbe-
rufsagenturen und die ,Interne ganzheitliche Integrations-
beratung SGB Il (Inga)“.

INTEGRATION VERSTARKEN

Der historisch gute Arbeitsmarkt muss fur die Integration
von vergleichsweise arbeitsmarktnahen Langzeitar-
beitslosen genutzt werden. Ansatze sind z.B. die weite-
re Professionalisierung und Intensivierung der Vermitt-
lung, u.a. durch eine bessere Betreuungsdichte, die
nachhaltige Stabilisierung von Beschaftigungsverhalt-
nissen oder die abschlussorientierte Weiterbildung Ge-
ringqualifizierter.

ANSATZE FUR SOZIALE TEILHABE
IDENTIFIZIERT

Fir sehr arbeitsmarktferne Menschen sollen Angebote



geschaffen werden, die deren Beschaftigungsfahigkeit
verbessern. Ansatze sind:

m Eine zeitlich befristete Férderung arbeitsmarknaher
sozialversicherungspflichtiger Beschaftigungsverhalt-
nisse, mit dem Ziel, die Beschaftigungsfahigkeit und
die Chancen auf einen Ubergang in den allgemeinen
Arbeitsmarkt zu verbessern.

m Die Entwicklung und Erprobung bedarfsgerechter
Verfahren der Beratung und Betreuung Langzeitar-
beitsloser im kommunalen Umfeld.

KONZEPTANSATZ ZUR SOZIALEN
TEILHABE LANGZEITARBEITSLOSER
MENSCHEN ENTWICKELT

Es gibt eine Gruppe von ca. 100.000 bis 200.000 Perso-
nen, die von der stabilen Arbeitsmarktlage kaum profitie-
ren und mittel- bis lAngerfristig keine Chance am allgemei-
nen Arbeitsmarkt haben.

Das SGB Il bietet u.a. mit den Instrumenten der 6ffentlich
geforderten Beschaftigung Moglichkeiten, um auch markt-
ferne Personen an den Arbeitsmarkt heranzufiihren. Der
Einsatz dieser Instrumente ist in den letzten Jahren jedoch
zuriickgegangen.

Im Rahmen eines Modellansatzes sollen fir marktferne,
langzeitarbeitslose Menschen durch geférderte sozialver-
sicherungspflichtige Beschaftigungsverhéltnisse gemaf §
16e SGB Il — Forderung von Arbeitsverhaltnissen — soziale
Teilhabemdglichkeiten geschaffen und die Beschéfti-
gungsfahigkeit erhdht werden. Diese Menschen sollen
mittel- bis langerfristig an den allgemeinen Arbeitsmarkt
herangefiihrt und mdglichst nachhaltig integriert werden.

MODELLERPROBUNG BEGONNEN

Dieser Ansatz wird in ausgewahlten Jobcentern unter Be-
rlicksichtigung folgender geschaftspolitischer Leitplanken,
die dezentrale Gestaltungsspielraume ermoglichen, erprobt:

m Der férderfahige Personenkreis ist zusatzlich zu den
gesetzlichen Férdervoraussetzungen des § 16e SGB
Il seit mindestens 4 Jahren arbeitslos und im
Leistungsbezug im SGB II.

m Seitens der Jobcenter wird eine zweijahrige Forde-
rung gemaf § 16e SGB Il ermdglicht.

m Es werden Arbeitgeber gewonnen, deren Unterneh-
mensstruktur die Beschaftigung marktferner langzeitar-
beitsloser Menschen erlaubt. Im Rahmen der Beschafti-
gungsverhaltnisse werden marktnahe Tatigkeiten
ausgefuhrt, die fur die Zielgruppe geeignet sind und
mit denen die Beschaftigungsfahigkeit verbessert wird.
Wahrend der Beschéftigung und bei Ubergéngen
erfolgen eine sozialpadagogische und ggf. durch die
Betriebe eine fachliche Begleitung.

m Mit den Sozialpartnern wird ein lokaler Konsens herge-
stellt, um Wettbewerbsverzerrungen und die Verdran-
gung regularer Beschaftigung zu vermeiden.

An den Modellstandorten sollen Erkenntnisse zur Praktika-
bilitdt und Uber die Wirksamkeit des Ansatzes gewonnen
werden.
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BERUFLICHE REHABILITATION

ZUSAMMENARBEIT STARKEN UM BEST-
MOGLICHE UNTERSTUTZUNG ZU BIETEN

Inklusive der besonderen Forderung schwerbehinderter
Menschen (98,97 Millionen Euro) wurden fir Leistungen
zur Teilhabe am Arbeitsleben in der beitragsfinanzierten
Arbeitslosenversicherung 2,50 Milliarden Euro investiert.
Aus diesen beitragsfinanzierten Mitteln konnten jahres-
durchschnittlich rund 99.000 Rehabilitandinnen und Re-
habilitanden geférdert werden.

Am 1. Januar 2017 ist das Bundesteilhabegesetz in Kraft ge-
treten, das in mehreren Reformstufen umgesetzt wird. Ein
Kernbereich ist das neu geregelte Antrags- und Teilhabever-
fahren, das ab dem 1. Januar 2018 gilt. Die Rehabilitations-
trager werden damit verpflichtet, noch starker als bisher zu-
sammenzuarbeiten und ihre Leistungen in dem komplexen
Gesamtsystem so abgestimmt einzusetzen, dass sie Men-
schen mit Unterstlitzungsbedarf bestmdglich helfen. Ein neu-
er Teilhabeverfahrensbericht soll das Verfahren kiinftig au-
Rerdem transparenter machen. Die Tatigkeit der Reha-Trager
wird darin durch die Bundesarbeitsgemeinschaft fur Rehabili-
tation jahrlich veroffentlicht. Insbesondere Daten zu Antréagen
und Verfahrensdauern werden erhoben und ausgewertet.

Die BA hat den Handlungsbedarf bei der Gestaltung des
Reha-Prozesses aufgegriffen und die notwendigen Vorkeh-
rungen getroffen: Alle Fach- und Fiihrungskrafte in den Reha-
Teams wurden zum Bundesteilhabegesetz qualifiziert. Die
fachlichen Weisungen und Arbeitsinstrumente wurden an die
neuen Regelungen angepasst. Personelle und organisatori-
sche MaRnahmen, die in den Agenturen flr Arbeit zur Star-
kung der Reha-Teams erforderlich sind, wurden mit der Ver-
offentlichung eines neuen Fachkonzepts eingeleitet.

AUF DAS NEUE BUNDESTEILHABEGESETZ
REAGIERT

Durch das Bundesteilhabegesetz andert sich zum 1. Ja-
nuar 2018 das SGB IX. Fir die BA stehen daher folgende
Aspekte im Vordergrund:

m Alle Reha-Trager werden verpflichtet, ihr Handeln darauf
auszurichten, dass ein mdglicher Rehabilitationsbedarf
so frih wie mdglich erkannt wird. Das Prinzip der Pra-

vention steht im Vordergrund. Sollte der Bedarf beste-
hen, ist auf eine Antragstellung hinzuwirken.

Neue Wege in der praventiven Herangehensweise sollen
durch Jobcenter und Rentenversicherungstrager erprobt
werden. Diese erhalten dafir jeweils fir finf Jahre 100
Millionen Euro pro Jahr aus Bundesmitteln.

Ist der Antrag gestellt, gibt es einen ,leistenden Rehabili-
tationstrager®, der die Leistungen gegenlber der Antrag-
stellerin bzw. dem Antragsteller koordiniert.

Werden Leistungen verschiedener Trager parallel er-
bracht, hat der leistende Trager ein Teilhabeplanverfah-
ren zu initieren, damit fur die Rehabilitandinnen und
Rehabilitanden Transparenz hinsichtlich des Ineinan-
dergreifens der Leistungserbringung entsteht.

, 7
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AKTIONS-
WOCHE

DER MENSCHEN MIT
BEHINDERUNGEN

VOM 27. NOVEMBER BIS ZUM 3. DEZEMBER
2017 FAND DIE WOCHE DER MENSCHEN
MIT BEHINDERUNG STATT.

AUCH IN DIESEM JAHR WAR ES ZIEL, DIE
OFFENTLICHKEIT UND INSBESONDERE AR-
BEITGEBER FUR DIESE BEWERBERGRUP-
PE ZU SENSIBILISIEREN. AGENTUREN FUR
ARBEIT UND GEMEINSAME EINRICHTUNGEN
FUHRTEN GEZIELTE AKTIONEN DURCH, MIT
DENEN SIE DIE BELANGE VON MENSCHEN
MIT BEHINDERUNGEN BEI DEN ARBEITGE-
BERN UND INTERESSENVERBANDEN IN
DEN FOKUS STELLTEN.



INKLUSIONS-
PREIS

DER INKLUSIONSPREIS WIRD UNTER DER
SCHIRMHERRSCHAFT DES BMAS SEIT
FUNF JAHREN AUSGELOBT. PRAMIERT
WERDEN BEST-PRACTICE-BEISPIELE ZUR
AUSBILDUNG UND EINSTELLUNG VON
MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN, DER
WEITERBESCHAFTIGUNG VON LEIS-
TUNGSGEWANDELTEN BESCHAFTIGTEN
SOWIE ZUR ERHALTUNG VON BESCHAF-
TIGUNGSFAHIGKEIT. IM VORDERGRUND
STEHEN INNOVATIVE LOSUNGEN FUR
EINE NACHHALTIGE BESCHAFTIGUNG MIT
VORBILDCHARAKTER UND UBERTRAG-
BARKEIT FUR ANDERE UNTERNEHMEN.
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WEITERBILDUNG

BERUFLICHE WEITERBILDUNG WIRD
GESTARKT

Die Forderung der beruflichen Weiterbildung wurde 2017
deutlich gestarkt. Im Rechtskreis SGB lll sah der BA-Haus-
halt fur alle Weiterbildungsleistungen (Weiterbildungsbud-
get) 2017 ein Volumen von 1,66 Milliarden Euro vor (2016:
1,27 Milliarden Euro). Darliber hinaus waren fiir das Arbeits-
losengeld bei beruflicher Weiterbildung 1,30 Milliarden Euro
vorgesehen (2016: 1,16 Milliarden Euro).

Das Weiterbildungsbudget umfasst alle Schwerpunkte der
beruflichen Weiterbildung arbeitsloser und beschéaftigter
Kundinnen und Kunden. Die Zusammenfassung zu einem
Weiterbildungsbudget verfolgt das Ziel, die dezentrale Flexi-
bilitdt in der Haushaltsbewirtschaftung zu erhéhen und admi-
nistrativen Aufwand zu reduzieren.

2017 begannen 197.000 Kundinnen und Kunden der Ar-
beitslosenversicherung (Frauenanteil: 46 Prozent) eine be-
rufliche Weiterbildung (einschlieRlich des Programms ,Wei-
terbildung Geringqualifizierter und beschaftigter alterer
Arbeitnehmer in Unternehmen (WeGebAU)). Im Jahresver-
lauf wurden durchschnittlich 94.000 Personen gefordert,
rund die Halfte davon (47.000, Frauenanteil: 51 Prozent) mit
dem Ziel eines Berufsabschlusses. Aus dem Bereich der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende begannen 107.000 Per-
sonen (Frauenanteil: 41 Prozent) eine berufliche Weiterbil-
dungsmafRnahme. Im Jahresdurchschnitt waren dies 52.000
Teilnehmerinnen und Teilnehmer (Frauenanteil: 48 Prozent).
Fir 21.000 Personen (Frauenanteil: 50 Prozent) war ein Be-
rufsabschluss das Ziel der Weiterbildung.

Mit dem Programm ,WeGebAU* soll die Weiterbildung von
geringqualifizierten Beschaftigten und Beschéaftigten in klei-
nen und mittleren Betrieben intensiviert werden. 2017 erfolg-
ten 28.000 Férderungen (Frauenanteil: 55 Prozent) im Be-
reich der Arbeitslosenversicherung; davon erhielten
Unternehmen in 10.000 Fallen (Frauenanteil: 63 Prozent)
einen Zuschuss zu den Lohnkosten in Form eines Arbeits-
entgeltzuschusses.

Mit der ,Initiative zur Flankierung des Strukturwandels (IFlaS)*
soll der in einzelnen Branchen und Regionen stattfinden-
de Strukturwandel durch geeignete, abschlussbezogene
Qualifizierungsmafinahmen unterstitzt und damit ein Bei-
trag zur Fachkraftesicherung geleistet werden. 2017 er-

moglichte IFlaS 30.000 geringqualifizierten Arbeitslosen
sowie Wiedereinsteigenden (Frauenanteil: 46 Prozent) aus
dem Bereich der Arbeitslosenversicherung den Erwerb an-
erkannter Berufsabschllisse bzw. Teilqualifikationen.

»ZUKUNFTSSTARTER" — JUNGE
ERWACHSENE ABSCHLUSSORIENTIERT
WEITERGEBILDET

Bis Ende 2020 sollen 120.000 junge Erwachsene im Alter zwi-
schen 25 und unter 35 Jahren aus beiden Rechtskreisen fiir
eine abschlussorientierte Weiterbildung gewonnen werden.

Mit dem AWStG wurde der Zugang von gering qualifizierten
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern zu abschlussbezo-
gener beruflicher Weiterbildung verbessert. Durch die neu-
en Forderleistungen sollen z.B. Defizite im Bereich von
Grundkompetenzen abgebaut sowie Motivation und Durch-
haltevermégen durch Pramienzahlung bei erfolgreicher
Zwischen- und Abschlusspriifung gesteigert werden.

2017 haben rechtskreistibergreifend 28.000 junge Erwach-
sene zwischen 25 und unter 35 Jahren (Frauenanteil: 38
Prozent) eine abschlussorientierte Weiterbildung begonnen
(SGB IlI: 17.600 (Frauenanteil: 38 Prozent); SGB Il (ohne
zkT): 10.400 (Frauenanteil: 38 Prozent)). Darlber hinaus
sind 8.400 junge Erwachsene (Frauenanteil: 33 Prozent) in
eine ungeforderte Berufsausbildung eingemindet.



MY SKILLS

« I BERUFLICHE KOMPETENZEN
* % ERKENNEN

ZUR ERFASSUNG BERUFLICHEN HANDLUNGSWISSENS FUR MENSCHEN OHNE FORMALE AB-
SCHLUSSE — BESONDERS MIGRANTINNEN UND MIGRANTEN, FLUCHTLINGE, ABER AUCH INLANDI-
SCHE GERINGQUALIFIZIERTE — WURDE DIESES VORHABEN IN ZUSAMMENARBEIT MIT DER BER-
TELSMANN STIFTUNG INITIERT.

SEIT NOVEMBER 2017 STEHEN DIE ERSTEN ACHT VON INSGESAMT 30 VIDEO- UND BILDGE-
STUTZTEN BERUFETESTS BUNDESWEIT IN ALLEN AGENTUREN FUR ARBEIT ZUR VERFUGUNG.
DIE JOBCENTER (GEMEINSAME EINRICHTUNGEN UND ZUGELASSENE KOMMUNALE TRAGER)
HABEN DIE MOGLICHKEIT, MYSKILLS BEIM BPS DER BA ZU BEAUFTRAGEN.

GEPLANT IST, ALLE 30 BERUFSTESTS BIS FRUHJAHR 2018 BEREITZUSTELLEN. DIE DURCH-
FUHRUNG DER TESTS IST IN SECHS SPRACHEN MOGLICH. DIE 30 REFERENZBERUFE WURDEN
ANHAND DER VORERFAHRUNGEN DER KUNDINNEN UND KUNDEN UND DER AKTUELLEN ARBEITS-
MARKTLAGE AUSGEWAHLT. DIE TESTAUFGABEN SIND AUS DEM JEWEILIGEN CURRICULUM DER
BERUFSAUSBILDUNG ABGELEITET. NACH BEENDIGUNG DES TESTS ERHALT DIE TESTPERSON
EINE ERGEBNISUBERSICHT, IN DER IHR BERUFLICHES WISSEN PRO BETRIEBLICHES HANDLUNGS-
FELD AUSGEWIESEN WIRD.

WWW.ARBEITSAGENTUR.DE/MYSKILLS



http://www.arbeitsagentur.de/myskills
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GEFLUCHTETE MENSCHEN

HERAUSFORDERUNGEN BEI DER
INTEGRATION BEGEGNET

Die Arbeitsmarktintegration von geflichteten Menschen
braucht Zeit. Geflichtete Menschen verfugen in der Regel
kaum Uber Deutschkenntnisse. Der Fokus liegt daher auf
einem moglichst schnellen Erwerb von angemessenen
Sprachkenntnissen fir die Integration in den Ausbildungs-
bzw. Arbeitsmarkt.

Die fehlende oder unzureichende Schulbildung stellt eine
groRe Herausforderung fir die Ausbildungsaufnahme und
damit die dauerhafte Integration in den Arbeitsmarkt dar.
Die Qualifizierung von Geflichteten bildet daher einen
Schwerpunkt bei der Arbeitsmarktintegration.

Obwohl Berufserfahrung und entsprechende Kompeten-
zen oftmals vorhanden sind, fehlt es haufig an formalen, in
Deutschland anerkannten Berufsabschliissen. Eine Mehr-
heit der Fluchtlinge winscht eine mdglichst schnelle Ein-
mindung in eine Arbeit. Aufgrund der fehlenden Abschlis-
se handelt es sich hierbei oft nur um Helferjobs. Um Briiche
in den Biographien der Menschen zu vermeiden, will die BA
die Geflichteten von der Notwendigkeit einer Aus- und
Weiterbildung tberzeugen. Die BA verfolgt hierbei den An-
satz einer Qualifizierung wahrend einer Beschaftigung.

Weibliche Fluchtlinge sind ,Multiplikatorinnen® fur die er-
folgreiche Integration ihrer Kinder bzw. der gesamten Fa-
milie sowie flr die Weitergabe der in Deutschland gultigen
Werte. Daher sind gezielte Unterstiitzungsangebote und
integrative Ansatze erforderlich, die die Gleichberechti-
gung am Arbeitsmarkt ermdglichen. Der Sicherung der
Kinderbetreuung kommt hier eine zentrale Rolle zu, um
den Frauen die Teilnahme zu ermdglichen.

7

INTEGRATIONSKURSE
UND BERUFSBEZOGENE
SPRACHFORDERUNG

DIE DEUTSCHSPRACHFORDERUNG WIRD
DURCH DAS BUNDESAMT FUR MIGRATION
UND FLUCHTLINGE (BAMF) KOORDINIERT.
SIE GLIEDERT SICH IN INTEGRATIONSKUR-
SE UND ANGEBOTE ZU BERUFSBEZOGE-
NEM SPRACHERWERSB.

INTEGRATIONSKURSE:

ALS MINDESTSTANDARD AN ALLGEMEIN-
SPRACHLICHEN DEUTSCHKENNTNISSEN
WIRD DAS NIVEAU B1 DES GEMEINSAMEN
EUROPAISCHEN REFERENZRAHMENS
(GER) BETRACHTET. DER INTEGRATIONS-
KURS UMFASST ALS ALLGEMEINER INTE-
GRATIONSKURS 600 UNTERRICHTSEIN-
HEITEN (UE) DEUTSCHKURS UND 100 UE
ORIENTIERUNGSKURS. NEBEN DEM ALLGE-
MEINEN INTEGRATIONSKURS GIBT ES AUCH
ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE ANGEBOTE,
Z.B. FUR ZWEITSCHRIFTENLERNERINNEN
UND -LERNER, ANALPHABETINNEN UND
ANALPHABETEN ODER JUGENDLICHE.

BERUFSBEZOGENE DEUTSCHFORDERUNG:
MIT DER DEUTSCHSPRACHFORDERVER-
ORDNUNG (DEUFOV) WURDE IM JAHR

2016 EIN NEUES REGELINSTRUMENT ZUR
FORDERUNG DER BERUFSBEZOGENEN
DEUTSCHKENNTNISSE DURCH DIE BUNDES-
REGIERUNG GESCHAFFEN: ES WERDEN
DEUTSCHSPRACHKENTNISSE OBERHALB
DES B1 NIVEAUS GEFORDERT. DIE BASIS-
UND SPEZIALMODULE BEINHALTEN Z.B.
FACHSPEZIFISCHEN UNTERRICHT UND
MODULE FUR DAS ANERKENNUNGSVERFAH-
REN. SEIT DEM 1. APRIL 2017 STEHT AUCH
EIN BERUFSSPRACHKURS UNTERHALB DES
ZIELSPRACHNIVEAUS B1 ZUR VERFUGUNG.
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KOOPERATIONSMODELLE
WEITERENTWICKELT

2016 wurden zusammen mit den Sozialpartnern die bran-
chenubergreifenden Kooperationsmodelle ,Kommit* und
~otep by Step” entwickelt. Sind im Rahmen des Koopera-
tionsmodells ,Kommit* MaRnahmeinhalte im Betrieb vor-
gesehen, so kénnen diese durch einen Mallnahmetrager
(,KimmerermaRnahme* — zur Unterstutzung eines rei-
bungslosen Ablaufs der betrieblichen Erprobung) beglei-
tet werden, wenn dies nicht von anderer Seite (z.B. Land)
sichergestellt wird.

Wie Fachkrafte Schritt flir Schritt (ber diese beiden Mo-
delle gewonnen werden koénnen, verdeutlicht ein Erklar-
film, der die Idee und die mit den Modellen einhergehen-
den Chancen in komprimierter Form darstellt. Der Film ist
im Internetauftritt www.arbeitsagentur.de im Bereich
,Uunternehmen® unter ,Arbeitskrafte finden®, ,Ihr Weg zum
passenden Personal“ zu finden.

KOMBINATIONSMASSNAHMEN
GESCHAFFEN

In Zusammenarbeit mit dem BAMF hat die BA Kombinati-
onsmafnahmen entwickelt, die die Sprachférderangebo-
te des BAMF mit Eingliederungsleistungen des SGB Il
bzw. SGB Il verknipfen. Ziel ist es, die Kundinnen und
Kunden maoglichst schnell an den Arbeits- und Ausbil-
dungsmarkt heranzufiihren.

In der MalRnahme ,Kompetenzfeststellung, frihzeitige Ak-
tivierung und Spracherwerb (KompAS)* wird die allgemei-
ne Sprachférderung des BAMF, der Integrationskurs, un-
mittelbar mit einer MaRnahme nach § 45 SGB Il zur
Heranfuhrung an den Arbeitsmarkt kombiniert. Dabei ent-
halt die arbeitsmarktpolititsche MalRnahme insbesondere
Elemente der Kompetenzfeststellung, Informationen zum
Arbeits- und Ausbildungsmarkt und eine betriebliche Er-
probung. Damit kdnnen der Spracherwerb und die Heran-
flhrung an den Arbeits- oder Ausbildungsmarkt parallel
erfolgen, Wartezeiten zwischen den Maflnahmen vermie-
den und Integrationsprozesse beschleunigt werden.

KompAS wird als Gesamtmaflnahme von BAMF und BA
durchgeflhrt und durch die Einkaufsorganisation der BA
im Vergabeverfahren &ffentlich ausgeschrieben.

GEFLUCHTETE FRAUEN WURDEN
ERREICHT

Rund 30 Prozent der angekommenen Flichtlinge sind
Frauen, die durch bedarfsgerechte, oftmals niedrig-
schwellige Angebote erreicht werden. Sie bendtigen vor
allem Zugang zu Informationen sowie Unterstitzung zur
Starkung ihrer eigenen Ressourcen (Empowerment) und
zur Bewaltigung der Alltagshirden (z.B. Kennenlernen
des Regelsystems der Kinderbetreuung aulerhalb der
Familie).

Weibliche Vorbilder erreichen Gefliichtete und Migrantin-
nen schneller. Hierzu lauft die Facebook-Kampagne ,Das
bringt mich weiter!”. Integrationsarbeit setzt so vor allem
auf die interkulturelle Sensibilisierung durch Qualifizierung.

Das spezielle MalRnahmeangebot der BA ,Perspektiven
fur weibliche Flichtlinge (PerF-W)“ greift alle diese Aspek-
te auf: Rolle und Rechte von Frauen in Deutschland, Her-
anfihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt, Ken-
nenlernen des deutschen Bildungssystems und der
Berufspraxis, berufsbezogene Deutschférderung, Kom-
petenzstarkung und Aktivierung sowie Unterstitzung bei
der Organisation einer tragernahen Kinderbetreuung
wahrend der Teilnahme.


http://www.arbeitsagentur.de
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. Die Bers
tungs- und Orientierungsangebo-
te der Berufsberatung der Agen-
turen fir Arbeit stehen allen
jungen Geflichteten offen. Ge-
flichtete in schulischen und be-
rufsschulischen Bildungseinrich-
tungen nehmen an den
Berufsorientierungsveranstaltun-
gen, genau wie inlandische
Schilerinnen und Schiiler, teil.

ERSTE INTEGRATIONS-
ERFOLGE

2017 haben rund

0.000

einer Staatsangehorigkeit der
acht zugangsstarksten Asylzu-
gangslandern ihre Arbeitslosig-

KOMBINATION DER
BERUFSBEZOGENEN
SPRACHFORDERUNG
MIT EINER MASSNAHME
NACH § 45 SGB Il
(KOMBER)

Die im Integrationskurs vermit-
telten Kenntnisse und das er-
reichte Sprachniveau reichen in
der Regel nicht aus, um auf den
Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt

enspezifische Infor-
Uchteten sowie nicht
ete ohne Ausbildung
erreichen, wie bei-
.planet-beruf.de

keit beendet, indem sie eine Erwerbstatigkeit aufgenom-
men haben. Diese bisherige Bilanz ist ermutigend, zeigt
aber auch, dass Arbeitsmarktintegration aufgrund vieler
zu absolvierender Etappen, wie Spracherwerb, Auf- und
Ausbau beruflicher Kompetenz und Qualifikation, Zeit
braucht.

vorzubereiten und anschlieBend in eine Ausbildung,
Qualifizierung oder Beschaftigung einzumiinden. Hier
knlpft das gemeinsame Grundmodell KomBer mit einer
AktivierungsmaRnahme nach § 45 SGB Il an. Grund-
modelle fir die Kombination der Sprachférderung des
BAMF mit einem MaRnahmeteil der BA wurden Mitte
September 2017 erstmals ausgeschrieben und stehen
ab Januar 2018 bereit. Es kdnnen in unterschiedlichen
Ausgestaltungen MafRnahmen zur Vermittlung berufsbe-
zogener Deutschkenntnisse und ein MalRnahmeteil
nach § 45 SGB Il mit betrieblichen Phasen angeboten
werden.



http://www.planet-beruf.de
http://www.abi.de
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ARBEITGEBER-SERVICE

Vielen Unternehmen fallt es zunehmend schwerer, ihren
Personalbedarf zu decken. Fir den Arbeitgeber-Service
(AG-S) der BA ergeben sich daraus neue Herausforde-
rungen, die im Rahmen von Weiterentwicklungsvorhaben
aufgegriffen werden.

ARBEITGEBERBERATUNG
PROFESSIONALISIEREN

Fur kleine und mittlere Unternehmen wird der Wettbe-
werb um qualifizierte Fachkrafte immer anspruchsvoller.
Ihr Unterstitzungsbedarf steigt. Im Rahmen der Arbeits-
marktberatung werden sie deshalb fir kiinftige Heraus-
forderungen wie die Umsetzung moderner Rekrutie-
rungsstrategien, eine systematische Personalentwicklung
oder MaRnahmen zur nachhaltigen Mitarbeiterbindung
sensibilisiert. Hiermit wird die Beratung des AG-S quan-
titativ und qualitativ anspruchsvoller. Der AG-S soll da-
her weiterentwickelt werden. 2017 wurden hierflr eine
umfangreiche Analyse der bestehenden Optimierungs-
bedarfe durchgefiihrt und Lésungsansatze entwickelt,
die 2018 weiter bearbeitet und umgesetzt werden sollen.
Dazu zahlen insbesondere eine bessere Ergebnisabbil-
dung der Arbeit des AG-S, die Sicherstellung der not-
wendigen Ressourcen fir die Umsetzung professioneller
AG-Dienstleistungen, eine Starkung der notwendigen
Fach- und Methodenkompetenz der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie die Sicherstellung einer hohen
Dienstleistungsqualitdt und eine weitere Professionali-
sierung der Arbeitgeberberatung.

RECHTSKREISUBERGREIFENDEN MARKT-
AUFTRITT OPTIMIEREN UND AUSWEITEN

Um Arbeitgebern bei der Suche nach Arbeitskraften per-
sonliche Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner so-
wie kurze Kommunikationswege zu ermdglichen, aber
auch um Arbeitsuchenden — unabhéangig von ihrer Rechts-
kreiszugehdorigkeit — gleiche Chancen auf Integration in
Arbeit und Ausbildung zu sichern, arbeitet die BA mit
knapp 90 Prozent der gemeinsamen Einrichtungen im
,Gemeinsamen AG-S* zusammen.

Diese Zusammenarbeit wird weiter ausgebaut und quali-
tativ optimiert. Dartber hinaus werden Maoglichkeiten zur

engeren, arbeitgeberorientierten Zusammenarbeit mit zu-
gelassenen kommunalen Tragern gepriuift.

BETREUUNG VON GROSSKUNDEN
WEITERENTWICKELN

Die GroRkundenberatung wird strategisch weiterentwickelt.
Neben dem bundesweiten Management der Vermittlungs-
auftrage wird die GroRkundenberatung ihre Kundenbezie-
hungen zu wichtigen Unternehmen stérker nutzen, um ar-
beitsmarktpolitisch relevante Themen in den Fokus grofer
Unternehmen zu riicken. So kénnen z.B. Modelle zur Inte-
gration besonderer Personengruppen entwickelt, im Rah-
men professioneller Offentlichkeitsarbeit Multiplikatoren-Ef-
fekte geschaffen und gesamtgesellschaftliche Wirkungen
erzielt werden.

500PLUS — BESCHAFTIGUNGSINITIATIVE
DES ARBEITGEBER-SERVICE FUR BESON-
DERS BETROFFENE SCHWERBEHINDER-
TE AKADEMIKERINNEN UND AKADEMIKER
(AG-S SBA) GESTARTET

Mit der 2017 gestarteten ,Initiative 500plus” kénnen
Unternehmen qualifizierte und hochmotivierte Fach-
krafte gewinnen, indem sie besonders betroffenen
schwerbehinderten Akademikerinnen und Akademikern
einen zunachst auf zwei Jahre eingerichteten Arbeits-
platz anbieten. Ein Gehaltszuschuss ermdglicht den
Erwerb weiterer fachlicher Qualifikationen, was die
Chancen auf eine dauerhafte Integration in den Arbeits-
markt verbessert.

BEWERBUNGSTRAINING — EIN SCHLUS-
SEL ZUM ERFOLG

Ein weiteres Projekt widmet sich der Verbesserung der
Integration von schwerbehinderten Akademikerinnen
und Akademikern. Im Mittelpunkt steht die ganzheitliche
Beratung der Arbeitnehmerkundinnen und -kunden auf
dem Weg in eine Beschaftigung. Um sie fur Auswahlver-
fahren fit zu machen, wurde deshalb ein auf diesen Kun-
denkreis zugeschnittenes Bewerbungstraining entwi-
ckelt, das auf grol3e Resonanz stoft.



BUNDESTEILHABEGESETZ -BERATUNGS-
STELLEN DURCH QUALIFIZIERTE BEWER-
BERVORSCHLAGE UNTERSTUTZEN

Mit dem neuen Bundesteilhabegesetz wird bundesweit
eine erganzende unabhangige Teilhabeberatung nach
dem Peer-Prinzip eingefiihrt. Uber 300 interessierte
schwerbehinderte Bewerberkundinnen und -kunden wur-

den identifiziert und bei potenziellen Beratungsstellen vor-
gestellt. So unterstitzt der AG-S sbA den Aufbau der Be-
ratungsstrukturen und erdffnet zugleich Chancen zur
Integration in den Arbeitsmarkt.
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INTERNATIONALE ARBEIT

Vor dem Hintergrund der hohen Zahl Gefllichteter und der
geringen Bleibeperspektive fir Asylsuchende aus den
Landern des so genannten Westbalkans hat die ZAV die
2015 iniitierte, bilaterale Zusammenarbeit mit Albanien,
Bosnien und Herzegowina, Kosovo, Mazedonien, Monte-
negro und Serbien weiter intensiviert und den inhaltlichen
Schwerpunkt auf die Bewerbung erwerbsbezogener Ein-
wanderungskanéle nach Deutschland gelegt. Neben In-
formations- und Beratungsangeboten wurden in enger
Zusammenarbeit mit den Arbeitsmarktservices sowie wei-
teren wichtigen Partnern im Migrationsprozess in den
meisten dieser Lander auch gezielte Rekrutierungsveran-
staltungen durchgeflhrt. In Albanien, im Kosovo und Ser-
bien beteiligt sich die ZAV dariber hinaus tber das Cent-
rum fur internationale Migration und Entwicklung (CIM),
eine Arbeitsgemeinschaft der BA und der Deutschen Ge-
sellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GI1Z), am
Aufbau von Informationszentren fur Migrations-, Ausbil-
dungs- und Karriereberatung, um Uber diese Infrastruktur
ihre Dienstleistungen vor Ort anbieten zu kénnen.

Die 2016 zur besseren internationalen Erreichbarkeit neu
eingefihrten Kommunikationskanale Text- und Videochat
des Virtuellen Welcome Centers (VWC) haben sich in ihrer
Bedeutung als zentrale Eckpfeiler der Migrationsberatung
2017 weiter bewahrt. So erreichten 2017 insgesamt 117.900
Kontaktanfragen das VWC: 58.400 telefonisch, 46.100 per
E-Mail, 8.200 per Textchat, 100 per Videochat, 4.200 Uber
VerBIS sowie 800 durch personliche Vorsprache.

Das VWC ist unter anderem auf dem Online-Portal
www.make-it-in-germany.com des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Energie (BMWi), des BMAS und der BA
verankert. Seit Start der Website 2012 haben sich hier be-
reits annahernd 13 Millionen Besucherinnen und Besucher
informiert.

FACHKRAFTEGEWINNUNG IN DRITT-
STAATEN VERSTARKEN

Landerschwerpunkte im Drittstaatengeschaft 2017 waren
ausgewahlte Staaten des sogenannten Westbalkans so-
wie Marokko, Tunesien, Stidkorea, Mexiko und Brasilien.
Dabei stand insbesondere die Gewinnung von Fachkraf-

ten in den Bereichen Gesundheit, IT und Technik im Fo-
kus. Von den insgesamt 1.400 Fachkraften, die der Inter-
nationale Personalservice (IPS) in 2017 integriert hat,
kamen in diesem Jahr bereits 446 aus Drittstaaten.

Beispiel fur eine erfolgreiche Umsetzung ist die Etablie-
rung einer engen Zusammenarbeit mit der Arbeitsverwal-
tung in Mexiko. Die ersten Informations- und Rekrutie-
rungsveranstaltungen in den Bereichen Gesundheit und
Technik haben 2017 stattgefunden. In Brasilien erprobte
die ZAV im November 2017 gemeinsame Rekrutierungs-
formate mit den Auslandshandelskammern in Rio de Ja-
neiro und S&o Paulo. Sdo Paulo ist das bedeutendste
Handels- und Finanzzentrum des Landes; zahlreiche
namhafte deutsche Unternehmen haben dort ihren Sitz.

Die ZAV fuhrt zudem die erfolgreiche Rekrutierung von
Pflegefachkraften im Programm ,Triple Win“ in Bosnien
und Herzegowina, Serbien sowie auf den Philippinen
weiter und hat Tunesien in das Landerportfolio aufge-
nommen. Mit dem Programm nimmt die BA eine Vorrei-
terrolle in der Diskussion um ,Faire Rekrutierung“ ein. Am
31. Juli 2017 wurde in Minchen die 1.000. Pflegekraft
begrift, die Uber das Programm Triple Win vermittelt
werden konnte.

Dariber hinaus sammelt die ZAV in Projekten wie Triple
Win zur Gewinnung von Pflegekraften Erkenntnisse und
definiert ,Erfolgsfaktoren®, die bei weiteren Drittstaaten-
aktivitdten zugrunde gelegt werden.

Seit Oktober 2016 wird in Baden-Wdrttemberg mit dem
vom BMAS initiierten ,Punktebasierten Modellprojekt fur
auslandische Fachkrafte (PuMa)“ fir Personen mit einer
anerkannten Berufsausbildung erstmals der Zugang zum
deutschen Arbeitsmarkt auch in Berufen geéffnet, die
nicht auf der ,Positivliste der BA stehen. Im Rahmen des
dreijahrigen Modellprojektes werden erstmalig Elemente
wie die Qualifikationen, Erfahrungen und Sprachkennt-
nisse der Bewerberinnen und Bewerber fir die Steue-
rung der Einwanderung erprobt. Ein konkretes Arbeits-
platzangebot ist fur Einreise und erwerbsbezogenen
Aufenthalt weiterhin erforderlich. PuMa wird vom BMAS
und der BA gesteuert.


http://www.make-it-in-germany.com

ZUSAMMENARBEIT IN EUROPA INTENSI-
VIERT

Im Rahmen des deutsch-franzésischen Mobilitatspaktes
und zur Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen den
beiden Landern wurden Initiativen ins Leben gerufen, die
sich um die Beratung und aktive Vermittlung von qualifizier-
ten Fachkraften aus Frankreich kimmern. 2017 fanden
Hospitationen der franzésischen Kolleginnen und Kollegen
in Deutschland und vice versa statt. Zusatzlich wurden wei-
tere Kooperationsprojekte in Italien und Portugal realisiert.

EUROPAIS__CHE F(")RDERPISOGRAMME
UNTERSTUTZEN FACHKRAFTE UND
UNTERNEHMEN

Die Europaische Kommission veréffentlicht regelmafig
Ausschreibungen zu europdischen Programmen, die
dann als Projekte an Konsortien im EURES-Netzwerk ver-
geben werden. Die BA war auch 2017 wieder an mehre-
ren Projekten beteiligt.

So wurden die Mobilitdtsprogramme ,Your first EURES
job (YFEJ)“ und ,Reactivate 35+ aufgesetzt. Mithilfe bei-
der Programme konnten Vermittlungsdienstleistungen fur
Arbeitsuchende, Arbeitsplatzwechsler und Arbeitslose
durch finanzielle Foérderleistungen wirkungsvoll unter-
stlitzt werden. Unternehmen fanden qualifizierte Arbeit-
nehmerinnen und Arbeithehmer aus Europa. Das Pro-
gramm ,European Solidarity Corps (ESC)“ schafft

Maoglichkeiten fur junge Menschen, europaweit an Be-
schaftigungsprojekten teilzunehmen, die gesellschaftliche
Herausforderungen mutig anpacken. Mogliche Tatigkei-
ten reichen von Jugendarbeit Uber die Pflege alterer Mit-
birger bis hin zum Umweltschutz oder der Integration von
Gefluchteten.

In allen Programmen wurde der Besuch von Sprachkur-
sen ebenso bezuschusst wie die Reisekosten zum Vor-
stellungsgesprach im Ausland, Umzugskosten oder die
Anerkennung von Qualifikationen.

MIT DER EURES-VERORDNUNG ENTWI-
CKELT SICH DAS EURES-NETZWERK
WEITER

EURES Die neue EURES-Verordnung
2016/589 wirkt wie nationales
N DEUTSCHLAND Recht. Sie regelt den gednder-

GEMEINSAM FUR

BERUFLICHE MOBILITAT ten Aufbau des Netzwerks und

legt fest, welche Dienstleistun-
gen im EURES-Netzwerk angeboten werden, um die Ar-
beitsmarktmobilitat zu fairen Bedingungen zwischen den
Mitgliedstaaten zu fordern.

Das Nationale Koordinierungsburo hat die Auswirkungen
der neuen Verordnung auf das deutsche Netzwerk und
die BA analysiert, Handlungsbedarfe beschrieben und An-
derungen angestof3en. Es hat deutsche Interessen in Ar-
beitsgruppensitzungen der Europadischen Kommission
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vertreten und mit dem BMAS die Erweiterung des deut-
schen EURES-Netzwerks ab 2018 vorbereitet.

Die EURES-Verordnung fuhrt insbesondere im Bereich
der Informationstechnologie zu erheblichem Anpassungs-
bedarf. Die BA erhalt daflir jedoch einen besseren Zugang
zum europaischen Bewerber- und Stellenmarkt.

Mit der Einfiihrung des neuen europaischen Klassifizie-
rungssystems (ESCO) profitiert sie mittelfristig von der
Méoglichkeit eines europaweiten Abgleichs von Bewerber-
und Stellenprofilen auf Basis von Kompetenzen und Fahig-
keiten. Dies wird die passgenauere Vermittlung auf europa-
ischer Ebene und somit die faire Mobilitat unterstitzen.

-

25 JAHRE EUROPAISCHE
BILDUNGSMOBILITAT GEFORDERT

Euroguidance, das Netzwerk der europaischen Bildungs-
und Berufsberatung mit Euroguidance Zentren in 35 euro-
paischen Landern, feierte 2017 sein 25-jahriges Jubildum.
Seit Griindung des Netzwerks ist die BA als Nationales
Euroguidance Zentrum vom BMBF benannt und die ZAV
mit der Koordination und Durchfihrung der Aktivitaten auf
nationaler Ebene beauftragt. Das Hauptziel des Netz-
werks ist es, die internationale Mobilitat in Bildung, Beruf
und Beschaftigung zu fordern und die europaische Di-
mension der LBB in den Mitgliedstaaten und den assozi-
ierten Landern zu starken.
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BETREUUNG DER AUFSTOCKER DURCH DIE
AGENTUREN FUR ARBEIT ERFOLGREICH

Am 1. Januar 2017
wechselte mit dem 9.
SGB Il-Anderungsgesetz
die Integrationsverant-
wortung fur Aufstocker
von den Jobcentern zu
den Agenturen fir Arbeit.
Aufstocker beziehen par-

INSGESAMT z

37.000

ARBEITSLOSE

allel zu |hrem Anspruch
VON DER UMSTELLUNG auf Arbeitslosengeld
BETROFFEN.

auch Arbeitslosengeld Il
Es entspricht dem Versi-
cherungsgedanken des
SGB lll, dass Personen, die Anspriiche gegen die Arbeits-
losenversicherung erworben haben, auch alle Leistungen
— einschliellich solcher der aktiven Arbeitsférderung —
von den Agenturen fur Arbeit erhalten. Gleichzeitig erhal-
ten die Jobcenter durch diese Entlastung mehr Zeit fur die
Betreuung und Vermittlung von Langzeitarbeitslosen.

Die Ubernahme in die Vermittlungsaktivitaten der Agentu-
ren hat sich ausgezahlt: Die Integrationsquote der Aufsto-

cker erreicht mit rund 46 Prozent das allgemeine Integra-
tionsquotenniveau, obwohl dieser Personenkreis oft
geringqualifiziert und eher marktfern ist.

ANTRAGSPFLICHTVERSICHERUNG -
ANTRAGE UBERWIEGEND BEWILLIGT

Von der Mdglichkeit, einen bereits erworbenen Versiche-
rungsschutz in der Arbeitslosenversicherung aufrechtzu-
erhalten, haben insgesamt 87.100 Personen Gebrauch
gemacht. Es wurden 9.400 neue Antrage gestellt, von de-
nen 380 Antrage abgelehnt wurden. Die Beitragseinnah-
men der BA belaufen sich auf 79,42 Millionen Euro.

PROJEKT ADEBAR ENTWICKELT
SOFTWARESYSTEM ZUM SOZIAL-
VERSICHERUNGSDATEN-AUSTAUSCH

Vom Projekt ADEBAR wird ein Softwaresystem entwickelt,
das es der BA ermdglicht, elektronisch Sozialversiche-
rungsdaten mit 31 europaischen Landern auszutauschen.
Die von der EU dafir bereitgestellten Softwarekomponen-
ten werden von der BA als Teil der Losung in das System
integriert und betrieben. ADEBAR wird mit bestehenden
Anwendungen Uber Schnittstellen verknulpft. Das System



muss ab dem 1. Juli 2019 von allen vorgesehenen Nutzerin-
nen und Nutzern produktiv als Ersatz fur die bisher dafir
verwendeten Papierformulare eingesetzt werden.

ONLINE-ANTRAGE AUSGEBAUT

Bereits seit 2014 kann man online Arbeitslosengeld beantra-
gen. Derzeit wird jeder dritte Antrag auf Arbeitslosengeld on-
line gestellt. Seit Juli 2017 erhalt der Kunde erstmals auch
seinen Bescheid fur das Arbeitslosengeld in seinem virtuel-
len Postfach, von dem aus er den Antrag online an die BA
versandt hat. Mit diesem Schritt ist die Beantragung von Ar-

/!

AUSGABEN FUR SAISON-
KURZARBEITERZGELD
FUR BETRIEBE DER BAU-
WIRTSCHAFT

IN DEN MONATEN JANUAR BIS MARZ 2017
WURDE SAISON-KURZARBEITERGELD FUR
254.400 PERSONEN GEWAHRT. 2017 WUR-
DEN FUR DIESE BEITRAGSFINANZIERTE
LEISTUNG INSGESAMT

290,39

MILLIONEN EURO GEZAHLT.

DIE UMLAGEFINANZIERTEN AUSGABEN
FUR MEHRAUFWANDS-WINTERGELD,
ZUSCHUSS-WINTERGELD UND DIE ER-
STATTUNG VON SOZIALVERSICHERUNGS-
BEITRAGEN AN ARBEITGEBER BETRUGEN

398,25

MILLIONEN EURO.

beitslosengeld aus Kundensicht Ende-zu-Ende digital. Be-
scheide zu weiteren Leistungen folgen.

2017 sind weitere Antragsstrecken an den Start gegangen.
So ist es jetzt mdglich, Antrage auf Insolvenzgeld, Eingliede-
rungszuschuss und Saison-Kurzarbeitergeld tber das On-
line-Portal zu stellen. Fir die Beantragung der Leistung Be-
rufsausbildungsbeihilfe (BAB)wurdenweitere Online-Antrége
fur ,Weiterbewilligung der BAB bei Ausbildung®, fur ,BAB bei
berufsvorbereitender BildungsmalRnahme® sowie fur ,BAB
fur Arbeitslose® im Internet bereitgestellt.

Neben neuen Antrdgen wurden bestehende Antragsstre-
cken komfortabler gestaltet: Kundinnen und Kunden kén-
nen sich eine Ubersicht der nachzureichenden Dokumente
anzeigen lassen, die sie seit Juli 2017 auch online nachver-
senden koénnen. Die Anzeigen von Nebeneinkommen und
Arbeitsunfahigkeit stehen ebenfalls online zur Verfligung.

KURZARBEITERGELD AUF NIEDRIGEM
NIVEAU AUSGEZAHLT

Die Inanspruchnahme von Kurzarbeit bewegt sich im
langjahrigen Vergleich auf einem niedrigen Niveau und
hat sich gegentber dem Vorjahr weiter verringert. Die

Ausgaben fir Kurzarbeit umfassten 89,19 Millionen Euro.
AUSGABEN FUR
INSOLVENZGELD

2017 WURDEN INSGESAMT 686,71 MILLIO-
NEN EURO INSOLVENZGELD UND SOZIAL-
VERSICHERUNGSBEITRAGE GEZAHLT. ES
WURDEN 156.000 ANTRAGE GESTELLT UND

128.000

ANTRAGE BEWILLIGT.
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GRUNDSICHERUNG
FUR ARBEITSUCHENDE

z ALLEGRO - IT-VERFAHREN ZUR LEIS-
TUNGSERBRINGUNG SGB Il WEITERENT-
2017 ERHIELTEN WICKELT
Die Unterstutzung der Bearbeitung von Bedarfsgemein-
schaften, bei denen die Kinder aufgrund der Ausubung
) des Umgangsrechts ihrer getrennt lebenden Eltern nicht
MILLIONEN regelmaRig nur einer, sondern den Bedarfsgemeinschaf-
ERWERBSFAHIGE UND ten beider Elternteile angehdren, wurde fiir die Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeiter erleichtert. Vor allem aber wurden
die entsprechenden Bescheide fur die Kundinnen und
Kunden hierdurch deutlich kirzer und verstandlicher.

1 y ; O Die konzeptionellen Arbeiten fir eine automatisierte Un-

terstitzung des Anhoérungs-, Aufhebungs- und Erstat-

MILLIONEN tungsprozesses wurden erfolgreich abgeschlossen.
NICHT ERWERBSFAHIGE

MENSCHEN LEISTUNGEN AUS DER Die Umsetzung in ALLEGRO hat bereits begonnen und
GRUNDSICHERUNG FUR ARBEIT- wird voraussichtlich 2018 abgeschlossen werden.
SUCHENDE.

Das 9. Gesetz zur Anderung des SGB Il wurde 2017 im
IT-Verfahren umgesetzt.

,Die Akte E — Der Weg

von Papier zu Pixel”




STRUKTUREN IN DER GRUNDSICHERUNG
MODERNISIERT — ELEKTRONISCHE AKTE
IM SGB Il EINGEFUHRT

Die BA hat 2017 ihre eGovernment-Strategie mit einem der
weltweit grofiten Projekte zur Aktendigitalisierung weiterver-
folgt. Nach der Einfuhrung in den Agenturen fur Arbeit (2011—
2013) und den Familienkassen (2012—2014) wird seit Au-
gust 2016 im Bereich der Grundsicherung fur Arbeitsuchende
auf die elektronische Akte (eAkte) umgestellt. Die eingehen-
de Post wird dort nun — bis auf wenige Ausnahmen — digita-
lisiert und weitgehend automatisch einer Akte zugeordnet.

Ende 2017 arbeiteten bereits knapp 40.000 Anwenderin-
nen und Anwender in 214 gemeinsamen Einrichtungen
mit der eAkte.

Die eAkte eroffnet den Weg in ein papierarmes Buro und
eine moderne Verwaltung. Mit umfangreichen dezentralen
Gestaltungsmoglichkeiten passt sich die eAkte dartber hi-
naus den Prozessen und Rahmenbedingungen vor Ort an
— Herausforderung und Erfolgsfaktor zugleich.

Bis Mitte 2018 wird die eAkte allen 303 gemeinsamen Ein-
richtungen als zukunftsorientiertes IT-Verfahren zur Verfu-
gung stehen. Rund 63.000 Anwenderinnen und Anwender
werden sie dann in ihrer téglichen Arbeit nutzen.

BA PLANT ONLINE-KANAL FUR DIE
GEMEINSAMEN EINRICHTUNGEN

CHANCEN DER DIGITALISIERUNG IM SGB |l
NUTZEN

Die fortschreitende Digitalisierung aller Bereiche der Ge-
sellschaft bietet einerseits die Chance fiir eine signifikante
Effizienzsteigerung und setzt die Verwaltung andererseits
einem hohen Erwartungsdruck aus: Blrgerinnen und Bur-
ger mochten ihre Anliegen online erledigen kénnen.

Entsprechend stark ist der Trend zur Einfiihrung von
eGovernment-Angeboten in der offentlichen Verwaltung.
Die BA hat im Rechtskreis SGB Il bereits ein modernes
Online-Angebot eingefuhrt. Fur den Rechtskreis SGB Il be-
schrankt sich das Angebot bislang jedoch auf die Jobbdrse
und die Bereitstellung von Informationen.

Vor diesem Hintergrund wurden ab 2016 in der Vorstudie
gE-online die Rahmenbedingungen und die technische

Machbarkeit fir ein bedarfsgerechtes Online-Angebot der
gemeinsamen Einrichtungen (gE) untersucht. Folgende
Zielvorstellungen wurden dabei bertcksichtigt:

m Alle Kundenanliegen kdnnen auch online erledigt wer-
den. Ein Online-Zwang besteht aber nicht.

m  Kommunikation, Betreuung und Integration werden durch
digitale Angebote erganzt und verbessert.

m Durchgehende digitale Prozesse vereinfachen die Ar-
beit und schaffen interne Effizienzpotenziale.

BASIS-ANGEBOT SOLL DEN ONLINE-KANAL
ZUM JOBCENTER OFFNEN

Mit Abschluss der Vorstudie Anfang 2017 wurde dem
BMAS ein Umsetzungsvorschlag unterbreitet. Dieser sieht
vor, mit einem Basis-Angebot erstmalig den Online-Kanal
fur die gE zu erdffnen. Kundinnen und Kunden kdénnen im
Kontext der Grundsicherung darlber die haufigsten und
wichtigsten Anliegen rund um die Uhr und allerorts online
erledigen. Dadurch werden die Mindestanforderungen an
ein zeitgemaRes Online-Angebot umgesetzt.

Die Bereitstellung des Basis-Angebots erdffnet zudem die
Méglichkeit, die Digitalisierung kinftig in weiteren Schrit-
ten fortzusetzen. Hierbei kdnnten die Online-Angebote
auf Beratung und Vermittlung ausgeweitet und durch eine
durchgangige Digitalisierung erhebliche Chancen fir die
Vereinfachung, Beschleunigung und Effektivitat der inter-
nen Prozesse geschaffen werden.

Dieses Vorhaben eroffnet die Moglichkeit fiir eine langfristige
Transformation in einem der wichtigsten Bereiche der Sozi-
alverwaltung und méchte den gE den Weg zu einer moder-
nen, digitalen Verwaltung ebnen.

GE-ONLINE GESTARTET

Nach positiver Entscheidung des BMAS zur Umsetzung
des Basis-Angebots hat die BA am 18. September 2017
das Projekt GE-ONLINE gestartet. Umgesetzt werden
sollen dabei u.a. ein Online-Kundenkonto, Online-Antrage
zum SGB Il und die Mdglichkeit, zeit- und ortsunabhangig
online Kontakt mit den gE aufzunehmen. Erste Funktiona-
litaten sollen bereits Anfang 2019 verfligbar sein und im
weiteren Projektverlauf fortlaufend erweitert und verbes-
sert werden.

€
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Ein Fokus bei der Umsetzung liegt auf dem Thema Betei-
ligung. Die zukinftigen Nutzerinnen und Nutzer sollen bei
der Entwicklung des Online-Angebots intensiv einbezo-
gen werden. Darunter versteht sich im Wesentlichen die
Offnung des Projektes und des Entwicklungsprozesses,
um Impulse von Akteurinnen und Akteuren auf3erhalb des
Projektes und der Verwaltung einzuholen. Zudem werden
die Lander und kommunalen Spitzenverbande fortlaufend
in die Entwicklung eingebunden.

Die Beteiligung soll dabei helfen, die Erwartungen und Be-
darfe an das Online-Angebot wahrend der Entwicklung ver-
Iasslich im Blick zu behalten sowie Fragestellungen direkt
mit den Nutzerinnen und Nutzern zu bearbeiten. Die BA
erwartet sich durch die Einbindung auflerdem, dass Kun-
dinnen und Kunden der gE bereits friihzeitig vom geplanten
Online-Angebot erfahren und dadurch eine méglichst hohe
Nutzungsquote bereits zum Start ermdglicht wird.

LEISTUNGSRECHTLICHE BERATUNG SGB I
BUNDESWEIT EINGEFUHRT

Die Leistungsrechtliche Beratung
SGB Il ist als Expertenberatung spe-
ziell auf die Bedurfnisse in der Leis-
tungserbringung zugeschnitten. Im
Fokus stehen drei Ebenen:

STRUKTUR

LEISTUNGSRECHTLICHE
BERATUNG SGB li

BERATUNG IST EINE PFLICHTAUFGABE DER
JOBCENTER —AUCH IM LEISTUNGSBEREICH.
MIT DER BERATUNGSKONZEPTION WURDE
BEREITS 2012 EIN ANGEBOT ZUR STAR-
KUNG DER GESPRACHSKOMPETENZEN IM
VERMITTLUNGSBEREICH AUF DEN WEG
GEBRACHT - FUR DEN LEISTUNGSBEREICH
FEHLTE EIN GLEICHWERTIGES ANGEBOT.
DIESE LUCKE WIRD MIT DER LEISTUNGS-
RECHTLICHEN BERATUNG SGB || GESCHLOS-
SEN. IM RAHMEN EINER ERPROBUNG (OKTO-
BER 2015 BIS JUNI 2016 — ACHT JOBCENTER
— 145 BESCHAFTIGTE) WURDE DIE PRAXIS-
TAUGLICHKEIT BESTATIGT. 2017 HAT DIE
BUNDESWEITE EINFUHRUNG BEGONNEN.

richtungen und sorgt flir mehr Vertrauen — auch in der 6f-
fentlichen Wahrnehmung. Das wirkt sich positiv auf die
Kundenzufriedenheit aus. In der Folge kénnen dadurch
auch Widerspriiche und Klagen reduziert werden.

ORGANISIERTEN LEISTUNGSMISS-

m die Ausgestaltung von Beratung
als Prozess,

Werte und
Handlungs-
prinzipien

BRAUCH IN DER GRUNDSICHERUNG FUR
ARBEITSUCHENDE IM BLICK BEHALTEN

m die Anwendung der fur die Be-
ratung forderlichen Werte und
Handlungsprinzipien sowie

Methoden
und
Techniken

m der Einsatz von Methoden und
Techniken.

Im Rahmen einer Qualifizierungsreihe wird das fach-
lich-rechtliche Wissen der Kolleginnen und Kollegen um
sozial-kommunikative Kompetenzen erweitert.

Die Einfuhrung der Leistungsrechtlichen Beratung SGB I
ist nicht verpflichtend. Die gemeinsamen Einrichtungen
entscheiden dariiber eigenstandig — von Anfang an besteht
jedoch ein groRes Interesse. Erste Erfolge sind sichtbar:
Gute Beratung im Leistungsbereich steigert mittelfristig das
Image und die Akzeptanz der Arbeit der gemeinsamen Ein-

In einigen Regionen Deutschlands ist in Bezug auf Leistun-
gen nach dem SGB Il organisierter Leistungsmissbrauch
durch EU-Burgerinnen und -Blrger nachgewiesen worden;
in anderen Regionen besteht ein entsprechender Verdacht.
Organisierter Leistungsmissbrauch ist eine besondere Fa-
cette des Betruges, bei der gut organisierte Banden gezielt
Menschen aus osteuropaischen Landern mit falschen Ver-
sprechungen nach Deutschland locken. Die Hintermanner
treten u.a. als Vermieter, Dolmetscher und Arbeitgeber auf.
Sie tauschen als Arbeitgeber Beschaftigungsverhaltnisse
vor, um (unrechtmafige) Leistungszahlungen an die ihnen
wirtschaftlich ausgelieferten EU-Blrgerinnen und -Blirger zu
erwirken und den Uberwiegenden Teil der Gelder einzube-
halten. In anderen Fallen sind die nach Deutschland ge-
schleusten Personen scheinbar als Selbststandige tatig und
legen gefalschte Rechnungen angeblicher Auftraggeber vor.



PROJEKTSTUFEN GE-ONLINE

STUFE 1
BASIS-ANGEBOT
= PROJEKT GE-ONLINE

STUFE 2

VOLL-ANGEBOT

Leistungsgewéahrung Markt und Integration

Kunden kennen und nutzen das
Online-Angebot

Kunden kdnnen alles online erledigen

STUFE 3
DURCHGANGIGE
DIGITALISIERUNG

Interne Prozesse

Die Bearbeitung erfolgt durchgangig
digital

Kundenportal und Online-Antrage Kommunikation und Kollaboration

Online-Funktionalitaten und -Gestaltung
gemalf zuklinftigem Stand der Technik

Unmittelbarer Kundennutzen

Neue Méglichkeiten fiir die Kollaboration
zwischen Kunden und gE

Erhebliche Effizienzpotenziale

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit

Die BA arbeitet in diesem Bereich intensiv mit dem BMAS,
den Landern und kommunalen Spitzenverbanden zusam-
men und hat eine enge Kooperation der zustéandigen Be-
hérden vereinbart. Zudem hat sie ein Biindel von MalR3-
nahmen beschlossen, mit dem die gemeinsamen
Einrichtungen bei der Bekdmpfung des Leistungsmiss-
brauchs nachhaltig unterstiitzt werden. In einigen Fallen
haben die MaRnahmen bereits gegriffen: Die Jobcenter
haben Antrage mit gefalschten Unterlagen abgelehnt und
unrechtmaRige Zahlungen eingestellt. Die Tater werden
sich vor Gericht fiir ihre Taten verantworten missen.

Um kiinftig Schaden fur die Gemeinschaft der Steuerzah-
lerinnen und Steuerzahler zu vermeiden oder zumindest
zu reduzieren, wurden Sicherungsmechanismen einge-
fuhrt, mit denen Betrugsfalle schon bei der Antragsbear-
beitung aufgedeckt werden kénnen.
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FAMILIENKASSE

Um den Anspriichen ihrer Kundinnen und Kunden auf eine
effektive Dienstleistung sowie den Herausforderungen an
eine moderne und effiziente Verwaltung gerecht zu wer-
den, hat die Familienkasse der BA mit ihrem Entwicklungs-
programm ,FamKa 2020“ eine Vielzahl von Innovationen
auf die Agenda genommen.

EINFUHRUNG DES KIZ-LOTSEN - EINFACH
ZUM KINDERZUSCHLAG

Die Familienkasse beschreitet mit der Einfihrung der inno-
vativen und interaktiven Berechnungshilfe ,KiZ-Lotse"
neue Wege in ihren Informationsangeboten. Potenzielle
Antragstellerinnen und Antragsteller kénnen schnell und
einfach feststellen, ob fir sie ein Anspruch auf Kinderzu-
schlag besteht. Durch den Einsatz von Videos, die interak-
tiv durch Benutzer-Eingaben gesteuert werden, lassen sich
komplexe Informationsangebote optimieren, um zeitauf-
wandige Antragstellungen zu vermeiden und passende Ant-

worten schnell zu liefern. Auch bei Sonderfallen oder feh-
lenden Anspruchsvoraussetzungen lasst der KiZ-Lotse die
Anwenderin bzw. den Anwender nicht im Regen stehen.
Fir jeden Fall werden weiterfihrende Hilfen angeboten
oder auf ein notwendiges Beratungsangebot hingewiesen.

ZUSAMMENARBEIT AUF EU-EBENE WIRD
VERSTARKT

Die Familienkasse bemiht sich in den letzten Jahren ver-
starkt darum, ihre Ansprechpartnerinnen und Ansprechpart-
ner in den anderen europaischen Staaten besser kennenzu-
lernen, um das gegenseitige Verstandnis fir bestimmte
Ablaufe und Hintergriinde zu férdern und tragfahige Abspra-
chen fiir die gemeinsame Zusammenarbeit zu vereinbaren.
Neben diversen Verbindungsstellentreffen (u.a. mit Rumani-
en, Danemark und der Tschechischen Republik) wurde im
Sommer auch ein Kongress rund um das Thema Familien-
leistungen ausgerichtet, an dem Vertreterinnen und Vertreter
aus 12 verschiedenen Staaten der Europaischen Union so-
wie der Schweiz teilnahmen. Ziel der Bestrebungen ist es,
sich nicht nur fachlich auszutauschen, sondern insbesondere
auch das Partner-Netzwerk zu vergré3ern bzw. zu festigen.

FAMILIENKASSENKONZENTRATION
REDUZIERT KOSTEN

Zum 1. Januar 2017 trat das ,Gesetz zur Beendigung der
Sonderzustandigkeit der Familienkassen des offentlichen
Dienstes” in Kraft. Damit kdnnen Familienkassen von Lan-
dern und Kommunen (ca. 7.500) die Kindergeldbearbeitung
an die Familienkasse der BA abgeben. Familienkassen des
Bundes (ca. 100) geben die Auszahlung des Kindergelds
bis Ende 2021 an das Bundesverwaltungsamt (BVA) oder
die Familienkasse der BA ab. Mit dem Ubergang der Zu-
standigkeit wird ein effizienter und kostenguinstiger Verwal-
tungsvollzug erreicht und zugleich die Rechtsanwendung
harmonisiert.

Bis zum Jahresende 2017 wurden 105.000 Kinder aus tber
3.000 Familienkassen des oOffentlichen Dienstes in die Fa-
milienkasse der BA (bernommen. Insgesamt wollen bis
zum Jahr 2022 knapp 6.000 Familienkassen des offentli-
chen Dienstes mit ca. 1,30 Millionen Kindern ihre Sonderzu-
standigkeit beenden und die Bearbeitung an die Familien-
kasse der BA Ubergeben.



ONLINE-PORTAL FUR ANGEBOTE UND
LEISTUNGEN DER FAMILIENKASSE (OPAL)
DIGITALISIERT BESTEHENDE PROZESSE

OPAL ist im November als Modellprojekt fir die gesamte
BA gestartet, um die Kindergeld-Kernprozesse von der On-
line-Antragstellung bis zur automatisierten Bearbeitung En-
de-zu-Ende zu digitalisieren. OPAL arbeitet agil in interdis-
ziplindren Teams aus Fach- und Entwicklungsseite und
fokussiert konsequent die Kundenbedirfnisse. Ziel ist es,
eine anschauliche und vor allem burokratiefreie Lésung zu
entwickeln, die regelmafig unter Einbindung der Kunden-
bedlrfnisse verbessert wird. Die Entwicklung wird 2018
fortgesetzt.

ZIEL- UND STEUERUNGSSYSTEM ERFOLG-
REICH EINGEFUHRT

Das Ziel- und Steuerungssystem der Familienkasse wurde
grundlegend Uberarbeitet und 2017 erfolgreich eingefiihrt.
Die Einbindung der Fuhrungskréafte der regionalen Familien-
kassen in die Entwicklung forderte die Akzeptanz. Der Ein-
fihrung wurde ein umfangreicher Kommunikationsprozess
vorgeschaltet, in dem alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
umfassend Uber die neuen Ziele informiert wurden. Ein Ga-
rant fUr ein erfolgreiches Ziel- und Steuerungssystem ist das
Verstandnis aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dartber,
was mit den einzelnen Zielen verfolgt wird und was dabei der
Beitrag jeder und jedes einzelnen Beschaftigten ist.

DIE FAMILIENKASSE 2017 IN ZAHLEN

8.
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B
AUSBILDUNGSMARKT 2017

RECHNERISCH NAHEZU AUSGEGLICHEN

548.000 - + 522.000

GEMELDETE BEWERBERINNEN UND +0,0% +0,8 % GEMELDETE BETRIEBLICHE
BEWERBER UM AUSBILDUNGSSTELLEN AUSBILDUNGSSTELLEN

DER MARKTAUSGLEICH WURDE TEILWEISE DURCH ERHEBLICHE UNGLEICHGEWICHTE ERSCHWERT, DIE
JE NACH REGION, BERUFSWUNSCH ODER QUALIFIKATION SEHR UNTERSCHIEDLICHE CHANCEN ZUR
FOLGE HABEN KONNTEN.

REGIONALE BERUFSFACHLICHE
UNTERSCHIEDE UNTERSCHIEDE

GUTE CHANCEN AUF EI- 1 O O BERUFE MIT BESETZUNGS-
NEN AUSBILDUNGSPLATZ PROBLEMEN Z.B.

HATTEN BEWERBERIN-

NEN UND BEWERBER IN BETRIEBLICHE

AUSBILDUNGSSTELLEN « LEBENSMITTELHERSTEL-

LUNG UND -VERKAUF

- BAYERN pm— . HOTEL- UND GASTSTAT-
. THURINGEN TENBERUFE
- MECKLENBURG-VOR- . BAUBERUFE

POMMERN

105

BEWERBERINNEN UND BERUFE MIT
BEWERBER VERSORGUNGS-
PROBLEMEN Z.B.
. IN BURO UND VERWAL-
TUNG
AUF 100 GEMELDETE BETRIEBLICHE AUS- - IN DER INFORMATIK
BILDUNGSSTELLEN KAMEN 105 GEMELDETE - IN DER KFZ-TECHNIK

BEWERBERINNEN UND BEWERBER

T T
+15% +13%

2



VERBLEIB DER GEMELDETEN BEWERBERINNEN UND BEWERBER FUR
BERUFSAUSBILDUNGSSTELLEN

30. SEPTEMBER 2017; ANGABEN IN PROZENT

Rundungsbedingt kann die Gesamtsumme der Anteile von 100 % abweichen.

13

548.000

BEWERBERINNEN
UND BEWERBER

Bl BERUFSAUSBILDUNG B FORTSETZUNG EINER BERUFSAUSBILDUNG B ERWERBSTATIGKEIT

SCHULE, FORDERUNG U.A. ARBEITSLOS UNVERSORGTE BEWERBER B OHNE ANGABE

Quelle: Statistik der Bundesagentur firr Arbeit
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ARBEITSMARKT 2017

+1,5% T
23,22"

SOZIALVERSICHERUNGS-
PFLICHTIG BESCHAFTIGTE
IN VOLLZEIT

(BESTAND JUNI 2017)

+1,5% 1‘
44,28"

ERWERBSTATIGE

3,92"

UNTERBESCHAFTIGUNG
OHNE KURZARBEIT

2,43"

EINTRITTE IN ARBEITSLOSIG-
KEIT AUS BESCHAFTIGUNG
AUF DEM 1. ARBEITSMARKT
(JAHRESSUMME 2017)

1‘ +2,3%

32,16~

SOZIALVERSICHERUNGS-
PFLICHTIG BESCHAFTIGTE
(BESTAND JUNI 2017)

5,7"

ARBEITSLOSENQUOTE
BEZOGEN AUF ALLE ZIVILEN
ERWERBSPERSONEN

J -0.4%-Punkte

2 T

-1,7% +3,0%

-3,2% -1,7%

T +4,4%
8,94 ™

SOZIALVERSICHERUNGS-
PFLICHTIG BESCHAFTIGTE
IN TEILZEIT

(BESTAND JUNI 2017)

T +39%
2,40"

GEMELDETE
ARBEITSSTELLEN
(JAHRESSUMME ZUGANG 2017)

894.000

TEILNEHMER IN MASSNAHMEN
AKTIVER ARBEITSMARKTPOLITIK

2,09

BEENDIGUNGEN DER ARBEITSLOSIG-
KEIT WEGEN BESCHAFTIGUNGSAUF-
NAHME AUF DEM 1. ARBEITSMARKT
(JAHRESSUMME 2017)



2 J

-4,7% -4,3%

529.000 231.000

ARBEITSLOSE ARBEITSLOSE
55 JAHRE UND ALTER UNTER 25 JAHRE

J-48% 7%
162.000 b 5.9% 1.40™

ARBEITSLOSE
SCHWERBEHINDERTE
ARBEITSLOSE
MENSCHEN M io MANNER
655.000 1,14"
[] , 3y
ARBEITSLOSE ARBEITSLOSE

AUSLANDER ARBEITS LOSE FRAUEN
T +41% 6,1%

Angaben im Jahresdurchschnitt 2017, wenn nicht anders ausgewiesen.

1,68™ 855.000

ARBEITSLOSE ARBEITSLOSE
IN DER GRUNDSICHERUNG IN DER ARBEITSLOSEN-
FUR ARBEITSUCHENDE VERSICHERUNG

437" 745.000 3,26~

LEISTUNGSEMPFANGER LEISTUNGSEMPFANGER BEDARFS-
ARBEITSLOSENGELD Il ARBEITSLOSENGELD GEMEINSCHAFTEN
(ERWERBSFAHIGE LEISTUNGS-

BERECHTIGTE)

T +1.2% J -53% J-0,1%

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
Jahresbericht 2017 unter www.statistik.arbeitsagentur.de



82 ZAHLEN UND FAKTEN

ARBEITSMARKTFORSCHUNG

ARBEITSLOSIGKEIT SINKT AUF UNTER 2,5
MILLIONEN PERSONEN

Die Konjunktur in Deutschland befindet sich im Aufschwung
und wird dabei sowohl von der weltwirtschaftlichen als auch
von der binnenwirtschaftlichen Entwicklung getragen. Fur
2018 erwartet das IAB ein Wachstum des realen Bruttoin-
landsprodukts von 1,7 Prozent. Bei grundsatzlich guten
Rahmenbedingungen bestehen vor allem im Hinblick auf die
Folgen der Brexit-Entscheidung und die US-Wirtschaftspoli-
tik aber auch Risiken.

Laut IAB-Prognose sinkt die Arbeitslosigkeit im Jahres-
durchschnitt 2018 um 60.000 auf 2,48 Millionen Perso-
nen. Vorubergehend zunehmende Arbeitslosmeldungen
von Flichtlingen werden von der grundsatzlich guten Ent-
wicklung kompensiert, verlangsamen aber den Riickgang
der Arbeitslosigkeit.

Der Aufwartstrend der Erwerbstatigkeit setzt sich fort. Flr
das Jahr 2018 erwartet das IAB ein Plus von 550.000 Per-
sonen. Dieser Anstieg ist ausschliellich auf die stark
wachsende sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung
zurtckzuflhren. Das Erwerbspersonenpotenzial, also das
Angebot an Arbeitskraften, steigt bei hoher Zuwanderung
trotz der negativen demografischen Entwicklung um
260.000 auf 47,32 Millionen Personen. Trotz eines Rick-
gangs der durchschnittlichen Arbeitszeit pro Erwerbstati-
gen um 0,2 Prozent steigt das Arbeitsvolumen um 1,1
Prozent und erreicht 2018 einen Rekordstand von 60,58
Milliarden Stunden.

Wahrend der Bedarf an Arbeitskraften weiterhin ausge-
sprochen hoch ist, wird das Potenzial fir weitere Beschaf-
tigungszunahmen perspektivisch an seine Grenzen sto-
Ren. Wenn der Demografieeffekt auch in Zukunft durch
Migration abgemildert werden soll, muss Deutschland
eine offene und erwerbsorientierte Zuwanderungspolitik
starken.

7

SCHWERPUNKTE DES
|AB 2017

m 50 Jahre IAB: Internationale Fachtagung

LArbeitswelten im Wandel — Herausforderun-
gen fir Politik und Forschung” mit Festakt in
Berlin zu den Themen Digitalisierung der
Arbeitswelt, gesellschaftlicher Zusammenhalt
und Fluchtmigration, Jubildumsmagazin und
Jubildumsblog ,IAB 5.0¢

25 Jahre 1AB-Betriebspanel: Wissenschaft-
liches Symposium

Zehn Jahre Arbeitsmarkt- und Armutsfor-
schung auf Basis der Langsschnittbefragung
,Panel Arbeitsmarkt und soziale Sicherung
(PASS)": Nutzerkonferenz

Start des Online-Magazins ,JAB-Forum*“ als
Nachfolger des bisherigen Printmagazins:
u.a. mit Serien zur Mindestlohnevaluation
und zu PASS

Konferenz ,Wissenschaft trifft Praxis® zum
Thema ,Berufe in der digitalisierten
Arbeitswelt"

Fokusthema ,Langzeitleistungsbezug“:
Workshops und Aufbau einer neuen Prozess-
datenbasis fur die Forschung

Fokusthema ,Qualitat der Beschaftigung®:
Workshops und Veréffentlichung des
Forschungsdatensatzes zur Studie ,Mentale
Gesundheit bei der Arbeit*

Weitere Evaluation der Instrumente und
Programme der aktiven Arbeitsmarkt-
politik



PERSONAL

GUTE ARBEITSBEZIEHUNGEN UND
ARBEITSBEDINGUNGEN GESTALTEN -
KOMPETENZ, GESUNDHEIT, ENGAGE-
MENT FORDERN

GESUNDHEITSSTRATEGIE 2025 — NEU-
AUSRICHTUNG DES BETRIEBLICHEN
GESUNDHEITSMANGEMENTS

Die Personalpolitik der BA wird verstarkt an die Erfordernis-
se der Arbeitswelt 4.0 angepasst. Daher steht die Gestal-
tung guter Arbeitsbeziehungen und Arbeitsbedingungen im
Fokus, denn das erfolgreiche Handeln der BA liegt in den
Handen engagierter und kompetenter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Mit der in 2017 neu eingeflihrten Gesundheits-
strategie 2025 wird die ganzheitliche Forderung der Be-
schaftigungsfahigkeit in jeder Lebensphase zur gemeinsa-
men Aufgabe von Fihrungskraften und Beschaftigten. Ein
von Wertschatzung gepragter Dialog wird zur Grundlage
guter mitarbeiterorientierter Fihrung und Zusammenarbeit.
In diesem Kontext ist die Befragung ,Engagementforde-
rung“ ein wichtiges praventives Instrument auch zur Férde-
rung der psychischen Gesundheit am Arbeitsplatz.

ENGAGEMENT-BEFRAGUNG WURDE
WEITERENTWICKELT

Im Oktober wurde die konzeptionell weiterentwickelte und
in zehn Arbeitsagenturen getestete vierte bundesweite En-
gagement-Befragung der BA durchgefiihrt. Erstmals wurde
diese auch im Bereich SGB Il in sechs gemeinsamen Ein-
richtungen pilotiert. Eine Fihrungskraftefeedback, basie-
rend auf den Grundsétzen fir Fiihrung und Zusammenar-
beit, wurde integriert.

Im Rahmen des Folgeprozesses der Befragung gilt es be-
ginnend zum Jahreswechsel, die Ergebnisse in den Teams,
aber auch ebenentbergreifend zur Gestaltung guter Ar-
beitsbeziehungen und Arbeitsbedingungen zu nutzen.
Hierflr erfolgt ein dialogorientiertes und partizipatives Vor-
gehen zur nachhaltigen Umsetzung der entwickelten Mal3-
nahmen.

FUR VEREINBARKEIT VON BERUF UND
FAMILIE UND DIVERSITY AUSGEZEICHNET

Fir ihre Gleichstellungspolitik und erstmals auch fur das
Diversity Management wurde die BA zum sechsten Mal
mit dem Total-Equality Pradikat und dem Zusatzpradikat
fur Diversity ausgezeichnet.

Zudem wurde das Angebot des Organisationsservice Kin-
derbetreuung und Pflege (OKiP), insbesondere mit Blick auf
die Betreuung pflegebedurftiger Angehdriger erweitert sowie
um ein Angebot fir haushaltnahe Dienstleistungen erganzt.

Als Grundlage fur die Weiterentwicklung der mobilen Ar-
beitsformen im Kontext von Arbeiten 4.0 wurden Zukunfts-
workshops mit Beschaftigten aus drei Regionaldirektionsbe-
zirken sowie der Familienkasse durchgefiihrt.

DEUTSCHER BILDUNGSPREIS FUR EX-
ZELLENTES BILDUNGSMANAGEMENT AN
BA VERLIEHEN

Bereits zum vierten Mal erhielt die BA das Exzellenzsiegel
des Deutschen Bildungspreises. In diesem Jahr wurde
sogar der 1. Platz in der Kategorie ,Groflunternehmen®
verliehen.

Besonders hervorgehoben wurde u.a., dass die BA konse-
quent das wichtige Thema ,Beratung® in der Ausbildung und
Qualifizierung ihres Personals verfolgt und dass hunderte
Lernbegleiterinnen und Lernbegleiter fur die Unterstitzung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Arbeitsplatz ausge-
bildet wurden.

Absicht der Initiatoren — der TUV SUD Akademie und des
EuPD Research Sustainable Management — ist, dass Un-
ternehmen ihre Beschaftigten im Rahmen eines strategi-
schen und strukturierten
Bildungs- und Talentma-
_ MEN nagements fordern und

&) weiterentwickeln.
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QUALIFIZIERUNG - EINE BESTANDIGE
INVESTITION DER BA IN IHRE
BESCHAFTIGTEN

Uber 300.000 Fortbildungstage in den unterschiedlichsten
Seminaren im abgelaufenen Jahr spiegeln die vielfaltigen
Aufgabenstellungen der BA und die hohe Investition der BA
in die Kompetenzentwicklung ihrer Beschaftigten wider.

Unter dem Motto ,Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter starken —
Qualifizierung fordern* prasentierte die BA am ,Tag der
Jobcenter im Mai 2017 ihre zahlreichen Weiterbildungsan-
gebote fir die Beschaftigten im SGB Il

LEBENSLANGES LERNEN GEWINNT EINE
NOCH GROSSERE BEDEUTUNG

Wissen veraltet immer schneller. Lernen muss daher so or-
ganisiert sein, dass Beschaftigte Handlungssicherheit fur
die kompetente Bewaltigung komplexer, neuartiger und
sich stetig wandelnder Aufgaben entwickeln. Die BA unter-
stltzt dies u.a. durch den vermehrten Einsatz des arbeits-
platznahen Fortbildungsinstrumentes der individuellen
Lernbegleitung.

REKRUTIERUNG DIGITALISIEREN

Mit Einflhrung eines elektronischen Bewerbermanage-
ment-Systems hat die Personalverwaltung der BA einen
weiteren groflen Schritt hin zur starkeren Digitalisierung
gemacht. Interne und externe Bewerberinnen und Bewer-
ber kdnnen sich jetzt online bewerben und die Personalbe-
reiche kénnen die anschlieRende Bearbeitung IT-unter-
stltzt vornehmen. Bei mehr als 9.000 Neueinstellungen im
Jahr 2017 ein wesentlicher Schritt in Richtung Bewerbero-
rientierung und Effizienz.

QUALITAT BEI DER AUSBILDUNG VON
NACHWUCHSKRAFTEN IN DER BA HOCH

Die Ausbildung von Nachwuchskraften stellt weiterhin eine
wesentliche Stitze der Rekrutierungsstrategie der BA dar:
2017 haben bundesweit mehr als 1.400 Nachwuchskrafte
ihre Ausbildung, ihr Studium oder ihr Traineeprogramm be-
gonnen.

Dabei wurden erneut junge Menschen mit Fluchthinter-
grund flr eine Ausbildung zur bzw. zum Fachangestellten
fur Arbeitsmarktdienstleistungen gewonnen, diesmal im

Umfang von 49 Ausbildungsplatzen. Zur Vorbereitung
nahm der Uberwiegende Anteil im Vorfeld bereits an einer
Einstiegsqualifizierung teil.

Erfolgreich abschlielen konnten im vergangenen Jahr 275
Auszubildende ihre Ausbildung zu Fachangestellten fir Ar-
beitsmarktdienstleistungen, Fachinformatikern bzw. Fachin-
formatikerinnen, Kéchinnen und Kéchen, Hauswirtschaf-
tern bzw. Hauswirtschafterinnen und Hotelfachleuten.
AuRerdem schlossen 426 Bacheloranden ihre Studiengan-
ge ,Beratung fur Bildung, Beruf und Beschaftigung” und
LArbeitsmarktmanagement‘ sowie 36 Trainees ihr Trainee-
programm zu Fuhrungs- und Fachkraften der BA erfolg-
reich ab.

Die Ausbildungs- und Studienprogramme wurden bei der
Studie ,Bester Ausbilder des Magazins ,Capital® fir ihre
Qualitat mit einer Spitzenbewertung ausgezeichnet.

WISSENSCHAFTLICHE QUALIFIZIERUNGS-
ANGEBOTE WEITER AUSGEBAUT

Neben dem Zertifikatsprogramm ,Leistung SGB II* hat die
BA nun die Zertifikatsprogramme ,Beratung” und ,Vermitt-
lung“ als weitere wissenschaftliche Weiterbildungsangebo-
te fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Agenturen fur
Arbeit sowie der gemeinsamen Einrichtungen entwickelt.
An der Pilotierung nahmen bereits 74 Mitarbeitende teil.

MIT VORAUSSCHAUENDER PERSONAL-
PLANUNG DIE ZUKUNFT GESTALTEN

Um frihzeitig auf Veranderungen, die sich beispielsweise
aus der demographischen Entwicklung ergeben, reagieren
zu koénnen, ist in der BA eine mittelfristige und langfristige
Personalplanung etabliert. Diese Planung ist Grundlage fur
strategische Entscheidungen hinsichtlich der Personal-
und Organisationspolitik und der Umsetzung der Gleich-
stellung.

Durch das friihzeitige Erkennen von Veradnderungen im
Personalkorper und die Ableitung von MaRRnahmen (wie
z.B. Qualifizierungen) wird die Erbringung einer guten
Dienstleistung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der BA auch langfristig sichergestellt.
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WICHTIGE KENNZAHLEN AUS DEM PERSONALBEREICH (WERTE GERUNDET)

10*

SCHWERBEHINDER-

TENQUOTE

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit

49"
FRAUENANTEIL 70%
IN LEITENDEN

POSITIONEN FRAUENANTEIL

33"

TEILZEITQUOTE

167 41"

BESCHAFTIGTE )
MIT MIGTRATIONS- BESCHAFTIGTE
HINTERGRUND* 50PLUS

*Die Daten basieren auf freiwilligen Angaben im Rahmen einer internen Mitarbeiterbefragung aus 2013

MITARBEITERKAPAZITAT DER BA IN VOLLZEITQUALITATEN

INSGESAMT

davon dauerhaft
beschaftigt
davon befristet
beschaftigt

NACHRICHT-
LICH?

Studierende

Auszubildende

INSGESAMT

ARBEITSLOSENVER- GRUNDSICHERUNG? FAMILIENKASSE
SICHERUNG SOWIE

DIENSTLEISTUNG

GRUNDSICHERUNG'

Ist Vorjahr Ist Vorjahr m Ist Vorjahr Ist Vorjahr _

98.800 97.000 54.100 53.200 40.900 40.000 3.800 3.900
85.900 87.500 47.400 47.400 35.400 36.900 3.100 3.200
12.900 9.500 6.700 5.800 5.500 3.100 700 700
1.300 1.500 1 Agenturen fiir Arbeit, Regionaldirektionen, Besondere Dienststellen und Zentrale
(inkl. Interner Service und Dienstleistungen flr die Grundsicherung fir Arbeitsuchende).
1.600 2.100

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit

2Gemeinsame Einrichtungen sowie tbergreifende Aufgabenwahrnehmung fir die
Grundsicherung flr Arbeitsuchende.

3Nachwuchskrafte werden nur bei der Gesamtzahl nachtraglich ausgewiesen.
Stand: Dezember 2017




ZIELE UND FINANZEN

ZIELE - DIE VERBESSERUNG DER BERUF-
LICHEN PERSPEKTIVEN DER KUNDINNEN
UND KUNDEN SOWIE DIE DECKUNG DES
FACHKRAFTEBEDARFES WURDEN
DURCH HOHERE INVESTITIONEN IN
QUALIFIZIERUNG UNTERSTUTZT

Der Arbeitsmarkt bot auch 2017 glinstige Bedingungen flr
die Integrationsarbeit in den Agenturen fiir Arbeit und Job-
centern. Gestiegene Anforderungen an die Qualifikation der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erschwerten es zu-
nehmend, die Fachkraftebedarfe der Unternehmen zeitnah
zu decken. Die berufliche Qualifizierung der Kundinnen und
Kunden ist daher von zentraler Bedeutung. Gleichzeitig ist
die berufliche Integration gefliichteter Menschen fir die
Agenturen fir Arbeit und Jobcenter weiterhin eine grofie
Herausforderung: Erwerbstatigkeit ist ein wesentlicher
Schlussel fir eine gelingende gesellschaftliche Integration.

Das Zielsystem der Arbeitslosenversicherung legt einen
verstarkten Fokus auf diejenigen Kundinnen und Kunden,
die in besonderem Male auf die Unterstitzungsleistungen
der BA angewiesen sind: Jugendliche mit und ohne Haupt-
schulabschluss, Arbeitslose, die schon langere Zeit arbeits-
los sind, sowie kleine und mittlere Unternehmen. Die integ-
rationsorientierten Ziele konnten 2017 insgesamt erreicht
werden. Es gelang in knapp jedem dritten Fall, eine drohen-
de Arbeitslosigkeit noch vor deren Eintritt zu vermeiden. In
knapp der Halfte der Falle konnte die Arbeitslosigkeit, wenn
sie schon eingetreten war, in Form einer Beschaftigungs-
aufnahme wieder beendet werden. Die Ziele auf dem Aus-
bildungsmarkt wurden ebenfalls erreicht, dabei konnten die
Einmdndungen in Ausbildung gegentber dem Vorjahr er-
neut gesteigert werden.

Zentrale Anliegen der Grundsicherung sind die Verringe-
rung der Hilfebedurftigkeit, die Aufnahme und Beibehaltung
einer Erwerbstatigkeit, die Erhaltung, Verbesserung oder
Wiederherstellung der Erwerbsfahigkeit sowie die eigen-
standige Sicherung des Lebensunterhalts und die Vermei-
dung von langfristigem Leistungsbezug. Durchschnittlich
3,28 Millionen erwerbsfahige Personen in den gemeinsa-
men Einrichtungen haben 2017 Leistungen der Grundsi-
cherung bezogen. Die Zahl der erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten ist gegentiber dem Vorjahr leicht gestiegen,
da im Jahresverlauf zunehmend geflichtete Menschen

mit Bleibeperspektive auf Grundsicherungsleistungen an-
gewiesen waren. Die Ziele bezogen auf die Integration in
den Arbeitsmarkt konnten dennoch erreicht werden. Etwa
jeder vierte erwerbsfahige Leistungsberechtigte hat 2017
eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung aufge-
nommen. Das Integrationsergebnis hat sich gegenlber
dem Vorjahr leicht verbessert. Von den jahresdurch-
schnittlich 450.000 Kundinnen und Kunden aus den acht
zugangsstarksten Asylherkunftslandern — Afghanistan,
Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia und Syrien
— konnte fast jeder Funfte in den Ausbildungs- oder Ar-
beitsmarkt integriert werden. Die Chancen fur eine dauer-
hafte Uberwindung der Hilfebediirftigkeit blieben jedoch
fur viele Kundinnen und Kunden aufgrund fehlender forma-
ler Qualifikation eingeschrankt. Der Bestand der Langzeit-
leistungsbezieherinnen und -leistungsbezieher ist dennoch
auch 2017 weiter zuriickgegangen. Die geplante Verringe-
rung der Langzeitleistungsbeziehenden wurde erreicht.

FINANZENTWICKLUNG POSITIV — MEHREIN-
NAHMEN UND GERINGERE AUSGABEN
INFOLGE DER GUTEN ENTWICKLUNG DER
KONJUNKTUR UND AUF DEM ARBEITS-
MARKT IN DEUTSCHLAND

Die BA hat das Geschaftsjahr 2017 mit einem positiven
Saldo von 5,95 Milliarden Euro abgeschlossen. Bei der
Haushaltsaufstellung ging man noch von einem Uber-
schuss in Hohe von 1,50 Milliarden Euro aus. Die positive
Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt und der kraftige Anstieg
der Erwerbstatigkeit ermdglichten dieses gute Ergebnis.

Insgesamt hat die BA 37,82 Milliarden Euro eingenom-
men und 31,87 Milliarden Euro ausgegeben. Die kalku-
lierten Einnahmen wurden um 0,38 Milliarden Euro tber-
troffen. Von den geplanten Ausgaben in Hohe von 35,94
Milliarden Euro mussten 4,07 Milliarden Euro nicht ein-
gesetzt werden.
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1‘ +4,2%
1,32

MEHR EINNAHMEN
ALS IM VORJAHR

T +32%
978 Mio €

MEHR AUSGABEN
ALS IM VORJAHR

1 +50,6%

579"

ERHOHUNG DER
ALLGEMEINEN RUCKLAGE

EINNAHMEN

Die Beschaftigung erreichte ein neues Rekordhoch und fiihrte, zusammen
mit einem angestiegenen Bruttolohnniveau, zu Beitragseinnahmen in Héhe
von 32,50 Milliarden Euro. Der Vorjahreswert wurde um 1,32 Milliarden Euro
Ubertroffen.

AUSGABEN

Auch die Ausgabenseite verbesserte den Uberschuss. In die aktive Arbeits-
forderung flossen 8,00 Milliarden Euro. Die Planung wurde um 1,90 Milliar-
den Euro unterschritten.

Die Zahl der Leistungsempfanger von Arbeitslosengeld bei Arbeitslosigkeit
ging wegen der guten Lage auf dem Arbeitsmarkt weiter zurlick. Die Ausga-
ben folgten dieser Entwicklung. Von den eingeplanten 15,59 Milliarden Euro
mussten 1,57 Milliarden Euro nicht eingesetzt werden.

Die im Haushaltsplan fiir Personal, Verwaltung und Einzugskostenvergi-
tung vorgesehenen 9,39 Milliarden Euro wurden um 0,40 Milliarden Euro
unterschritten.

VERSORGUNGSFONDS

Zur Absicherung ihrer Versorgungsverpflichtungen hat die BA einen Versor-
gungsfonds eingerichtet, der durch regelmaflige Zuweisungen aus dem
Haushalt der Arbeitslosenversicherung aufgebaut wird. Die aktuelle Zinsla-
ge hat zu einer Deckungsliicke im Versorgungsfonds der BA gefihrt. Um
diese zu schlieRen sind in den Ausgaben fiir 2017 geplante Sonderzuwei-
sungen in Hohe von 0,70 Milliarden Euro enthalten.

RUCKLAGEN

Der Riicklagenbestand erhdhte sich auf 17,25 Milliarden Euro. Dartber hin-
aus verwaltet die BA die Rucklagen fur das Insolvenzgeld (1,82 Milliarden
Euro) und die Winterbeschaftigung (0,33 Milliarden Euro).

Aus Sicht der BA ist eine Riicklage von rund 20 Milliarden Euro anzustre-
ben, um konjunkturell bedingte Schwankungen der Einnahmen und Ausga-
ben abfedern zu kénnen.



FINANZENTWICKLUNG IN DER ARBEIT
BETRAGE IN MILLIARDEN EURC

SALDO
Nach Abrechnung mit den
umlagefinanzierten Ricklagen

17,2
11,5
6,5
2,6 2,4 > l
L -_ -_ ._ ALLGEMEINE RUCKLAGE

3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 BEITRAGSSATZ
2.976 2.897 2.950 2.898 2.795 2.695 2533
l l l l ARBEITSLOSIGKEIT
(IN TAUSEND)

WIRTSCHAFTSWACHSTUM
+3,7% +0,5% +0,5% +1,9% +1,7% +1,9% +2,2% (REALES BIP)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
e ——.

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit



GESCHAFTSBERICHT 2017

Sechsundsechzigster Geschiftsbericht der Bundesagentur fiir Arbeit

Fir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2017 erstattet der Vorstand gemaf § 393 Abs. 2 Drittes Buch
Sozialgesetzbuch (SGB lll) den folgenden, vom Verwaltungsrat genehmigten Geschéftsbericht.*

*Ausfiihrungen zum Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) unterliegen nicht der Genehmigung durch den Verwaltungsrat der BA
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CORPORATE-

GOVERNANCE-BERICHT

Auch fir staatliche Unternehmen und Organisationen sind
eine gute Unternehmensfiihrung, grofiere Effizienz und
Transparenz von maf3geblicher Bedeutung. Deshalb muss
sich die Fihrung dieser Unternehmen und Organisationen
an der Weiterentwicklung moderner Governance-Struktu-
ren orientieren. Das Bundesministerium der Finanzen hat
im Zusammenhang mit der Beteiligungspolitik des Bundes
den ,Public Corporate Governance Kodex“ geschaffen,
eine Zusammenstellung von Grundsatzen guter Unterneh-
mensfuhrung. Auf der Grundlage dieses Public Corporate
Governance Kodex mdchte die BA uber ihre Governan-
ce-Strukturen informieren. Der Corporate-Governan-
ce-Bericht erscheint inzwischen im achten Jahr.

1. PRAAMBEL

Die BA legt fur das Geschaftsjahr 2017 angelehnt an den
Public Corporate Governance Kodex des Bundes einen
Corporate-Governance-Bericht vor. Ziel ist es, Transpa-
renz und Nachvollziehbarkeit zu schaffen bezlglich der
Unternehmensfiihrung und -tiberwachung.

Entsprechend Ziffer 6.1 des Public Corporate Governan-
ce Kodex erklaren Vorstand und Verwaltungsrat der BA,
dass dessen Empfehlungen grundsatzlich entsprochen
wurde und wird. Abweichungen beruhen auf dem Um-
stand, dass gesetzliche Regelungen Vorrang vor dem Pu-
blic Corporate Governance Kodex haben.

Die stringente Trennung von Verantwortung fir das ope-
rative Geschaft durch die Geschaftsfiihrung und der Kon-
trolle und Beratung durch die Selbstverwaltung ist gesetz-
lich verankert.

2. VORSTAND (§ 381 SGB Ill)

Der Vorstand leitet die BA, fuhrt deren Geschéafte und ver-
tritt die BA sowohl gerichtlich wie auRergerichtlich. Er be-
steht aus einem Vorsitzenden und zwei weiteren Mitglie-
dern. GemaR §§ 9 ff. der Geschéaftsordnung des Vorstands
der BA bestimmt der Vorsitzende des Vorstands die Richt-
linien der laufenden Geschaftsfiihrung unter Bericksichti-
gung der vom Vorstand mit Zustimmung des Verwaltungs-
rats aufgestellten oder mit dem Bundesministerium fir

Arbeit und Soziales vereinbarten Ziele. Er Uberwacht die
Ausflihrung der Beschllisse des Vorstands und die Ein-
haltung der Eckpunkte der laufenden Geschaftsfihrung.
Hierzu lasst er sich von den Vorstandsmitgliedern und von
Fihrungskraften berichten. Jedes Vorstandsmitglied ist
fur die ihm zugeordneten Geschéaftsbereiche zustandig,
nimmt die damit verbundenen Aufgaben innerhalb der Ge-
schaftsfihrungsrichtlinien selbstandig wahr und vertritt
insofern den Vorstand nach innen und auflen. In der
Wahrnehmung dieser Aufgaben sind alle Vorstandsmit-
glieder gleichberechtigt. Die Leitung der BA erfolgt durch
den Vorstand als Kollegialorgan. Der Vorsitzende des Vor-
stands vertritt insofern den Vorstand nach innen und au-
Ren.

Die BA hat zwar keine Vermdgensschadenhaftpflichtversi-
cherung fir die Vorstandsmitglieder abgeschlossen — hat
aber seit 1. Januar 2013 eine D&O-Versicherung.

Kredite an Mitglieder des Vorstands oder des Verwal-
tungsrats wurden nicht gewahrt.

Der Vorstand hat im Rahmen des Corporate Governance
fur die BA ein institutionalisiertes Risikomanagement auf-
gebaut, wodurch er regelmafig Informationen Uiber einge-
tretene und mogliche Risiken in der Zukunft erhalt. Ziel ist
die praventive Mallnahmenplanung zur Sicherung der
Organisation. Die halbjahrlichen Informationen werden
Uber den Vorstandsvorsitzenden an das Prasidium des
Verwaltungsrats weitergegeben. Die Verantwortung fur
die Identifikation von Risiken und die daraus resultierende
MaRnahmenplanung obliegt in dem Risikomanagement-
system — entsprechend dem beschriebenen Fiihrungsge-
danken — weiterhin den Geschaftsbereichen.

Dem Vorstand unmittelbar zugeordnet ist die Korruptions-
pravention als Teil der Aufgabenwahrnehmung des Berei-
ches Justiziariat/ Datenschutz/Compliance. Die BA ist Mit-
glied bei Transparency International.

Die Mitglieder des Vorstands werden auf Vorschlag des
Verwaltungsrats von der Bundesregierung benannt und
vom Bundesprasidenten ernannt. Die Mitglieder des Vor-
stands stehen in einem o&ffentlich-rechtlichen Amtsverhalt-
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nis. Die Amtszeit der Mitglieder des Vorstands betragt finf
Jahre. Mehrere Amtszeiten sind zulassig (§ 382 SGB ).

Dartiber hinaus werden die Rechtsverhaltnisse der Vor-
standsmitglieder insbesondere im Hinblick auf die Vergl-
tung durch Vertrage geregelt, die das Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales mit den Mitgliedern des Vorstands
schlie3t und die der Zustimmung der Regierung bediirfen
(§ 382 Absatz 6 SGB ).

3. VERWALTUNGSRAT (§§ 371, 373 SGB Ill)

3.1 ORGANISATION UND AUFGABEN

Der Verwaltungsrat besteht aus 21 Mitgliedern und setzt
sich zu gleichen Teilen aus Mitgliedern zusammen, die Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer, Arbeitgeber und of-
fentliche Korperschaften vertreten. Jede Gruppe kann bis
zu flnf stellvertretende Mitglieder benennen. Stellvertre-
tende Mitglieder haben fir die Zeit, in der sie Mitglieder
vertreten, die Rechte und Pflichten eines Mitglieds. Ein
Mitglied, das die 6ffentlichen Kérperschaften vertritt, kann
einem Selbstverwaltungsorgan nicht vorsitzen.

Der Verwaltungsrat Gberwacht den Vorstand und die Ver-
waltung und berat in allen Fragen des Arbeitsmarkts. Er
stellt den vom Vorstand aufgestellten Haushaltsplan fest
(§ 71a SGB 1V). Die Festlegung der strategischen Aus-
richtung und der geschéftspolitischen Ziele der BA unter-
liegt der Zustimmung des Verwaltungsrats (Artikel 4 der
Satzung der BA).

Zum Zweck der Vorberatung von Themen hat der Verwal-
tungsrat zwei Ausschiisse gebildet (§ 14 der Geschifts-
ordnung des Verwaltungsrats):

m Ausschuss | fur strategische Entscheidungen, fur
Haushaltsfragen und fir Fragen der Selbstverwal-
tung,

m Ausschuss Il fir die Themen Arbeitsmarktpolitik, Ar-
beitsmarktforschung und Geldleistungen.

Diese beiden Ausschiisse beschaftigen sich auch mit den
Prifberichten der Internen Revision und des Bundesrech-

nungshofs und nehmen so die Rolle eines Prufungsaus-
schusses wahr.

Zur Gewahrleistung einer kontinuierlichen und zeitnahen
Zusammenarbeit mit dem Vorstand wurde vom Verwal-
tungsrat ein Prasidium gebildet, das aus der/dem Vorsit-
zenden, der/dem stellvertretenden Vorsitzenden und der
Sprecherin/dem Sprecher der Gruppe der offentlichen
Korperschaften des Verwaltungsrats besteht (Artikel 6 der
Satzung der BA).

Ausschisse und Prasidium kénnen nicht an Stelle des ge-
samten Verwaltungsrats entscheiden. Beschlisse sind
dem Verwaltungsrat vorbehalten.

Der Verwaltungsrat und seine Ausschisse Uberprufen die
Qualitat und Effizienz ihrer Tatigkeit.

3.2 BERUFUNGSVERFAHREN (§§ 377 FF.
SGB Il

Die Mitglieder des Verwaltungsrats werden durch das Bun-
desministerium fiir Arbeit und Soziales berufen. Dabei sind
Frauen und Manner mit dem Ziel ihrer gleichberechtigten
Teilhabe in den Gruppen zu berlcksichtigen. Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer und Beamtinnen und Beamte
der BA kénnen nicht Mitglieder des Verwaltungsrats sein.

Vorschlagsberechtigt sind fiir die Mitglieder der Gruppen

m der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer die Gewerk-
schaften, die Tarifvertrage abgeschlossen haben, so-
wie ihre Verbande,

m der Arbeitgeber die Arbeitgeberverbande, die Tarif-
vertrage abgeschlossen haben, sowie ihre Vereini-
gungen,

die fur die Vertretung von Arbeitnehmer- oder Arbeitgeber-
interessen wesentliche Bedeutung haben.

Vorschlagsberechtigt fur die Mitglieder der Gruppe der 6f-
fentlichen Korperschaften im Verwaltungsrat sind



m die Bundesregierung fiir drei Mitglieder
m der Bundesrat fur drei Mitglieder und

m die Spitzenvereinigung der kommunalen Selbstver-
waltungskorperschaften fir ein Mitglied.

Die Amtsdauer der Mitglieder des Verwaltungsrats betragt
sechs Jahre (§ 375 SGB llI).

Die Mitglieder des Verwaltungsrats tUben ihre Tatigkeit eh-
renamtlich aus. Sie diirfen in der Ubernahme oder Aus-
Ubung des Ehrenamtes nicht behindert oder wegen der
Ubernahme oder Ausiibung eines solchen Amtes nicht
benachteiligt werden (§ 371 Absatz 6 SGB Ill). Sie unter-
liegen nicht den Weisungen der sie entsendenden Stelle
(Artikel 2 Absatz 3 der Satzung der BA).

Der Verwaltungsrat legt in seinen Empfehlungen an die
Verwaltungsausschisse dar, dass Interessenskollisionen
vermieden werden sollten. Er empfiehlt grundsatzlich,
dass das Mitglied seine Bedenken offenlegt, sollte es sich
in einem Interessenskonflikt befinden oder die Befangen-
heit im Hinblick auf die anstehende Beratung beflrchten.

Mit Mitgliedern des Verwaltungsrats wurden keine Dienst-
leistungs- und Werkvertrage abgeschlossen.

4. VERGUTUNG

4.1 VERGUTUNG DES VORSTANDS

Wahrend des abgelaufenen Jahres wurden nach dem
Ausscheiden des bisherigen Vorstandsvorsitzenden,
Herrn Frank-J. Weise, zum 31. Marz 2017 die Geschafte
der BA durch Herrn Detlef Scheele (neuer Vorstandsvor-
sitzender), Herrn Raimund Becker (Vorstandsmitglied)
und Frau Valerie Holsboer (seit April 2017 neu berufenes
Vorstandsmitglied) gefiihrt. Die an die Mitglieder des Vor-
stands ausgezahlten Bezlige beliefen sich 2017 insge-
samt auf rund 859.000 Euro.

4.2 VERGUTUNG DER MITGLIEDER DES
VERWALTUNGSRATS

Die Mitglieder des Verwaltungsrats erhielten keine Vergu-
tung. Die BA erstattet den Mitgliedern und den Stellvertre-
tern ihre baren Auslagen und gewahrt eine Entschadigung
(§ 376 SGB lll), die derzeit bei 26 Euro pro Sitzungstag
liegt.

5. RECHNUNGSPRUFUNG

Fur die Aufstellung und Ausfiihrung des Haushaltsplans
sowie die sonstige Haushaltswirtschaft der BA gelten die
Vorschriften der Bundeshaushaltsordnung sinngemaf.

Die allgemeinen Grundsatze der Haushaltswirtschaft des
Bundes sind zu beachten (§ 77a SGB 1V).

Die Jahresrechnung der BA wird durch den Bundesrech-
nungshof geprft.
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Statistische Daten zum Einsatz arbeitsmarktpolitischer Ins-
trumente sowie zu den Geldleistungen (z.B. Arbeitslosen-
geld, Arbeitslosengeld Il, Kurzarbeitergeld) liegen erst mit
Zeitverzdgerung vor und werden am aktuellen Rand hoch-
gerechnet. Fur diesen Bericht wurde grundsatzlich auf Jah-
ressummen oder Jahresdurchschnitte zurlickgegriffen.

Fir die Darstellung der Eintritte in MaRnahmen der Ar-
beitsmarktpolitik wurden Jahreswerte auf Basis der hoch-
gerechneten Ergebnisse verwendet. Fur einige Instru-
mente (u.a. WeGebAU, IFlaS, Forderung der Teilhabe)
und Detailinformationen (z.B. Frauenanteil) wurde auf
gleitende Jahreswerte der Monate Oktober 2016 bis Sep-
tember 2017 mit dem Gebietsstand Dezember 2017 zu-
rickgegriffen. Férderdaten aus dem Bereich der Grundsi-
cherung fur Arbeitsuchende werden nur fir Jobcenter in
der Form der gemeinsamen Einrichtungen berichtet, da
hier auch entsprechende Haushaltsdaten vorliegen.

Fir die Daten der Leistungsempfangerinnen und Leis-
tungsempfanger wurden hochgerechnete Ergebnisse fiir
das Jahr 2017 genutzt. Dabei wurden flr einige Detailin-
formationen (z.B. Frauenanteil) flir den Bereich der Ar-

beitslosenversicherung gleitende Jahreswerte der Monate
November 2016 bis Oktober 2017 und fir den Bereich der
Grundsicherung fir Arbeitsuchende gleitende Jahreswerte
der Monate Oktober 2016 bis September 2017 genutzt.

Die Angaben der investierten Mittel spiegeln ausschliel3-
lich das Foérdergeschehen in den Agenturen fur Arbeit
bzw. in den Jobcentern (in der Form der gemeinsamen
Einrichtungen) wider und beziehen sich auf das Gesamt-
jahr 2017.

Die Daten der Arbeitslosigkeit bilden jeweils das Gesamt-
jahr 2017 ab.

Die Gesamtdaten zur Férderung durch arbeitsmarktpoli-
tische Instrumente werden ohne Einmalleistungen abge-
bildet.

Im vorliegenden Geschaftsbericht nicht aufgefihrte ar-
beitsmarktpolitische Malnahmen und weitere Daten zum
Arbeitsmarkt sowie zur Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
koénnen Sie im Internetangebot der Statistik der BA unter
www.statistik.arbeitsagentur.de nachlesen.
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PREISE UND
AUSZEICHNUNGEN

APRIL

5]

MAI

[<]

JUNI

OKTOBER

[i]

NOVEMBER

[i2

DEZEMBER

Auszeichnung des ,Corporate Sounds” der BA mit dem ,, Transform Award Europe*“ als
,Highly commended* in der Kategorie ,Best use of audio branding*

Auszeichnung des Bildungs- und Talentmanagements der BA als Exzellenzunternehmen mit
dem Deutschen Bildungspreis (TUV-SUD) und dem 1. Platz in der Kategorie ,Grofsun-
ternehmen*

Auszeichnung der Kampagne , Typisch ich! — Finde einen Beruf, der wirklich zu dir passt.”
der BA mit dem ,,Deutschen Digital Award“ in Bronze in der Kategorie ,Branded Cont-
ent — Influencer Marketing*

Auszeichnung des ,WhatsMeBot“ der BA in der Kategorie ,Innovative Nutzung von digitale
Medien® durch den ADC

Verleihung des ,,ADC Nagel“ in Bronze fir den ,WhatsMeBot* der BA in der Kategorie
»Social Media/Network“ durch den ADC

Verleihung des ,,Comenius-EduMedia-Siegels* fir die Berufswahimedien der BA
von www.planet-beruf.de fir junge Geflichtete sowie fir die Online-Anwendung ,check.
work“ der Regionaldirektion Bayern der BA in der Kategorie ,Didaktische Multimediapro-
dukte”

Erster Preis der Europdischen Kommission fir das deutsche EURES-NCO in der
Kategorie ,Interne Kommunikation®

Verleihung der GIGA-Maus fiir die Berufswahlmedien der BA von www.planet-beruf.de
fur junge Gefllichtete in der Kategorie ,,Familie” fir ,Das beste Programm zum Nachschlagen®

Auszeichnung des ,WhatsMeBot"“ der BA mit dem ,,MAX Award‘ (Deutscher Dialogmarke-
ting Preis) in Bronze

Auszeichnung des digitalen Arbeitgebermagazins ,Faktor A“ der BA mit dem internationalen
,»,INOVA Award“ in der Katgorie ,Government Organizations“ in Bronze und in der Kate-
gorie ,Non-Profit Organizations” in Gold sowie als Gesamtsieger

Auszeichnung des digitalen Arbeitgebermagazins ,Faktor A“ der BA mit dem internationalen
,ICMA Award“ in der Katgorie ,Customer Magazines B2B online“ als Award of Excellence


http://www.planet-beruf.de
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