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DAS LEISTET DIE BUNDESAGENTUR
FUR ARBEIT IN DER CORONA-KRISE

Die BA hat 2020 mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen gro3en Beitrag zur Existenzsicherung, Stabilitat der

Gesellschaft und zur Bewaltigung der Transformation am Arbeitsmarkt geleistet.
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KUNDENSERVICE

39,30™

Kundentelefonate

«4.000

arbeiteten bis zu

18.000

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in der Kundentelefonie

PERSONAL

[

IT-LANDSCHAFT

AUSZAHLUNG

6,00™

Beschaftigte erhielten im April
2020 Kurzarbeitergeld

22,07™

konjunkturelles Kurzarbeitergeld
inklusive Erstattungen der Sozial-
versicherungsbeitrage

20,59

Arbeitslosengeldzahlungen
inklusive Sozialversicherungs-
beitrage

«99.000

Beschaftigten im Bundesgebiet
waren zeitweise

«.49.000

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Homeoffice tatig

LEISTUNGS-
ERBRINGUNG

14,37

Kurzarbeitergeld-
Anzeigen (Beschaftigte)

3,34™

erledigte Kurzarbeitergeld-
Antrage mit einer Bearbeitungs-
zeit von durchschnittlich

6,2 ...
2,25™

bewilligte Arbeitslosen-
geldantrage

. 11.500

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
der Leistungssachbearbeitung des
Kurzarbeitergeldes

e 2.900

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im ,virtuellen Operativen Service*
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e Dienststelle hat je einen Personalrat,
r sich um folgende Punkte kimmert:

Jie Einhaltung der
Arbeitnehmerrechte

Beschwerden und Anregungen
jJer Beschaftigten

die Eingliederung von schwer-

oehinderten und ausléndischen

Beschaftigten sowie die
hancengleichheit




MISSION

BUNDESAGENTUR
FUR ARBEIT —
BRINGT WEITER.

Die BA versteht sich als kundenorientierte Dienstleisterin am Arbeitsmarkt. Ihr Ziel ist es, die Beratung
und Unterstltzung am Leben der Menschen und an den Entwicklungen am Arbeitsmarkt auszurich-
ten. Hierbei stellt sie die Anliegen und Erwartungen ihrer Kundinnen und Kunden im Rahmen ihres
gesetzlichen Auftrags und der gesetzlichen Mdéglichkeiten in den Mittelpunkt ihrer Arbeit.
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VORSTAND DER BA

DETLEF SCHEELE

Vorsitzender des Vorstands

DANIEL TERZENBACH CHRISTIANE SCHONEFELD

Vorstand Regionen Vorstand Ressourcen

Foto: Daniel Karmann

Der Vorstand leitet die Bundesagentur fur Arbeit
und fuhrt inre Geschafte. Er besteht aus dem
Vorsitzenden und zwei weiteren Mitgliedern.
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DETLEF SCHEELE

Vorsitzender des Vorstands der BA

geboren am 30. September 1956 in Hamburg, verheiratet, drei Kinder

seit 1. April 2017: Vorsitzender des Vorstands der BA

2015: Mitglied des Vorstands der BA

2011-2015: Senator flur Arbeit, Soziales, Familie und Integration der Freien und Hansestadt Hamburg
2010-2011: Sprecher der Geschaftsfuhrung, ELBE-Werkstatten GmbH

2008-2009: Staatssekretar im Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

1995-2008: Geschaftsfiihrer der HAB Hamburger Arbeit — Beschaftigungsgesellschaft mbH, ab 1997 auch
Geschéftsfuhrer der Arbeitsstiftung Hamburg — Gesellschaft fir Mobilitat im Arbeitsmarkt mbH

DANIEL TERZENBACH
Vorstand Regionen der BA

geboren am 7. November 1980 in Freiensteinau, verheiratet, zwei Kinder

seit 14. Marz 2019: Vorstand Regionen der BA

2017-2019: Geschaftsflihrer Qualitat, Umsetzung, Beratung (QUB) in der Zentrale der BA
2015-2018: Beauftragter des Vorstandes der BA fiir das operative Fllichtlingsmanagement
2012-2017: Fihrungsaufgaben in den operativen Steuerungsbereichen der Zentrale der BA
2009-2012: Projektleitung in der Zentrale der BA

2006-2009: Fuhrungskraft im Jobcenter Markischer Kreis

CHRISTIANE SCHONEFELD

Vorstand Ressourcen der BA
geboren am 11. Juli 1957 in Ludenscheid, zwei Kinder
seit 25. September 2019: Vorstand Ressourcen der BA

August 2018 — Januar 2019: Mitglied der Kommission der Bundesregierung ,Wachstum, Strukturwandel
und Beschaftigung®

2004-2019: Vorsitzende der Geschéftsfihrung der Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen der BA
1999-2004: Vizeprasidentin des Landesarbeitsamtes Nordrhein-Westfalen der Bundesanstalt fur Arbeit
1995-1999: Direktorin des Arbeitsamtes Duisburg

1986—-1995: verschiedene Positionen innerhalb der Bundesanstalt fiir Arbeit
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BRIEF DES VORSTANDS

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Folgen der Corona-Pandemie hatten und haben spur-
bare Auswirkungen auf den deutschen Arbeitsmarkt. Der
massive Einbruch vom Friihjahr 2020 wirkte — nach einer
Phase der Erholung — in den Sommermonaten bis zum
erneuten Teil-Lockdown Ende des Jahres 2020 nach. Im Jah-
resdurchschnitt waren 2,70 Millionen Menschen arbeitslos,
429.000 mehr als 2019. Der 2019 verkiindete tiefste Stand
der Arbeitslosigkeit seit der Wiedervereinigung fand damit
ein jahes Ende. Der seit zehn Jahren anhaltende Beschaf-
tigungsaufschwung wurde unterbrochen.

Ohne das stabilisierende Instrument der Kurzarbeit wéare
die Arbeitslosigkeit in Deutschland 2020 jedoch viel hdher
ausgefallen. In Deutschland waren 2020 so viele Menschen
in Kurzarbeit wie noch nie zuvor. Der bisherige Hochststand
wurde im April mit sechs Millionen Menschen erreicht. Ins-
gesamt hat die BA am Jahresende Uber 22 Milliarden Euro
fur das Kurzarbeitergeld aufgewendet.

Wie stellt sich diese historische Entwicklung fast ein Jahr
spater in der Riickschau dar? In der ersten Phase kurz
nach Ausbruch der Pandemie in Deutschland haben wir
uns der dringendsten Aufgabe gewidmet: der schnellen
und existenzsichernden Leistungsgewahrung fir die von
der Krise betroffenen Beschéaftigten und Unternehmen. Wir
haben mit grof3ter Flexibilitat in unserem Handeln und der
Ausrichtung unserer geschaftspolitischen Schwerpunkte
auf die Volatilitat des Infektionsgeschehens reagiert.

Die Umsetzung von gesetzgeberischen Neuerungen im
Rahmen der Sozialschutzpakete und die Sicherstellung der
Leistungsgewahrung haben wir durch eine massive Aufsto-
ckung des Personals in der Leistungssachbearbeitung aus
eigenen Kraften gestemmt. Wahrend vor der Corona-Zeit
rund 700 Beschaftigte Kurzarbeitergeld berechnet haben,
waren in der Spitze rund 11.500 Kolleginnen und Kolle-
gen mit der Leistungssachbearbeitung in den Operativen
Services (OS) befasst. Dadurch haben wir von Beginn an
einen entscheidenden Beitrag zur Existenzsicherung der
betroffenen Beschaftigten und der Betriebe geleistet. Wir
haben fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den

BRIEF DES VORSTANDS

Agenturen, Familienkassen und in den Jobcentern — in
Abstimmung mit den kommunalen Partnern — einen neuen
Arbeitsalltag gestaltet, mit mobilem Arbeiten von zu Hause
oder einer klugen Verteilung der Arbeitszeit. Die Hauptka-
nale unserer Kommunikation haben wir innerhalb kirzester
Zeit auf Telefonie, Mail- und Onlinezugéange umgestellt.
Statt wie bisher 4.000 arbeiteten zu Hochstzeiten 18.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Telefon.

Die zweite Phase der Pandemie und die damit einher-
gehenden Lockerungen des gesellschaftlichen und wirt-
schaftlichen Lebens haben wir in langsamen Schritten hin
zu einem neuen Regelbetrieb begleitet. Um die Kapazi-
taten der OS auf einem ausreichenden Niveau zu halten,
haben wir einen ,virtuellen OS* geschaffen, in dem rund
1.400 Kolleginnen und Kollegen — in Spitzenzeiten rund
2.500 — aus der Zentrale, den Regionaldirektionen, den
besonderen Dienststellen sowie Amtshilfekrafte aus dem
Bundesamt fur Migration und Flichtlinge, von der Deut-
schen Rentenversicherung, der Deutschen Post AG und
der Deutschen Bahn unterstiitzten. Fir personliche Bera-
tungsgesprache haben wir unsere Dienststellen nach den
geltenden Hygieneregeln umgebaut. Schrittweise konnten
im Laufe der Sommermonate wieder mehr Kolleginnen
und Kollegen in ihre urspringlichen Aufgabengebie-
te zurickkehren. Wo méglich begannen wir wieder mit
Berufsorientierungsveranstaltungen an Schulen. Alterna-
tive Besprechungsformate wie Livesessions auf YouTube
und seit Herbst 2020 auch die Beratung Gber Video haben
es uns daruber hinaus ermdglicht, den Kontakt zu den
Jugendlichen in der Pandemie zu halten.

In einer dritten Phase haben wir im Herbst den Ausgleich
auf dem Arbeitsmarkt wieder verstarkt in den Blick genom-
men. Oberstes Ziel war, aus einer temporaren Krise keine
dauerhafte Arbeitslosigkeit entstehen zu lassen. Wir haben
Erstgesprache schnellstméglich nachgeholt, verstarkt
Qualifizierungs- und WeiterbildungsmalRnahmen forciert
und am Ausbildungsmarkt sind wir gemeinsam mit allen
Partnern in eine intensive Nachvermittlung eingestiegen,
um einen ,Corona-Jahrgang® zu verhindern.



Wir haben die Weiterentwicklung unserer Online-Ange-
bote und die Etablierung innovativer Losungen fir das
Online-Portal und die Fachanwendungen vorangetrieben.
Mit dem ,Selfie-ldent“-Verfahren haben wir eine neue
Online-Identifikationsmdglichkeit fiir Kundinnen und Kunden
bereitgestellt. Fast jeder zweite Kundentermin konnte so
ohne personliche Vorsprache in den Dienststellen erfolgen.
Innerhalb kirzester Zeit haben wir mit der Videokommunika-
tion ein ergénzendes Interaktionsformat eingefiihrt, das seit
Oktober 2020 in der Berufsberatung sowie der beruflichen
Rehabilitation und Teilhabe genutzt werden kann.

Eine schnelle Bearbeitung der Antrage auf Arbeitslosen-
geld und Kurzarbeitergeld bleibt auch 2021 eines unserer
Dienstleistungsversprechen. Gleichzeitig steigern wir suk-
zessive die Qualitat bei der Leistungsgewahrung und gestal-
ten unsere Vermittlungs- und Beratungsaktivitdten abhangig
vom Infektionsgeschehen. Nach erfolgter Zustimmung des
Verwaltungsrates kénnen wir hierzu bis zu 5.500 neue Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter temporar einstellen.

Die groRen Herausforderungen, vor denen der deutsche
Arbeitsmarkt in den kommenden Jahren stehen wird, wer-
den hingegen die gleichen wie vor der Pandemie sein: Die
Fachkrafte- und Arbeitskraftesicherung bleibt infolge des
demografischen Wandels unsere vordringlichste Aufgabe.
Diese Aufgabe kann nur gelingen, wenn maoglichst viele
Menschen in Deutschland eine Chance am Arbeitsmarkt
erhalten und sich beruflich qualifizieren konnen. Zugleich
werden die fortschreitende Digitalisierung und Automatisie-
rung der Arbeitswelt unsere Arbeit weiterhin entscheidend

Herzliche Grule,

Den

DETLEF SCHEELE
Vorsitzender des Vorstands

403

DANIEL TERZENBACH
Vorstand Regionen

pragen. Wir werden den digitalen Wandel mitgestalten und
Unternehmen wie Beschaftigte auf diesem Weg bestmdg-
lich unterstiitzen. Durch die Express-Digitalisierung in der
Zeit der Pandemie und die gelungene digitale Transforma-
tion in den Jahren vor der Corona-Krise verfiigen wir Gber
die entscheidenden IT-technischen Grundlagen.

Als lernende Organisation werden wir die gewonnenen
Erfahrungen und kreativen Losungen auch in der Zeit
nach Ende der Corona-Krise fir unsere Arbeitsablaufe
und Prozesse nutzen. Die in der Krise notwendigen Ver-
anderungen, die unsere Arbeit vereinfachen, werden wir
beibehalten. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben
mit vereinten Kraften erneut unter Beweis gestellt, dass wir
als flexible, zuverlassige und leistungsstarke Organisation
anerkannt werden. Wir wollen fiir Beschaftigte, Arbeitslose
und Unternehmen die Institution fir individuelle Beratung,
Vermittlung und Qualifizierung sein und damit den besten
Arbeitsmarktservice im europaischen Vergleich bieten.

Was unsere Arbeit und unsere Aufgaben im vergangenen
Jahr gepragt hat, prasentieren wir lhnen im vorliegenden
Geschéftsbericht. Wir winschen Ihnen Freude und Er-
kenntnisgewinn bei der Lekture.

CHRISTIANE SCHONEFELD
Vorstand Ressourcen
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VERWALTUNGSRAT

DER BA

ARBEITGEBER

ARBEITNEHMER

Zentrales Organ der Selbstverwaltung ist der
Verwaltungsrat. Er Uberwacht und berat den
Vorstand bei der Aufgabenwahrnehmung und
gibt wichtige Impulse zur weiteren Entwicklung
der BA.

Der Verwaltungsrat schlagt der Bundesregie-
rung den Vorsitzenden oder die Vorsitzende und
die ubrigen Mitglieder des Vorstands der BA zur
Ernennung durch den Bundesprasidenten vor.

Neben den vom Verwaltungsrat geforderten
Auskiinften berichtet der Vorstand dem Verwal-
tungsrat regelmaRig zu allen wichtigen Themen
und Entwicklungen. Weitere wesentliche Auf-
gaben des Verwaltungsrats sind:

= Festlegung der strategischen Ausrichtung
und der geschaftspolitischen Ziele

VERWALTUNGSRAT DER BA

OFFENTLICHE
KORPERSCHAFTEN

Beschluss der Satzung der BA
Feststellung des Haushaltsplans
Erlass von Anordnungen

Genehmigung des Geschéftsberichts des
Vorstands

Genehmigung der Geschéftsordnung des
Vorstands.

Der Verwaltungsrat ist je zu einem Drittel mit
Vertreterinnen und Vertretern aus den drei
Gruppen der Arbeitnehmer, der Arbeitgeber
und der o6ffentlichen Korperschaften besetzt.
Je Gruppe werden sieben Mitglieder und finf
stellvertretende Mitglieder durch das Bundes-
ministerium fur Arbeit und Soziales berufen.




GRUPPE DER
ARBEITNEHMER

CARSTEN BURCKHARDT
Industriegewerkschaft
Bauen-Agrar-Umwelt

GABRIELE GROSCHL-BAHR
Vereinte Dienstleistungs-
gewerkschaft ver.di

JOHANNES JAKOB
Deutscher Gewerkschaftsbund

ANJA PIEL
Deutscher Gewerkschaftsbund

PETRA REINBOLD-KNAPE
Industriegewerkschaft
Bergbau, Chemie, Energie

CLAUDIA TIEDGE
Gewerkschaft
Nahrung-Genuss-Gaststatten

DR. HANS-JURGEN URBAN
Industriegewerkschaft Metall

GRUPPE DER
ARBEITGEBER

BERTRAM BROSSARDT
Vereinigung der Bayerischen
Wirtschaft e. V.

NINA GUNTHER
Siemens AG

INGRID HOFMANN
Bundesarbeitgeberverband der
Personaldienstleister

CHRISTINA RAMB
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande

DR. ANNA ROBRA
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande

KARL-SEBASTIAN SCHULTE
Zentralverband des Deutschen
Handwerks, Unternehmerverband
Deutsches Handwerk

OLIVER ZANDER
Arbeitgeberverbande der Metall- und
Elektro-Industrie (Gesamtmetall e.V.)

Stellvertreterinnen und Stellvertreter

DR. STEFANIE JANCZYK
Industriegewerkschaft Metall

MATTHIAS JENA
Deutscher Gewerkschaftsbund
Bezirk Bayern

DR. ANSGAR KLINGER
Gewerkschaft Erziehung und
Wissenschaft

UWE POLKAEHN
Deutscher Gewerkschaftsbund
Bezirk Nord

ANDRE REINHOLZ
Vereinte Dienstleistungs-
gewerkschaft ver.di

Stand: 31.12.2020

PETER HAAS
Sudwesttextil e.V.

GERHARD HANDKE
Bundesverband GroRRhandel,
AuRenhandel, Dienstleistungen e. V.

HERBERT HUSGEN
Bundesverband Garten-, Landschafts-
und Sportplatzbau e. V.

DR. KLAUS-PETER STILLER
Bundesarbeitgeberverband
Chemie e. V.

DR. JUPP ZENZEN
Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande

GRUPPE DER
OFFENTLICHEN
KORPERSCHAFTEN

VANESSA AHUJA
Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales

KERSTIN EHLERS

Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Arbeit, Technologie und Tourismus
des Landes Schleswig-Holstein

STEFAN HAHN
Deutscher Stadtetag

KORNELIA HAUGG
Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung

PETRA LOTZKAT

Behorde flr Arbeit, Soziales,
Familie und Integration der Freien
und Hansestadt Hamburg

DR. STEFAN RUDOLPH
Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit
und Gesundheit des Landes
Mecklenburg-Vorpommern

DR. PHILIPP STEINBERG
Bundesministerium fur Wirtschaft
und Energie

MARTIN KELLENERS
Bundesministerium der Finanzen

STEFAN KULOZIK
Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen

JEANETTE MISCHNICK
Ministerium fiir Soziales, Arbeit,
Gesundheit und Demografie des
Landes Rheinland-Pfalz

DR. IRENE VORHOLZ
Deutscher Landkreistag

CHRISTIANE VOB-GUNDLACH
Bundesministerium fr Arbeit und
Soziales
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VORWORT DES

VERWALTUNGSRATS

CHRISTINA RAMB

Vorsitzende des Verwaltungsrats

Hinter uns liegt ein Jahr, das uns durch die Corona-Pande-
mie vor grof3e Herausforderungen gestellt und uns allen viel
abverlangt hat. Die BA hat vor allem mit dem Kurzarbeiter-
geld einen grof3en Beitrag geleistet, Unternehmen zu helfen
und Arbeitsplatze vieler Arbeithnehmerinnen und Arbeitneh-
mer zu sichern. Der Verwaltungsrat dankt dem Vorstand
und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der BA fur ihre
verlassliche und verantwortungsbewusste Arbeit und ihren
mafgeblichen Beitrag zur Bewaltigung der Folgen der Co-
rona-Pandemie auf dem Arbeitsmarkt.

DIGITALISIERUNGSSCHUB UND
FLEXIBLER PERSONALEINSATZ
ZUR BEWALTIGUNG DER CORONA-
PANDEMIE

Eine Voraussetzung hierfur war und ist die elektronische
Akte, mit der Anzeigen und Antrége von jeder Dienststelle

VORWORT DES VERWALTUNGSRATS

ANJA PIEL

Stellvertretende Vorsitzende
des Verwaltungsrats

und vom Homeoffice aus bearbeitet werden kdnnen. Die BA
hat in Rekordzeit neue E-Services und Apps fir Kurzarbei-
tergeld geschaffen und die Homeoffice-Kapazitaten um ein
Vielfaches ausgeweitet. So hat die IT der BA ihre schnelle
Handlungsfahigkeit eindrucksvoll unter Beweis gestellt.

Da personliche Gesprache nicht oder nur sehr einge-
schrankt mdglich waren, verlagerte die BA ihre Zugangska-
nale auf Telefon und Internet. Statt 4.000 sicherten nun bis
zu 18.000 Beschaftigte die telefonische Erreichbarkeit und
fihrten Beratungsgesprache auf diesem Weg.

Um dem erhdhten Anzeige- und Antragsaufkommen ge-
recht zu werden, haben in der Spitze mit 11.500 Beschaf-
tigten mehr als 15 Mal so viele Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter wie Ublich Kurzarbeitergeld bearbeitet. Dazu wurde
in grolem Umfang Personal aus der Zentrale, den Re-
gionaldirektionen, den besonderen Dienststellen und den
Agenturen fiir Arbeit in die Operativen Services umge-



steuert. Die Zahl wurde im Verlauf des Jahres entspre-
chend den jeweiligen Entwicklungen angepasst, sodass
Beschaftigte teilweise wieder in ihr regulares Geschaft
zurlickkehren konnten.

Die Flexibilitat des Personaleinsatzes ist eine elementare
Voraussetzung, die BA je nach Entwicklung des Infekti-
onsgeschehens und der Kontaktbeschrankungen jeder-
zeit handlungsfahig zu erhalten. Der Verwaltungsrat hat im
Vorgriff auf das Jahr 2021 bereits im Oktober 2020 1.000
zusatzliche Beschaftigungsmoglichkeiten freigegeben, da-
mit frihzeitig mit den Einstellungen und Qualifizierungen
der neuen Mitarbeitenden begonnen werden konnte. Die
neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnten so bereits
ab Januar 2021 ihre Aufgaben im Bereich Kurzarbeitergeld
ubernehmen. Insgesamt genehmigte der Verwaltungsratim
Rahmen der Haushaltsberatungen fiir 2021 die Schaffung
von bis zu 5.500 zusatzlichen befristeten Beschaftigungs-
maoglichkeiten. So wird eine flexible Rickkehr von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern in ihr Kerngeschaft, die Beratung
und Vermittlung und gleichzeitig eine weiterhin schnelle
Bearbeitung z.B. des Kurzarbeitergelds ermdglicht.

REKORDAUSGABEN DER BA

Dank der in vielen Jahren aufgebauten Ricklage war die
BA in der Lage, die gestiegenen Ausgaben fir Kurzar-
beitergeld zum Uberwiegenden Teil aus eigenen Mitteln
zu leisten. 2020 wurden allein 22,07 Milliarden Euro fir
konjunkturelles Kurzarbeitergeld inklusive Erstattungen fir
Sozialversicherungsbeitrage ausgegeben. Das Haushalts-
defizit der BA belief sich Ende 2020 auf 27,34 Milliarden
Euro. Zur Finanzierung waren neben der Riicklage der BA
Liquiditatshilfen des Bundes in einem Umfang von 6,91
Milliarden Euro erforderlich.

Die Folgen der Pandemie wirken sich auch im Jahr 2021
sehr stark auf den Haushalt der BA aus. Den Einnahmen
von 35,97 Milliarden Euro stehen Gesamtausgaben von
45,62 Milliarden Euro gegentiber. Die Deckungsliicke wird
durch Entnahmen aus den Riicklagen und einen Zuschuss
des Bundes geschlossen. Vorstand und Verwaltungsrat
haben das gemeinsame Ziel, der BA ab dem Jahr 2022
wieder einen ausgeglichenen Haushalt zu ermdglichen.

NEUE MOGLICHKEITEN DER
QUALIFIZIERUNG NUTZEN

Unabhangig von der Pandemie filhren die Digitalisierung
und der Strukturwandel hin zu einer emissionsarmeren Ge-
sellschaft zu einer Transformation der Arbeitswelt. Dieser
Wandel hat massive Konsequenzen fiir die Anforderungen
an die Qualifikationen und Kompetenzen der Beschaftig-
ten. Infolge der Corona-Krise ist zu erwarten, dass Digitali-
sierungsprozesse und Verschiebungen in der Branchen-
struktur noch beschleunigt werden.

Investitionen in Weiterbildung und Qualifizierung bilden da-
her auch 2021 einen Schwerpunkt der BA. So hat der Ver-
waltungsrat den Eingliederungstitel verstarkt und die Ausbil-
dungs- und Weiterbildungsférderung ausgebaut. Insgesamt
sind flr die Weiterbildungsférderung und das Nachholen
eines Berufsabschlusses 2,19 Milliarden Euro vorgesehen.
Der Verwaltungsrat wird sich 2021 damit befassen, was
getan werden muss, damit die gesetzlich erweiterten Mdg-
lichkeiten der Férderung von Aus- und Weiterbildung besser
angenommen werden und starkere Wirkung zeigen.

AUSBILDUNGSMARKT
STABILISIEREN — DIGITALE
ANGEBOTE AUSBAUEN

Die Corona-Pandemie hat den Ausgleich auf dem Ausbil-
dungsmarkt beeintrachtigt und die Ausgleichsprozesse ver-
langsamt. Um negative Folgen fiir den Ausbildungsmarkt
abzufedern, ist es fur den Verwaltungsrat ein zentrales
Anliegen, dass die BA mit ihren Partnern in den Regionen
alle Anstrengungen unternimmt, damit der Ubergang der
jungen Menschen von der Schule in den Beruf bestmdglich
gelingt. Einen Beitrag leistet das von der Bundesregierung
aufgelegte Bundesprogramm ,Ausbildungsplatze sichern®.
Damit soll die Ausbildungsbereitschaft der Unternehmen
erhalten und dazu beigetragen werden, dass maoglichst
alle jungen Menschen, die dies wollen, eine Ausbildung
beginnen und erfolgreich abschlieRen kénnen.

Da personliche Beratungen und Schiler-Praktika zur Be-
rufsorientierung vielfach aufgrund von Kontaktbeschran-
kungen nicht mdglich waren, setzt die BA umso mehr auf
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Investitionen in Weiterbildung und
Qualifizierung bilden daher auch 2021 einen
Schwerpunkt der BA.

16 VORWORT DES VERWALTUNGSRATS



die Entwicklung und den Ausbau digitaler Formate. So
gab der Verwaltungsrat griines Licht fiir die Einfihrung
der Videokommunikation in der Berufsberatung und der
beruflichen Rehabilitation und Teilhabe als erganzendes
Angebot zur personlichen Beratung. Mit dem Selbster-
kundungstool ,,Check-U" kénnen junge Menschen von zu
Hause aus oder in der Schule ihre Starken und Neigungen
erkunden und erhalten Orientierung fur die Entscheidung in
Richtung Ausbildung oder Studium. Berufsorientierung in
virtueller Form wird bereits erprobt. Virtuelle Ausbildungs-
messen werden der nachste Schritt sein.

Den Ubergang von der Schule in den Beruf gerade fiir
Jugendliche mit Unterstitzungsbedarf moglichst reibungs-
los zu gestalten, hat fir den Verwaltungsrat hohe Prioritat.
Er wird daher die Umsetzung des mit dem ,Arbeit-von-mor-
gen-Gesetz* weiterentwickelten und in dieser Form neu
eingeflihrten Instruments ,Assistierte Ausbildung flexibel —
AsA flex* beobachten und auf Basis der gesammelten Er-
fahrungen gegebenenfalls Empfehlungen fir die weitere
Ausgestaltung geben.

Der Verwaltungsrat begruf3t die Innovationen der BAim Be-
reich der Ausbildung ebenso wie flr die Qualifizierung von
Menschen im Erwerbsleben. Mit ,New Plan® steht auch flr
sie ein eng mit dem Angebot der beruflichen Orientierung
und Beratung der Lebensbegleitenden Berufsberatung ver-
zahntes Medium zur Verfugung.

L

CHRISTINA RAMB
Vorsitzende des Verwaltungsrats

WEITERENTWICKLUNG DER
DIENSTLEISTUNGEN DER BA

Die BA zukunftsfahig zu machen und noch starker an
den aktuellen Bedurfnissen ihrer Kundinnen und Kun-
den auszurichten, ist Ziel der Initiative ,BA der Zukunft”.
Der Verwaltungsrat unterstiitzt den Ansatz und wird die
in ,Konzepttests“ vor Ort gesammelten Erkenntnisse zur
Praxistauglichkeit und Wirksamkeit bewerten und den wei-
teren Prozess von der Theorie in die Praxis eng begleiten.

Das Jahr 2020 hat nach Ansicht des Verwaltungsrats zu
einem intensiven Lernprozess fir alle Beteiligten gefihrt.
Der personliche Kontakt ist und bleibt wichtig. Gleichzeitig
erleichtern mehr digitales Arbeiten und Kommunizieren un-
seren Kundinnen und Kunden den Zugang zu den Dienst-
leistungen der BA. Mehr Homeoffice fur die Beschaftig-
ten fordert flexiblere Arbeitsstrukturen, die mit Blick auf
die Zukunft und den Fachkraftebedarf innerhalb der BA an
Bedeutung gewinnen werden. Der Verwaltungsrat ermun-
tert die BA — aufbauend auf den Erfahrungen des letzten
Jahres — diesen Weg in der externen und internen Orga-
nisationsentwicklung konsequent weiterzugehen. Dabei
muss das Kerngeschaft der BA, die individuelle Vermittlung
und Beratung von rat-, ausbildung- und arbeitsuchenden
Menschen, die arbeitsmarktliche Betreuung von Betrieben
und die reibungslose Leistungsgewahrung, immer im Mittel-
punkt stehen.

)

ANJAN PIEL

Stellvertretende Vorsitzende des Verwaltungsrats
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UNSERE STRATEGIE 2025:
HEUTE FUR MORGEN

AUSGANGSLAGE

Wir als BA haben uns seit dem Jahr 2003 umfassend
erneuert und umstrukturiert. Im offentlichen Sektor war
dies fiir eine Behdrde von dieser GroRe eine einzigartige
Entwicklung. Die Einflihrung eines neuen, wirkungsorien-
tierten Flhrungs- und Steuerungsmodells war dabei ein
Meilenstein. Uber ein modernes Controlling-System haben
wir Transparenz geschaffen und unsere Prozesse in den
operativen Einheiten kundenorientierter ausgerichtet. Ge-
meinsam mit unseren kommunalen Partnern ist es uns
gelungen, die Sozialgesetzbuch (SGB) II-Reform erfolg-
reich umzusetzen. Mit diesen Malinahmen haben wir gute
Antworten auf die hohe Arbeitslosigkeit in den Anfangs-
jahren der Reform gefunden.

Seitdem konnten die Agenturen fiir Arbeit und die Job-
center in gemeinsamen Einrichtungen deutliche Erfolge
verzeichnen: Die individuelle Dauer der Arbeitslosigkeit
hat sich verringert und die Zufriedenheit unserer Kun-
dinnen und Kunden auf Arbeitgeber- und Arbeithnehmer-
seite ist gestiegen. Die Voraussetzung dafir ist und bleibt
die verlassliche Erbringung von Geldleistungen. Auch
wirtschaftlich sind wir erfolgreich: Der Beitragssatz zur
Arbeitslosenversicherung konnte in dieser Zeit mehr als
halbiert werden.

Wir wollen uns auf diesen Erfolgen nicht ausruhen, sondern
uns kontinuierlich inhaltlich und prozessual weiterent-
wickeln. Dafir haben wir auf der Grundlage langfristiger
gesellschaftlicher Megatrends eine Vision entwickelt, auf
die wir eine Strategie fir die BA aufsetzen, sodass rechts-
kreisubergreifend konkrete Initiativen fur die nachsten Jahre
geplant, umgesetzt und nachgehalten werden kénnen.

Ausgehend von den Megatrends haben wir vier zentrale
Entwicklungen identifiziert, von denen wir glauben, dass
sie den Arbeitsmarkt und die Teilhabechancen in den
nachsten zehn bis 20 Jahren mafigeblich beeinflussen
werden:
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Demografischer Wandel — Das
Verhaltnis von Angebot und Nachfrage
verschiebt sich, zudem werden die
Markte internationaler und vernetzter:

Das Erwerbspersonenpotenzial in Deutschland wird nach
Prognosen des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung (IAB) in den nachsten Jahrzehnten sehr stark zu-
rickgehen, weil Fachkrafte in den Ruhestand gehen und
nicht durch gleich qualifizierte jingere Beschaftigte ersetzt
werden. Das fiihrt dazu, dass sich Angebot und Nachfrage
nach Arbeitskraften verschieben.

Struktureller Wandel am Arbeits-
markt — Impulse durch Klimawandel,
Energiewende und Digitalisierung:

Politische Entscheidungen zu (inter-)nationalen Klima-
schutzzielen sowie die daraus abgeleiteten Strategien
und Transformationsprozesse im Hinblick auf die Energie-
wende geben — zusammen mit der damit verbundenen
gesellschaftlichen Nachhaltigkeitsdebatte — starke Impulse
fur strukturelle Veranderungen am Arbeitsmarkt. Ein (be-
schleunigter) Kohleausstieg, der Ausbau der E-Mobilitat,
die Ausweitung der CO,-Bepreisung u.v.m. verandern
Angebot und Nachfrage bei Arbeitsplatzen, Qualifikations-
anforderungen und Qualifizierungsbedarfen teilweise deut-
lich. Diese Prozesse sind zudem von einer hohen inhaltli-
chen und zeitlichen Dynamik gekennzeichnet.

Alltagswelt und Berufsbilder unterliegen auch aufgrund
der Digitalisierung einem starken Wandel. Betrachtet man
die Jahre 1995 bis 2017, so verzeichnen alle hoch ent-
wickelten Lander einen Rickgang der Beschaftigung in
durchschnittlich qualifizierten Jobs. Gleichzeitig nimmt
die Beschaftigung in gering und hoch qualifizierten Jobs
zu. Aktuelle Untersuchungen des IAB gehen davon aus,
dass aufgrund der Digitalisierung Tatigkeiten in Helfer- und
Fachkrafteberufen bereits heute ein hohes Veranderungs-



potenzial aufweisen. Entsprechend werden sich in den
nachsten Jahren Berufsbilder teilweise deutlich wandeln.

Flexibilisierung und Individualisie-
rung — Arbeit und Arbeitskrafte werden
mobiler, internationaler und der
Wettbewerb um qualifizierte Fachkrafte
nimmt weiter zu:

Arbeit wird flexibler und Erwerbsbiografien werden indivi-
dueller. Digitalisierung und veranderte Wertvorstellungen,
insbesondere junger Arbeithehmerinnen und Arbeitneh-
mer, haben zu einer zunehmenden Flexibilisierung von
Arbeit gefuhrt. Die neuen Mdéglichkeiten wie auch die ver-
anderten Erwartungen bewirken, dass Arbeit zukunftig
raumlich und zeitlich flexibler gestaltet wird. Gleichzeitig
werden Erwerbsbiografien mit nur einer durchgehenden
Beschaftigung bei einem einzigen Arbeitgeber — von der
Ausbildung bis hin zum Ruhestand — immer seltener. Be-
ratungsbedarfe beschranken sich daher nicht nur auf den
Fall der Arbeitslosigkeit, sondern entstehen zunehmend
entlang der Erwerbsbiografien.

Soziale Ungleichheit — Teilhabechancen
am Arbeitsmarkt und damit in der
Gesellschaft sind ungleich verteilt:

Trotz sinkender Arbeitslosigkeit hat sich die soziale
Ungleichheit, gemessen z. B. am verfligbaren Einkommen
privater Haushalte, im Verlauf der letzten Jahrzehnte deut-
lich erhoht. Die ungleichen Teilhabechancen hangen auch
von der Qualifikation der Menschen ab. Teilweise werden
die Moglichkeiten der Aufstiegsmobilitat zu wenig genutzt.
Regionale Disparitaten verstarken die ungleichen Teilha-
bechancen zusétzlich. Fur Personen, die seit Iangerer Zeit
arbeitslos sind, brauchen wir weitere wirksame Ansatz-
punkte, um sie wieder ins Arbeitsleben zu integrieren und
an der Gesellschaft teilhaben zu lassen.
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UNSERE LEITSATZE

Vor dem Hintergrund dieser
Entwicklungen und Heraus-
forderungen ergibt sich un-
sere ,Strategie 2025 — Heute
fir morgen®.

STRATEGIE 2025
HEUTE FUR MORGEN

Nattrlich hat die Corona-
Krise auch unsere Organisation seit dem Friihjahr 2020 in
eine beispiellose Ausnahmesituation gefuhrt. Wir sehen
hierin aber auch eine Chance, uns als kompetente und
moderne Dienstleisterin am Arbeitsmarkt weiterzuent-
wickeln. Unsere langfristige strategische Ausrichtung ist
daflr ein entscheidender Kompass.

Um die ,Strategie 2025 zu verwirklichen, gilt es, die folgen-
den Anforderungen zu erfiillen und in der taglichen Arbeit
umzusetzen. Daraus resultieren die nachfolgenden funf
Leitsatze:

UNSERE STRATEGIE 2025: HEUTE FUR MORGEN

Leitsatz 1:

Die Agenturen fir Arbeit und die Job-
center in gemeinsamen Einrichtungen
sind fur ihre Kundinnen und Kunden die
Institutionen fur individuelle Beratung,
Vermittlung, Qualifizierung und die
zuverlassige Sicherung des Lebens-
unterhalts.

Weiterbildung und Beratung sind wesentliche Erfolgsfak-
toren der BA in Zeiten sich schnell wandelnder Berufsbil-
der. Durch den vielféltigen strukturellen Wandel am Ar-
beitsmarkt fallen Tatigkeiten weg und es entstehen neue.
Wir setzen deshalb auf friihzeitige sowie lebensbegleiten-
de Beratung und individuelle Qualifizierung. Damit stellen
wir auch in Zeiten hoher Dynamik und sich stark veran-
dernder Anforderungen einen erfolgreichen Ausgleich am
Arbeitsmarkt zwischen Arbeitgebern, Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern sowie Arbeitsuchenden her.

Wir verfolgen dafiir einen nachhaltigen und kundenzent-
rierten Ansatz. Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
sind die Bedurfnisse unserer Kundinnen und Kunden be-
kannt. D.h., sie kennen die Arbeitswelt genauso gut wie
die Fahigkeiten und Kompetenzen der Arbeitnehmerkun-
dinnen und -kunden. Beides ist durch gute Kommunikation
und Ablaufe aufeinander abgestimmt. Je nach Unterneh-
menslage bzw. der personlichen Lebenslage unterbreiten
wir individuelle Angebote fur Beratung und Qualifizierung.
Arbeitnehmerkundinnen und -kunden bereiten wir individu-
ell auf den Integrationsprozess im Unternehmen vor und
beraten lebensbegleitend in Bezug auf eine erfolgreiche
Erwerbsbiografie und Aufstiegsmobilitat. Arbeitgeberkun-
dinnen und -kunden bekommen an ihren Erfordernissen
ausgerichtete Vorschlage von Bewerberinnen und Bewer-
bern und werden bei Bedarf zum Thema Arbeits- und Fach-
kraftesicherung beraten. Inl&ndische Arbeitskrafte wollen
wir so weit wie mdglich aktivieren. Falls nicht gentigend
Fachkrafte verfuigbar sind, werden wir auch international
aktiv, um den Fachkraftebedarf zu sichern.

Pravention gehort zum Wesenskern unserer Beratung. Wir
beraten vorausschauend. Dafur brauchen wir Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die gut ausgebildete Expertinnen



und Experten sind. Sie verfligen tber ein gutes Methoden-
wissen, haben ausgezeichnete Kenntnisse Uber den
Arbeitsmarkt und seinen Wandel und kennen die Poten-
ziale und Starken unserer Kundinnen und Kunden.

Wir informieren und beraten unsere Kundinnen und
Kunden in leistungsrechtlichen Fragen und schaffen damit
eine wesentliche Voraussetzung fir die Integration in den
Arbeitsmarkt und die Uberwindung der Hilfebediirftigkeit.

®
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Leitsatz 2:

Wir Gbernehmen Mitverantwortung far
den sozialen Zusammenhalt und ver-
bessern Teilhabechancen.

Der wirksamste Ansatz, Langzeitarbeitslosigkeit zu redu-
Zieren, ist, sie gar nicht erst entstehen zu lassen. Nur wenn
es uns gelingt, Arbeitslosigkeit zu verhindern, erreichen wir
mittelfristig das Ziel, Langzeitarbeitslosigkeit strukturell ein-
zuddmmen und deren soziale Vererbung zu unterbrechen.
Um mit den komplexen Problemlagen dieser Kundinnen
und Kunden richtig umzugehen, arbeiten wir rechtskreis-
Ubergreifend mit unseren Partnern aus den Kommunen an
ganzheitlichen Lésungen. Auch gesundheitliche Probleme
unserer Kundinnen und Kunden l6sen wir zusammen mit
anderen Institutionen. Haufige persdnliche Kontakte mit
den Kundinnen und Kunden sowie ein Coachen und Na-
vigieren durch temporar schwierige Lebenslagen machen
hier die individuelle Beratung erfolgreich. Eine nachhaltige
Vermittlung, insbesondere in gute und bedarfsdeckende
Arbeit, steht fur uns im Vordergrund.

Wir gewahren zuverlassig Leistungen und sind handlungs-
fahig in Krisensituationen. Damit leisten wir einen wichtigen
Beitrag zum sozialen Zusammenhalt.

Als Ultima Ratio setzen wir uns fir geférderte Beschaf-
tigungsmoglichkeiten ein, um auch langzeitarbeitslosen
Personen ohne realistische Chance auf dem regularen
Arbeitsmarkt eine Perspektive zu bieten.

=l

Leitsatz 3:

Wir gestalten gemeinsam mit unseren
Kooperationspartnern den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt.

Die zunehmend komplexer gewordenen Anforderungen
der Gesellschaft an staatliche Institutionen erfordern mehr
gemeinschaftliches Vorgehen. Unsere Partner sind einge-
laden, gemeinsam mit uns die Vision mit Leben zu erfillen.

Wir kooperieren mit den Netzwerkpartnern am Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt auf Augenhéhe nach dem Prinzip
,Gemeinsam erreichen wir mehr als allein®. Dabei bringen
wir uns aktiv mit unseren Kompetenzen ein und leisten
einen wertvollen Beitrag fur die rechtskreislibergreifende
Zusammenarbeit. Beispielgebend dafiir ist die engagierte
Kooperation mit anderen Akteuren bei der Integration von
Flichtlingen, von beruflichen Rehabilitandinnen und Reha-
bilitanden, bei der Fachkraftesicherung und der Reduzie-
rung der Langzeitarbeitslosigkeit. Ein gutes Beispiel sind
auch die Jugendberufsagenturen.

oANO
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Leitsatz 4:

Wir nutzen die Moglichkeiten der Digita-
lisierung im Interesse unserer Kundin-
nen und Kunden, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Die Digitalisierung verandert die Arbeitswelt. Unser An-
spruch ist es, die IT-Entwicklungen kunden- und mitarbei-
terorientiert zu gestalten.

Das Service-Angebot ist an den Lebenslagen und Anlie-
gen unserer Kundinnen und Kunden ausgerichtet. Neben
unserem Versprechen der personlichen Vor-Ort-Beratung
sind daflir geeignete Dienstleistungen fiir unsere Kun-
dinnen und Kunden in einem Portal verfigbar. Unse-
re Online-Dienstleistungen stellen wir nutzerfreundlich
zur Verfigung. Dadurch I6sen wir die Anliegen unserer
Kundinnen und Kunden mittels digitaler Antrags-, Bera-
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tungs- und Informationsinstrumente schnell, selbststan-
dig und ortsunabhangig. Dabei ist uns wichtig, dass allen
Kundinnen und Kunden auf den verschiedenen Stationen
unseres Online-Portals kompetente Hilfestellung und
Beratung zur Verfligung stehen.

Durch die Digitalisierung und Automatisierung unserer
eigenen Arbeitsprozesse haben wir unsere Dienstleis-
tungsqualitat verbessert. Aufwendige Arbeits- und Doku-
mentationsschritte sind weggefallen. Das schafft Freiraum
fur die einzelne Mitarbeiterin und den einzelnen Mitarbeiter.
Diese Zeit investieren wir in qualitativ hochwertigere Arbeit
mit der Kundin und dem Kunden. Bei diesem Wandel
werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stetig und
intensiv begleitet. Sie erhalten adaquate Unterstltzung
durch qualifizierte Aus- und Weiterbildung, damit sie die
neuen Anforderungen bewaltigen kdnnen.

"

Leitsatz 5:

Wir arbeiten kompetent, gemeinsam
und mit Leidenschaft an der besten
Dienstleistung fur unsere Kundinnen
und Kunden.

Wir gestalten und erbringen unsere Dienstleistungen aus-
gehend von den Bedirfnissen unserer Kundinnen und
Kunden. Der personliche Kontakt sowie die reibungslose
Zusammenarbeit im Beratungsprozess mit weiteren
Expertinnen und Experten sind zentrale Erfolgsvorausset-
zungen, um unsere Kundinnen und Kunden bestmdglich
zu unterstitzen.

Fur die Kultur unserer Organisation bedeutet dies, dass die
Zusammenarbeit und das Teilen von Wissen und Erfah-
rungswerten herausgehobene Erfolgsfaktoren sind. Dies
gilt sowohl in der eigenen Organisation — dazu gehort
eine vertrauensvolle Kooperation mit den Personalvertre-
tungsgremien — als auch mit den verschiedenen externen
Akteuren am Arbeitsmarkt. Wir kommunizieren wertschat-
zend, offen und transparent. Unsere Fuhrungskrafte bzw.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kooperieren bereichs-
und funktionsibergreifend und behalten so das Ganze
im Blick. Durch regelmafige Dialoge stellen wir unsere
Konzepte kontinuierlich auf den Prifstand. So wird es
zur Selbstverstandlichkeit, die Anwenderinnen und An-
wender in die Produktentwicklung vor der Umsetzung
mit einzubeziehen.
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Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — Generalisten,
Spezialisten und Fuhrungskrafte — werden gut auf ihre
jeweilige Tatigkeit vorbereitet. Dafiir gibt es ein anerkann-
tes und angewendetes Personalentwicklungssystem, eine
fundierte Kompetenzfeststellung und passende Qualifizie-
rungsmodule. Darauf aufbauend nehmen alle Flihrungs-
krafte die Verantwortung fur die Entwicklung ihrer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter als wichtige Aufgabe wabhr.

Die Grundsatze von Fiihrung und Zusammenarbeit sind
fest im Selbstverstandnis unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verankert. Dezentrale Spielrdume zuzulassen,
aber auch wahrzunehmen, ist hierbei mafigeblich.

Die BA wird Uber Ziele gefuhrt. Mogliche Abweichungen
werden thematisiert und als Chance zur Verbesserung ge-
nutzt. Quantitative und qualitative Ziele stehen im Einklang.
So kommt starker als bisher in den Blick, dass Themen
ganzheitlich verstanden und vorangetrieben werden
mussen. Wirkung und Wirtschaftlichkeit dienen der Orien-
tierung und unterstitzen das Verstandnis fur die Themen
und Zusammenhange.

UBERGREIFENDE ZIELE

Dartiber hinaus ist die BA gesamtgesellschaftlichen Zielen
verpflichtet, die wir als Querschnittsaufgabe durchgangig
verfolgen. Wir stehen fiir:

= Gleichstellung und Chancengleichheit von Frauen und
Mannern und wirken aktiv Benachteiligungen sowie ge-
schlechterstereotypischen Zuschreibungen entgegen.

= Vielfalt, indem wir diese gezielt fordern und ihr mit
Offenheit und Wertschatzung begegnen.

= Inklusion, d.h., wir leisten einen wesentlichen Beitrag
fur die Gleichstellung und Barrierefreiheit.

= einen nachhaltigen und umweltschonenden Umgang
mit Ressourcen.

Gleichstellung und Chancengleichheit

Zur Erfillung des gesetzlichen Auftrags zur Férderung der
Gleichstellung von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt
werden die Fach- und Fihrungskrafte der BA von den Be-
auftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA)
unterstutzt. Mit Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpart-
nern, Akteurinnen und Akteuren tragen sie gemeinsam



dazu bei, geeignete Voraussetzungen fiir die Forderung
der Gleichstellung von Frauen und Mannern am Arbeits-
markt zu schaffen.

Durch die Verankerung von Genderaspekten in den jahr-
lichen Vorstandsbriefen zur Planung der geschéftspoliti-
schen Schwerpunkte sind die BCA lokal im Planungspro-
zess integriert und kdnnen gezielt gleichstellungsrelevante
Impulse fiir eine entsprechende operative Schwerpunkt-
setzung einbringen.

Anhand aktiver Aufklarungs- und Informationsarbeit im
Hinblick auf Berufsfelder und Berufe im MINT(Mathe-
matik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik)- und
SAHGE(Soziale Arbeit, Haushaltsnahe Dienstleistungen,
Gesundheit, Pflege und Erziehung)-Bereich tragen die BCA
dazu bei, dass das Berufswahlspektrum von Madchen und
jungen Frauen, Jungen und jungen Mannern erweitert wird
und tradierte Berufsvorbilder revidiert werden. Sie befor-
dern durch Bewerbung flexible Ausbildungsformen wie die
Teilzeitberufsausbildung, um familienbedingten ,Briichen”
in Erwerbsbiografien junger Menschen beim Berufsein-
stieg entgegenzuwirken und berufliche Perspektiven zu
ermdglichen. Sie setzen sich dafir ein, dass sozialver-
sicherungspflichtige Beschaftigungsmdglichkeiten im Be-
reich haushaltsnaher Dienstleistungen, aber auch Entlas-
tungsmaglichkeiten im Haushalt fir Familien geschaffen
werden.

Vielfalt

Der demografische Wandel verandert unsere Gesell-
schaft — nachhaltig und folgenreich. Die Bevolkerung
in Deutschland altert. Das ist eine Folge der anhaltend
niedrigen Geburtenrate und des Anstiegs der Lebenser-
wartung. Gleichzeitig erhdht sich der Bevdlkerungsanteil
von Migrantinnen und Migranten weiter.

Diese Entwicklungen greift die BA aktiv auf, um die Res-
sourcen und Potenziale von Menschen mit Migrationshin-
tergrund starker und nachhaltiger fir den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt zu erschlielen. Dies tragt zum einen zur ge-
sellschaftlichen Integration bei und wirkt zum anderen dem
Fach- und Nachwuchskraftemangel entgegen. Der ope-
rative Planungsprozess in den Dienststellen erfolgt unter
Bertcksichtigung der verschiedenen Dimensionen von
Vielfalt: Geschlecht, Alter, ethnische und kulturelle Vielfalt,
Menschen mit Behinderungen sowie sexuelle Identitat.

Die BA will aber auch ihrer Verantwortung und Vorbildfunk-
tion in der eigenen Arbeitgeberrolle gerecht werden. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen in ihrer Vielfalt die
wichtigste Ressource fur die Leistungs- und Innovations-
fahigkeit und damit den Geschéftserfolg und die Zukunft
der BAdar.
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MaRnahmen zur Férderung von Beschaftigten mit Migra-
tionshintergrund sind daher fester Bestandteil unserer
Personalpolitik, die auf die demografische Entwicklung
Rucksicht nimmt. 17 Prozent der Beschaftigten (nach
eigenen Angaben) haben einen Migrationshintergrund;
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Uber 88 Nationen
arbeiten bei der BA.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die aktive Mitarbeit zur
Erarbeitung und Umsetzung des ,Nationalen Aktionsplans
Integration” der Bundesregierung. Wir unterstiitzen insbe-
sondere das Ziel, den Anteil von Beschaftigten mit Migra-
tionshintergrund im 6ffentlichen Dienst zu erhéhen. Zudem
beteiligt sich die BA als Unterzeichnerin der ,Charta der
Vielfalt* mit zentralen und dezentralen Aktionen.

Inklusion

Die UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) und der
fur sie so zentrale Gedanke der Inklusion verpflichten die
BA als Bundesbehoérde unmittelbar — sowohl als Dienst-
leisterin am Arbeitsmarkt als auch als Arbeitgeberin.

Die BA ist eine mallgebliche Tragerin der beruflichen
Rehabilitation zur Teilhabe am Arbeitsleben im geglie-
derten System (neben Renten- und Unfallversicherung,
Kriegsopferversorgung und -fiirsorge sowie Jugend- und
Eingliederungshilfe).

2018 wurde die Koordinierungsstelle ,Inklusion in der BA
und am Arbeitsmarkt® eingerichtet. Durch die Koordinie-
rungsstelle wird das Thema Inklusion als Menschenrecht
gestarkt und als durchgangiges Prinzip in der Arbeit der
BA verankert.

Das Recht von Menschen mit Behinderungen auf Selbstbe-
stimmung und das Ziel, Barrieren konsequent abzubauen,
leiten das Handeln der BA ebenso wie der Anspruch, Men-
schen mit Behinderungen gezielt an Entscheidungen, die
sie betreffen, zu beteiligen. Flihrungskrafte und Beschéaf-
tigte der BA werden entsprechend sensibilisiert und quali-
fiziert, um Inklusion am Arbeitsmarkt gemeinsam umzuset-
zen. Die im Mai 2018 vom Vorstand der BA unterzeichnete
neue Inklusionsvereinbarung unterstreicht die Vorbildfunk-
tion, die die BA bezlglich der Beschaftigung von Menschen
mit Behinderungen einnimmt. Bauliche, technische und

UNSERE STRATEGIE 2025: HEUTE FUR MORGEN

kommunikative Barrieren sollen konsequent abgebaut und
ein Klima der Inklusion bewusst befordert werden. Die BA
setzt sich in der Vereinbarung zudem die Ziele, im Perso-
nalbestand zuklinftig mindestens zehn Prozent Menschen
mit Schwerbehinderungen zu beschaftigen, sich bezlglich
ihrer Nachwuchskrafte um mindestens funf Prozent und in
den jahrlichen Neueinstellungen um insgesamt zehn Pro-
zent Menschen mit Schwerbehinderungen zu bemihen.

Nachhaltigkeit

Der Klimawandel bedeutet fir uns nicht nur strukturelle
Herausforderungen am Arbeitsmarkt, sondern zugleich
auch eine Selbstverpflichtung zu groRtmaoglicher Nachhal-
tigkeit, z.B. bei unserem Fuhrpark, unseren Einkaufspro-
zessen, beim Reisemanagement oder bei der allgemeinen
und der IT-Infrastruktur. Als BA wollen wir hier eine Vor-
bildfunktion im &ffentlichen Sektor einnehmen, um einen
Beitrag zu unserer gesamtgesellschaftlichen Verantwor-
tung bei der Gestaltung nachhaltiger Umwelt-, Arbeits- und
Lebensbedingungen zu leisten.



WIR ENTWICKELN GEMEINSAM
DIE ,BADER ZUKUNFT"

WIR ERGREIFEN DIE INITIATIVE

Die ,Strategie 2025 gibt die Rich-
tung fir die nachsten Jahre vor:
Mit den Veranderungen am Arbeits-
markt sind wir in unserer Arbeit fle-
xibler und individueller gefordert. In-
dividuelle und kompetente Beratung
wird immer wichtiger, fir Arbeit- und
Ausbildungsuchende, fiir Beschaftigte sowie Arbeitgeber.

Mit der ,BA der Zukunft“ ergreifen wir die Initiative, um
die BA weiterzuentwickeln und gut aufzustellen fiir kiinftige
Herausforderungen. Das tun wir gemeinsam mit Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern aus allen Ebenen. Unser Kompass
ist dabei die Perspektive unserer Kundinnen und Kunden —
ihre Anliegen stehen im Mittelpunkt:

=  Wir denken aus ,Kundensicht".

= Wir arbeiten einfacher. Wenn maéglich, gestalten wir
Weisungen als Leitlinien.

= Wir definieren die konkrete Verantwortung auf allen
Ebenen.

Was regionale Nahe erfordert, wird regional entschie-
den und gestaltet.

Die ,BA der Zukunft* wurde Ende 2019 als gemeinsame
Initiative des Vorstands und der Regionaldirektionen ins
Leben gerufen. Unter Beteiligung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, aber auch Kundinnen und Kunden wurden
seitdem Aufgaben, Strukturen und Prozesse untersucht.
Dabei galt die Pramisse, nicht ,alles neu“ machen zu mus-
sen: Was gut funktioniert, wird beibehalten, was iberarbei-
tet werden muss, wird Uberarbeitet. Wenn es neue Ideen
braucht, werden sie entwickelt.

Das Vorgehen ist dabei bewusst anders als bei bisherigen
groflen Vorhaben: Die Arbeit erfolgt agil und iterativ. Die
inhaltliche Bearbeitung der Themen erfolgt durch ein Kern-
team aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterschied-
licher Einheiten, die bei Bedarf weitere Kolleginnen und
Kollegen einbinden. Dieses Vorgehen — d.h. die Einbin-
dung von Fachleuten sowie Praktikerinnen und Praktikern
aller Einheiten und Ebenen — starkt die Selbstverantwor-
tung und es werden Lésungen erarbeitet, die auf breiter
Basis Akzeptanz finden. Ziel ist es nicht, die EINE Idee
zu entwickeln, die Uberall vor Ort genau gleich umgesetzt
werden muss, sondern Prozesse zu skizzieren, die vor Ort
so ausgebaut werden, wie sie dort am besten funktioneren.

Die Anliegen und Erwartungen unserer
Kundinnen und Kunden erfillen

Wir haben mit 1.250 Kundinnen und Kunden und 1.000
Arbeitgebern gesprochen, um zu erfahren, was ihre Anlie-
gen und Bedurfnisse sind. Sie wiinschen sich:

= eine kompetente persdnliche Beratung, orientiert an ihren
Anliegen,

eine individuell zugeschnittene Dienstleistung und
ein intuitiv zu bedienendes Online-Angebot.

Vor allem mdchten sie sich nicht nach den Prozessen und
Ablaufen der BA richten miissen.

Auf Basis dieser Erkenntnisse wurden gemeinsam mit
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus der Praxis in meh-
reren Workshops und ,Camps* Ideen gesammelt, wie wir
unser Dienstleistungsangebot verbessern kénnen. Dabei
standen zunachst Arbeitslose, Arbeitsuchende und Arbeit-
geber im Fokus.
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Das Zukunftsmodell zeigt, wie wir
knftig fur Kundinnen und Kunden da
sein wollen

Die ldeen wurden immer weiter prazisiert und daraus
wurde ein ,Zukunftsmodell® entwickelt, wie eine ,BA der
Zukunft® aussehen kann und wie wir kiinftig fur unsere
Kundinnen und Kunden da sein wollen. Das Besondere
daran ist, dass es ein bundesweit einheitliches Dienstleis-
tungsangebot auf drei Kanalen geben soll: personlich—
digital — telefonisch. Die regionale Ausgestaltung kann
dabei aber ganz unterschiedlich sein, je nachdem wie die
Voraussetzungen vor Ort sind und was es dort braucht:

= Kundinnen und Kunden mit ihren individuellen Anliegen
stehen im Mittelpunkt: Jede Kundin bzw. jeder Kunde
erhalt die Unterstltzung, die sie bzw. er bendtigt.

= Anliegen werden verlasslich, schnell und einfach ge-
klart — ohne Umwege innerhalb der Organisation.

Der Online-Kanal wird ausgebaut und intuitiver gestaltet.

Ablaufe und Prozesse werden vereinfacht. Das hilft
Kundinnen und Kunden, es hilft aber auch uns in der
internen Zusammenarbeit.

Von der Theorie in die Zukunft

Noch sind das Zukunftsmodell und seine einzelnen
Elemente weitestgehend Theorie. Im nachsten Schritt geht
es nun darum, die Praxistauglichkeit und die Wirksamkeit
zu testen. Dies geschieht in ,Konzepttests® vor Ort in ver-
schiedenen Agenturen flr Arbeit. Ziel ist es, die Elemente
des Zukunftsmodells in ihrem Zusammenspiel zu testen
und bei Bedarf weiter zu detaillieren und zu verbessern.
Beginn und Dauer dieser Konzepttests werden auch von
der pandemiebedingten Entwicklung im Kundenverkehr in
den Agenturen fur Arbeit abhangig sein.
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TATIGKEITSFELDER
UND AUFGABEN DER BA

Um die zahlreichen und vielfaltigen Tatigkeitsfelder und Aufgaben der BA tbersichtlich zu gliedern und die thematische
Zuordnungsmaoglichkeit zu erleichtern, wurden sechs Service-lcons eingefiihrt. Sie vermitteln den Kundinnen und Kunden
schnell das entsprechende, spezifische Leistungsfeld und geben Orientierung im Dienstleistungsangebot der BA.

DIE SERVICE-ICONS

QQ

Ausbildung

Die Berufsberatung der BA untersttitzt
junge Menschen bei der Suche nach
einer Ausbildungsstelle oder einem
Studienplatz durch individuelle Bera-
tung und Vermittlung sowie bei Pro-
blemen wahrend der Ausbildung oder
des Studiums und bei Fragen zu For-
derleistungen.
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TATIGKEITSFELDER UND AUFGABEN DER BA

Qualifikation

Die BA berat und férdert diejenigen,
die sich weiterbilden wollen. Die viel-
faltigen Weiterbildungs- und Qualifi-
zierungsangebote eréffnen Aufstiegs-
chancen, bieten Herausforderungen,
helfen zuriick in den Beruf und machen
den eigenen Arbeitsplatz sicherer.

Geldleistungen

Neben der Zahlung von Arbeitslosen-
geld nach dem SGB Ill und Regelleis-
tungen und Mehrbedarfen nach dem
SGB |l bietet die BA eine Vielzahl von
finanziellen Leistungen an: Sie hilft bei
der Aufnahme einer Beschaftigung, bei
Aus- und Weiterbildungen und unter-
stutzt Existenzgriindungen. Sie sichert
den Lebensunterhalt auch durch Insol-
venz- und Kurzarbeitergeld.

‘ZI‘



Arbeit und Vermittlung

Die Beratung und Vermittlung in Ar-
beit ist eine der Hauptaufgaben der
BA, um die Kundinnen und Kunden
zeitnah bei (drohender) Arbeitslosig-
keit oder beruflicher Veranderung zu
unterstutzen.

Arbeitgeber-Service

Der Arbeitgeber-Service der BAist der
kompetente Ansprechpartner vor Ort,
wenn Arbeitgeber auf der Suche nach
passenden Fachkraften oder Auszu-
bildenden, finanzieller Unterstltzung
oder Qualifizierungsangeboten fur ihr
Personal sind.

Zahlen und Fakten

Anhand von Zahlen und Fakten zu
Personal, Haushalt, Forschung und
Statistik schafft die BA Transparenz
Uber ihr Handeln. Sie fiihrt die amtli-
che Statistik Uber den Arbeitsmarkt
sowie Uber die Grundsicherung fur
Arbeitsuchende und veroffentlicht den
aktuellen monatlichen Arbeitsmarkt-
bericht.




/ ARBEITS-UND 4
J JAUSBILDUNGSMARKT §
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ARBEITS- UND

AUSBILDUNGSMARKT
IM KONTEXT DER
CORONA-PANDEMIE

+429.000

arbeitslos gemeldete Menschen

ARBEITSLOSIGKEIT

Die Arbeitslosigkeit hat in Deutschland infolge der
Corona-Pandemie deutlich zugenommen. Im Jahresdurch-
schnitt 2020 waren in Deutschland 2,70 Millionen Menschen
arbeitslos gemeldet, 429.000 oder 19 Prozent mehr als vor
einem Jahr.

Der Anstieg erklart sich vor allem damit, dass es weniger
Personen gelungen, ist ihre Arbeitslosigkeit oder Arbeit-
suche durch eine Beschaftigungsaufnahme zu beenden.
Zum kleineren Teil hat eine Rolle gespielt, dass es auch
zu mehr Freisetzungen aus Beschaftigungsverhaltnissen
kam.

ARBEITS- UND AUSBILDUNGSMARKT

L ¢

6,0 Mio

Menschen erhielten Kurzarbeitergeld im April 2020

KURZARBEIT

Ohne die Kurzarbeit waren die Anstiege der Arbeitslosig-
keit womdglich noch viel starker ausgefallen. Im April
2020 — dem Monat mit der héchsten Inanspruchnahme —
haben Unternehmen fir 6,00 Millionen Menschen Kurz-
arbeitergeld erhalten. Der Arbeitsausfall betrug dabei
50 Prozent. Somit ergibt sich rechnerisch, dass in der Spitze
der Krise Arbeitsplatze von rund drei Millionen Menschen
gesichert werden konnten. Im Verlauf des Jahres nahm die
Wirtschaft wieder Fahrt auf und die Kurzarbeit wurde deut-
lich zurtickgefahren. Dennoch lag die Zahl der Kurzarbeiter
zum Jahresende 2020 noch deutlich iber dem Hochstwert
wahrend der Finanz- und Wirtschaftskrise 2009.
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—84.000

sozialversicherungspflichtig Beschaftigte

SOZIALVERSICHERUNGSPFLICHTIGE
BESCHAFTIGUNG

Im Juni 2020 waren in Deutschland 33,32 Millionen Arbeit-
nehmer sozialversicherungspflichtig beschaftigt, 84.000
weniger als vor einem Jahr. Die Schwache im Verarbei-
tenden Gewerbe als Folge der konjunkturellen Eintriibung
2019 und die Corona-Krise haben die zehn Jahre andau-
ernde Wachstumsphase beendet.

-
-

+267.000

Leistungsberechtigte
Arbeitslosengeld

—7.000

Leistungsberechtigte
Arbeitslosengeld I

ARBEITS- UND AUSBILDUNGSMARKT

—161.000

gemeldete Arbeitsstellen

GEMELDETE STELLEN

Die gemeldete Nachfrage nach Arbeitskraften war zu Be-
ginn der Corona-Krise regelrecht eingebrochen. Im Laufe
des Sommers setzte eine leichte Erholung ein, die mit den
erneuten Beschrankungen zum Jahresende hin abflachte.
2020 waren durchschnittlich 613.000 Arbeitsstellen gemel-
det, 161.000 bzw. 21 Prozent weniger als vor einem Jahr.

LEISTUNGSBERECHTIGTE IN DEN
RECHTSKREISEN SGB I UND SGB I

Arbeitslosigkeit sowie vermindertes Einkommen bei Kurz-
arbeit bzw. ausgefallene Einkiinfte bei Selbststandigen
haben 2020 die Zahl von leistungsberechtigten Menschen
deutlich steigen lassen. Die Zahl der Menschen mit
Anspriichen auf Arbeitslosengeld ist 2020 um 267.000 auf
1,01 Millionen gestiegen und die Zahl der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten in der Grundsicherung fir Arbeit-
suchende lag zwar im Jahresdurchschnitt mit 3,89 Millionen
noch leicht unter dem Wert des Vorjahres. Allerdings haben
sich hier zum Jahresende in den Monatswerten sogar deut-
lich héhere Werte gezeigt als noch 2019.

2020 sind zwei Personengruppen verstarkt in den Fokus
der Betreuung durch die Jobcenter gekommen: abhan-
gig Beschéftigte und Selbststandige, die wegen Einkom-
mensausfallen aufgrund von Kurzarbeit oder Auftragsaus-
fall auf Grundsicherungsleistungen angewiesen sind. In
den Monaten April bis Dezember 2020 kamen insgesamt
188.000 mehr erwerbstatige Menschen mit kurzer Dauer
in die Grundsicherung, als es in diesen Monaten Ublich ge-
wesen ware, darunter 83.000 Selbststandige und 104.000
abhangig Beschaftigte.



KURZARBEIT STEHT IM FOKUS

Bereits wahrend der Wirtschafts- und Finanzmarktkrise 2009 hat sich die Kurzarbeit als Instrument zur Sicherung
der Beschaftigung bewahrt. Vor dem Hintergrund der Erfahrungen aus der letzten groRen Rezession hat die
Bundesregierung auch in dieser Krise auf dieses Instrument gesetzt und beispielsweise die Voraussetzungen zur

Inanspruchnahme gelockert.

Durchschnittlicher Arbeitsausfall Die Beschlisse vom Frihjahr 2020 hatten
das Ziel, das offentliche Leben zur Ein-

dammung der Pandemie weitestgehend
stillzulegen. In der Folge haben viele
2 6% 5 1 % Betri.ebe Teille ihrer Belegschaﬂ in Kurz-
arbeit geschickt. So erhielten in der
Spitze im April 2020 die Unternehmen fiir 6 O Mio
6,00 Millionen Beschéaftigte Kurzarbeiter- ’
geld — mit einem Arbeitszeitausfall von

rund 50 Prozent.

Mai 2009 April 2020

Das war damit gleichzeitig auch ein histo-
rischer Hochststand, der in Deutschland

Anteil Dienstleistungsbranchen

1 % 6 6% so noch nie erreicht worden ist. Zum
5 Vergleich: Wahrend der Grof3en Rezessi-
on 2009 haben in der Spitze 1,44 Millionen
n ' Menschen Kurzarbeitergeld erhalten. Mit

. den Lockerungen der Pandemiemalf3-

W
| )
;.E . nahmen im Verlauf des Sommers ging
L] b auch die Kurzarbeit deutlich zuriick. Bis
h o zum Herbst sank die Zahl der Kurzarbei-

I terinnen und Kurzarbeiter auf rund zwei
Millionen, damit waren es aber immer
noch Uber eine halbe Million mehr als zum
Hdéchststand wahrend der Wirtschafts-
und Finanzmarktkrise 2009.

Frauenanteil .

o In vielen Punkten unterscheidet sich die
* 2 2 % 4 4% Corona-Krise von anderen Rezessionen.

So hat es dieses Mal wie kaum je zuvor

besonders hart die Dienstleistungsbran-
chen getroffen. In Folge der Kontaktbe-
1 4Mio schrankungen mussten u. a. Betriebe des

) Gastgewerbes schlieRen, aber auch
Friseursalons, Kosmetikstudios und grof3e
Teile des Einzelhandels. Damit waren

wahrend dieser Krise deutlich mehr Frauen
von Kurzarbeit betroffen als sonst tiblich.
II|‘

‘h||||||||||||||||||||||| TTTTTTTT T T LI
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit



Angaben im Jahresdurchschnitt 2020, wenn nicht anders ausgewiesen, und Veranderungen gegeniber Vorjahr.

40

ARBEITSMARKT 2020°

33,32"

sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte
(BESTAND JUNI 2020)

23,69"

sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte in Vollzeit
(BESTAND JUNI 2020)

/I\ +16,0 % /I\ +25,3 %

/I\+O,8%
9,63 Mio

sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte in Teilzeit
(BESTAND JUNI 2020)

579.000 257.000

Arbeitslose Arbeitslose
55 Jahre und alter unter 25 Jahren

170.000

arbeitslose
schwerbehinderte Menschen

796.000

arbeitslose Auslander

2,7/0"

Arbeitslose

1,56Mi0 1,14Mi0

Arbeitslose in der Grundsicherung Arbeitslose in der

1 | 5

arbeitslose Manner

1 ,17Mio

arbeitslose Frauen

fuir Arbeitsuchende Arbeitslosenversicherung

ARBEITS- UND AUSBILDUNGSMARKT



¢ +0,9 %-Punkte
)

Arbeitslosenquote

BEZOGEN AUF ALLE ZIVILEN
ERWERBSPERSONEN

44 79"

Erwerbstatige
(JAHRESDURCHSCHNITT 2020)

613.000

gemeldete Arbeitsstellen
(JAHRESSUMME ZUGANG 2020)

3,92 1~ L 799.000

Personen in Unterbeschaftigung +1 0,0 % —8,5% Teilnehmerinnen und Teilnehmer
ohne Kurzarbeit in MaRnahmen aktiver
Arbeitsmarktpolitik

2,90 1~ L 1,88"

Eintritte in Arbeitslosigkeit aus +4,2 % —3,4 % Beendigungen der Arbeitslosigkeit
Beschaftigung auf dem 1. Arbeitsmarkt wegen Beschaftigungsaufnahme
(JAHRESSUMME 2020) auf dem 1. Arbeitsmarkt
(JAHRESSUMME 2020)

3,89Mi0 1,01Mio 2,90Mi0

Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfangerinnen und Bedarfsgemeinschaften
Leistungsempfanger Leistungsempfanger
Arbeitslosengeld Il Arbeitslosengeld

(ERWERBSFAHIGE LEISTUNGSBERECHTIGTE)

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

* Daten rechtskreistibergreifend tiber alle Trager (Arbeitsagenturen und Jobcenter) Jahresbericht 2020 unter www.statistik.arbeitsagentur.de
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AUSBILDUNGSMARKT 2020

CORONABEDINGTER RUCKSTAND ZUM BILANZSTICHTAG
DEUTLICH SICHTBAR

473.000 + ¢ 515.000

—7,64% 7,54

gemeldete Bewerberinnen und
Bewerber um Ausbildungsstellen

gemeldete betriebliche
Ausbildungsstellen

Neben den aus den Vorjahren bereits bekannten regionalen, berufsfachlichen oder
qualifikatorischen Ungleichgewichten hat die Corona-Pandemie den Ausgleich auf
dem Ausbildungsmarkt deutlich beeintrachtigt. Die Ausgleichsprozesse wurden
stark verlangsamt.

Gute Chancen auf einen Ausbil-
dungsplatz hatten Bewerberin-
nen und Bewerber in folgenden

Gute Chancen auf einen Ausbildungsplatz
hatten Bewerberinnen und Bewerber in

Mecklenburg-Vorpommern,

Berufen:
Bayern,
Thiringen, Auf 100 gemeldete betriebliche el e sl L
im Saarland . -verkauf
’ Ausbildun llen kamen 92 gemel- ’
Baden-Wadrttemberg, TSR gSSte_e ZIED 2 EE0 Bau- und baunahe Berufe,
Hamburg, dete Bewerberinnen und Bewerber Mt uine] Cesa B iambe-

Sachsen-Anhalt.

REGIONALE
UNTERSCHIEDE

100

.

92

Schlechtere Chancen auf einen
Ausbildungsplatz hatten Bewer-
berinnen und Bewerber in

Berlin,
Hessen.

rufe.

BERUFSFACHLICHE
UNTERSCHIEDE

Schlechtere Chancen auf
einen Ausbildungsplatz hatten
Bewerberinnen und Bewerber
in folgenden Berufen:

Tischlerei,
Buro und Verwaltung,
KFZ-Technik.

BILANZ AM ENDE DES BERATUNGSJAHRES (30. SEPTEMBER 2020)

d) N

+19,7 % -0,64%

29.000

unversorgte Bewerberinnen
und Bewerber

Bewerberinnen und Bewerber
mit Alternative

Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit

ARBEITS- UND AUSBILDUNGSMARKT

d)

+12,8

49.000 ©60.000

unbesetzte
Ausbildungsstellen



AUSBILDUNGSMARKT

Im Beratungsjahr 2019/20 zeigten sich sowohl bei den
gemeldeten Ausbildungsstellen als auch bei den gemel-
deten Bewerberinnen und Bewerbern spirbare Riickgange,
wobei auf die Corona-Krise nur ein Teil zurlickzuflhren
war. Insgesamt standen 473.000 gemeldete Bewerberin-
nen und Bewerber 530.000 gemeldeten Ausbildungsstellen
(darunter 515.000 betriebliche) gegentber. Damit tiberstieg
die Zahl der gemeldeten Ausbildungsstellen weiterhin die
der gemeldeten Bewerberinnen und Bewerber. Neben den
bereits aus den Vorjahren bekannten regionalen, berufs-
fachlichen und qualifikatorischen Ungleichgewichten hat
die Corona-Pandemie seit April den Ausgleich auf dem
Ausbildungsmarkt deutlich beeintrachtigt und die Aus-
gleichsprozesse stark verlangsamt. In den letzten drei bis
vier Monaten war zwar ein Aufholen erkennbar, es verblieb
aber im September ein deutlicher Riickstand im Vergleich
zu einem normalen Jahr.

So waren am 30. September 2020 mit 29.000 deutlich
mehr Bewerberinnen und Bewerber unversorgt als im letzt-
jahrigen September (+5.000). Zusatzlich suchten 49.000
Bewerberinnen und Bewerber, die auf eine Alternative aus-
gewichen waren, weiterhin eine Ausbildungsstelle. Das waren
so viele wie im Vorjahr. Die Zahl der unbesetzten Ausbil-
dungsstellen stieg um 7.000 auf 60.000. Der Anteil von
gemeldeten Bewerberinnen und Bewerbern, die bis Sep-

tember eine Ausbildung gefunden hatten, entsprach mit
46 Prozent dem zur Zeit der Wirtschafts- und Finanzkrise
2009. Ein besonderes geschéftspolitisches Augenmerk lag
deshalb auf der Nachvermittlung fir einen nachtraglichen
Ausbildungsbeginn.

+5.000

unversorgte Bewerberinnen
und Bewerber

+7.000

unbesetzte
Ausbildungsstellen
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VERBLEIB DER GEMELDETEN BEWERBERINNEN UND BEWERBER FUR
BERUFSAUSBILDUNGSSTELLEN

30. September 2020; Angaben in Prozent
Rundungsbedingt kann die Gesamtsumme der Anteile von 100 % abweichen.

13.
ohne Angabe

% /
unversorgte Bewerber 6
arbeitslos

BEWERBERINNEN UND BEWERBER

42% ungeforderte
Berufsausbildung

Schule, Studium,
Praktikum

% 77* - <
F.. 0/0
ordermalRnahmen

% 4
0, o, A i
gemeinnutzige und soziale Dienste 2 7 % 3 % geforderte Berufsausbildung

Fortsetzung einer Ausbildung
Erwerbstatigkeit

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

ARBEITS- UND AUSBILDUNGSMARKT






ELDLEISTUNGEN

.

6,00™

Beschaftigte erhielten im April 2020 Kurzarbeitergeld —
mit einem Arbeitszeitausfall von rund 50 Prozent

22,07

wurden fir konjunkturelles Kurzarbeitergeld inklusive
Erstattungen der Sozialversicherungsbeitrage ausgegeben

20,59

wurden fur Arbeitslosengeldzahlungen inklusive
Sozialversicherungsbeitrage ausgegeben






ARBEITSLOSEN-,
KURZARBEITER- UND
INSOLVENZGELD

AUSGABEN ARBEITSLOSENGELD

440"

Zahlung Beitrage
Rentenversicherung

0,68"

) Mrd €
Zahlung Beitrage

Pflegeversicherung ,

3,53"

Zahlung Beitrage
Krankenversicherung

11,98

Zahlung
Arbeitslosengeld netto

Quelle: Bundesagentur flir Arbeit

ARBEITSLOSENGELD

Personen, die arbeitslos sind, haben unter bestimmten Fir Beschaftigte aulRerhalb der EU, selbststandig Tatige,
Voraussetzungen, wie z.B. einer erfillten Anwartschafts- Erziehende und sich Weiterbildende besteht die Moglich-
zeit, Anspruch auf die Versicherungsleistung Arbeitslosen-  keit der Antragspflichtversicherung in der Arbeitslosen-
geld. Ebenso kénnen Personen, die sich in einer beruflichen  versicherung. Zeiten der Antragspflichtversicherung sind
Weiterbildung befinden, die Anspruchsvoraussetzungen auf  anwartschaftsbegriindend fiir das Arbeitslosengeld.

die Zahlung von Arbeitslosengeld erfillen.
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AUSNAHMESITUATION ZUR
ARBEITSLOSMELDUNG ERPROBT

Am 16. Marz 2020 hat sich die BA entschieden, den unter-
minierten Kundenverkehr in ihren Hausern zum Schutz der
Kundinnen und Kunden und der Beschaftigten auf das not-
wendigste Mal} zu reduzieren. Dies betraf insbesondere die
Vorsprachen zur personlichen Arbeitslosmeldung.

In der Folge wurden Arbeitslosmeldungen — welche bislang
zwingend personlich erfolgen mussten — fur die Dauer der
Einschrankungen auch telefonisch und auf anderen Zu-
gangswegen akzeptiert.

Damit wurde sichergestellt, dass die BA ihrem gesetzlichen
Auftrag, Sozialleistungen umfassend und zligig zahlbar zu
machen, nachkommen konnte. Schliel3lich ist die personliche
Arbeitslosmeldung eine Grundvoraussetzung fiir den Bezug
von Arbeitslosengeld.

Um die Existenzen der Leistungsberechtigten zuverlassig
zu sichern, wurde aufgrund der fehlenden Identitatsbe-
statigung Arbeitslosengeld bei Vorliegen der weiteren
Voraussetzungen daher vorlaufig bewilligt. Die Identitaten
der Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfanger
waren im Nachgang festzustellen. Mit zunehmender Dauer
der Pandemie wurde die Herausforderung daher immer
grélRer. Um die Agenturen fur Arbeit von terminierten Vor-
sprachen zur Identitatsprifung zu entlasten und Kundinnen
und Kunden den Weg in die Agentur flr Arbeit zu ersparen,
wurde daher nach Lésungen gesucht.

Selfie-ldent-Verfahren ermdoglicht
Identitatsbestatigung von zu Hause

Schnell war klar, dass voriibergehend eine Lésung bendtigt
wurde, mit welcher Kundinnen und Kunden rund um die Uhr
und einfach ihre Identitat bestatigen kdnnen und welche
einen hohen Sicherheitsstandard bietet. Binnen kiirzester
Zeit wurde daher fur die pandemiebedingte Sondersituation
ein automatisiertes Verfahren zur Feststellung der Identitat
in die BA-IT integriert und die Kundinnen und Kunden
wurden schriftlich Uber den neuen Service informiert.

Das Kundenfeedback war sehr positiv. Jede zweite Vor-
sprache zur Identitatsprifung konnte vermieden werden,
weil sich die Kundinnen und Kunden fiir den neuen Online-
Service entschieden haben. Der Grof3teil der Nutzerinnen
und Nutzer lobte hierbei die Einfachheit und Schnelligkeit
des Verfahrens.

ANSPRUCHSDAUER DES ARBEITS-
LOSENGELD-BEZUGS VERLANGERT

Mit dem ,Gesetz zu sozialen MaRnahmen zur Bekdmpfung
der Corona-Pandemie (Sozialschutz-Paket II, Inkrafttreten:
28. Mai 2020) wurde u. a. die Anspruchsdauer auf Arbeits-
losengeld fiir alle Personen, deren Anspruch sich vom 1. Mai
2020 bis 31. Dezember 2020 auf einen Tag mindert, einmalig
um drei Monate verlangert. Ein Antrag hierfur war nicht
erforderlich. Fur die Monate Mai und Juni 2020 musste in
etwa 100.000 Fallen die Verlangerung manuell erfolgen, da
etwaige Erstattungsanspriiche zwischen Jobcentern und
Arbeitsagenturen abzuwickeln waren. FUr Ansprlche, die
sich ab 1. Juli 2020 auf einen Tag minderten, wurde kurz-
fristig eine IT-Losung umgesetzt und die Anspruchsdauer
fur ca. 280.000 Anspruchsberechtigte (ca. 88 Prozent
aller Anspruchsberechtigten) maschinell verlangert. Kun-
dinnen und Kunden sowie die Jobcenter wurden in diesen
Fallen so frihzeitig Uber die Anspruchsdauerverlange-
rung informiert, dass die Jobcenter die Verlangerung der
Anspruchsdauer bei sog. Aufstockern rechtzeitig bertick-
sichtigen konnten.

PROZESSAUTOMATISIERUNG
ERLEICHTERT DIE GEWAHRUNG
VON ARBEITSLOSENGELD

Die BA setzt auf Prozessautomatisierung, um das Kern-
geschaft der Gewahrung von Arbeitslosengeld besser zu
bewaltigen und fur die Kundinnen und Kunden transpa-
renter zu gestalten. Seit dem 15. Oktober 2020 werden
online eingehende Antrage auf Arbeitslosengeld automa-
tisiert gepruft und fir die weitere Bearbeitung durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vorbereitet. Kundinnen
und Kunden erhalten eine maschinelle Eingangsbestati-
gung und werden an Nachreichungen von fehlenden Un-
terlagen erinnert. Seit der Einfiihrung durchlaufen monat-
lich durchschnittlich 89.000 Antrédge die automatisierte
Vorbereitung. Dies entspricht einem Anteil von 77 Prozent
der online eingehenden Antrage auf Arbeitslosengeld. Die
Prozessinformationen werden seit dem 16. November
2020 zusatzlich genutzt, um den Kundinnen und Kunden
im Online-Portal der BA aktuelle Statusinformationen zu
ihrem Antrag auf Arbeitslosengeld bereitzustellen.
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KANNSTE KLICKEN! @

Bewerbung digitaler
Services — Kampagne
.Kannste klicken® gestartet

Seit dem 2. Halbjahr 2020 lauft die Online-Kam-
pagne ,Kannste klicken!“ (con.arbeitsagentur.de/
prod/profil/profil-ui/eservices), die die bisherigen
eServices der BA auf einer zentralen Landingpage
bundelt. Ziel ist es dabei, den Kundinnen und Kun-
den — insbesondere in Zeiten von Corona — das
Dienstleistungsangebot der BA auch online bereit-
zustellen (z.B. Arbeitsuchendmeldung, Arbeitslo-
sengeldantrag, Kurzarbeitergeld-Antrag etc.) sowie
die Nutzungsvorteile der digitalen Services naherzu-
bringen. Die Vorteile fir die Kundinnen und Kunden
sind dabei:

= Veranderungen schnell und einfach mitteilen

= zeit- und ortsunabhangige Beantragung bzw.
Mitteilung von Anderungen

= Unterstlitzung bei der Dateneingabe durch Hilfe-
texte

= einfacher Upload von Dokumenten und Nach-
weisen

= Zeit- und Geldersparnis gegenuber Postversand
oder Abgabe von Dokumenten in den Agenturen

= SGB ll-spezifische Informationen zu Arbeiten,
Wohnen, Gesundheit etc.
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KURZARBEITERGELD

Bei einem voriibergehenden Arbeitsausfall kdnnen Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer Kurzarbeitergeld erhalten,
um ihren Verdienstausfall teilweise auszugleichen. Ziel ist
es, dass den Beschaftigten nicht geklindigt wird und somit
Entlassungen vermieden werden. Arbeitgebern stehen
dadurch bei verbesserter Auftragslage ihre eingearbeiteten
Arbeitskrafte sofort wieder zur Verfiigung.

PANDEMIEBEDINGTE SONDER-
REGELUNGEN FUR DAS KURZ-
ARBEITERGELD UMGESETZT

Zur Abfederung der wirtschaftlichen Folgen der Corona-
Pandemie hat der Gesetzgeber fur 2020 befristete Verein-
fachungen beim Kurzarbeitergeld beschlossen. Die Hiirden
fur den Zugang zum Kurzarbeitergeld wurden in dieser
Zeit abgesenkt. Zur Vermeidung von Kurzarbeit mussten
keine negativen Arbeitszeitsalden gebildet werden. AulRer-
dem mussten anstelle eines Drittels nur noch zehn Prozent
aller Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer des Betriebs
oder der Betriebsabteilung von einem Entgeltausfall von
mindestens zehn Prozent betroffen sein. Leiharbeitneh-
merinnen und Leiharbeitnehmer haben regulér keinen
Anspruch auf Kurzarbeitergeld; die Verbesserungen
erbffneten jedoch auch ihnen einen Zugang zum Kurz-
arbeitergeld.

Die im Jahr 2020 eingeflihrten Sonderregelungen zur Abfe-
derung der Folgen der Krise werden 2021 fur die Betriebe,
die bis zum 31. Marz 2021 Kurzarbeit eingefiihrt haben,
fortgefiihrt. Die Erhéhung des Kurzarbeitergeldes (auf
70/77 Prozent ab dem vierten Monat und 80/87 Prozent ab
dem siebten Monat) ist bis zum 31. Dezember 2021 fiir alle
Beschaftigten verlangert, deren Anspruch auf Kurzarbeiter-
geld bis zum 31. Marz 2021 entstanden ist. Zudem wurde
im Beschaftigungssicherungsgesetz festgelegt, dass das
Einkommen aus einer geringflgigen Beschaftigung, die
wahrend der Kurzarbeit aufgenommen wird, bis Ende 2021
weiterhin anrechnungsfrei auf das Kurzarbeitergeld bleibt.

Kurzarbeit wurde fur insgesamt 1,07 Millionen Betriebe
bzw. Betriebsabteilungen und 14,26 Millionen Beschaftige
angezeigt. 2020 hat die BA Kurzarbeitergeld in Hohe von
12,58 Milliarden Euro ausgezahilt.



AuRerdem sahen die Verbesserungen die Erstattung von
100 Prozent der alleine vom Arbeitgeber zu tragenden
Sozialversicherungsbeitrage ab Marz 2020 vor. Diese
zusatzliche Leistung hat 2020 zu weiteren Ausgaben in
Hoéhe von 9,49 Milliarden Euro geflhrt.

Die Ausgaben fur Kurzarbeiter-
geld aus konjunkturellen
Griunden inklusive Erstattungen
der Sozialversicherungsbeitrage
betrugen

22,07 Mrd €

LEISTUNGSGEWAHRUNG BLEIBT
AUCH IN DER CORONA-KRISE
STABIL — DANK ENGAGEMENT UND
FLEXIBILITAT ALLER BETEILIGTEN

Die Corona-Krise traf die Operativen Services, die flr die
Leistungsgewahrung in der BA zustandig sind, unmittelbar
und mit einer in der BA-Geschichte einmaligen Wucht: Die
Zahl der Kurzarbeiterinnen und Kurzarbeiter stieg im April
2020 auf 6,00 Millionen und erreichte damit ein historisches
Niveau. Zum Vergleich: In der Finanz- und Wirtschaftskrise
2009 lag der Hoéchststand bei 1,4 Millionen. Die BA hat auf
allen Ebenen und in allen Dienststellen darauf sehr schnell
reagiert. Im Sommer 2020 bearbeiteten statt bisher 700
nun 11.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Antrage auf
Kurzarbeitergeld. Zusatzlich zu den vielen Beschaftigten
der Agenturen fiir Arbeit, die die Leistungsteams in ihrer
Dienststelle unterstltzten, wurde auch eine zentrale Ein-
heit neu gebildet, die Antrage auf Kurzarbeitergeld bearbei-
tete: der sogenannte ,virtuelle Operative Service®.

Gelebte Solidaritat und Unterstltzung
durch fachfremde BA-Beschaftigte

Fir diese Einheit meldeten sich zahlreiche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus allen Bereichen der BA freiwillig zur
Bewaltigung des Antragsaufkommens. Auch Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter anderer Institutionen wie Bundesamt

fir Migration und Fluchtlinge (BAMF), Deutsche Renten-
versicherung Bund (DRV), Deutsche Post AG (DPAG) und
Deutsche Bahn (DB) konnten im Rahmen der Amtshilfe
fur die Unterstitzung in der Leistungsgewéahrung ge-
wonnen werden. In Spitzenzeiten waren Uber 2.500
Unterstutzerinnen und Unterstitzer aus den zentralen Ein-
heiten der BA und anderen Behdrden zu einer virtuellen
Unterstltzungseinheit zusammengefasst.

Die Dimension der Antragsaufkommen machte dabei
unkonventionelle Wege und neue Strukturen erforderlich.
Es gelang, binnen kiirzester Zeit die organisatorischen,
IT-technischen und infrastrukturellen Voraussetzungen fiir
diese neue virtuelle Unterstiitzungseinheit zu schaffen.
Ebenso rasch erfolgte die Qualifizierung der in der Regel
fachfremden Unterstitzungskrafte durch den Einsatz
moderner Methoden und Medien. Bestehende Angebote in
Form von Online-Selbstlernmodulen und Online-Semina-
ren wurden kurzfristig ausgebaut und verfligbar gemacht.
So konnten die erforderlichen Kenntnisse auch unter Be-
riicksichtigung der notwendigen Schutzmafinahmen binnen
kurzer Zeit vermittelt werden.

Virtuelles Arbeiten erfolgreich
eingefuhrt

Die Unterstutzung wurde zentral von Nirnberg aus organi-
siert und koordiniert, um die Schnittstelle zwischen den Un-
terstutzungskraften und den auf 40 bundesweit verstreuten
Organisationseinheiten zur Leistungserbringung so effektiv
wie mdglich auszugestalten. Der Einsatz der Unterstltze-
rinnen und Unterstutzer konnte damit bundesweit flexibel
und bedarfsgerecht organisiert werden und schnell seine
Wirkung entfalten. Aufgrund der bundesweiten langjahri-
gen Erfahrung mit dem IT-System der elektronischen Akte
(E-AKTE), das eine papierlose Bearbeitung von Leistungs-
antragen ortsunabhangig ermoglicht, war dies ohne Weite-
res schnell und einfach realisierbar.

Ein weiterer wesentlicher Erfolgsfaktor war die Bereitschaft
und die Kompetenz im Hinblick auf die ausschliel3lich
virtuelle Zusammenarbeit auf rumlicher Distanz — sowohl
vonseiten der unterstiitzenden und unterstitzten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter als auch der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der zentralen Steuerungseinheit. In dieser
Dimension betrat hier die BA Neuland; es forderte von allen
Beteiligten die schnelle Umstellung auf neue Formen der
Zusammenarbeit.
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Durch die professionelle und ergebnisorientierte Zusam-
menarbeit aller beteiligten Beschaftigten konnte so weiter-
hin eine kurze Bearbeitungszeit eingehalten werden. Trotz
des hohen Anstiegs an Leistungsantragen erhielt auch in
der Corona-Krise jede Leistungsempfangerin bzw. jeder
Leistungsempfanger schnell und verlasslich die ihr bzw.
ihm zustehende Geldleistung. Zudem wurden Liquiditats-
risiken von Unternehmen reduziert, was wiederum die
Existenzgrundlage vieler Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer sicherte.

Seit Beginn der Corona-Pandemie gehen bei der BA ver-
starkt (anonyme) Hinweise auf mdglichen Leistungsmiss-
brauch ein. Allen Hinweisen wird konsequent nachgegan-
gen, ob es sich um einen Leistungsmissbrauch handeln
koénnte. Trotz hoher Arbeitsbelastung bleibt es wichtig,
dass die Leistungen der BA rechtmaRig erbracht werden.
Die bisherigen Erkenntnisse zeigen, dass Hinweise und
Anzeigen zu einem mdglichen Leistungsmissbrauch nur
einen minimalen Anteil ausmachen. Dariber hinaus nutzt
die BA Analysemethoden, um UnregelmaRigkeiten bei
Leistungszahlungen festzustellen.

SAISON-KURZARBEITERGELD

Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmern in Betrieben der
Bauwirtschaft, die wegen der Witterung oder wegen
Auftragsmangel in der Schlechtwetterzeit nicht arbeiten
kénnen, kann Saison-Kurzarbeitergeld gezahlt werden. Die
sogenannte Schlechtwetterzeit beginnt fir Betriebe des Ge-
ristbaugewerbes im November. Flr das Baugewerbe, das
Dachdeckerhandwerk und den Garten- und Landschafts-
bau beginnt sie im Dezember. Fir alle endet sie im Marz.
Ziel des Saison-Kurzarbeitergeldes und der erganzenden
Leistungen ist es also, Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer der Bauwirtschaft bei saisonalen Arbeitsausfallen in
der Schlechtwetterzeit nicht in die Arbeitslosigkeit zu ent-
lassen, sondern sie im Betrieb zu halten. Dies stabilisiert die
Beschéaftigungsverhaltnisse in der Bauwirtschaft.
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Ausgaben flr Saison-Kurzarbeiter-
geld fur Betriebe der Bauwirtschaft

In den Monaten Januar bis Marz 2020 wurde
Saison-Kurzarbeitergeld an 259.800 Personen
gewahrt. 2020 wurden fur diese beitragsfinanzierte
Leistung insgesamt

255,42"¢

bezahlt.

Die umlagefinanzierten Ausgaben fir Mehrauf-
wands-Wintergeld, Zuschuss-Wintergeld und die
Erstattung von Sozialversicherungsbeitragen an

Arbeitgeber betrugen

356,40"¢

TRANSFERKURZARBEITERGELD

Das Transferkurzarbeitergeld ermoéglicht es, bei mit
Arbeitsplatzabbau verbundenen betrieblichen Restrukturie-
rungen den Wechsel der betroffenen Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer von der bestehenden Beschaftigung bei
ihrem ehemaligen Arbeitgeber in eine neue Beschaftigung
bei einem anderen Arbeitgeber ohne zwischenzeitliche
Arbeitslosigkeit abzufedern.

AUSGABEN AUCH BEI
TRANSFERLEISTUNGEN GESTIEGEN

2020 haben Unternehmen im Vergleich zum Vorjahr mehr
Stellen dauerhaft abgebaut. Daher sind die Ausgaben fir
Transferleistungen um 50 Prozent auf 207,70 Millionen
Euro gestiegen.



INSOLVENZGELD

Vollstandig oder teilweise nicht gezahlte Arbeitsentgelte
werden bei Vorliegen der Voraussetzungen fir einen
Zeitraum von bis zu drei Monaten Uber Insolvenzgeld
gezahlt. Wesentliche Voraussetzung ist der Nachweis der
Zahlungsunfahigkeit in Form eines Insolvenzereignisses.
Neben den nicht gezahlten Arbeitsentgeltanspriichen zahlt
die BA ebenfalls fur bis zu drei Monate die nicht gezahlten
Gesamtsozialversicherungsbeitrage.

AUSGABENNIVEAU HAT SICH IM
VERGLEICH ZU 2019 UM CA. 30
PROZENT ERHOHT

Trotz der Corona-Pandemie ist die Zahl der Unternehmen-
sinsolvenzen auch 2020 weiter gesunken. Damit hat sich
der Trend der Vorjahre fortgesetzt. Dies durfte vor allem
der Wirkung weiterer gesetzgeberischer MalRnahmen (So-
forthilfen, Sonderprogramme, Verbesserungen beim Kurz-
arbeitergeld) und der Aussetzung der Insolvenzantrags-
pflicht nach dem COVID-19-Insolvenzaussetzungsgesetz
geschuldet sein.

Die Zahl der Insolvenzgeldantrage lag mit 150.500 etwas
unter dem Niveau von 2019 (155.700 Antrage). Die Aus-
gaben fur das Insolvenzgeld und die Sozialversicherungs-
beitrdge haben mit 1,21 Milliarden Euro jedoch beinahe
den Umfang wahrend der Finanz- und Wirtschaftskrise im
Jahr 2009 erreicht.

Ausgaben fur Insolvenzgeld
2020 wurden insgesamt

1,21 Mrd €

Insolvenzgeld und Sozialversicherungs-
beitrage gezahilt.

Es wurden 150.500 Antrage gestellt und

123.100

Antrage bewilligt.




GRUNDSICHERUNG FUR
ARBEITSUCHENDE

LEISTUNGEN DER GRUNDSICHE-
RUNG FUR ARBEITSUCHENDE

Hilfebedurftige Burgerinnen und Burger werden bei der
Sicherung ihres Lebensunterhalts mit einem breiten Spek-
trum an laufenden und einmaligen Leistungen unterstitzt.

2020 erhielten

2,94"

erwerbsfahige

und

1,18Mio

nicht erwerbsfahige Menschen

Leistungen aus der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende (Jobcenter in gemeinsamen
Einrichtungen)

Leistungsberechtigte erhalten als laufende Leistungen:

Arbeitslosengeld Il fir erwerbsfahige bzw. Sozialgeld
fur nicht erwerbsfahige Personen und Kinder in einer
Bedarfsgemeinschaft (Leistungen fiir den Regelbedarf,
individuelle Mehrbedarfe sowie kommunale Leistungen
fur Unterkunft und Heizung),

Beitrage und Zuschusse zur Kranken- und Pflegever-
sicherung,

kommunale Leistungen fur Bildung und Teilhabe.
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Als einmalige Leistungen sind u.a. moglich:

kommunale Leistungen fiir Wohnungserstausstattungen
sowie Erstausstattungen fur Bekleidung bei Schwanger-
schaft und Geburt,

Leistungen fur die Anschaffung und Reparatur von ortho-
padischen Schuhen sowie die Miete und Reparatur von
therapeutischen Geraten.

GESETZGEBER ERLEICHTERT
ZUGANG ZU EXISTENZSICHERNDEN
LEISTUNGEN ZUM LEBENSUNTER-
HALT FUR SELBSTSTANDIGE

Die schnell zunehmende Verbreitung des Corona-Virus
hatte und hat splrbare Auswirkungen auf Wirtschaft und
Beschéaftigung. In einzelnen Branchen fuhren die Mal-
nahmen zur Vermeidung von COVID-19 in Teilen zum
erheblichen bis vollstandigen Ausfall des Geschéafts-
betriebs. Dies kann alle erwerbstatigen Personen betref-
fen, ist aber insbesondere fiir Kleinunternehnmer und so-
genannte Solo-Selbststandige in besonderem Ausmaf}
existenzbedrohend. Mit einer Reihe von Regelungen hat
der Gesetzgeber reagiert, um sicherzustellen, dass alle
hilfebedurftigen Personen, insbesondere aber Selbst-
standige, Freiberufler und Arbeitnehmer, sofern bei ihnen
HilfebedUrftigkeit vorliegt, einen schnellen Zugang zu den
Leistungen nach dem SGB Il erhalten.

Mit dem ,Gesetz flr den erleichterten Zugang zu sozialer
Sicherung und zum Einsatz und zur Absicherung sozialer
Dienstleister aufgrund des Coronavirus SARS-CoV-2*
(Sozialschutz-Paket 1) und dem Sozialschutz-Paket Il
wurden Regelungen getroffen, die einen schnellen Zu-
gang zu existenzsichernden Leistungen zum Lebensun-
terhalt auch fir Selbststéandige ermdglichen. Diese Rege-
lungen beinhalteten eine bis 31. Dezember 2020 befristete
Beschrankung der Berucksichtigung von Vermogen, eine
befristete Anerkennung der tatsachlichen Aufwendungen
flr Unterkunft und Heizung als angemessen, bei kurzfris-



tigen Einkommensanderungen eine feste Frist von sechs
Monaten fiir vorlaufige Bewilligungen sowie einen weit-
gehenden Verzicht auf abschlieliende Prifungen.

Diese Regelungen wurden durch das ,Gesetz zur Ermitt-
lung der Regelbedarfe und zur Anderung des Zwdlften
Buches Sozialgesetzbuch® sowie weiterer Gesetze vom
9. Dezember 2020 erneut (bis zum 31. Marz 2021) verlan-
gert. Mit dem Sozialschutz-Paket Il wurden die Regelun-
gen fur den vereinfachten Zugang in die Systeme bis zum
31. Dezember 2021 ein weiteres Mal verlangert.

Daruber hinaus werden durch die Neunte Verordnung zur
Anderung der Arbeitslosengeld 11/Sozialgeld-Verordnung
die Unterstutzungsleistungen des Bundes (die ,Novem-
berhilfe®, ,Dezemberhilfe” und die ,Neustarthilfe“) von der
Einkommensberticksichtigung in der Grundsicherung aus-
genommen. Die Freistellung dieser Uberbriickungshilfen tragt
dazu bei, die wirtschaftlichen Existenzen von Unternehmen
und Selbststandigen zu sichern und den Betroffenen schnelle
und zielgerichtete Unterstiitzung zukommen zu lassen.

Durch die Verfahrenserleichterungen werden die Bearbei-
tungsprozesse in den Sachbearbeitungen der Jobcenter
in gemeinsamen Einrichtungen gut unterstitzt. Flankiert
wurden die gesetzlichen Regelungen durch umfangreiche

Informationen, die Uber eine kurzfristige Erweiterung der
Online-Services zur Verfligung stehen.

VEREINFACHTE REGELUNGEN
ZUR BERUCKSICHTIGUNG VON
FERIENJOBS UND CORONA-BONI
ALS MOGLICHE EINKOMMEN
UMGESETZT

Bonuszahlungen, die von Arbeitgebern fur Einsatze wah-
rend der Corona-Krise im Zeitraum vom 1. Marz 2020 bis
zum 31. Dezember 2020 gezahlt werden und den Betrag
von 1.500 Euro nicht Ubersteigen, werden nicht als Ein-
kommen berticksichtigt. Gleiches gilt fur Pflege-Boni und
sonstige entsprechende Leistungen aus den Haushalten
des Bundes oder der Lander. Diese Regelungen wurden
bis zum 30. Juni 2021 verlangert.

Auch die Berucksichtigung von Einkommen aus Ferienjobs
wurde vereinfacht. Bei diesen erzielten Einnahmen wird
nunmehr weniger als Einkommen bei der Berechnung der
Leistungen nach dem SGB Il berlicksichtigt. Die betrags-
maRige Hochstgrenze wurde auf 2.400 Euro je Kalender-
jahr verdoppelt.
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UMSETZUNG VON PANDEMIE-
BEDINGTEN AD-HOC-MASSNAHMEN:
ERREICHBARKEIT DER JOBCENTER
IN GEMEINSAMEN EINRICHTUNGEN
SICHERSTELLEN

Aufgrund der coronabedingten SchlieBungen mussten
kurzfristig alternative Zugangs- und Kommunikationswege
fur Kundinnen und Kunden zur Verfugung gestellt werden.
Hierfur wurde in Zusammenarbeit mit der IT schnellstens
das bestehende Online-Portal ,jobcenter.digital® (fiir an-
gemeldete Kundinnen und Kunden unter www.jobcenter.
digital) ausgebaut und ein temporarer Online-Zugang im
unangemeldeten Bereich fur ein vereinfachtes Antrags-
verfahren bereitgestellt.

Vereinfachte Antragstellung bei
erstmaligem Arbeitslosengeld |l-Bezug
umgesetzt

Der Gesetzgeber hat ab Ende Marz 2020 mit den Sozial-
schutz-Paketen den Zugang zu den Leistungen der Grund-
sicherung fir Arbeitsuchende voribergehend erleichtert.

Im Zuge dessen wurden vereinfachte Vordrucke flr die
erstmalige Beantragung von Arbeitslosengeld Il entwickelt.
Der vereinfachte Antrag ist ein Zusammenschluss aus dem
Vordruck Hauptantrag (HA) und der Anlage KDU (Angaben
zur Wohnsituation) und reduziert den Antragsumfang von
acht auf funf Seiten. Fir die Angabe zum Einkommen von
Selbststandigen wurde anstelle der Anlage EKS (Erklarung
zum Einkommen Selbststandiger) die auf zwei Seiten
gekirzte Anlage KAS (Vereinfachte Anlage fiir Einkommen
aus Selbststandigkeit) zur Verfligung gestellt.

Blrgerinnen und Birger kdénnen den vereinfachten
Antrag sowie erganzende Unterlagen als Download unter
www.jobcenter.digital abrufen. Gleichzeitig wurden auch
die Wege zur Antragsubermittlung erweitert. Neben dem
Postweg oder dem Versand per E-Mail wird seit dem 8. Mai
2020 eine neue Uploadkomponente fiir die Kundinnen und
Kunden angeboten, die keine Anmeldung erfordert. Dieses
niedrigschwellige Angebot ermdglicht eine gefiihrte An-
tragstellung und das Hochladen aller Antragsunterlagen
(inklusive Nachreichen von Unterlagen) direkt in die
E-AKTE des zustandigen Jobcenters in gemeinsamer

Einrichtung. Die neuen Regelungen haben dazu gefiihrt,
dass die gestiegene Zahl von Antragen gut bewaltigt
werden kann, ohne dass es insgesamt zu Verzdgerungen
oder QualitatseinbufRen kommt.

Online-Portal jobcenter.digital wird
erweitert

Zu den bestehenden  Online-Strecken  unter
www.jobcenter.digital, welche es im angemeldeten
Bereich den Kundinnen und Kunden im Rechtskreis SGB
Il ermdglichen, den Weiterbewilligungsantrag, Verande-
rungsmitteilungen und Unterlagen online zu Ubermitteln,
wurde der Postfachservice SGB Il als zuséatzlicher und
gesicherter Online-Kommunikationskanal ab dem 31. Marz
2020 angeboten. Dieses Angebot konnte von den Jobcen-
tern in gemeinsamen Einrichtungen auf freiwilliger Basis
genutzt werden.

Der Postfachservice SGB Il wurde bis zum 15. Marz 2020
in zehn Jobcentern in gemeinsamen Einrichtungen erprobt
und nach erfolgreichem Abschluss mit grundlegenden
Funktionalitaten zur freiwilligen Nutzung angeboten. Von
diesem Angebot hatten bis zum 31. August 2020 bereits
220 von 302 Jobcentern in gemeinsamen Einrichtun-
gen Gebrauch gemacht. Die bundesweite verpflichtende
Einflhrung der erweiterten Funktionalitat in allen Jobcen-
tern in gemeinsamen Einrichtungen wurde Mitte Januar
2021 realisiert.

Realisierung eines digitalen Lotsen

Auf der Landingpage =zur Corona-Grundsicherung
(www.arbeitsagentur.de/m/corona-grundsicherung)
kénnen Kundinnen und Kunden mit einem ,Digitalen
Assistenten” ermitteln, ob sie ggf. einen Anspruch auf
Arbeitslosengeld Il haben. Zudem kdnnen sie online dem
digitalen Assistenten spezielle Fragen zum Thema Grund-
sicherung stellen.



https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld-2
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld-2
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld-2
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld-2
https://www.arbeitsagentur.de/m/corona-grundsicherung/
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Mit Artikel 2 des ,Starke-Familien-Gesetzes*®
sind weitere Verbesserungen beim Kinder-
zuschlag in Kraft getreten.
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FAMILIENKASSE

AUFGABEN DER FAMILIENKASSE

Die Familienkasse der BA unterstutzt Familien bzw. Kinder
im gesamten Bundesgebiet, aus allen EU-Partnerstaaten
sowie Deutsche, die im Ausland arbeiten. Mit dem Kinder-
geld, das auf Antrag fir alle Kinder bis zum 18. Lebens-
jahr und unter bestimmten Voraussetzungen auch dartiber
hinaus gewahrt wird, hilft sie jeder Familie, den Lebens-
unterhalt der Kinder zu sichern. Der Kinderzuschlag sorgt
dariiber hinaus dafiir, dass einkommensschwache Familien
zusatzlich unterstitzt werden. Dies tragt auch zur Vermei-
dung von Hilfebedurftigkeit im Sinne des SGB Il bei.

Betrachtet man den Umfang der jahrlich ausgezahlten
Leistungen Kindergeld und Kinderzuschlag, ist die
Familienkasse die grofite Familienleistungsorganisation
in Deutschland und sie wachst weiter. Mit ihren inzwischen
Uber 4.000 Beschaftigten ist sie damit ein wesentlicher
Bestandteil der BA.

Effektive Dienstleistungen und eine moderne, effiziente
Verwaltung — dies sind die Anforderungen an die Familien-
kasse der BA. Mit dem Entwicklungsprogramm ,FamKa
2020“ hat sie diese Herausforderungen auf die Agenda
genommen. So wurden jedes Jahr weitere Fortschritte hin-
sichtlich Innovation und Kundenzufriedenheit erzielt.

KINDERZUSCHLAGSREFORM HILFT
FAMILIEN INSBESONDERE
WAHREND DER CORONA-PANDEMIE

Am 1. Januar 2020 sind mit Artikel 2 des , Starke-Familien-
Gesetzes" weitere Verbesserungen beim Kinderzuschlag
in Kraft getreten. Familien werden durch die Neugestaltung
des Kinderzuschlags starker und besser unterstitzt.

Mit dem durch die Corona-Pandemie notwendig gewor-
denen Sozialschutzpaket | der Bundesregierung vom 27.
Marz 2020 wurde der Kinderzuschlag neben anderen Leis-
tungen der BA als systemrelevante Leistung eingestuft und
flr den Zeitraum vom 1. April bis 30. September 2020 mit
einfacheren Zugangsvoraussetzungen flr erwerbstatige
Eltern versehen.
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Der sogenannte Notfall-Kinderzuschlag sollte Einkom-
mensverluste von erwerbstatigen Eltern kompensieren,
die durch Kurzarbeit oder Verlust der Erwerbstatigkeit
durch die Corona-Krise entstanden sind. Mit der Kinderzu-
schlags-Reform durch das Starke-Familien-Gesetz und der
Umsetzung des Notfall-Kinderzuschlags auf der Grundlage
des Sozialschutzpaketes ist es im Ergebnis zu einer nahe-
zu Verdreifachung der profitierenden Kinder gekommen.

Um dieser Steigerung der Fallzahlen gerecht zu werden
und eine friktionslose Auszahlung des Kinderzuschlags
und des Notfall-Kinderzuschlags zu gewahrleisten, hat die
Familienkasse der BA eine zentrale Bearbeitungseinheit
implementiert. In kiirzester Zeit wurden Uber 200 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter rekrutiert und qualifiziert. So
entstand ein Zentrum flr den Kinderzuschlag mit Stand-
orten in sechs Bundeslandern. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dieser zentralen Einheit unterstutzen bundes-
weit die regionalen Familienkassen im Aufgabengebiet Kin-
derzuschlag und Notfall-Kinderzuschlag. Mit weiteren 150
Stellen wurden auch die regionalen Familienkassen ent-
sprechend personalisiert. Fiir den Notfall-Kinderzuschlag
wurden durch die Familienkasse der BA auch sehr schnell
Verfahrensvereinfachungen bei der Antragstellung, automa-
tisierte Verlangerung der Zahlungen in Bestandsfallen und
die Weiterzahlung Uber einen Kurzantrag realisiert.

Wegen der Komplexitat der Leistung Kinderzuschlag ist
oft eine Beratung der Kundinnen und Kunden erforder-
lich. Diese Beratung wird u. a. in Form der Videoberatung
umgesetzt. Kundinnen und Kunden haben die Mdglich-
keit, an einer Videoberatung von zu Hause aus teilzuneh-
men. Damit wird vor allem fiir erwerbstatige Kundinnen
und Kunden die Moglichkeit, eine Beratung in Anspruch
zu nehmen, erweitert und auch der Zugang zur Leistung
insgesamt erleichtert.

Seit Anfang 2020 haben Kundinnen und Kunden im Kinder-
zuschlag auch die Moglichkeit, Antrage online zu stellen,
Nachweise digital hochzuladen und Veranderungsmittei-
lungen via Internet zu erstellen. Aktuell wird schon in der
Halfte aller Falle diese Mdglichkeit genutzt.

UMSETZUNG DER FAMILIENKASSEN-
REFORM (,EIN-SAULEN-MODELL")
GEHT VORAN

Bis Ende des Jahres 2016 war jede Behorde des o6ffent-
lichen Dienstes von Bund, Landern, Gemeinden sowie
Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen Rechts eigen-
verantwortlich zusténdig, Kindergeld an ihre Beschaftig-
ten auszuzahlen. Mit dem ,Gesetz zur Beendigung der
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Sonderzustandigkeit der Familienkassen des 6ffentlichen
Dienstes® wurde zum 1. Januar 2017 eine Strukturreform
in Deutschland eingeleitet, um den hohen Verwaltungsauf-
wand zu reduzieren. Den Institutionen wurde mit diesem
Gesetz die Mdglichkeit gegeben, ihre Kindergeldbearbei-
tung an die Familienkasse der BA kostenfrei abzugeben.

Nach Inkrafttreten des Gesetzes hat die Familienkasse
der BA alle infrage kommenden Institutionen kontaktiert
(18.100 Behdrden mit mehr als 2,43 Millionen Kindern).
Uber 16.900 Institutionen mit rund 1,61 Millionen Kindern
haben bisher ihre Bereitschaft zur Ubergabe der Kinder-
geldbearbeitung an die Familienkasse der BA signalisiert.
Es wurde ein IT-Verfahren zur Ubergabe der Daten sowie
ein Service fur die Kommunikation mit den Bezugestellen
der abgebenden Stellen geschaffen und sehr gut ange-
nommen. In den ersten Jahren der Verwaltungsreform
nutzten Gberwiegend kleine Institutionen des 6ffentlichen
Dienstes die Mdglichkeit, ihre Kindergeldbearbeitung an
die Familienkasse der BA abzugeben. Inzwischen tber-
tragen auch groRRe Landesfamilienkassen mit zum Teil Uber
200.000 Kindern die Kindergeldbearbeitung.

Uber 15.500 Institutionen mit (iber einer Million Kindern
haben die Bearbeitung bereits an die Familienkasse der BA
tibergeben. 2020 wurden Ubergaben mit 370.000 Kindern
vollzogen.

LOKALE UND REGIONALE
NETZWERKE ,FAMILIENLEISTUNGEN
AUS EINER HAND®

Das Thema Netzwerkarbeit wurde auch wahrend der
Corona-Pandemie von den regionalen Familienkassen
vorangetrieben. Alle hielten weiter Kontakt zu den Netz-
werkpartnern. Des Weiteren wurden erfolgversprechende
Strategien sowie differenzierte Planungen fiir neue Projekte
erarbeitet.

Ein Beispiel fiir die gute Zusammenarbeit von regionalen
Familienkassen mit lokalen Netzwerkpartnern ist das
Frankfurter Bundnis fur Familien. Es wurde bereits 2005
gegrundet. Mit der seit 2006 jahrlich stattfindenden Familien-
messe und dem alle zwei Jahre stattfindenden Familien-
kongress, dem Frankfurter Alleinerziehenden Netzwerk
sowie vielfaltigen Aktionen und Aktivitdten in engem Zu-
sammenwirken mit dem Frankfurter Kinderburo ist das
Frankfurter Familienbiindnis eine nicht mehr wegzuden-
kende Institution fur Familien. Im Juni wurde das Frank-
furter Biindnis fur Familien als ,Biindnis des Monats Juni
2020“ der Lokalen Biindnisse fur Familien beim BMFSFJ
ausgezeichnet.



KINDERBONUS PUNKTLICH
AUSGEZAHLT

Die Ausgangs- und Kontaktbeschrankungen waren fir
Familien in Deutschland eine groRRe Kraftanstrengung,
denn die geschlossenen Kitas und Schulen machten eine
Kinderbetreuung zuséatzlich zu beruflichen Verpflichtungen
noétig. Dies war oftmals mit finanziellen EinbuRen fir die
Familien verbunden.

Deswegen wurde als Teil des Corona-Konjunkturpakets fur
jedes kindergeldberechtigte Kind die Zahlung eines Kinder-
bonus in H6he von 300 Euro beschlossen. Ziel war es, die
besonders von den Einschrankungen durch die Corona-
Krise betroffenen Familien finanziell zu unterstutzen und
einen gezielten kurzfristigen Konjunkturimpuls zu geben,
indem die Kaufkraft von Familien gestarkt wurde. Der Kin-
derbonus wurde so zu einer systemrelevanten Leistung in
Deutschland.

Fir jedes Kind, fur das im Kalenderjahr 2020 fiir mindes-
tens einen Kalendermonat ein Anspruch auf Kindergeld
bestand, ist der Kinderbonus an die Kindergeldberechtig-
ten ausgezahlt worden. Bei Familien, die Grundsicherung
bezogen, wurde der Kinderbonus nicht auf den monatlichen
Anspruch angerechnet. Der Kinderbonus wurde in zwei
Raten zu 200 Euro und 100 Euro im September und Ok-
tober gezahlt. Fur Kinder, die im November und Dezember
geboren wurden, wurde der Kinderbonus mit dem Kinder-
geld nach Antragstellung ausgezahit.

Die Familienkasse der BA hat die Auszahlung des Kinder-
bonus fiir 10,23 Millionen Berechtigte mit 17,12 Millionen
Kindern parallel zum Kindergeld zeitgerecht abgewickelt.
Der Auszahlungsbetrag umfasste ein Volumen von 5,16
Milliarden Euro.

DIE FAMILIENKASSE 2020 IN ZAHLEN
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BERATUNG,
VERMITTLUNG UND
QUALIFIZIERUNG

Y

39,30

Telefonate mit Kundinnen und Kunden

267.000

Personen haben eine von Arbeitsagenturen oder Jobcentern in gemeinsamen
Einrichtungen gefdrderte berufliche Weiterbildung begonnen

120.000

junge Erwachsene wurden im Rahmen der Initiative ,Zukunftsstarter*
zwischen August 2016 und Dezember 2020 abschlussorientiert
weitergebildet
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BERATUNG UND VERMITTLUNG

BERATUNG UND VERMITTLUNG
AUF DEM ARBEITSMARKT

Auf dem Arbeitsmarkt treffen Angebot und Nachfrage
in Form von Menschen, die eine (neue) Arbeit suchen,
und Stellenangeboten von Arbeitgebern zusammen. Ziel
der Beratung und Vermittlung ist es, beide Seiten besser
zusammenzubringen. Arbeitslosigkeit stellt die betroffenen
Menschen vor eine schwierige Situation, die sich auf
samtliche Lebensbereiche auswirken kann und mdglichst
kurz gehalten werden soll. Beratung, Vermittlung und
arbeitsmarktpolitische Instrumente, wie z. B. Lohnzuschis-
se, unterstitzen den Ausgleich auf dem Arbeitsmarkt oder
bereiten — beispielsweise durch Qualifizierung oder den
Abbau von Vermittlungshemmnissen — Arbeitnehmerkun-
dinnen und -kunden auf eine Integration in den Arbeits-
markt vor.

Im Rahmen von definierten Standards, nach denen Ver-
mittlungs- und Beratungsdienstleistungen fiir Arbeitneh-
merkundinnen und -kunden bundesweit einheitlich in den
Agenturen fur Arbeit und Jobcentern in gemeinsamen
Einrichtungen erbracht werden, ist der individuelle Bedarf
der Kundin bzw. des Kunden in der Vermittlungs- und Be-
ratungsarbeit handlungsleitend. Von diesem ausgehend
werden Strategien zur Integration in den Arbeitsmarkt z. B.
auch Uber Qualifizierung erarbeitet.

Sofortvermittlungsfachkrafte in den Agenturen fur Arbeit
bieten den Kundinnen und Kunden schnelle und bedarfs-
gerechte Vermittlungs- und Beratungsdienstleistungen
an. Bereits beim ersten Besuch in der Agentur fiir Arbeit
werden Arbeitsmarktchancen eingeschatzt, passende
Arbeitsangebote unterbreitet und ggf. Unterstitzungs-
bedarfe identifiziert und verfolgt. Im Fall von komplexen
Unterstitzungsbedarfen werden spezialisierte Beratungs-
und Vermittlungsfachkrafte zeitnah eingeschaltet — z.B.
aus der ,Internen ganzheitlichen Integrationsberatung
SGB Il (Inga)“ oder Fallmanager in den Jobcentern in
gemeinsamen Einrichtungen —, die eine besonders inten-
sive, ganzheitliche Betreuung und Beratung anbieten.

Fir Arbeitgeber steht der Arbeitgeber-Service (AG-S) mit
speziellen Dienstleistungen rund um die Besetzung von
gemeldeten Stellen oder Rekrutierungsstrategien, aber
auch fir individuelle Beratung z. B. zur Qualifizierung von
Beschaftigten zur Verfigung.

BERATUNG, VERMITTLUNG UND QUALIFIZIERUNG

ERREICHBARKEIT SICHERSTELLEN
IN KRISENZEITEN

Bedeutung des Kundenportals gestarkt

Selten in der Geschichte der BAwurde die bedeutende Rolle
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kundenportals,
die den personlichen und telefonischen Zugangskanal
sicherstellen, so deutlich wie 2020. Der Lockdown im Frih-
jahr fiihrte zu einer zeitweisen Schliefung der Arbeitsagen-
turen und Jobcenter und damit abrupt zu einem Wegfall der
persoénlichen Kundenkontakte in der Beratung. Das Telefon
wurde zum wichtigsten Kanal fir Beratungsanliegen und
blieb auch das wichtigste Medium, um mit den Kundinnen
und Kunden im Kontakt zu bleiben.

Zur Sicherstellung der telefonischen Erreichbarkeit wurden
in allen Agenturen fur Arbeit sowie in den Jobcentern in ge-
meinsamen Einrichtungen zusatzliche Sammelanschlisse,
sogenannte Corona-Hotlines, eingerichtet. Die Besetzung
der Sammelanschlusse erfolgte durch alle verfligbaren, ge-
eigneten Arbeitskrafte vor Ort in dezentraler Verantwortung.

Durch den erleichterten Zugang zur sozialen Sicherung
im Rechtskreis SGB Il stieg das Kunden- und damit das
Anrufvolumen nochmals deutlich an. Eine weitere Hotline flr
Neukundinnen und -kunden wurde tber Skype for Business
eingerichtet. Zur Sicherstellung der Erreichbarkeit wurden
uber 2.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur die Annahme
der eingehenden Anrufe mithilfe von Online-Seminaren
innerhalb von nur ein bis zwei Wochen qualifiziert.

Durch die Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt verlagerten
sich zudem die Arbeitsuchend- und Arbeitslosmeldung auf
den Online- bzw. Telefonkanal. Mithilfe von gemeinsamen
Arbeitsmitteln, Erweiterungen des Online-Portals sowie der
Einrichtung einer virtuellen Identitatsprifung konnten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kundenportals auch
hier zeitnah reagieren.

Videokommunikation schafft neuen
Kanal fur die Beratung von Kundinnen
und Kunden

Im Bereich der Beratung konnte in der Pandemie an die
aus Erprobungen bereits bekannten Vorteile der Videokom-
munikation angeknipft und dieses Angebot ausgeweitet



werden. Gegenuber dem Telefon wird das Beratungs-
gesprach durch visuelle Eindriicke erganzt und gestaltet
sich zudem durch Funktionen wie das Bildschirmspiegeln
interaktiver. Erganzend zum personlichen Gesprach ist
geplant, das Angebot der Videokommunikation auch nach
der Pandemie weiter auszubauen.

Personliche Beratung bleibt gesichert

Aus Befragungen weifd die BA, dass Kundinnen und Kunden
sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Situati-
on positiv auf die Umstellung der Kontaktwege reagiert
haben. Gleichwohl zeigt sich, dass das Telefon auf Dauer

kein Ersatz fur
die personliche
Beratung sein
kann. Fast die
Halfte der Kun-
dinnen und Kun-
den  wiulnscht
sich auch zu-
kiinftig die personliche Beratung. Diese Notwendigkeit
bestand auch wahrend der Pandemie, insbesondere bei
komplexen Anliegen. So wurden zunehmend mehr Bera-
tungsrdume eingerichtet, die die Bedingungen des Ge-
sundheitsschutzes erfllen.
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mehr Telefongesprache mit
Kundinnen und Kunden als 2019
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Kundenportal — Zahlen,
Daten, Fakten

Das Kundenportal, bestehend aus den Eingangs-
zonen der Agenturen fiir Arbeit sowie 46 Service
Center, bildet mit seinen insgesamt ca. 10.000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern das Eingangsportal
der BA und stellt fir die meisten Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer neben dem Online-Kanal
den Erstkontakt sowie die Vorklarung der Anliegen
sicher. Hier werden die Weichen fir alle weiteren
Prozesse gestellt.

Eine gute Erreichbarkeit fur die Kundinnen und
Kunden und eine mdglichst unkomplizierte und
zeitnahe Anliegensklarung stehen bei der taglichen
Arbeit im Fokus. Organisatorisch und technisch
entwickelt sich die Organisation hier standig weiter.
So werden aktuell Erprobungen in Richtung 2nd-
Level-Lésungen fiir Leistungsanliegen wie auch die
Maoglichkeit zur Online-Terminierung und Beratung
in verschiedenen Liegenschaften durchgefihrt. Um
fur Kundinnen und Kunden die telefonische Erreich-
barkeit sicherzustellen, sind hier tber 5.000 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter im Zeitraum von Montag
bis Freitag zwischen 8:00 und 18:00 Uhr im Einsatz.

WEITERENTWICKLUNG DER
BA BERATUNGSKONZEPTION
FORTGEFUHRT

Die Beratungskonzeption der BA wurde in einem mehr-
jahrigen Prozess zunachst ab 2010 in den Arbeitsagen-
turen und ab 2013 in den Jobcentern in gemeinsamen
Einrichtungen eingefuhrt. Seitdem erleben die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter einen beschleunigten Wandel in
der Gesellschaft und insbesondere auch in der Arbeits-
welt. In diesem Zusammenhang wéchst die Bedeutung von
Beratung in den Bereichen Bildung, Beruf und Beschafti-
gung. Die weiterentwickelte Beratungskonzeption der BA
will diese Entwicklungen und Erkenntnisse aufgreifen und
integrieren.

BERATUNG, VERMITTLUNG UND QUALIFIZIERUNG

Mit der Weiterentwicklung der Beratungskonzeption verbin-
den sich flnf Ziele:

= Die arbeitnehmerorientierte Beratung als eine zentrale
Dienstleistung der BA in dynamischen Arbeitswelten zu
bestimmen.

= Transparenz im Hinblick auf das rechtskreisubergrei-
fende Grundverstandnis von Beratung in der BA gegen-
Uber internen und externen Akteuren herzustellen (ein
gemeinsames Grundlagenpapier).

= Beratungs- und Integrationsfachkraften der BA einen
aktualisierten und fundierten Orientierungsrahmen
sowie ein praxisnahes und leicht zugangliches Metho-
deninventar fur ihre Beratung zur Verfiigung zu stellen.

= Erfolgskriterien und Qualitatsstandards von Beratung
weiterzuentwickeln.

= Eine aktuelle fachliche Grundlage fir die BA-interne
Weiterentwicklung von Beratung und fur die Qualifizie-
rung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schaffen.

Hierzu wurde in enger Abstimmung mit der Hochschule der
BA (HdBA) ein rechtskreistibergreifendes Grundlagenpapier
verfasst, das den gemeinsamen Rahmen der Beratungs-
konzeption absteckt, das Grundversténdnis von Beratung
erlautert und zentrale Konzeptelemente bestimmt. Neu im
Vergleich zum bisherigen Grundlagenpapier sind u. a. der
rechtskreistibergreifende Ansatz, die durchgangige Einbin-
dung des Themas ,Rehabilitation und Teilhabe® sowie die
starkere Berucksichtigung einer ganzheitlichen, chancen-
fordernden, inklusiven, diversitats- und gendersensiblen
Perspektive.

Nach Veréffentlichung des Grundlagenpapiers wird ab
2021 die Ausarbeitung von Detailkonzepten zu ausge-
wahlten Themenfeldern und eine Aktualisierung des
bereits bestehenden Methodenpools erfolgen.

BERUFSBERATUNG

Die Berufsberatung der BA unterstutzt junge Menschen,
die den Schritt von der Schule in das Berufsleben gehen, in
vielfaltiger Art und Weise. Am Ende des Berufswahlprozes-
ses soll eine fundierte, selbstverantwortliche Entscheidung



stehen, die auf einer Klarung personlicher Neigungen und
Fahigkeiten sowie einer breiten Informationsbeschaffung
und -verarbeitung basiert. Alle Dienstleistungen der Berufs-
beratung sind dabei neutral und kostenlos.

Am Beginn der beruflichen Orientierung steht der Kontakt
der Berufsberaterinnen und Berufsberater zu den Schul-
klassen der allgemeinbildenden Schulen, in der Regel drei
Jahre vor Schulende. In Abstimmung mit den Lehrkraften
fuhren die Berufsberaterinnen und Berufsberater die
Schilerinnen und Schiler in altersgerechter Form an die
Thematik Berufswahl heran und verschaffen ihnen einen
ersten Uberblick iiber berufliche Optionen im Ausbildungs-
und Studienbereich.

Individuelle Beratung bei der Berufswahl

Die professionelle individuelle Beratung durch Berufsbera-
terinnen und Berufsberater ist eine wesentliche Grundlage
fur eine gelingende Berufswahl junger Menschen. Aus-
gehend von der Lebenslage, in der sich junge Menschen
befinden, bietet sich im Beratungsgesprach die Méglich-
keit, unter Berlicksichtigung ihrer Eignung und Neigung
auf die beruflichen Ziele und Vorstellungen einzugehen,
das Berufswahlspektrum zu erweitern und zielgerichtete
Lésungsstrategien gemeinsam zu erarbeiten. Bei Bedarf
kénnen die Fachdienste der BA (Berufspsychologischer
Service, Arztlicher Dienst, Technischer Beratungsdienst)
einbezogen werden, um beispielsweise die personlichen
Voraussetzungen fir bestimmte Berufe auszuloten.

Neben den Entwicklungen und Perspektiven auf dem
Arbeitsmarkt spielen bei der beruflichen Orientierung die
Kompetenzen des ratsuchenden jungen Menschen sowie
eine klischeefreie Beratung eine grof’e Rolle. Allerdings
ist die BA haufig erst dann Anlaufpunkt im Berufswahl-
prozess, wenn die jungen Menschen schon sehr stark
geschlechterstereotype Berufsvorstellungen entwickelt
haben. Deshalb sieht sie es als eine ihrer vordringlichsten
geschéftspolitischen Aufgaben an, geschlechtersensibel
und frei von Klischees die jeweiligen Begabungen und
Interessen der jungen Menschen zu foérdern und ihr
Berufswahlspektrum auf ,geschlechtsuntypische Berufe*
zu erweitern. Hierzu zahlt beispielsweise die Sensibilisie-
rung von jungen Madchen fir MINT-Berufe (Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaften und Technik) und von
Jungen in pflegerischen und sozialen Berufen.

Die Berufsberaterinnen und Berufsberater helfen auch bei
der Realisierung eines Praktikums, einer Ausbildungsstelle
oder eines Studienplatzes. Im Bereich der dualen Ausbil-
dung vermittelt die BA regional und Uberregional in geeig-
nete Ausbildungsstellen, auch tber das Online-Portal JOB-
BORSE. Schulische Ausbildungsplatze und Studiengénge
werden Uber entsprechende Online-Kanéle verdffentlicht.

Berufsinformationszentren und
zielgruppengerechte Medienangebote

Die Berufs- und Studienwahlexpertinnen und -experten der
BA informieren Uber Ausbildung, Studium und Beruf sowie
Uber die spezifischen Ausbildungs- und Studienmdglich-
keiten in der Region, aber auch Uberregional. Sie setzen
dabei das vielfaltige Medienangebot der BA ein.

Das Berufsinformationszentrum (BiZ) der 6rtlichen Agentur
fur Arbeit ist die zentrale Anlaufstelle fir Fragen rund um die
Themen (Aus-)Bildung, Studium, Beruf und Arbeitsmarkt.
An zahlreichen Terminals besteht die Mdglichkeit, fir die
eigene Berufswahl relevante Informationen kostenlos im
Internet zu recherchieren, online nach Ausbildungs- oder
Arbeitsstellen zu suchen und professionelle Bewerbungs-
unterlagen zu erstellen. Junge Menschen — und verstarkt
auch Erwachsene — nutzen die BiZ der Agenturen fur Arbeit
fur die individuelle Informationssuche. Schulen besuchen
die BiZ zur Berufsorientierung regelmafig im Klassen-
verband.

In denjenigen Schulen, die ein BiZ aufgrund infrastruk-
tureller Bedingungen schlecht erreichen kénnen, kommen
zur Online-Recherche auch Tablets zum Einsatz. Die jun-
gen Menschen zeigen grof3es Interesse an diesem An-
gebot und werden dadurch angeregt, sich auf ihren eigenen
Smartphones weiter zu informieren.

Die Online-Portale www.planet-beruf.de und www.abi.de
bieten zusammen mit den dazugehdrigen Printmedien und
dem Erkundungstool Check-U (www.arbeitsagentur.de/
bildung/welche-ausbildung-welches-studium-passt)
im Rahmen der Berufsorientierung vielféltige Informatio-
nen fir junge Menschen, die sich am Ubergang von der
Schule in die Berufsausbildung oder in ein Studium be-
finden. Neben den Schilerportalen gibt es Sub-Portale
mit Informationen fir Lehrkrafte, Eltern und Berufsorien-
tierungs-Coaches.



https://planet-beruf.de/schuelerinnen/
https://abi.de/
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/welche-ausbildung-welches-studium-passt
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/welche-ausbildung-welches-studium-passt

LEBENSBEGLEITENDE BERUFSBE-
RATUNG (LBB) WEITER AUSGEBAUT

Berufs- und Lebenswelten verandern sich. Strukturwandel,
Digitalisierung, demografische Entwicklung und sich wan-
delnde Erwerbsbiografien — das sind die Stichworte flr
die aktuellen und kinftigen Herausforderungen auf dem
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt. Die Notwendigkeit von be-
ruflichen Anpassungen und Weiterbildung nimmt zu. Die
Auswirkungen der Corona-Pandemie (,Digitalisierungs-
schub*) verstarken diese Entwicklung noch.

Hier setzt die LBB an. Sie unterstutzt junge Menschen und
Erwachsene ganzheitlich und praventiv im Verlauf ihrer
gesamten Bildungs- und Erwerbsbiografie. Die Berufsbe-
ratung vor dem Erwerbsleben begleitet junge Menschen
frihzeitig und kontinuierlich in ihrem Berufs- und Studien-
wahlprozess.

Die Berufsberatung im Erwerbsleben richtet sich an Er-
wachsene und betreut schwerpunktmaBig Erwerbstatige
vor beruflicher Neu- oder Umorientierung, insbesondere
mit geringer Qualifikation. Weitere Zielgruppen sind
Arbeitslose mit erweitertem beruflichen Orientierungs- und
Beratungsbedarf, Wiedereinsteigende sowie Absolventin-
nen und Absolventen aus Ausbildung und Studium.

Die LBB arbeitet eng mit ihren Netzwerkpartnerinnen und
-partnern vor Ort zusammen.

2020 wurde die Implementierung an allgemeinbilden-
den Schulen (1. Tranche der Berufsberatung vor dem
Erwerbsleben) fortgesetzt. Die Einfiihrung an weiterfuhren-
den beruflichen Schulen und Berufsschulen (2. Tranche)
wurde begonnen, musste allerdings wegen der Pandemie
fir sechs Monate unterbrochen werden. Auch die Einfih-
rung der Berufsberatung im Erwerbsleben — organisiert
als Verbundlésung — wurde wegen der Corona-Krise fiir
ein halbes Jahr ausgesetzt. Starttermin war nun der 1.
Januar 2021.

Begleitet wird die Einfihrung durch die Online-Tools
,Check-U“ und ,New Plan“: Check-U als Einstieg in die
Berufsorientierung junger Menschen und New Plan (seit
Dezember 2020) fir Menschen im Erwerbsleben sind eng
verzahnt mit dem gesamten Prozess und Angebot der be-
ruflichen Orientierung und Beratung der LBB.
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NEW PLAN — NEUES ONLINETOOL
ZUR BERUFSORIENTIERUNG WIRD
EINGEFUHRT

Projekts ,Selbster-

kundungstool  fir

Menschen im Erwerbsleben (SET-E)“ die Entwicklung
eines neuen Online-Angebots: New Plan. Ein wichtiger
Etappenschritt gelang im Dezember 2020 — New Plan steht
in einer ersten Version online den Kundinnen und Kunden
zur Verfugung. Damit komplettiert die BA die Lebens-
begleitende Berufsberatung mit ihren persénlichen und
Online-Angeboten, die unabhangig voneinander genutzt,
aber auch beratend verzahnt werden kénnen.

Seit November 2019

NEW PLAN lauftim Rahmen des

DAS ERKUNDUNGSTOOL DER
BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT

New Plan (www.arbeitsagentur.de/newplan) ist ein
Online-Tool und unterstitzt Menschen im Erwerbsleben
bei ihrer beruflichen (Neu-)Orientierung und Weiterbildung.
Vor dem Hintergrund der tiefgreifenden Veranderungen
am Arbeitsmarkt stehen Beschaftigte vor neuen Heraus-
forderungen:

Sie brauchen Klarheit Uiber ihre Starken und beruflichen
Entwicklungsmaoglichkeiten,

= mdissen sich mit ihrem weiteren beruflichen Weg aus-
einandersetzen und

= bendtigen dafir ggf. DenkanstoRe.
An dieser Stelle setzt New Plan an:

Es ist ein psychologisch und berufskundlich fundiertes
Online-Tool.

= Esist rund um die Uhr nutzbar und leicht zugangig.

= Es beinhaltet Tests zu den sozialen Kompetenzen,
Motiven und Arbeitshaltungen.

= Esbietet Inspirationen und Ideen auch Uber den eigenen
Beruf hinaus.

Es unterstitzt die konkrete Suche nach dem angestreb-
ten Weg (Weiterbildung, Arbeitsstelle, Selbststandigkeit).


https://www.arbeitsagentur.de/m/newplan/

Kundinnen und Kunden kénnen sich mit New Plan online  Nach dem Go-Live im Dezember 2020 werden bis Oktober

auf eine personliche Beratung gut vorbereiten oder das 2022 weitere fachliche Komponenten wie z.B. ein Test fiir

Tool unabhangig von einer Beratung nutzen. Weiterbildungen und ein Starken-Schwachen-Test als Aus-
bau der Testverfahren sowie eine Erweiterung der Such-

Dabei besteht New Plan aus den drei Saulen ,Testen®, funktionalitdten zur Verfigung gestellt.

.inspirieren und ,Suchen®.

5 O- -,

Testen

Nutzerinnen und Nutzer erhal-
ten auf Basis psychologischer
Tests, Selbsteinschatzungs-
verfahren und Informationsan-
geboten Hilfestellung bei ihrer
beruflichen Orientierung sowie
Passungsaussagen zu konkre-
ten beruflichen Anliegen.

Quelle: Bundesagentur flr Arbeit

Inspirieren

New Plan bietet Nutzerinnen und
Nutzern die Moglichkeit, sich
inspirieren zu lassen, und gibt
unter anderem antworten auf die
Frage: ,Was haben andere mit
meinem Beruf gemacht?*

Suchen

New Plan hilft, den persénlichen
Suchraum beruflicher Entwick-
lungsmoglichkeiten ubersicht-
licher zu gestalten und einzu-
grenzen unter Berlicksichtigung
relevanter Lebensumstéande.
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BERUFSAUSBILDUNG

AUSBILDUNGSVERMITTLUNG

Die BAist fur junge Menschen und Arbeitgeber Ansprech-
partnerin fur die Vermittlung und Besetzung von Ausbil-
dungsstellen. Im Laufe eines Beratungsjahres mit Beginn
am 1. Oktober wenden sich junge Menschen an die Be-
rufsberatung, um Unterstlitzung bei der Suche nach einer
Berufsausbildung zu erhalten. Gleichzeitig melden Ausbil-
dungsbetriebe ihre offenen Ausbildungsstellen. Das Be-
streben der BA ist es, mdglichst fiir alle Bewerberinnen
und Bewerber spatestens zum Ende eines Beratungsjah-
res am 30. September den Abschluss eines Ausbildungs-
vertrages zu erreichen oder, falls dies nicht gelingt, eine
sinnvolle Alternative zu finden. Auch nach diesem Termin
werden die Vermittlungsbemiihungen flr noch unversorgte
Bewerberinnen und Bewerber fortgesetzt. Die BA berich-
tet regelmafig im Beratungsjahr tber die Entwicklung und
zieht am Ende des Berichtsjahres eine Bilanz.

Angebot und Nachfrage auf dem Ausbildungsmarkt halten
sich seit mehreren Jahren zahlenmaRig relativ die Waage.
Allerdings erschweren regionale, berufsfachliche und quali-
fikatorische Ungleichgewichte den tatsachlichen Ausgleich
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am Ausbildungsmarkt. Hier tragt die Arbeit der Berufsbe-
raterinnen und Berufsberater vor Ort wesentlich dazu bei,
den jungen Menschen Alternativen zu ihrem Wunschberuf
aufzuzeigen, die ggf. erforderliche Mobilitatsbereitschaft zu
fordern und Arbeitgeber von den Potenzialen bisher nicht
erfolgreicher Ausbildungsuchender zu iberzeugen.

FORDERANGEBOTE FUR JUNGE
MENSCHEN

Wenn der Ubergang von der Schule in den Beruf nicht
unmittelbar gelingt oder der Verbleib in der Ausbildung
gefahrdet ist, kann die BA mit einer Reihe spezifischer
Foérderinstrumente versuchen, die Ausbildungsreife herzu-
stellen, Ausbildungsverhaltnisse zu stabilisieren oder neue
Perspektiven zu er6ffnen. Auch bei einem Studienabbruch
kénnen neue Wege in eine dauerhafte Beschaftigung auf-
gezeigt und beschritten werden.

Die friihzeitige systematische Unterstiitzung der Berufs-
orientierung und Berufswahl mit Foérderinstrumenten be-
ginnt bereits wahrend der Schulzeit. So kann die Berufs-



einstiegsbegleitung (BerEb) férderungsbediirftige junge
Menschen an Haupt-, Forderschulen und Realschulen
u.a. beim Erreichen des Schulabschlusses und beim Uber-
gang in eine Berufsausbildung unterstitzen. Mit Auslaufen
der Kofinanzierung durch den Europaischen Sozialfonds
(ESF) kann die BerEb nur angeboten werden, wenn die
Lander oder Kommunen in die Kofinanzierung einsteigen.
Seit dem Schuljahr 2019/20 wird sie nicht mehr in allen
Landern durchgefihrt.

Um jungen Menschen bereits frihzeitig eine Vorstellung
von ihren beruflichen Méglichkeiten und der Vielfalt der
Ausbildungsberufe zu vermitteln, setzt die BA das Instru-
ment der BerufsorientierungsmafRnahmen (BOM) ein.
Diese erganzen das Angebot der Berufsorientierung
durch die Berufsberaterinnen und Berufsberater an den
Schulen und in den BiZ und beinhalten z. B. umfassende
Informationen zu Berufsfeldern, Interessenerkundungen
oder eine vertiefte Eignungsfeststellung.

Nach Beendigung der allgemeinbildenden Schule wird die
systematische Unterstlitzung fortgesetzt. Fir diejenigen,
die noch nicht in der Lage sind, eine Berufsausbildung

aufzunehmen, gibt es Berufsvorbereitende Bildungsmal}-
nahmen (BvB), durch die diese jungen Menschen auf die
Aufnahme einer Ausbildung vorbereitet und méglichst
nachhaltig in den Ausbildungsmarkt integriert werden.
Diese MaRnahmen bieten auch die Mdglichkeit, den
Hauptschulabschluss nachzuholen.

Die betriebliche Einstiegsqualifizierung (EQ) ist ein Ange-
bot, das jungen Menschen mit Vermittlungshemmnissen
und fehlendem Ausbildungsplatz eine Briicke in eine
betriebliche Berufsausbildung bauen soll. Arbeitgeber, die
junge Menschen im Rahmen einer EQ einstellen, erhalten
Zuschusse zur Praktikumsvergutung zuzuglich eines pau-
schalierten Anteils am Gesamtsozialversicherungsbeitrag
des zu Qualifizierenden. Seit August 2020 kénnen jun-
ge Menschen, die an einer EQ teilnehmen, Fahrkosten
erstattet bekommen. Da Leistungsbeziehende der Grund-
sicherung fir Arbeitsuchende die Fahrkosten bereits bei
der Einkommensanrechnung in Abzug bringen kodnnen,
wurde diese Regelung nur fir Teilnehmende aus dem
Rechtskreis SGB Il eingefiihrt.
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Die ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH) unterstitzen
junge Menschen wahrend der betrieblichen Ausbildung
und der EQ begleitend im Rahmen des Stitz- und Forder-
unterrichtes und helfen bei Alltagsproblemen durch sozial-
padagogische Fachkrafte des Bildungstragers. Das Ziel
der abH ist der erfolgreiche Einstieg, die Fortfiihrung sowie
der Abschluss der Ausbildung bzw. der EQ.

Durch das Forderinstrument ,Assistierte Ausbildung (AsA)*
konnen forderungsbedurftige benachteiligte junge Men-
schen und deren Ausbildungsbetriebe wahrend einer
betrieblichen Berufsausbildung unterstiitzt werden. Ziel
ist der erfolgreiche Abschluss der Berufsausbildung. AsA
kann — fakultativ — bereits vor Beginn der Berufsausbildung
in der sogenannten ausbildungsvorbereitenden Phase
bzw. Vorphase starten und z.B. bei der Suche nach einer
passenden Ausbildungsstelle helfen.

Mit dem Gesetz zur Férderung der beruflichen Weiterbil-
dung im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung der
Ausbildungsférderung wurden die abH und die AsA zu ei-
nem Instrument vereinheitlicht, in dem alle Angebote aus
abH und AsA weiterhin angeboten werden. Die weiterent-
wickelte AsA steht ab Friihjahr 2021 mit der Vorphase und
ab Herbst 2021 mit der begleitenden Phase als Unterstit-
zungsleistung fiir junge Menschen und (deren) Ausbil-
dungsbetriebe zur Verfligung.

Forderungsbedurftige benachteiligte junge Menschen,
denen auch mit ausbildungsférdernden Leistungen ein
betriebliches Ausbildungsverhaltnis nicht vermittelt wer-
den konnte, kdnnen — im Rahmen des Foérderinstruments
,Berufsausbildung in aulerbetrieblichen Einrichtungen
(BaE)” — bei einem Bildungstrager eine Berufsausbildung
absolvieren. Der berufspraktische Anteil findet in den
Werkstatten des Bildungstragers oder eines Ausbildungs-
betriebes statt. Neben dem Berufsschulunterricht erfolgt
beim Bildungstrager zusatzlicher Stutz- und Férderunter-
richt sowie eine sozialpadagogische Unterstltzung bei
Alltagsproblemen. Ziel ist der dauerhafte Ubergang in
eine betriebliche Ausbildung bzw. ein erfolgreicher Berufs-
abschluss.

Auszubildende erhalten Berufsausbildungsbeihilfe (BAB)
fur eine betrieblich oder auRerbetrieblich durchgefiihrte
Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf
oder fir eine betrieblich durchgefihrte Berufsausbildung
nach dem Altenpflegegesetz sowie seit Januar 2020 nach
dem Pflegeberufegesetz. Voraussetzung ist dabei u.a.,
dass Auszubildende nicht im Haushalt der Eltern oder eines
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Elternteils wohnen, weil die Ausbildungsstatte von dort aus
nicht in angemessener Zeit erreicht werden kann. Sind
Auszubildende Uber 18 Jahre alt oder verheiratet bzw. in
einer Lebenspartnerschaft verbunden (oder waren dies)
oder haben mindestens ein Kind, kdnnen sie auch BAB
erhalten, wenn sie in erreichbarer Nahe zum Elternhaus
wohnen. Ferner wird BAB wahrend der Teilnahme an
einer BvB und wahrend der ausbildungsvorbereitenden
Phase bzw. Vorphase einer AsA erbracht. Die BAB wird
als Zuschuss gezahlt.

CHECK-U — SELBSTERKUNDUNGS-
TOOL FUR JUNGE MENSCHEN
WURDE ERWEITERT

dung/Studium®  fir-

/0
/
miert seit 2020 unter

einem neuen Namen: ,Check-U — das Erkundungstool
der BA* (www.arbeitsagentur.de/bildung/welche-
ausbildung-welches-studium-passt). Check-U st
der perfekte Einstieg in die Berufsorientierung. Mit dem
Online-Test Check-U finden Schilerinnen und Schiiler
heraus, welche Ausbildungen bzw. welche Studienfelder
am besten zu ihnen passen.

Das ,Selbsterkun-

CHECK-U dungstool  Ausbil-

DAS ERKUNDUNGSTOOL DER
BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT

Check-U ist integrierter Bestandteil des gesamten Pro-
zesses der beruflichen Orientierung und Beratung und ist
eng verzahnt mit der Berufsberatung der BA. Durch eine
verbesserte Selbstreflexion der eigenen Interessen und
Vorlieben sowie Kompetenzen und Fahigkeiten soll das
Risiko von Ausbildungs- und Studienabbriichen verringert
werden.

Der Online-Test spiegelt neutral und objektiv, welche Aus-
bildungen und Studienfelder zu den eigenen Starken und
Vorlieben passen. Check-U ist damit mehr als die meisten
Selbsttests am Markt, da er nicht allein mit Selbsteinschat-
zungen arbeitet, sondern mit psychologisch fundierten,
objektiven Testverfahren. Check-U ist kostenlos und online
jederzeit zuganglich.

Fir Jugendliche mit allgemeinbildendem Schulabschluss
bis einschlieRlich mittlerer Reife stand bisher das
BERUFE-Universum zur Verfiigung. Ein Uberarbeitetes,
modernisiertes Testverfahren flr diese Zielgruppe ist nun
in Check-U integriert. Das BERUFE-Universum wurde
daher im Sommer 2020 abgeschaltet.


https://www.arbeitsagentur.de/bildung/welche-ausbildung-welches-studium-passt
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/welche-ausbildung-welches-studium-passt

ONLINE-PORTAL ABI>>
MODERNER, MOBILER UND
DIGITALER GESTALTET

Eng vernetzt ist Check-U mit www.abi.de — dem Ziel-
gruppenportal der BA zur beruflichen Orientierung fur jun-
ge Menschen, die einen Schulabschluss mit Hochschul-
zugangsberechtigung anstreben. Seit Mai 2020 prasentiert
es sich in neuer, zeitgemafer Optik und ansprechendem
Design. Dabei gilt die Devise ,Mobile first®, um durch eine
perfekte Optimierung fur Smartphones oder Tablets und
in der Usability an den Nutzererwartungen der Zielgruppe
ausgerichtet zu sein. ,abi>>" steht fir:

= eine breite Themenvielfalt,
= tagliche Aktualisierungen und

eine smarte Optik.

Das bringt mich weiter ane
Gesponsert - &

i
Dieser Livestrearn (st ein perfeltas Match mit deines
Zukunit: Stella una hier enfach deine Frage filr die Zait nach
der Schule. Unsere Bandsbaratung beantwortet sia dann
live am 14,05, um 16:00 Unhr, Satz dir am besten jetzt schon
einen Reminder! frukunflkiarmachen

TE ..-
EIN ONLINEDA
LusTAﬂH? DER ZUKUNFT?

HZI.MUHF‘I'I':L.!RM#CHEN

t—.-_f_:\
- 9

e

WWW.YOUTUBE.DE
Jetzt Reminder setzen! Mehr dazu |
Berufsberatung ive.

Im September 2020 erhielt ,abi>> dein weg in studium und
beruf* dafiir die begehrte Comenius-EduMedia-Medaille.
abi>> bietet téglich aktuelle Beitradge rund um Orientierung,
Studium, Ausbildung, Beruf & Karriere. Junge Menschen
berichten aus erster Hand aus Studium, Ausbildung und
Beruf und schildern in Blogs ihre Erfahrungen. Expertinnen
und Experten geben hilfreiche Tipps zu Berufswahl, Bewer-
bung und Karriere. abi>> bietet aulerdem neue Einstiege
fur Multiplikatoren unterschiedlicher Zielgruppen. Fir Lehr-
krafte stehen z.B. umfangreiche Materialien und Unter-
richtsideen kostenlos zur Verfligung.

BERUFE.TV — FILMPORTAL RUND
UM BERUFE NEU UBERARBEITET

SeitJuli2020 erscheint BERUFE.TV (con.arbeitsagentur.
de/prod/berufetv/start) im neuen Design. Das Filmportal
informiert anhand von Berufs- und Themenfilmen tber die
Welt der Berufe — auch in der mobilen Ansicht auf dem
Smartphone oder Tablet. Die BERUFE.TV-App wird daher
seit Sommer 2020 nicht mehr fortgefihrt.

Wer verschiedene Berufe kennenlernen und einen
Uberblick tber die diversen Branchen erhalten mdchte,
bekommt per Video konkrete Einblicke in den Arbeitsalltag
seines Wunschberufes. BERUFE.TV ist damit eine tolle
Hilfe fur alle, die einen naheren Blick auf den Beruf werfen
md&chten, bevor sie eine Ausbildung oder ein Studium
beginnen.

BERUFLICHE ORIENTIERUNG
WIRKSAM BEGLEITET — UNTER-
RICHTSEINHEITEN FUR DIE
GYMNASIALE OBERSTUFE

Schilerinnen und Schuler der gymnasialen Oberstufe
intensiv bei der Frage zu begleiten, wie es nach dem Abitur
weitergehen kann, war Ausgangspunkt eines dreijahrigen
Vorhabens der BA, das sie gemeinsam mit der Stiftung der
Deutschen Wirtschaft (sdw) gGmbH umgesetzt hat.

Griunde fur die BA, die berufliche Orientierung in der gym-
nasialen Oberstufe verstarkt in den Blick zu nehmen, waren
auch die hohen Abbruchquoten in Studium und Ausbildung
sowie eine Starkung der Zusammenarbeit von Lehrkraften
und Berufsberaterinnen und Berufsberatern der BA.



https://abi.de/
https://con.arbeitsagentur.de/prod/berufetv/start
https://con.arbeitsagentur.de/prod/berufetv/start
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Landerspezifische Unterrichtsmaterialien auf Basis eines
urspriinglich in Bayern entwickelten Konzepts zur Studien-
und Berufsorientierung unterstitzen nun in 14 weiteren
Landern in gedruckter, aber auch digitaler Aufbereitung
den Berufswahlprozess der jungen Menschen. Sie wur-
den in gemeinsamen Veranstaltungen bei den Lehrkraf-
ten und in der Berufsberatung implementiert. Ausgewahite
Unterrichtseinheiten wurden zudem didaktisch so aufbe-
reitet, dass sie auch fir das digitale Lehren und Lernen
geeignet sind. Zum Abschluss des Vorhabens fand am 2.
November 2020 eine digitale Abschlussveranstaltung mit
Uber 100 Prozessbeteiligten statt. Die Abschlussbroschure
mit einer Vielzahl von Praxisbeispielen steht zum Download
(www.arbeitsagentur.de/datei/abschlussbroschuere_
ba146731.pdf) zur Verfugung.

Die BA hat mit diesem Vorhaben dazu beigetragen, das
Thema Berufs- und Studienwahl auch in der gymnasialen
Oberstufe friihzeitig und nachhaltig noch starker zu ver-
ankern.

SPEZIFISCHE ANSPRACHEFORMEN
FUR DIE BERUFSWAHL IN DER
CORONA-KRISE ENTWICKELT

Die Erreichbarkeit junger Menschen an den Schulen war
seit dem Fruhjahr — auch aufgrund von SchulschlielRun-
gen — pandemiebedingt erschwert. Auch der Zugang
zu den Berufsberaterinnen und Berufsberatern in den
Arbeitsagenturen fir personliche Gesprache war teilwei-
se eingeschrankt. Die BA setzte daher verstarkt auf al-
ternative Anspracheformen. Unter ,#ZukunftKlarmachen*
wurden junge Menschen zielgruppengerecht auf Themen
der Berufswahl angesprochen und auf YouTube mehrere
Live-Streams aus der Berufsberatung gesendet.

WEITERENTWICKLUNG DER
FORDERINSTRUMENTE FORT-
GESETZT

Mit dem Gesetz zur Férderung der beruflichen Weiterbil-
dung im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung der
Ausbildungsforderung wurden auch im Bereich der
Instrumente fur junge Menschen neue Rechtsgrundlagen
geschaffen.

So wurde mit den §§ 74—-75a Sozialgesetzbuch (SGB) I

die zunachst befristete Assistierte Ausbildung (AsA) dauer-
haft im SGB Il verankert. Um die Komplexitat bei den
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Instrumenten flr junge Menschen zu reduzieren und
Doppelstrukturen zu vermeiden, wurden dabei die ausbil-
dungsbegleitenden Hilfen (abH) nach § 76 SGB Il (a.F.)
und die AsA nach § 130 SGB Ill (a.F.) zu einem Instru-
ment vereinheitlicht, in dem alle Angebote aus abH und
AsAweiterhin angeboten werden. Die AsA nach §§ 74—75a
SGB Il (AsA flex) steht ab Friihjahr 2021 mit der Vorpha-
se und ab Herbst 2021 mit der begleitenden Phase als
Unterstltzungsleistung flr junge Menschen und (deren)
Ausbildungsbetriebe zur Verfligung. Bis zum Beginn der
neuen MaRnahmen gestattet eine Ubergangsregelung die
Fortfiihrung der Instrumente abH und AsA. Die Zielgruppe
bei AsA wurde erweitert, die bisherige Begrenzung auf
lernbeeintrachtigte und sozial benachteiligte junge Men-
schen wurde aufgegeben. Zusatzlich wurde die Moglichkeit
der Férderung von Grenzgangern wahrend einer Berufs-
ausbildung in Deutschland ab dem 29. Mai 2020 fur die
Instrumente abH und AsA gedffnet.

Das bringt mich weiter ase

Gesponsert -

B

Dz hast die Zeit, nutze siel Aber keine Songe, wir halfen dir
aut der Sucha nach eines Ausbildung, Hier findest du alle
offenen Stellen in deiner Umngebundg! Szukunftidarmachen

sT AUF
;:-JlKUNFTSQU 55!

R GIBT' >
R SBILDUNGSPLATZE!

CHTENT

N
HZUKLINI'THI..IRMACHE

WWWARBEITSAGENTUR.DE
Jetzt Ausbildung finden!
#zukunftklarmachen

Mehr dazu


https://www.arbeitsagentur.de/datei/abschlussbroschuere_ba146731.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/datei/abschlussbroschuere_ba146731.pdf

Fir Einstiegsqualifizierungen ab dem 1. August 2020
kdénnen teilnehmenden jungen Menschen die Fahrkosten
erstattet werden. Die Erstattung ist auf den Rechtskreis
SGB Il beschrankt. Bei Teilnehmenden des Rechtskreises
SGB Il werden anfallende Fahrkosten bereits in dem pau-
schalen Grundabsetzungsbetrag (100 Euro) berticksichtigt.
Auch etwaige héhere und den Grundabsetzbetrag Uber-
steigende Fahrkosten kénnen erstattet werden.

Bundesprogramm ,Ausbildungsplatze
sichern“ umgesetzt

Um negative Folgen der Corona-Pandemie fiir den Ausbil-
dungsmarkt abzufedern, hat die Bundesregierung mit dem
Bundesprogramm ,Ausbildungsplatze sichern® ein Hilfspro-
gramm fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) be-
schlossen. Mit diesem Programm soll verhindert werden,
dass die Corona-Pandemie sich zu einer Krise fir die
berufliche Zukunft junger Menschen und der Fachkrafte-
sicherung ausweitet. Zustandig fiir die Umsetzung von vier
der funf Forderleistungen des Bundesprogramms ist die
BA. Dafiir wurde zwischen der Bundesregierung und der
BA eine Verwaltungsvereinbarung geschlossen.

Zum 1. August 2020 trat die Erste Forderrichtlinie des
Programms in Kraft. Sie richtet sich an KMU, die von der
Corona-Krise besonders betroffen sind. Zielsetzungen
sind der Erhalt des bisherigen Ausbildungsniveaus (Aus-
bildungspramie), die Schaffung zusatzlicher Ausbildungs-
platze (Ausbildungspramie plus), die Vermeidung von
Kurzarbeit flr Auszubildende (Zuschuss zur Ausbildungs-
vergiitung) und die Ubernahme von Auszubildenden bei
Insolvenzen (Ubernahmepramie). Mit der ersten Anderung
der Ersten Forderrichtlinie am 11. Dezember 2020 gab es
u.a. Anderungen hinsichtlich des Zeitraums, des Umsatz-
rickgangs und der BetriebsgrofRe.

Die Umsetzung erfolgt dezentral in den Dienststellen der
Arbeitsagenturen vor Ort — durch den AG-S (Information
und Beratung der Arbeitgeber, Entscheidung Uber die
Leistung) und durch die Operativen Services (Bescheider-
teilung, Auszahlung der Leistung).

2020 hat die BA knapp 40.000 Antrage auf Pramien
und rund 7.300 Antrage auf Zuschlsse bearbeitet sowie
21,56 Millionen Euro an Fordergeldern ausgezahlt.

JUGENDBERUFSAGENTUREN UND
YOUCONNECT UNTERSTUTZEN
JUNGE MENSCHEN AM UBERGANG
SCHULE-BERUF

Um am Ubergang zwischen Schule und Beruf keinen
jungen Menschen zu verlieren, arbeiten Arbeitsagenturen,
Jobcenter, Trager der Jugendhilfe sowie weitere Partner
im Rahmen der trageribergreifenden Betreuung eng
zusammen. |hr gemeinsames Handeln soll junge Men-
schen ganzheitlich unterstitzen, damit sie ihren berufli-
chen Lebensweg erfolgreich meistern. Durch eine eng ab-
gestimmte Zusammenarbeit der Sozialleistungstrager und
eine intensive Kooperation mit den Schulen kdnnen junge
Menschen frihzeitig erreicht und insbesondere solchen
ohne Anschlussperspektive Angebote zur Unterstltzung
unterbreitet werden.

Die Agenturen fur Arbeit, Jobcenter in gemeinsamen
Einrichtungen und Jugendamter kiimmern sich gemeinsam
um Jugendliche mit Integrationshemmnissen. Fir die ko-
ordinierte Integrationsarbeit und den gemeinsamen
Beratungsprozess bekommen die Institutionen techni-
sche Unterstliitzung. Mit dem IT-System YouConnect
wird die digitale Kooperation zwischen den Akteuren am
Ubergang Schule—Beruf weiter professionalisiert. Nach
dem Motto ,Gut vernetzt. Besser beraten” konnen die
Sozialleistungstrager der Rechtskreise SGB II, Il und VIII
bei der Betreuung der Jugendlichen abgestimmt vorge-
hen und so die Jugendlichen zielgerichteter unterstitzen.
Das System wurde an 16 Standorten in ganz Deutschland
erfolgreich pilotiert. Seit Januar 2021 steht YouConnect fur
den Flacheneinsatz zur Verfligung und kann in Jugend-
berufsagenturen bzw. Kooperationen eingesetzt werden.

SCHULERDATENNORM UMGESETZT

Damit Schulerinnen und Schulern ohne konkrete berufliche
Anschlussperspektive Uber Angebote der Berufsberatung
und Berufsorientierung informiert werden und bei Bedarf
weitere Unterstlitzungsangebote erhalten, wurde durch die
Neuregelung des § 31a SGB Il erstmals eine Gesetzes-
grundlage fir den Austausch von Schilerdaten zwischen
Schulen und der BA geschaffen.

Zur Umsetzung des § 31a SGB Il entwickelt die BA eine
technische Schnittstelle zur Ubermittiung von Schiiler-
daten. Ein schneller und wirtschaftlicher Datenaustausch
soll im Sinne eines praventiven Ansatzes die jungen
Menschen am Ubergang Schule—Beruf unterstiitzen.
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DIENSTLEISTUNGEN FUR

ARBEITGEBER

BEDARFSORIENTIERTE
DIENSTLEISTUNGEN FUR
ARBEITGEBER

Jahrlich werden dem AG-S weit Uber zwei Millionen
Arbeits- und Ausbildungsstellen gemeldet. Der AG-S unter-
stutzt Unternehmen mit der stellenorientierten Vermittlung
und Arbeitsmarktberatung. Art und Umfang des Dienst-
leistungsangebots werden individuell auf den konkreten
Bedarf des Arbeitgebers zugeschnitten. Neben dem
personlichen Service kommen moderne eServices zum
Einsatz. Insbesondere gréRere Unternehmen nutzen die
Mdglichkeit, Vermittlungsauftrage online zu Ubertragen und
mit dem AG-S in einem gemeinsamen Account zusammen-
zuarbeiten.
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Der AG-S ist Dienstleister fir alle Unternehmen, die seine
Unterstiitzung wiinschen. Aufgrund riicklaufiger Bewerber-
potenziale gelingt es jedoch immer seltener, Stellen durch
Vermittlung passgenauer Bewerberinnen und Bewerber zu
besetzen. Im Rahmen der Arbeitsmarktberatung inklusive
der Qualifizierungsberatung werden deshalb verschiedene
Lésungsansatze zur Deckung des Personalbedarfs identi-
fiziert. Neben der Beratung zu alternativen Rekrutierungs-
ansatzen, zur Qualifizierung der Beschaftigten oder zu
Méglichkeiten nachhaltiger Mitarbeiterbindung geht es vor
allem um Transparenz im Hinblick auf den Bewerbermarkt.

Ein wesentlicher Schwerpunkt der Vermittlung und Bera-
tung ist es, Arbeitgeber flr alle verfugbaren Bewerberpo-
tenziale zu sensibilisieren. Darunter fallen Bewerberinnen



und Bewerber, deren Profil den Anforderungen zwar auf
den ersten Blick nicht vollstandig entspricht, die aber auf-
grund besonderer Kompetenzen oder ihres Entwicklungs-
potenzials dennoch zur Einstellung geeignet erscheinen.
Dabei werden auch passende Forderinstrumente z.B. im
Bereich Qualifizierung angeboten.

Der AG-S ist wichtiger Partner der arbeitnehmerorientierten
Vermittlung. Im Rahmen nachhaltiger Kundenbeziehungen
zu Arbeitgebern werden systematisch Beschaftigungsmaog-
lichkeiten fiir Bewerbergruppen erschlossen, die es am
Arbeitsmarkt schwerer haben, z.B. schwerbehinderte,
langzeitarbeitslose oder geringqualifizierte Menschen.

CORONA-PANDEMIE VERANDERTE
DIE ANLIEGEN UND BEDARFE DER
ARBEITGEBER

Das Jahr 2020 stellte die Unternehmen vor ganz neue
Herausforderungen. Wahrend in den letzten Jahren die
Personalgewinnung, Personalentwicklung und Personal-
bindung wichtige Handlungsfelder fiir Unternehmen darstell-
ten, stand aufgrund der Corona-Pandemie ab Mitte Marz
2020 fur viele Unternehmen die Sicherung der Existenz
ihres Unternehmens und ihrer Beschéaftigten im Fokus.
Gleichzeitig wurden Themen wie Hygienekonzepte und
Digitalisierung relevant, um mit Kundinnen und Kunden,
Geschaftspartnerinnen und Geschéaftspartnern sowie Be-
schaftigten handlungsfahig zu bleiben oder schlicht neue
Produkte anzubieten. Andererseits suchten Unterneh-
men in systemrelevanten Bereichen handeringend nach
Personal. Diese Entwicklung hatte maRgeblichen Einfluss
auf die Aufgabenerledigung im AG-S der BA, die in kiirzes-
ter Zeit an die geanderten Bedingungen und den veran-
derten Unterstlitzungsbedarf angepasst werden musste.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Arbeits-
markt und die Unternehmen stellten auch die BA vor grolRe
Herausforderungen. Wahrend vor der Corona-Pandemie
die Unterstitzung der Arbeitgeber bei der Personalsuche
sowie Beratung von Arbeitgebern, u.a. zu Qualifizierungs-
mdglichkeiten von Beschaftigten, Arbeitszeitgestaltung, alter-
nativen Rekrutierungsstrategien, die Arbeitim AG-S domi-
nierten, riickten diese Themen mit Ausbruch von Corona
vorlaufig in den Hintergrund. Stattdessen bestimmten
Fragen der Arbeitgeber rund um die Gewahrung von Kurz-
arbeitergeld im Frihjahr den Arbeitsalltag im AG-S.

Aufgabenschwerpunkte im AG-S waren die Beratung der
Betriebe und die Unterstitzung bei der Bewilligung von
Kurzarbeitergeld, um eine schnelle Leistungsgewahrung
sicherzustellen, die Unterstltzung bei der Personalsuche
fur Unternehmen in systemrelevanten Bereichen sowie die
Vermittlung von Ausbildungsstellen. Aufgrund der nicht vor-
hersehbaren Entwicklung der Corona-Pandemie war ein
flexibles Agieren der AG-S erforderlich, um Unternehmen
bedarfsgerecht zu unterstiitzen; schlieRlich ab Sommer
wieder zunehmend bei der Mitarbeiterrekrutierung.

ARBEITGEBERARBEIT AUSGEBAUT

Der Arbeitsmarkt verandert sich und damit auch die Anfor-
derungen der Arbeitgeber an die BA. Beratung rund um
die Themen Personalgewinnung und -bindung gewinnt
zunehmend an Bedeutung. Ziel ist, jedem Arbeitgeber —
ausgehend von seinem konkreten Anliegen — professionell
und kompetent individuellen Service, individuelle Dienst-
leistungen und individuelle Lésungen anzubieten.

Die seit Juli 2019 stattfindende Erprobung eines neuen
Modells zur Umsetzung einer professionellen Arbeitsmarkt-
beratung fiir komplexe Beratungsanliegen in KMU findet
positive Resonanz bei den Arbeitgebern. Das erganzen-
de Dienstleistungsangebot wird gut angenommen und die
Arbeitgeber sind gern bereit, dafiir Zeit zu investieren. Auf
Basis der Ergebnisse der internen Analyse und der externen
Evaluation werden die Beratungsprozesse mit Blick auf
die Anliegen und Unterstltzungsbedarfe der Arbeitgeber
weiter optimiert.

Zudem erprobt die BA die Mdglichkeiten der Beratung
mittels Videokommunikation mit Arbeitgebern.
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FACHDIENSTE

Der Vermittlungs- und Integrationsprozess der BA wird
durch das Angebot der nachfolgenden drei Fachdienste
kontinuierlich begleitet:

BERUFSPSYCHOLOGISCHER
SERVICE (BPS) UNTERSTUTZT BEI
DER INTEGRATION IN AUSBILDUNG
UND ARBEIT

Der BPS unterstitzt mit seinem differenzierten Dienst-
leistungsangebot Kundinnen und Kunden der BA sowie
Beratungs-, Vermittlungs- und Integrationsfachkrafte beider
Rechtskreise, einschliellich interessierter zugelassener
kommunaler Trager, bei beruflichen Fragestellungen und
der Integration in Ausbildung oder Arbeit.

Die Corona-Pandemie war und ist fur die Kundinnen und
Kunden, wie auch fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der BA, eine grolte Herausforderung. Der BPS hat mit der
~Psychologischen Beratung fir Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter” ein Angebot geschaffen, das Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beruflich und persoénlich in dieser Ausnahme-
situation begleiten kann. Durch regionale Servicenummern
konnten die Psychologinnen und Psychologen unburo-
kratisch, schnell und vertraulich Hilfestellung zur Bewal-
tigung der aktuellen Situation und zum Erhalt der Hand-
lungsfahigkeit geben.

Um die Kun-

dinnen und

Kunden ge-

1 2 3 - O O O meinsam  mit
Kundinnen und Kunden beider den Bera-
Rechtskreise konnten auch unter tungs-,  Ver-

coronabedingten Einschrankungen
psychologisch begutachtet oder
beraten werden

mittlungs- und
Integrations-
fachkraften
auch unter
den Bedingun-
gen der Pandemie weiterzubringen, hat der BPS den Pro-
zess der Dienstleistungserbringung an die neue Situation
angepasst und datenschutzkonforme Konzepte fir die
telefonische Durchflihrung der Dienstleistungen ,Psycho-
logische Beratung“ und ,Psychologische Begutachtung®
entwickelt. Somit kdnnen Kundinnen und Kunden nun auch
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von zu Hause aus an den psychologischen Gesprachen im
Rahmen der Dienstleistungen teilnehmen. Wird im wei-
teren Verlauf der Dienstleistungen ein Vor-Ort-Kontakt
erforderlich, z.B. flr eine Testuntersuchung, so erlauben
die gultigen Hygiene- und Schutzkonzepte unter bestimmten
Auflagen aktuell auch den personlichen Kontakt zum BPS.

ARZTLICHER DIENST (AD) FUHRT
ARZTLICHE BEGUTACHTUNGEN
PER TELEFON DURCH

Der Schwerpunkt der vielfaltigen Aufgaben des AD liegt
auf der arztlichen Begutachtung, um die Kundinnen und
Kunden sowie die Fachkrafte aus den Beratungs-, Vermitt-
lungs-, Rehabilitations- und Leistungsbereichen der Agen-
turen fur Arbeit und den Jobcentern in gemeinsamen Ein-
richtungen optimal auf dem Weg der Integration in Arbeit
zu unterstutzen.

Auch beim AD war durch die Corona-Pandemie eine rasche
und effiziente Umstellung der Aufgabenerledigung erfor-
derlich. Von den Leistungs- und Beratungsfachkraften in
den Agenturen fur Arbeit und den Jobcentern in gemeinsa-
men Einrichtungen werden vielfaltige Fragen an den AD in
Bezug auf die gesundheitliche Situation ihrer Kundinnen
und Kunden und die daraus resultierenden arbeitsmarkt-
lichen Konsequenzen gestellt. Wenn dann die vorliegenden
Unterlagen der behandelnden Arztinnen und Arzte sowie
Kliniken etc. nicht als Grundlage fur eine qualifizierte Ein-
schatzung des AD ausreichen, ist ein personlicher, direkter
Kontakt mit den Kundinnen und Kunden notwendig.

Deshalb suchte der AD neue Wege fiir die persénliche
Kontaktaufnahme unter Wahrung der Pramisse ,,Gesund-
heitsschutz fur alle am Begutachtungsprozess beteiligten
Personen®. Einige Problemstellungen lassen sich bereits
in einem Telefonat klaren. Das Konzept zum Einsatz eines
personlichen Kontaktes mit der arztlichen Gutachterin
bzw. dem arztlichen Gutachter am Telefon konnte bereits
im Juli 2020 mit Zustimmung des Bereichs Datenschutz
umgesetzt werden. Die bisherigen positiven Erfahrungen
mit diesem Instrument zeigen, dass es sich um eine erfolg-
reiche Strategie handelt, die auch in der Nachpandemiezeit
beibehalten werden konnte.



Der AD nimmt
die Sorgen und

] arbeiterinnen
arztliche Begutachtungen und und Mitarbei-
Beratungen von Kundinnen und ter der BA in

Kunden aus beiden Rechtskreisen Bezug auf die

Corona-Pan-

demie ernst.
Er hat deshalb Beratungshotlines aufgesetzt, damit sich
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Ort zuverlassig
zum Thema Gesundheitsschutz im personlichen Kunden-
kontakt informieren kénnen.

TECHNISCHER BERATUNGSDIENST
(TBD) BERAT ZU ARBEITSSCHUTZ
UND ARBEITSSICHERHEIT

Im Vordergrund der Arbeit des TBD steht im Rahmen der
Inklusion die Erhaltung und Schaffung von Arbeits- und
Ausbildungsplatzen flir Menschen mit Behinderungen. Die
Aufgaben umfassen aber auch Arbeitssicherheit, Unfallver-
hitung und Gesundheitsschutz in den Dienststellen der BA
und in den Jobcentern in gemeinsamen Einrichtungen. Des
Weiteren priift der TBD die raumliche und technische Aus-
stattung von Bildungstragern, Jugendwohnheimen oder
Werkstatten fur behinderte Menschen.

Die Ingenieurinnen und Ingenieure des TBD berieten
Arbeitgeber sowie Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer
auch unter Pandemiebedingungen fachkompetent zu tech-
nischen Arbeitshilfen, Kraftfahrzeughilfen und baulichen
MaRnahmen. Damit leisteten sie einen wesentlichen Bei-
trag zur Pravention und Integration von Menschen mit Be-
eintrachtigungen in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt. Im
Laufe des Jahres erfolgte coronabedingt eine Schwerpunkt-

35.000

in der Aufga-
geleistete Stunden fir Arbeits-

benwahrneh-
mung. Die
schutz und Arbeitssicherheit

technischen
Beraterinnen
und Berater
unterstutzten
in ihrer Rolle
als Fachkraft fur Arbeitssicherheit die Agenturen fiir Arbeit
und die Jobcenter in gemeinsamen Einrichtungen verstarkt
in allen Fragen des Gesundheits- und Arbeitsschutzes fir
Kundinnen und Kunden sowie Beschaftigte.

Der TBD wurde 2020 wiederholt nach DIN EN ISO
9001:2015 rezertifiziert.
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CHANCENGLEICHHEIT VON
FRAUEN UND MANNERN

Lotsenportal
,Perspektive Wiedereinstieg"

Das Lotsenportal www.perspektive-
wiedereinstieg.de, das gemeinsam von dem
BMFSFJ und der BA betrieben wird, bietet gene-
relle Informationen zum Wiedereinstieg sowie eine
Ubersicht der vielfaltigen Beratungs- und Unterstiit-
zungsangebote von Bund, Landern und Kommunen.

Die Arbeitsmarktbeteiligung von Frauen steigt seit Jah-
ren stetig an. Dennoch ist die Aufnahme und Ausweitung
einer Beschaftigung aber haufig durch strukturelle Prob-
leme (Mangel an Betreuungsplatzen und unzureichende
Angebote mit flexibler Arbeitszeitgestaltung) erschwert.

Der gesetzliche Auftrag zur Forderung der Gleichstellung
von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt ist als Quer-
schnittsziel in der BA verankert. Die Beauftragten flr
Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) leisten Unter-
stlitzung bei der Umsetzung des gesetzlichen Auftrags und
bei den operativen Schwerpunkten.

Zur Sicherung und Steigerung des Fachkrafteangebots
wurden seitens des Stabes BCA Handlungsschwerpunkte
identifiziert und zahlreiche Angebote entwickelt und initiiert.
Pravention vor bzw. der Abbau der Langzeitarbeitslosigkeit
bei Frauen, insbesondere in Bedarfsgemeinschaften mit
Kindern, hat eine hohe Prioritat.

Die Rickkehr weiblicher Fachkrafte in den Arbeitsmarkt
nach einer familienbedingten Erwerbsunterbrechung oder
die Ausdehnung der Arbeitszeit scheitert haufig an fehlender
oder nicht ausreichender Unterstitzung in der Wiederein-
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stiegsphase. Die BA begleitet deshalb Berufsriickkehrende
durch zahlreiche Beratungs- und Unterstiutzungsangebote,
die sich an den Bedarfen des regionalen Arbeitsmarktes
orientieren.

Mit vielfaltigen Beratungsangeboten und 6ffentlichkeits-
wirksamen Aktionen wie ,Typisch ich!“ setzt sich die
BA schon heute fiir eine Berufs- und Studienwahl ein,
die unabhangig vom Geschlecht ausschliellich auf die
Talente und Interessen der jungen Menschen zielt. Um
dieses Ziel gemeinsam mit den Partnerinnen und Partnern
auf lokaler, regionaler und Bundesebene weiter zu eta-
blieren, engagiert sich die BA in der Initiative ,Nationale
Kooperationen zur geschlechtergerechten Berufs- und
Studienwahl®.

FRAUEN FUR DUALE MINT-
AUSBILDUNGSBERUFE BEGEISTERN

Zur gendersensiblen Erweiterung des Berufswahlspekt-
rums von Frauen erfolgte die langfristige Fokussierung,
den Frauenanteil bei neu abgeschlossenen Ausbildungs-
vertréagen in dualen MINT-Ausbildungsberufen deutlich zu
steigern. MINT definiert Berufsbilder aus den Bereichen
Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik.

Arbeiten innerhalb von Landes- und
Bundesnetzwerken

Auf Basis der Empfehlungen des Verwaltungsrates vom
Juni 2017 erfolgt ein kontinuierlicher Ausbau der MINT-
Aktivitaten der BA auf Bundes-, Landes- und kommunaler
Ebene. Der Koalitionsvertrag der 19. Legislaturperiode des
Deutschen Bundestages vom Marz 2018 und der MINT-
Aktionsplan des BMBF vom Februar 2019 bestarken die
Vorhaben der BA.


http://www.perspektive-wiedereinstieg.de
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Gemeinsam mit Partnerinnen und Partnern arbeitet die BA
an einer gesellschaftlichen Veranderung, um die Berufs-
wahl gendersensibel zu gestalten und das Spektrum an
beruflichen Optionen zu erweitern. Die Ausrichtung der
Aktivitaten erfolgt entlang der gesamten Bildungskette.
Ratsuchende erhalten in der jeweiligen Lebensphase
individuelle Impulse. Aktivitaten vor Ort, wie das Azubi-
Mentorinnen- und -Mentoren-Projekt, das Angebot zur
MINT-Qualifizierung fir Lehrkrafte und die Einbindung von
Eltern in Girls’Day Akademien, geben einen Einblick in die
Bandbreite des Angebots.

Berufsberaterinnen und Berufsberater sowie BCA
gestalten Aktivitdten in den Bezirken der Agenturen fir
Arbeit sowie in den Jobcentern in gemeinsamen Einrich-
tungen. MINT-Botschafterinnen und -Botschafter haben
sich als verlassliche Ansprechpersonen innerhalb und
aufderhalb der BA zur Férderung der Netzwerkarbeit und
von Landesinitiativen im MINT-Bereich auf Landerebene
bewahrt. Die Fachbereiche und das Kompetenzzentrum
Chancengleichheit am Arbeitsmarkt arbeiten mit
Partnerinnen und Partnern auf Bundesebene an strategi-
schen Gesamtkonzeptionen. Die BA ist auf allen Ebenen
strategisch organisiert und eine verlassliche Partnerin zur
Forderung des Frauenanteils in MINT.

Vor der Corona-Pandemie war eine langsam ansteigende
Anzahl an Frauen in MINT-Ausbildungsberufen zu ver-
zeichnen. Rund 20.600 Frauen haben 2019 eine duale
MINT-Ausbildung begonnen. Das waren sechs Prozent
mehr als 2017 (letzter verfuigbarer Datenstand). Da sich
gleichzeitig auch mehr Manner fir eine duale MINT-
Ausbildung entschieden haben, hat sich der Frauenanteil
marginal auf elf Prozent (+0,1 Prozent) erhoht. Die Re-
prasentanz von Frauen ist in den Ausbildungsberufen un-
terschiedlich ausgepragt. Unter den zehn am haufigsten
ausgewahlten dualen MINT-Berufen ist der Frauenanteil
im Tischlerhandwerk mit 14 Prozent am hoéchsten. Im Ge-
gensatz dazu fallt er in der Anlagenmechanik in der Sa-
nitar-, Heizungs- und Klimatechnik mit zwei Prozent am
geringsten aus. Duale MINT-Ausbildungsberufe auerhalb
der Top 10, in denen Frauen die Mehrheit bilden, sind z. B.
Biologielaboranten und Biologielaborantinnen (68 Prozent
Frauen), Augenoptiker und Augenoptikerinnen (66 Prozent
Frauen) oder Mediengestalter und Mediengestalterinnen
(60 Prozent Frauen).

Die Corona-Pandemie stellt die Gewinnung von Frauen
fur MINT-Berufe vor grofe Herausforderungen. Zielge-
richtete Aktivitdten, Netzwerkarbeit und Beratung an

auRerschulischen Lernorten sind derzeit kaum maoglich.
An kreativen, digitalen und pragmatischen Ideen, um den
Kontakt zu Frauen nicht abreiRen zu lassen, wird gear-
beitet. Der MINT-Fruhjahrsreport 2020 zeigt, dass der
durch die Corona-Pandemie ausgeldste Wirtschaftsein-
bruch und der damit verbundene Riickgang offener Stel-
len gleichermaflen den MINT-Bereich betrifft. Auch der
Bedarf an Fachkraften sinkt weiter. Im April 2020 verrin-
gern sich die Zahlen im Vergleich zum Vorjahresmonat
um 51 Prozent auf 152.600 bendtigte Fachkrafte. Der
Mangel an IT-Fachkraften ist jedoch weiter unverandert
hoch.

Unter Bericksichtigung der zu erwartenden negativen
Auswirkungen der Corona-Pandemie bedarf es weiter
groRer gemeinsamer Anstrengungen der BA und der
vielen Akteurinnen und Akteuren, um das Berufswahl-
spektrum von Frauen durch Information und Aufklarungs-
arbeit gendersensibel und frei von Geschlechterklischees
zu fordern.
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LANGZEITARBEITSLOSIGKEIT
UND SOZIALE TEILHABE

ABBAU VON LANGZEITARBEITSLO-
SIGKEIT UND HILFEBEDURFTIGKEIT

Die Reduzierung der Langzeitarbeitslosigkeit bleibt eine
der vorrangigen gesellschaftspolitischen Herausforde-
rungen. Gefordert ist die BA insbesondere bei Perso-
nengruppen mit langer Bezugsdauer von Leistungen der
Grundsicherung sowie bei Entwicklungen einer genera-
tionstibergreifenden Verfestigung von Hilfebedurftigkeit.

Die BA und ihre Partner mussen sowohl den heterogenen

Bedarfen der Personengruppe als auch der unterschied-
lichen Aufnahmefahigkeit der lokalen Arbeitsmarkte Rech-
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nung tragen. Hierflir setzt die BA ein ganzheitliches Vor-
gehen im Rahmen ihrer ,Strategie 2025 um. Einbezogen
sind Anséatze in den Bereichen Pravention, Integration und
soziale Teilhabe.

Strategien zur Reduzierung der Langzeitarbeitslosig-
keit (LZA) missen ganzheitlich und langfristig aufgestellt
werden, um im verfestigten Bestand Wirkung zu erzielen.
Dabei soll das Wissen innerhalb der Organisation der BA
umfassend genutzt werden, indem dezentrale Entschei-
dungsspielrdume nicht eingeschrankt, sondern gestarkt
werden. Alle Agenturen fir Arbeit und Jobcenter in gemein-
samen Einrichtungen haben ihre lokale ,LZA-Strategie®



einem systematischen Review mit dem Ziel einer starkeren
ganzheitlichen Ausrichtung in den Saulen Pravention, Inte-
gration und Teilhabe am Arbeitsmarkt zu unterziehen. Des
Weiteren wird ein auf Mitgestaltung der Akteure in Bund,
Landern und Kommunen angelegter Lern- und Dialog-
prozess aufgesetzt.

Um auch kinftig Langzeitarbeitslosigkeit wirksam zu
begegnen, hat die BA fiinf Entwicklungsthemen identifiziert,
die gemeinsam mit mittlerweile 49 Schwerpunktregionen
entwickelt und erprobt werden:

Integrationsarbeit mit Bedarfsgemeinschaften

alternative Formen der Beratung inklusive Videokom-
munikation

= bewerberorientierte Arbeitgeberansprache

Foérderung sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung
auf dem allgemeinen und sozialen Arbeitsmarkt

lebenslagenorientierte Integrationsstrategien im kom-
munalen Raum

STRATEGIE ZUR REDUZIERUNG
DER LANGZEITARBEITSLOSIGKEIT
ALS LERNENDES SYSTEM
ETABLIERT

2018 hat die BA ihre ,Leitgedanken zur Reduzierung der
Langzeitarbeitslosigkeit und der Hilfebedurftigkeit* auf den
Weg gebracht. Ziele sind, den Entstehungsursachen von
Langzeitarbeitslosigkeit vorzubeugen, langzeitarbeits-
lose Menschen schnellstmdglich in den Arbeitsmarkt zu
integrieren und soziale Teilhabemdglichkeiten fiir eng
definierte Zielgruppen zu schaffen. Die Strategie der BA
ist eingebunden in das Gesamtkonzept MitArbeit des
Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales (BMAS) zur
Reduzierung der Langzeitarbeitslosigkeit und wird aus Mit-
teln des Bundes unterstutzt.

Im Dialog mit Vertreterinnen und Vertretern aus Jobcentern
in gemeinsamen Einrichtungen, Agenturen fur Arbeit und
Regionaldirektionen sowie der Wissenschaft wurden im
Kontext der Strategie zur Reduzierung der Langzeitarbeits-
losigkeit und der Hilfebedurftigkeit mehrere Entwicklungs-
themen identifiziert, die auf die Hemmnis- und Problem-
lagen langzeitarbeitsloser bzw. von Langzeitarbeitslosigkeit
bedrohter Menschen einwirken oder diesen entgegen-
wirken kdnnen.

INNOVATIONSKRAFT STARKEN —
,LZA-SCHWERPUNKTREGIONEN*
ALS LABORRAUME UND IMPULS-
GEBER

Die oben genannten Entwicklungsthemen werden aktuell
in 49 sogenannten ,LZA-Schwerpunktregionen® entwickelt
und erprobt.

Zwischenbilanz der LZA-Schwerpunkt-
regionen gezogen

Eine erste Bilanz wurde im Marz 2020 im Rahmen der
Fachtagung ,Vorbeugen, Perspektiven eréffnen, Teilhabe
schaffen” gezogen. Vertreterinnen und Vertreter aus den
Schwerpunktregionen, den Regionaldirektionen, dem Bund,
den Landern, den Kommunen und der Wissenschaft haben
sich getroffen, um sich dartiber auszutauschen,

welche Schlussfolgerungen aus der Arbeit der Schwer-
punktregionen gezogen werden kdnnen,

wie Kundinnen und Kunden noch besser erreicht werden
kénnen und

in welche Themen kinftig investiert werden sollte.

Dazu konnte im Rahmen des Marktplatzes der Méglichkei-
ten ein Einblick in die lokalen (Kooperations-)Projekte der
LZA-Schwerpunktregionen gewonnen werden. In Fachforen
wurden Impulse zur Weiterentwicklung lokaler, regionaler
und Uberregionaler Initiativen bei der Reduzierung der
Langzeitarbeitslosigkeit gesetzt.

LANGZEITARBEITSLOSEN TEILHABE-
UND BESCHAFTIGUNGSCHANCEN
EROFFNEN

Mit den Instrumenten des Teilhabechancengesetzes (§§ 16e
und 16i SGB Il) kénnen seit 1. Januar 2019 fur (sehr)
arbeitsmarktferne Langzeitarbeitslose sozialversiche-
rungspflichtige Arbeitsverhaltnisse auf dem allgemeinen
und sozialen Arbeitsmarkt mit Lohnkostenzuschissen
gefordert werden.

Mit Férderungen nach § 16i SGB Il kann fur Personen, die
keine realen Chancen auf ungeforderte Beschaftigung
haben, soziale Teilhabe ermoglicht und die Beschafti-
gungsfahigkeit verbessert werden. Mittel- bis langfristig
sollen bei beiden Instrumenten Ubergénge in eine nach-
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haltige, ungeforderte Beschaftigung auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt geschaffen werden. Die geforderten Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer erhalten dartber hinaus
eine individuelle, ganzheitliche beschaftigungsbegleitende
Betreuung.

Auch wahrend der Corona-Pandemie haben sich die ge-
forderten Beschaftigungsverhaltnisse i. d. R. als stabil
erwiesen. Seit Anfang 2020 ist die Zahl der Eintritte nach
§ 16i SGB Il aber rucklaufig.

2020 waren in Jobcentern in gemeinsamen Einrichtungen
7.900 Personen in Forderungen nach § 16e SGB Il und
29.400 Personen in Forderungen nach § 16i SGB Il. Seit
Einfiihrung der Instrumente haben knapp 12.000 Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer eine Beschaftigung nach
§ 16e SGB Il und 39.400 Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer eine geforderte Beschaftigung nach § 16i SGB I
aufgenommen, die von Jobcentern in gemeinsamen Ein-
richtungen geférdert wurden.

Nach der aktuellen Gesetzeslage ist die Férderung nach
§ 16i SGB Il bis 31. Dezember 2024 befristet. Das Institut
fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) evaluiert die
Forderungen nach den §§ 16e und 16i SGB Il im Rahmen
der Wirkungsforschung nach § 55 Abs.1 SGB II.

LANGZEITARBEITSLOSIGKEIT — DIE
HERAUSFORDERUNGEN BLEIBEN

Die nachhaltige Reduzierung der Langzeitarbeitslosigkeit
wird fir die BA und ihre Partner auch in den kommenden
Jahren einen Handlungsschwerpunkt darstellen. Neben
einer Verfestigung der Integrationshemmnisse bei Lang-
zeitarbeitslosen stellt die regional stark unterschiedliche
Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes eine grolRe Heraus-
forderung dar. Infolge der Corona-Krise ist die Langzeit-
arbeitslosigkeit wieder gestiegen. Ursachen dafur sind die
gedampfte Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes sowie
eine geringere Entlastungswirkung durch Arbeitsmarkt-
forderung.
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GESUNDHEITSSCHUTZ ERFORDERT
KURZFRISTIG DIGITALE LOSUNGEN

Die Corona-Pandemie hat das Handlungsfeld der ,Strate-
gie 2025°, attraktive digitale Angebote vorzuhalten, besta-
tigt. Insbesondere durch die aus der Corona-Pandemie
resultierenden Kontaktbeschrankungen waren 2020 per-
sonliche Vorsprachen zur Gestaltung von Integrations-
prozessen nur stark eingeschrankt maoglich. Vielerorts
waren zudem die Beratungsressourcen im Bereich Markt
und Integration reduziert.

Die erhebliche Einschrankung personlicher Kontaktmog-
lichkeiten als Konsequenz der Pandemie sowie die beson-
deren Lebenslagen der Kundinnen und Kunden im SGB
Il erhéhten das Risiko signifikanter Rickschritte im Inte-
grationsprozess. Einerseits zeigte sich haufig ein noch
starkerer Rickzug aus den sozialen Raumen, anderer-
seits erwarteten die Kundinnen und Kunden gerade jetzt
kurzfristige, flexible und digitale Ldsungen fur die angebo-
tenen Dienstleistungen.

Daher wird seit November 2020 die Videokommunikation
als zusatzlicher und sowohl mitarbeiter- als auch kunden-
seitig freiwillig nutzbarer Kommunikationskanal neben der
personlichen und telefonischen Beratung in zunachst 16,
im weiteren Verlauf in bis zu 46 Jobcentern in gemeinsamen
Einrichtungen erprobt.



INKLUSION

FACHKRAFTE MIT BEHINDERUNGEN

Haufig sind Arbeitslose mit Behinderungen gut qualifi-
ziert. Dieses Potenzial soll fir den Arbeitsmarkt besser
genutzt werden. Verbesserte Chancen auf einen Job
kommen aber nicht von alleine. Entscheidend ist eine
professionelle Unterstiitzung von Arbeitgebern sowie
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern durch die Agentu-
ren fur Arbeit und auch durch die Rehabilitationstrager
und Integrationsamter.

Zunachst braucht es noch mehr Arbeitgeber, die bereit sind,
Menschen mit Behinderungen zu beschéaftigen. Haufig sind
die vielfaltigen Férderinstrumente und Unterstitzungsan-
gebote nicht ausreichend bekannt. Deshalb setzt die BA
auf den Weg der Aufklarung und Information.

AKTIONSPLAN INKLUSION DER BA
VEROFFENTLICHT

Mit der Veréffentlichung des
Aktionsplans Inklusion im Frih-
jahr 2020 hat die BA gezeigt,
dass Inklusion als geschafts-
politische Zielsetzung auch in
Krisenzeiten Bestand hat: Inklu-
sion ist als Menschenrecht zeit-

INKLUSION
los und gilt fiir jede Situation und

auch unter besonderen Umstéanden.

Der Aktionsplan Inklusion und ein dazugehoriger Mal3nah-
menkatalog, in dem Verantwortlichkeiten und Zeitschienen
festgehalten sind, wurden am 27. April 2020 im Verwal-
tungsrat der BA beraten und befurwortet.

Die Koordinierungsstelle ,Inklusion in der BA und am Ar-
beitsmarkt* hatte unter interner und externer Beteiligung
von Menschen mit Behinderungen im Jahr 2019 begonnen,
mit dem Aktionsplan eine Gesamtstrategie fur die BA zu
entwickeln. Mit der konsequenten Doppelperspektive als
Arbeitgeberin sowie als Dienstleisterin am Arbeitsmarkt
wurde ein Alleinstellungsmerkmal unter den Aktionsplanen
offentlicher Institutionen aufgebaut.

Fur alle Burgerinnen und Burger wurde der Aktionsplan
mit den vier Handlungsfeldern ,Bewusstseinsbildung und
Qualifizierung®, ,Barrierefreiheit”, ,Partizipation und Konsul-
tation“ sowie ,Inklusive Teilhabe am Arbeitsleben schlief3-
lich im Juni 2020 zuganglich gemacht. Er macht die Ziele
und Mafinahmen der BA sichtbar und starkt die Thematik
nach innen und auRen. Der Aktionsplan Inklusion ist auf
der Internetseite der BA abrufbar. Es gibt ihn auch flr
sehbeeintrachtigte Menschen barrierefreie PDF-Datei.
Die Grundzuge des Aktionsplans werden zudem in einem
Gebéardensprachvideo erlautert. Seit Ende des Jahres
2020 steht der Aktionsplan Inklusion der BA auch in einer
Version in Leichter Sprache zur Verfiigung.

INKLUSION IN ZEITEN VON CORONA
FORTFUHREN

Wahrend der Corona-Pandemie hat die BA in kurzester
Zeit die sozialpolitischen SofortmaRnahmen der Politik
umgesetzt. Die zlgige Information der Kundinnen und
Kunden uber wichtige existenzsichernde Leistungen war
hierbei eine wichtige Voraussetzung. Dabei hat die BA ge-
zeigt, dass Inklusion mit dem Fokus auf Menschen mit
Behinderungen zu ihrem Selbstverstéandnis zahlt: Online-
Informationen wie beispielsweise zur Erreichbarkeit der
Dienststellen, zum Kurzarbeitergeld, zum Insolvenzgeld,
zum vereinfachten Zugang zur Grundsicherung oder dem
Notfall-Kinderzuschlag wurden zeitnah auch als Gebarden-
sprachvideos und als Texte in Leichter Sprache zur Ver-
figung gestellt. Durch diese barrierefreie Kommunikation
konnte eine gleichberechtigte Teilhabe am Informations-
fluss gewahrleistet werden. Im Sinne der Partizipation
wurden an der Erstellung dieser Angebote Selbstvertre-
tungsorganisationen beteiligt.

Dieser Vorgang ist beispielhaft dafiir, wie die Gbergreifen-
den Handlungsfelder des Aktionsplans Inklusion im Sinne
eines ,Disability Mainstreamings“ 2020 handlungsweisend
geblieben sind, obwohl zahlreiche Einzelmallinahmen des
Aktionsplans verschoben werden mussten, da sie vielfach
die personlichen Begegnungen von Menschen vorsahen —
seien es die Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zur UN-Behindertenrechtskonvention, die Durch-
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fiihrung von Partizipationsworkshops mit Kundinnen und
Kunden oder die Begegnungen von Arbeitgebern mit
Arbeitsuchenden mit Behinderungen.

ALS ARBEITGEBERIN VORBILD SEIN:
TEILNAHME AM BUNDESPROJEKT
,FACHKRAFT LEICHTE SPRACHE"

Die BA beteiligt sich als Arbeitgeberin am BMAS-geférderten
Bundesprojekt ,Fachkraft Leichte Sprache®. In insgesamt
sieben Dienststellen erdffnet die BA damit acht Menschen,
die aktuell in Werkstatten fir behinderte Menschen beschaf-
tigt sind, die Mdglichkeit, sich zu Buropraktikerinnen und
Blropraktikern flr Leichte Sprache zu qualifizieren. Ziel
des Projekts ist, dass die Teilnehmenden anschlielend
Ubersetzungen in Leichte Sprache tiberpriifen kénnen und
neues Wissen in Bezug auf Buroablaufe erlangen. Neben
den Qualifizierungsphasen zum Erlernen der Leichten
Sprache beinhaltet das zwdlfmonatige Projekt intensive
Praxisphasen bei Arbeitgebern des allgemeinen Arbeits-
marktes, zu denen auch die BA zahlt. Damit unterstitzt
die BA ein Projekt, das den Ubergang aus Werkstatten
fur behinderte Menschen auf den ersten Arbeitsmarkt
fordern soll, und setzt eine MalRnahme des Aktionsplans
Inklusion um.

INSTRUMENTENKOFFER ZUR
UMSETZUNG DER INKLUSIONS-
VEREINBARUNG NEU AUFGELEGT

Ende 2020 erschien, nach einer Erstverdffentlichung im
Februar 2019, die Neuauflage eines Instrumentenkoffers
zur Umsetzung der ambitionierten Ziele der Inklusions-
vereinbarung der BA. Die Koordinierungsstelle Inklusion
hat in dieser Broschire praxisnahe Beispiele zur Verwirk-
lichung gleichberechtigter Teilhabe von Menschen mit Be-
hinderungen innerhalb der BA zusammengetragen. Daran
mitgewirkt haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus ver-
schiedenen Fachbereichen der BA, Regionaldirektionen,
Agenturen fur Arbeit, Jobcentern in gemeinsamen Einrich-
tungen, besonderen Dienststellen und deren Schwerbehin-
dertenvertretungen. Die ldeensammlung bietet mit ihren
vielfaltigen Anregungen auch fir die Arbeitgeberkundinnen
und -kunden nachahmenswerte Anregungen als Beispiele
gelebter Inklusion.

BERATUNG, VERMITTLUNG UND QUALIFIZIERUNG

INKLUSIONSPREIS PRAMIERT:
VORBILDLICHE PRAXISBEISPIELE

s . . Bereits zum achten Mal

s, Inklusionspreis  wurde 2020 ger Inkiusi-

N ® for die Wirtschaft 2020 onspreis fiir die Wirtschaft

unter der Schirmherrschaft

des BMAS vergeben — aufgrund der besonderen Heraus-

forderungen durch die Pandemie erstmals als gelungene
virtuelle Veranstaltung.

Vielfalt im Unternehmen ist ein entscheidender Erfolgs-
faktor. Immer mehr Betriebe erkennen, dass die Beschaf-
tigung von Menschen mit Behinderungen neue Potenziale
erdffnet. Der Inklusionspreis flr die Wirtschaft will diese
guten Erfahrungen sichtbar machen und zeichnet Unter-
nehmen aus, die Inklusion vorbildlich umsetzen.



Lahntechnik Leipzig
Inh. Henry Goepel e K

ternostliche shu
Yao

Porzellanfabrik
Hermsdorf GmbH

2020 wurden vier

Betriebe mit dem
Inklusionspreis fur die
Wirtschaft ausgezeichnet:

Porzellanfabrik Hermsdorf GmbH aus
Hermsdorf — Das Unternehmen ist Entwick-
ler und Hersteller von technischer Keramik
fir verschiedenste Bereiche, wie Maschi-
nenbau, elektrische Isolation, Metallurgie,
Verschleischutz, chemische Industrie, Den-
taltechnik, Wohnraum- und Gebaudeliftung
sowie Abgas- und Reinigungsanlagen. ,Fur
uns ist Inklusion eine Selbstverstandlichkeit,
die wir einfach leben.*

Shuyao GmbH aus Diisseldorf — Gemal
seinem Motto ,tradition meets tea to go” hat
sich das Unternehmen die Ubertragung der
5.000-jahrigen fernéstlichen Teekultur in den
modernen Alltag zur Aufgabe gemacht. Be-
sonderen Wert legt es auf die Verwendung
von naturreinen Zutaten sowie die Verarbei-

tung der mehr als 150 Teekompositionen von
Hand. ,Inklusion heif3t: Vielfalt zu leben und
wertzuschatzen.”

Matthias Hartmann Orthopadie + Sport
GmbH aus Dillenburg — Das Unterneh-
men ist auf das orthopadische Schuhma-
cher-Handwerk spezialisiert und versorgt
Menschen, die an Fehlstellungen leiden
oder Behinderungen haben, mit maRgefer-
tigten orthopadischen Schuhen, Einlagen
sowie Bandagen und Orthesen. ,Inklusion
heil3t: Jedem eine Chance geben — ohne
Vorurteile.”

Zahntechnik Leipzig — Inh. Henry Goepel
e.K. aus Leipzig — Kerngeschaft des fami-
liengefihrten Unternehmens ist die Herstel-
lung von Zahnersatz fur Zahnarztpraxen und
Patienten im gesamten Bundesgebiet sowie
im Ausland. ,Der Invest an Zeit und Geduld
wird um ein Vielfaches belohnt — ein Gewinn
fur alle!”
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BERUFLICHE REHABILITATION

AUFGABEN DER BERUFLICHEN
REHABILITATION

Der Aufgabenschwerpunkt der BA als Tragerin der beruf-
lichen Rehabilitation und Teilhabe am Arbeitsleben liegt
in der erstmaligen beruflichen Eingliederung von Schul-
abgangerinnen und Schulabgangern mit Behinderungen.
Zwei Drittel der jahrlich rund 66.000 in die Betreuung Uber-
nommen Rehabilitandinnen und Rehabilitanden sind der
Ersteingliederung zuzuordnen.

Die Gewahrung der Forderleistungen folgt dem Grund-
satz ,So allgemein wie mdglich und so speziell wie notig*“.
Ziel ist es, eine berufliche Integration oder Ausbildung
nach Mdglichkeit mit den allgemeinen Forderleistungen
zu erreichen. Nur wenn diese Angebote wegen Art oder
Schwere der Behinderung nicht ausreichen, werden be-
sondere Forderleistungen notwendig, die die individuellen
Bedarfe des Einzelnen bericksichtigen. Aus- und Weiter-
bildungen sollen mdglichst in Betrieben oder betriebsnah
durchgefiihrt werden. Studienergebnisse belegen, dass
sich dadurch die Aussichten auf anschlieRende und nach-
haltige Beschaftigung splrbar erhéhen.

Der finanzielle Einsatz der BA bei Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben befindet sich seit mehreren Jahren auf
hohem Niveau.

BA UNTERSTUTZT BERUFLICHE
REHABILITATION UND TEILHABE VON
MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

Die Ubergénge von der Schule in Ausbildung und Studi-
um, von Ausbildung und Studium ins Erwerbsleben, zu-
nehmende Ubergénge im Erwerbsleben, horizontale und
vertikale berufliche Entwicklungen im Betrieb, ein beruf-
licher Wiedereinstieg bzw. eine Neuorientierung sind ge-
rade fir Menschen mit Behinderungen wichtige Stationen
ihres Lebens. Die BA unterstitzt sie dabei auch in Corona-
Zeiten mit auf ihre Belange ausgerichteten beruflichen
Beratungs-, Orientierungs-, Férder- und Vermittlungsan-
geboten.
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BERATUNG PER VIDEO-
KOMMUNIKATION GESTARTET

Die Corona-Pandemie und der damit verbundene Digitali-
sierungsschub wie auch der Schutz der Gesundheit der
Kundinnen und Kunden sowie der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter machten eine schnelle Anpassung des Regel-
geschaftes und eine Erweiterung des Unterstiitzungs- und
Beratungsangebots — insbesondere auch fiir die beson-
ders vulnerablen Menschen mit Behinderungen — erfor-
derlich.

Eine der MaRnahmen stellt die Einfihrung der Beratung
per Video in der beruflichen Rehabilitation und Teilhabe dar.
Auch wenn das personliche Gesprach weiterhin im Vorder-
grund des Beratungsangebotes steht, kann die Beratung
per Video jedoch zusatzlich als modernes und nutzer-
freundliches Medium angeboten werden. Damit stellt sie
ein alternatives niederschwelliges Kommunikationsformat
mit personlicher Interaktion fir Erst- und Folgegesprache
dar. Die bewahrten Qualitdtsstandards der Beratung finden
auch in der Kommunikation per Video Anwendung.

ALTERNATIVE FORMEN ZUR DURCH-
FUHRUNG VON REHASPEZIFISCHEN
MASSNAHMEN ERMOGLICHT

Nach den coronabedingten SchlieBungen der privaten
Bildungseinrichtungen ab 16. Marz 2020 hat die BA den
Bildungseinrichtungen die Mdglichkeit erdffnet, unter vor-
gegebenen Rahmenbedingungen (z.B. Einhaltung des
Datenschutzes, Geeignetheit fiir die Zielgruppe) arbeits-
marktpolitische MaRnahmen in alternativer Form durch-
zufihren. Hiervon waren auch Anbieter von rehaspezifi-
schen MalRnahmen sowie Einrichtungen der beruflichen
Rehabilitation betroffen.

Die Bildungseinrichtungen haben sehr schnell auf die neue
Situation reagiert und ihre Angebote in kurzer Zeit teilweise
in digitale Formate Uberfihrt oder auch andere Mdoglichkei-
ten genutzt (z. B. telefonische Kontakte oder Ubersendung
von Arbeitsauftragen per Post), um mit den Teilnehmenden
in Kontakt zu bleiben.



Nachdem die Bundeslander sukzessive Lockerungen der
Kontaktverbote verfligt hatten, konnte eine schrittweise
Rickkehr zu Prasenzmalinahmen erfolgen. Dieser
Prozess dauert weiterhin an, zumal die Infektionszahlen
zum Jahresende 2020 hin wieder gestiegen sind. Die Mal3-
nahmen finden daher weiterhin in ,hybrider® Form statt.
Das bedeutet z.B. eine Aufteilung der Teilnehmenden
in Gruppen, die abwechselnd in Prasenzunterricht und
alternativen Durchfiihrungsformen (z. B. Online-Schulung,
Hausarbeiten) beschult werden.

Zusammenarbeit mit anderen
Rehabilitationstragern verstarkt

Einheitliche und koordinierte Leistungserbringung — daran
haben Menschen mit Behinderungen ein grol3es Interesse.
Im gegliederten System der sozialen Sicherung in Deutsch-
land ist daflir eine verstarkte Kooperation aller Akteure
notwendig. Deshalb engagiert sich die BA in der Bundes-
arbeitsgemeinschaft fir Rehabilitation (BAR) und beteiligt
sich u. a. intensiv an der Erarbeitung von verbindlich ver-
einbarten Gemeinsamen Empfehlungen (GE).

So wurde beispielsweise 2020 die GE ,Beteiligung der BA
nach § 54 SGB IX* aktualisiert und veréffentlicht. Wenn
sich im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistun-
gen zur Teilhabe am Arbeitsleben die Frage stellt, wie
der fur den betroffenen Menschen in Betracht kommen-
de Arbeitsmarkt und damit die zu erwartenden Beschafti-
gungsmoglichkeiten einzuschatzen sind, kdnnen andere
Rehabilitationstrager die Expertise der BA erfragen.

BUNDESPROGRAMM ,REHAPRO”
FORTGEFUHRT

Mit dem Bundesprogramm ,Inno-
vative Wege zur Teilhabe am
Arbeitsleben — rehapro” fordert
das BMAS Modellvorhaben zur
Starkung der Rehabilitation mit
der Zielsetzung einer verbesserten Unterstiitzung von Men-
schen mit komplexen gesundheitlichen und psychischen
Beeintrachtigungen. Im Rahmen eines ersten Forderauf-
rufs werden seit 2019 55 Modellprojekte geférdert, davon
30 Projekte aus dem Verantwortungsbereich der Jobcenter
(SGB Il) und 25 Projekte aus dem der Rentenversicherung
(SGB VI). Insgesamt sind an allen Projekten 68 gemeinsa-
me Einrichtungen, 20 zugelassene kommunale Trager und
16 Rentenversicherungstrager als Zuwendungsempfanger
oder Kooperationspartner beteiligt. Schwerpunktthemen
sind Pravention, spezifische Angebotsstrukturen und die
trageribergreifende Zusammenarbeit. Fachkonferenzen
und eine wissenschaftliche Begleitung unterstitzen den
Austausch unter den Beteiligten.

rehapro

Im Rahmen des zweiten Foérderaufrufs rehapro haben
sich trotz oder gerade wegen der Herausforderungen der
Corona-Krise weitere Jobcenter in gemeinsamen Einrich-
tungen beworben. Diese Projekte werden nach Forderbe-
willigung voraussichtlich im November 2021 starten.

Die BA unterstitzt das Bundesprogramm u.a. mit einer Kon-
taktstelle auf zentraler Ebene sowie Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartnern in den Regionaldirektionen.




WEITERBILDUNG

WEITERBILDUNGSFORDERUNG

Steigende Qualifikationsanforderungen, sich verstarkende
Fachkrafteengpasse und fortschreitende Digitalisierung
stellen weitreichende Herausforderungen fiir den Arbeits-
markt dar. Die Weiterbildungsforderung ist dabei ein wichti-
ges arbeitsmarktpolitisches Instrument, um die Ausgleichs-
prozesse wirksam zu unterstitzen. Dies gilt insbesondere
auch unter dem Aspekt des Erwerbs von Berufsabschllssen.

Die Initiative ,Erstausbildung junger Erwachsener” (,Zu-
kunftsstarter) wendet sich an junge Menschen zwischen
25 und unter 35 Jahren, die flir eine abschlussorientierte
Aus- bzw. Weiterbildung gewonnen werden sollen. Dabei
unterstitzen Teilzeit-Weiterbildungen eine bessere Verein-
barkeit von Beruf und Familie und eréffnen auch jungen
Erwachsenen mit familiaren Verpflichtungen berufliche
Perspektiven.

Mit dem Qualifizierungschancengesetz wurde der Bera-
tungsauftrag der BA gescharft sowie die Weiterbildungs-
forderung fir Beschaftigte unabhangig von Ausbildung,
Lebensalter und BetriebsgroRe ermdglicht und damit
weiter gedffnet. Art und Umfang der Foérderung orientieren
sich malRgeblich an der Betriebsgrofie.

Die Weiterbildungsférderung Beschaftigter wurde durch
das ,Gesetz zur Forderung der beruflichen Weiterbildung
im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung der Aus-
bildungsférderung” (,Arbeit-von-morgen-Gesetz“) weiter
verbessert.
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BERUFLICHE WEITERBILDUNG
VERBESSERT DIE CHANCEN AM
ARBEITSMARKT

2020 begannen 186.800 Kundinnen und Kunden der
Arbeitslosenversicherung (Frauenanteil: 44 Prozent) eine
berufliche Weiterbildung, davon 30.000 mit dem Ziel eines
Berufsabschlusses (Frauenanteil: 50 Prozent). Im Jahres-
verlauf wurden durchschnittlich 105.600 Personen gefor-
dert (Frauenanteil: 52 Prozent).

Im Bereich der Jobcenter in gemeinsamen Einrichtungen
begannen 79.700 Personen (Frauenanteil: 39 Prozent)
eine berufliche Weiterbildungsmaflinahme. Im Jahres-
durchschnitt waren dies 43.300 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer (Frauenanteil: 45 Prozent). Fur 10.500 Personen
(Frauenanteil: 42 Prozent) war ein Berufsabschluss das
Ziel der Weiterbildung, darunter auch die Erlangung eines
Berufsabschlusses in Teilzeit, insbesondere von Berufs-
rickkehrenden.

Gesetzgeber hat Maglichkeiten der
Weiterbildungsforderung Beschaftigter
ausgeweitet

Mit dem Gesetz zur Férderung der beruflichen Weiter-
bildung im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung
der Ausbildungsférderung (,Arbeit-von-morgen-Gesetz")
wurden die Fordermdglichkeiten der Weiterbildung Be-
schaftigter ab 1. Oktober 2020 nochmals ausgeweitet.
Danach sind bei Vorliegen einer Betriebsvereinbarung oder
eines Tarifvertrages Uber die berufliche Weiterbildung bzw.
bei qualifikatorischem Anpassungsbedarf der Beschaftig-
ten hdhere Zuschiisse maglich.

Im Rahmen der Weiterbildungsforderung Beschaftigter
erfolgten 2020 rechtskreistibergreifend (Arbeitsagenturen
und Jobcenter in gemeinsamen Einrichtungen) 29.400
Eintritte in berufliche Weiterbildungsmaflinahmen (Frauen-
anteil: 47 Prozent). Im gleichen Zeitraum erhielten Unter-
nehmen fir 25.500 Beschéaftige (Frauenanteil: 51 Prozent)
einen Zuschuss zu den Lohnkosten in Form eines Arbeits-
entgeltzuschusses.

Fur Weiterbildung wahrend Kurzarbeit wurden neue Re-
gelungen geschaffen. Seit Ende Mai 2020 werden - befristet
bis zum 31. Juli 2023 — den Betrieben die Sozialversiche-
rungsbeitrage zu 50 Prozent erstattet, wenn die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter wahrend der Kurzarbeit beruflich
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qualifiziert werden. Die Weiterbildung muss bestimmten
Anforderungen genligen. Mit dem Beschaftigungssiche-
rungsgesetz wurde die Regelungen noch einmal verandert.

LZUKUNFTSSTARTER" — JUNGE
ERWACHSENE ABSCHLUSSORIEN-
TIERT WEITERGEBILDET

Mit der Initiative ,Zukunftsstarter” sollten im Zeitraum August
2016 bis Dezember 2020 120.000 junge Erwachsene im
Alter zwischen 25 und unter 35 Jahren aus beiden Rechts-
kreisen (Arbeitsagenturen und Jobcenter in gemeinsamen
Einrichtungen) fir eine abschlussorientierte Weiterbildung
gewonnen werden. Dieses Ziel wurde erreicht.

2020 haben rechtskreistibergreifend (Arbeitsagenturen und
Jobcenter in gemeinsamen Einrichtungen) 26.400 junge
Erwachsene zwischen 25 und unter 35 Jahren (Frauen-
anteil: 36 Prozent) eine abschlussorientierte Weiterbildung
begonnen (SGB Ill: 18.000 (Frauenanteil: 37 Prozent);
SGB Il (Jobcenter in gemeinsamen Einrichtungen): 8.400
(Frauenanteil: 34 Prozent)). Darliber hinaus sind 5.800
junge Erwachsene (Frauenanteil: 34 Prozent) in eine
ungeforderte Berufsausbildung eingemiindet. Defizite im
Bereich von Grundkompetenzen, die einer erfolgreichen
Teilnahme an einer Weiterbildung entgegenstehen, sollen
durch entsprechende MalRnahmen abgebaut werden. 2020
konnten 2.600 junge Erwachsene (SGB Ill: 1.200; SGB ||
(Jobcenter in gemeinsamen Einrichtungen): 1.400) entspre-
chende Angebote wahrnehmen.

EINBEZIEHUNG DIGITALER KOMPE-
TENZEN IN ARBEITSMARKTPOLITI-

SCHE INSTRUMENTE GEWINNT AN

BEDEUTUNG

Mit dem Verbot von PrdsenzmalRnahmen im Rahmen der
Corona-Pandemie war ein abrupter Wechsel bei arbeits-
marktpolitischen Mallnahmen zu alternativen Durchflih-
rungsformen erforderlich, um die Ma3nahmen unter den
geanderten Rahmenbedingungen fortzufiihren. Malinah-
metrager haben schnell reagiert und wo moglich auf alter-
native Durchfuhrungsformen umgestellt. Auf diese Weise
konnte ein hoher Anteil der laufenden Gutschein- und
Vergabemafinahmen sowie der preisverhandelten Maf3-
nahmen fortgefihrt und nach den Lockerungen auch wieder
schrittweise in Prasenz zuriickgefiihrt werden.



Sozialdienstleister-
Einsatzgesetz (SodEG) hilft
bei Krisenbewaltigung

Aufgrund von MaRnahmen nach dem Infektions-
schutzgesetz kdnnen u. a. Prasenzverbote fur MaR-
nahmen bei Bildungstragern bestehen. Dies kann
gegebenenfalls den Bestand des Netzwerkes so-
zialer Dienstleister (u.a. Bildungs- und MaRnah-
metrager, Einrichtungen der beruflichen Rehabili-
tation) gefahrden. Aus diesem Grund regelt das
SodEG den Einsatz sozialer Dienstleister zur
Krisenbewaltigung. Soziale Dienstleister sollen bei
der Krisenbewaltigung mit den ihnen zur Verfligung
stehenden Kapazitaten (z. B. Raumlichkeiten, Per-
sonal, Sachmittel) unterstiitzen. Sie werden ver-
pflichtet, ihre Angebote den Kommunen bzw. den
lokalen Koordinierungsstellen bzw. Krisenstaben
der Landkreise und kreisfreien Stadte, in denen
sie jeweils beheimatet sind, aktiv anzubieten. Im
Gegenzug wird den Leistungstragern, wie der BA,
bei Vorliegen der Voraussetzungen ermaglicht,
weiterhin Zahlungen an die sozialen Dienstleister
und Einrichtungen zu erbringen, um den Bestand
des sozialen Dienstleisters zu sichern (Sicher-
stellungsauftrag).

Das Gesetz ist seit 28. Marz 2020 in Kraft und
wurde zunachst bis 31. Dezember 2020 befristet.
Im Rahmen des Gesetzes zur Ermittlung von
Regelbedarfen und zur Anderung des Zwolf-
ten Buches Sozialgesetzbuch sowie des Asyl-
bewerberleistungsgesetzes wurde das SodEG mit
konkretisierten Anspruchsvoraussetzungen bis 31.
Marz 2021 verlangert. Mit dem neuen geanderten
Gesetz beginnt ein neuer Zuschusszeitraum. Eine
weitere Verlangerung bis Ende 2021 ist geplant.

Im Rahmen des Sicherstellungsauftrags hat die
BA 2020 rechtskreisiibergreifend 135,23 Millionen
Euro fiir 2.600 Antragstellende ausgezahlt.

Die BA tragt der steigenden Bedeutung digitaler (Grund-)
Kompetenzen und der Nutzung digitaler Medien und
Lernformen Rechnung und implementiert entsprechende
Inhalte und Methoden in die arbeitsmarktpolitischen Instru-
mente. Aus alternativ durchgefiihrten MalRnahmen werden
Ruckschlisse gezogen, fur welche Lerninhalte und Ziel-
gruppen welche Methoden geeignet erscheinen.

Einzelne StandardmaflRnahmen wurden bereits entspre-
chend weiterentwickelt und stehen den Dienststellen zur
Verfliigung, so z.B. die MalRnahme ,Bewerbung digital“.
Nachdem auch im Bewerbungsprozess der digitale Wandel
langst angekommen ist und Unternehmen fir ihre Stellen-
besetzungsverfahren mehr und mehr digitale Medien
nutzen (z.B. online auf Portalen, Plattformen oder in sozi-
alen Medien), werden die Teilnehmenden mit dem neuen
Angebot dazu befahigt und motiviert, digitale Medien bei
Bewerbungsverfahren zu nutzen. Darliber hinaus erhalten
sie auch einen Uberblick Uiber den Arbeitsmarkt, die mit
dem Wandel der Arbeitswelt einhergehenden Verande-
rungen (Arbeitsmarkt 4.0) und es werden digitale Grund-
kompetenzen vermittelt.

Im Rahmen von Innovationspartnerschaften sollen weitere
Erkenntnisse zur Weiterentwicklung der arbeitsmarkt-
politischen Instrumente gewonnen werden, insbesondere
auch zu veranderten Anforderungen an Methodik und
Didaktik, technische Ausstattung und auch an das Lehr-
personal. Dabei handelt es sich um ein besonderes Ver-
gabeverfahren mit dem Ziel, eine innovative Mallnahme zu
entwickeln und zu erwerben, die Uber das bereits auf dem
Markt Verfugbare hinausgeht.
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INTERNATIONALE ARBEIT

Die Internationalisierung der Arbeitswelt nimmt zu und
angesichts des demografischen Wandels gewinnt neben
der besseren Erschlielung inlandischer Potenziale auch
die Gewinnung auslandischer Fachkrafte weiter an Be-
deutung.

FACHKRAFTEGEWINNUNG IN
DRITTSTAATEN

Deutschland bendtigt mittel- bis langfristig mehr gezielte,
an den Bedarfen des Arbeitsmarktes orientierte Zuwan-
derung, vor allem auch von Fachkraften aus Drittstaaten.
Hierflr bildet das Fachkrafteeinwanderungsgesetz (FEG)
seit Marz 2020 die neue rechtliche Grundlage.

FACHKRAFTEBEDARFE TROTZ
CORONA-PANDEMIE HOCH

Trotz der Corona-Pandemie zeichnet sich ab, dass Fach-
kraftebedarfe in einer Vielzahl von Branchen hoch bleiben
und nicht durch inlandische Fachkrafte gedeckt werden
kdénnen. Die BA hat daher — neben der Zusammenarbeit in
Ubergeordneten internationalen Arbeitsfeldern — 2020 auch
Aktivitdten zur gesteuerten Fachkraftegewinnung in der
Europaischen Union (EU) und in sogenannten Drittstaaten
durchgefihrt.

Die internationale Arbeit der BA war insbesondere durch
die Reisebeschrankungen und die noch unklaren Auswir-
kungen auf die Partnerverwaltungen und Arbeitsmarkte in
Drittstaaten erheblich beeintrachtigt.

Zum aktuellen Zeitpunkt ist absehbar, dass der Fachkrafte-
bedarf in Deutschland trotz der Krisenfolgen und des damit
einhergehenden Strukturwandels in einigen besonders
betroffenen Branchen, zumindest in den Bereichen Ge-
sundheit/Pflege, Handwerk und in Teilen von Industrie und
Landwirtschaft sowie Verkehr und Logistik, hoch bleiben
wird. Eine aktive Strategie zur internationalen Fachkrafte-
gewinnung — und in einzelnen Branchen auch der Arbeits-
kraftegewinnung — bleibt daher weiterhin erforderlich.

Im europaischen Kontext lagen die Schwerpunkte auf der
Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen den europai-
schen Arbeitsverwaltungen bei der Bewaltigung der Krisen-
folgen, der Umsetzung der europaischen Jugendgarantie
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und der Sicherstellung fairer Migration auch fiir Saison-
arbeitskrafte und Werkvertragsbeschaftigte.

UNTERSTUTZUNG
EINWANDERUNGSINTERESSIERTER
AUSGEBAUT

Gezielte Fachkrafterekrutierung, Ausbildungs- und Qualifi-
zierungsprojekte bildeten einen wichtigen Baustein im inter-
nationalen Aufgabenportfolio der BA.

Die Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) der
BA verfolgte dabei sowohl einen bewerber- wie auch
stellenorientierten Ansatz. Sie betreibt das Virtuelle Welcome
Center (VWC). Das VWC ist die erste Anlaufstelle fur alle
Fragen zu Arbeiten und Leben in Deutschland fir Einwan-
derungsinteressierte und bietet Informationen tber aktuelle
Beschaftigungsmaglichkeiten in nachgefragten Berufen.

Seit Februar 2020 ist die Zentrale Servicestelle Berufsan-
erkennung (ZSBA) an das VWC angegliedert. Fachkrafte
mit Wohnsitz im Ausland erhalten eine individuelle
Beratung und Begleitung im Anerkennungsverfahren in
den Sprachen Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Polnisch,
Russisch, Italienisch, Portugiesisch, Arabisch, Turkisch,
Bosnisch, Serbisch, Mazedonisch, Albanisch und Deutsch.
Neben der Beratung im Vorfeld der Antragstellung tragt
die ZSBA auch zur Entlastung der zustandigen Anerken-
nungsstellen bei. Die Servicestelle wird im Rahmen einer
Erprobung durch das Bundesministerium fir Bildung und
Forschung (BMBF) finanziert und wird durchgefihrt in
Kooperation mit dem BMAS.

Gemeinsam mit dem BAMF betreibt das VWC die Hotline
LJArbeiten und Leben in Deutschland®, die u.a. auf dem
Online-Portal www.make-it-in-germany.com verankert
ist. Diese Plattform ist im Rahmen der Umsetzung der
EU-Anforderungen an den einheitlichen Zugang zu
Behdrdeninformationen (Single Digital Gateway) auch zur
Anlaufstelle fir an Deutschland interessierten EU-Arbeits-
kraften geworden.

Im Rahmen regionaler Kooperationen mit dem Netz-
werk ,Integration durch Qualifizierung” unterstiitzt die BA
gemeinsam mit weiteren Arbeitsmarktakteuren vor allem
Arbeitgeber und Behorden bei der Gewinnung, Integration
und Bindung auslandischer Fach- und Arbeitskrafte.


https://www.make-it-in-germany.com/de/

Trotz der Corona-Pandemie ist das Interesse
am deutschen Arbeitsmarkt auch 2020 hoch
gewesen.

2020 erreichten insgesamt rund

127.000

Kontaktanfragen das VWC.

Davon

< [
54.000 62.000

1.000 10.000

durch personlichen Kontakt bzw. per Text- oder Videochat
(Online-)Veranstaltungen

32

Online-Workshops
wurden durchgefiihrt.
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GRUNDLAGEN FUR GEZIELTE
FACHKRAFTEGEWINNUNG AUS
DRITTSTAATEN VERBESSERN

Das am 1. Méarz 2020 in Kraft getretene FEG verandert
sowohl die strategische wie auch die operative Arbeit der
BA bei Information, Beratung und Vermittlung auslandi-
scher Fachkrafte und inlandischer Arbeitgeber. Es ist die
zentrale Grundlage fir einen gezielten Ausbau der Fach-
kraftegewinnung in Drittstaaten und fiir den Ausbau dafir
notiger Netzwerke und Strukturen.

Zur internen Information und flachendeckenden Umset-
zung des Gesetzes wurde ein Einflihrungskonzept fiir alle
betroffenen Geschaftseinheiten der BA konzipiert. Die friih-
zeitige und umfassende Kommunikation fuhrte zu einer
erhdhten Transparenz bezuglich der Auswirkungen bereits
vor Inkrafttreten des Gesetzes und zu einheitlichen Qua-
litdtsstandards. Die jeweiligen Dienststellen haben sich
organisatorisch entsprechend aufgestellt und notwendige
regionale Netzwerke mit Partnern (Arbeitgebern, Landes-
regierungen, Anerkennungsstellen, Auslanderbehoérden
etc.) vor Ort auf- bzw. ausgebaut.
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Auf Basis der im Sommer 2019 erstmals veroffentlichten,
neuen

= BA-Bedarfsanalyse fur die Auslandsrekrutierung und
der 2019 gestarteten

= Potenzialanalyse zur Identifikation geeigneter Partner-
lander

wurden mit interessierten Drittstaaten neue Vorhaben und
der Abschluss von Vermittlungsabsprachen zur gezielten
Fachkrafterekrutierung eruiert. Die Bedarfsanalyse fir Ziel-
berufe der Auslandsrekrutierung fir den deutschen Arbeits-
markt wird aktualisiert, sobald das Ende der Krise abseh-
bar ist. Mit der vierstufigen BA-Potenzialanalyse werden
die ca. 10-15 besonders potenzialtrachtigen Partnerlander
fur die aktive Fachkréafterekrutierung durch die BA ermittelt.
Im Oktober 2020 lagen die Ergebnisse der Potenzialanaly-
se fur zunachst sechs Lander vor: Brasilien, Indien, Indo-
nesien, Jordanien, Mexiko und Vietnam. Weitere Lander
sollen zeitnah folgen.



Die Corona-Pandemie bestimmte die Geschwindigkeit und
die Art des weiteren Vorgehens. So kamen z.B. virtuelle
Ansprachen und Abstimmungen mit Partnern und Multi-
plikatoren im Herkunftsland starker zum Einsatz. Durch
die Weiterentwicklung des Online-Marketings und Um-
stellung auf Online-Rekrutierungen in laufenden Vorhaben
konnten Zielgruppen weiterhin erreicht werden. Die bereits
in der Vergangenheit gut angenommenen Online-Work-
shops des VWCs wurden thematisch erweitert (z.B. fur
Ruckkehrende) und in der Frequenz verdichtet. Weiterhin
wurden gemeinsam mit zentralen Partnern in Deutschland
neue Rekrutierungsprojekte in Drittstaaten zur Fachkrafte-
gewinnung entwickelt, z. B. mit dem Deutschen Industrie-
und Handelskammertag (DIHK) und dem Zentralverband
des Deutschen Handwerks (ZDH).

Mit konkreten Rekrutierungsprojekten in Drittstaaten werden
die bislang theoretischen Erkenntnisse hinsichtlich der
Anerkennungsfahigkeit beruflicher Abschlisse aus der
Potenzialanalyse um praktische Erfahrungen erweitert.
Gerade diese Erkenntnisse sind fur den Abschluss von
Vermittlungsabsprachen eine zentrale Grundlage.

Mit der Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
GmbH (GIZ), mit der die BA bereits seit vielen Jahren in
Bezug auf verschiedene Themenfelder zusammenarbei-
tet, wurde eine neue Rahmenvereinbarung zur Kooperation
u.a. in gemeinsamen Projekten zur Arbeitsmigration abge-
schlossen. Perspektivisch kann die BA so gemeinsam mit
ihren Partnern einen wesentlichen Beitrag zur Fachkrafte-
gewinnung fir Deutschland leisten.

Um dem Bedarf an Saisonarbeitskraften in der Landwirt-
schaft Rechnung zu tragen, hat die BA im Auftrag des
BMAS den Kontakt zu Partnerverwaltungen auf dem West-
balkan, in der Ukraine und in Georgien aufgenommen. Mit
Georgien wurde Anfang 2020 eine erste Absprache zur
Vermittlung von Erntehelfern abgeschlossen. Die Pilotie-
rung musste jedoch coronabedingt auf die Erntesaison
2021 verschoben werden.

EUROPAISCHE ZUSAMMENARBEIT
BLEIBT SCHWERPUNKT

Um der wachsenden Verflechtung der Arbeitsmarkte in
Europa gerecht zu werden, ist auch eine noch starkere
Kooperation zwischen den europaischen offentlichen
Arbeitsmarktservices gewinnbringend.

Trotz der weitreichenden Auswirkungen der Corona-
Pandemie und der hierzu eingeleiteten Maflnahmen
blieben die innereuropaische Mobilitat sowie Arbeitsmigra-
tion aus Drittstaaten Schwerpunktthemen auf der euro-
papolitischen Agenda.

Europavertretung im Zeichen der deut-
schen Ratsprasidentschaft

Die Corona-Krise hat konkret gezeigt, wie eng die Partner-
schaft im europaischen Kontext mittlerweile gewachsen ist.
So fand seit Pandemiebeginn ein regelmaRiger, intensiver
und sehr fruchtbarer Austausch zwischen den Partnern
im Europaischen Netzwerk der 6ffentlichen Arbeitsmarkt-
services (PES-Netzwerk) statt, in dessen Rahmen die BA
ihre eigenen Erfahrungen einbringen und im Gegenzug
auch interessante Impulse mithnehmen konnte. In diesem
Zusammenhang ist es erfreulich, dass die europaischen
Gesetzgeber Ende 2020 — auch auf Wunsch und Betreiben
der BA — eine Verlangerung des PES-Netzwerks bis 2027
beschlossen haben.

Die deutsche Ratsprasidentschaft stand fiir die Europa-
vertretung trotz der Corona-Pandemie im Mittelpunkt
dieses Jahres. So hat sie unter diesem Dach drei inter-
nationale Veranstaltungen vorbereitet und durchgefiihrt.
Dies waren zwei virtuelle Fachkonferenzen zu den Themen
Fachkréaftesicherung/demografischer Wandel und Zukunft
der Arbeit sowie das halbjahrlich stattfindende Treffen der
Leiter aller europaischen Arbeitsmarktservices, das eben-
falls virtuell ausgerichtet wurde. In der ersten Fachkon-
ferenz zu Fachkraftesicherung/demografischer Wandel
wurden die Themen innereuropaische Mobilitat und Migra-
tion aus Drittstaaten platziert und es konnten so einige
wichtige Erkenntnisse gesammelt werden.

Angesichts der zum Ende des Jahres 2020 ausgelaufenen
Ubergangsphase fiir den Austritt des Vereinigten Kénig-
reichs aus der EU hat die Europavertretung — in Abstim-
mung mit den zustédndigen Ministerien — die Koordinie-
rung einer BA-internen fachubergreifenden Arbeitsgruppe
Ubernommen. Deren Ziel war es, die notwendigen Vorbe-
reitungen fur eine rechtzeitige Umsetzung des Austritts-
abkommens zu treffen. Dieses umfasst u.a. die Bereit-
stellung eines adaquaten Informationsangebots, inklusive
Online-FAQs und Hotline.
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EURES(European Employment
Services)-NCO (Nationales Koordinie-
rungsburo) treibt die EU-weite Arbeits-
kraftegewinnung voran

EURES EURES ist das européi-
sche  Netzwerk aller
A DEUTSCHLAND Arbeitsmarktakteure in den

GEMEINSAM FUR

. 27 Mitgliedstaaten sowie
BERUFLICHE MOBILITAT

Island, Norwegen, Liech-
tenstein und der Schweiz. EURES ermdglicht Unterneh-
men, Arbeitskraften und Auszubildenden — neben dem
Zugang zu Informationen, Beratung und Vermittlung — auch
eine hohe Transparenz im Hinblick auf den europaischen
Stellen- und Bewerbermarkt.

Die EURES-Verordnung 2016/589 regelt den Aufbau und
die Zusammenarbeit zwischen den EURES-Netzwerken
der Mitgliedstaaten. In Deutschland bilden aktuell zwolf
Arbeitsmarktinstitutionen (soziale Einrichtungen, private
Vermittlungsdienstleister und Bildungstrager) zusammen
mit der BA das nationale EURES-Netzwerk.

Das EURES-NCO Deutschland arbeitet im Sinne einer
fairen Mobilitdt an der Steigerung der Arbeitskraftege-
winnung aus der EU Uber die EURES-Kanale. Das
Augenmerk liegt dabei auf einer guten Vorinformation
(etwa Uber Arbeitnehmerrechte in Deutschland) der mog-
lichen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bereits im
Herkunftsland sowie auf einer Vermittlung in nachhaltige
Beschaftigungsverhaltnisse. Das EURES-NCO unterstitzt
die Umsetzung regionaler oder bundesweiter Rekrutie-
rungsprojekte in unterschiedlichen Branchen, indem es
Bewerberpotenzialanalysen herstellt und als Turoffner
zu den europaischen Partnerverwaltungen fungiert. In
Spanien, ltalien, der Slowakei und in Griechenland konnten
erfolgreiche Projekte insbesondere in den Bereichen Bau,
Garten, Erziehung, Logistik durchgefiihrt werden. Das NCO
sorgt dafur, dass die BA tber EU-Fordergelder (,Targeted
Mobility Scheme” — TMS) verfligen kann, um die Migration
nach Deutschland zu unterstutzen.

= Rund 88.000 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
sowie rund 17.000 Arbeitgeber wurden 2019 durch rund
200 EURES-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter beraten.
Beratungsinhalte waren und sind Anliegen zur Mobilitat
in Europa, zu Arbeitsbedingungen und zur beruflichen
Anerkennung.

BERATUNG, VERMITTLUNG UND QUALIFIZIERUNG

Insgesamt konnten 2019 ca. 6.700 Integrationen erzielt
werden, davon rund 5.400 Fachkréafte flr Deutschland.
(Die EURES-Ergebnisse fuir 2020 lagen zum Redaktions-
schluss des Geschaftsberichts noch nicht vor.)

= In drei erfolgreich beantragten TMS-Projekten (Budget
2020/21: 5,26 Millionen Euro) wurden 2020 insgesamt
1.184 Personen gefordert, 576 wurden bereits in Arbeit
integriert. Dabei wurden ca. 2,38 Millionen Euro ver-
ausgabt.

Der automatisierte Austausch von Bewerber- und Stellen-
angeboten zwischen VerBIS (Vermittlungs-, Beratungs-
und Informationssystem), der JOBBORSE der BA und
dem EURES-Portal wurde umgesetzt. Der deutsche
Stellenmarkt ist europaweit transparent und zuganglich.

= Der Abgleich zwischen den nationalen Klassifikationen
innerhalb der BA und der Europaischen Klassifika-
tion fur Fahigkeiten, Kompetenzen, Qualifikationen
und Berufe (ESCO) wird im April 2021 umgesetzt.
Dies unterstitzt den Vermittlungsprozess und macht
Stellen- und Bewerberangebote im EU-Kontext besser
vergleichbar und zuganglich.

Das europaische Netzwerk der
Bildungs- und Berufsberatung intensiviert
seine Zusammenarbeit

Die BA ist nationales Euroguidance-
Zentrum und Mitglied des Euroguidance-
Netzwerks fur Berufsberaterinnen und
Berufsberater. Euroguidance fordert die
grenziiberschreitende Beratungszusam-
menarbeit und die Bildungsmobilitat in
Europa.

euro | guidance

Im Oktober 2020 organisierte die BA im Rahmen der deut-
schen EU-Ratsprasidentschaft das erste virtuelle Eurogui-
dance Netzwerktreffen. An der Veranstaltung nahmen 60
Mitgliederinnen und Mitglieder der nationalen Euroguidance
Zentren sowie Vertreterinnen und Vertreter der EU-Kommis-
sion, des BMBF und der BA teil. Thematische Schwerpunk-
te der Veranstaltung bildeten die Strategie der LBB der BA
sowie das neue Erasmus-Programm mit den zukunftigen
Prioritéten fir das Euroguidance-Netzwerk ab 2021.
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ZIELE

ZIELE — CORONA-PANDEMIE NIMMT
DEUTLICHEN EINFLUSS AUF DIE
ERGEBNISSE

Die Arbeitsmarktentwicklung war 2020 vom Ausbruch der
weltweiten Corona-Pandemie beeinflusst. Die negativen
Auswirkungen der Corona-Krise waren sowohl im Bereich
der Arbeitslosenversicherung (Rechtskreis SGB Ill) als
auch im Bereich der Grundsicherung fir Arbeitsuchende
(Rechtskreis SGB Il) bereits zu Beginn des zweiten
Quartals in den Kennzahlen deutlich erkennbar.

Die Ergebnisse im Hinblick auf die geschéaftspolitischen
Ziele spiegeln diese Entwicklung wider — die Agenturen
fur Arbeit und die Jobcenter in gemeinsamen Einrichtun-
gen haben 2020 nicht das erreichen kénnen, was sie sich
vorgenommen hatten.

Im Bereich der Arbeitslosenversicherung wurden die inte-
grationsorientierten Ziele und auch die Ziele auf dem Aus-
bildungsmarkt 2020 nicht erreicht. Nach einem deutlichen
Einbruch der betrachteten Wirkungskennzahlen im April
und Mai konnte bis Dezember zunehmend an die Vorjah-
resergebnisse angeknupft werden und die Ziele wurden
insgesamt um weniger als 10 Prozent verfehlt. Es gelang,
drohende Arbeitslosigkeit nur bei einem Viertel der Kundin-
nen und Kunden, deren Beschéaftigungsverhaltnis auslief,
zu vermeiden. In rund 40 Prozent der Falle wurde eingetre-
tene Arbeitslosigkeit durch eine Beschaftigungsaufnahme
wieder beendet. Sieben von zehn Kundinnen und Kunden,
die in Beschaftigung integriert wurden, waren auch sechs
Monate danach noch sozialversicherungspflichtig beschaf-
tigt. Knapp die Halfte aller Rehabilitandinnen und Reha-
bilitanden, die eine HauptmalRnahme beendet haben, fand
innerhalb von sechs Monaten eine Beschéaftigung. Einmun-
dungen in Ausbildung lagen zum 30.09. 12 Prozent unter
dem Vorjahr. Nach einem deutlichen Einbruch der MaR-
nahmeeintritte im zweiten Quartal naherten sich diese, ins-
besondere im Qualifizierungsbereich, den Vorjahresniveaus
an, lagen aber insgesamt um ein Finftel unter 2019.

Die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden der BA wird

im Rahmen der Erfolgsmessung durch standardisierte
Interviews erhoben. Trotz pandemiebedingter Einschran-
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kung der Kontaktmdglichkeiten waren die Kundinnen und
Kunden mit der Betreuung und Beratung durch die Agen-
turen zufrieden. Die Ergebnisse bei befragten Jugend-
lichen und bei Arbeitgebern haben sich im Vergleich zum
Vorjahr sogar verbessert.

Die zentralen Ziele der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
sind die Verringerung der Hilfebedrftigkeit, die eigenstan-
dige Sicherung des Lebensunterhalts durch die Aufnahme
oder Beibehaltung einer Erwerbstétigkeit, die Vermeidung
von langfristigem Leistungsbezug sowie die Erhaltung,
Verbesserung oder Wiederherstellung der Erwerbs- bzw.
Beschaftigungsfahigkeit. Die glnstige Entwicklung der
Vorjahre beim Bestand der erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten wurde durch den Ausbruch der Pandemie
gestoppt. Im Durchschnitt haben 2020 in den Jobcentern
in gemeinsamen Einrichtungen 2,94 Millionen erwerbs-
fahige Leistungsberechtigte Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhalts bezogen. Die Zahl der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten ist damit gegentber dem Vorjahr
leicht um rund 7.000 Personen gestiegen. Die Ausgaben
fur Leistungen zum Lebensunterhalt lagen um 257 Millio-
nen Euro héher als im Vorjahr.

Besonders stark hat sich die Pandemie auf die Integra-
tionschancen ausgewirkt, die sich gegentiber 2019 deutlich
verschlechtert haben. Nur etwa jeder flinfte erwerbsfahige
Leistungsberechtigte hat eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung, berufliche Ausbildung oder Selbststandig-
keit aufgenommen. Das Integrationsziel konnte damit nicht
erreicht werden. Die Arbeitsmarktintegration der nach
Deutschland zugezogenen Geflliichteten aus den acht
zugangsstarksten Asylherkunftslandern (Afghanistan,
Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia und Syrien)
wurde durch den Ausbruch der Corona-Pandemie
gebremst und fiel ebenfalls deutlich unter das Vorjahr.
Allerdings gibt es bei diesen Personen eine eher unter-
durchschnittliche Krisenbetroffenheit und die diesjahrige
Integrationsquote der mannlichen Geflichteten liegt mit
37,0 Prozent deutlich héher als bei allen mannlichen
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten. Dagegen ist die
Integrationsquote der weiblichen Geflichteten weiterhin
auf einem sehr geringen Niveau (6,7 Prozent).



Die Auswirkungen der Krise auf den Langzeitleistungs-
bezug waren moderat. Der Bestand der Langzeitleistungs-
beziehenden ist 2020 gegenuber dem Vorjahr um 79.000
Personen gesunken. Das vereinbarte Ziel wurde damit
zwar verfehlt, aber der Abbaupfad wurde — wenn auch
mit regionalen Unterschieden und weniger stark — nicht
verlassen.

Die Chancen fiir eine dauerhafte Uberwindung der Hilfe-
bedurftigkeit sind in der Grundsicherung fur Arbeitsuchende
fur viele Leistungsberechtigte aufgrund fehlender Qualifi-
kation, gesundheitlicher Beeintrachtigungen, Lebensalter
und vor allem langer Leistungsbezugsdauer einge-
schrankt. Weniger als die Halfte kann durch eine neue
Erwerbstatigkeit den Lebensunterhalt wieder selbststandig
bestreiten.




FINANZEN

BA-HAUSHALT SCHLIESST MIT
REKORDDEFIZIT ALS FOLGE DER
CORONA-KRISE

Die wirtschaftlichen Folgen der Corona-Krise konnten
fur Deutschland u.a. durch den massiven Ausbau der
Kurzarbeit erheblich abgefedert werden. Die Gewahrung
von Kurzarbeitergeld wurde durch die Erleichterung der
Zugangsvoraussetzungen vereinfacht, auch die Héhe und
Dauer des Bezugs von Kurzarbeitergeld wurden erheblich
ausgeweitet. Ein Anstieg der Arbeitslosigkeit in groRem
Umfang konnte so deutlich verringert werden. Das den-
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noch héhere Niveau der Arbeitslosigkeit liel3 die Ausgaben
fur passive Leistungen uberplanmafig ansteigen. Auch
die Aufwendungen fir das Insolvenzgeld lagen weit tUber
der Erwartung.

Im Haushalt der BA hat dies deutliche Spuren hinterlassen.
Das Geschéftsjahr 2020 schloss mit einem Defizit von
27,34 Milliarden Euro — so hoch wie nie zuvor. Die Ein-
nahmen beliefen sich im abgeschlossenen Geschaftsjahr
auf 33,68 (Vorjahr 35,28) Milliarden Euro gegenuber enorm
gestiegenen Ausgaben von 61,01 (Vorjahr 33,15) Milliar-
den Euro.

i



FINANZENTWICKLUNG IN DER ARBEITSLOSENVERSICHERUNG

Betrage in Milliarden Euro
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weniger Gesamteinnahmen
als im Vorjahr
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EINNAHMEN

Zum 1. Januar 2019 wurde der Beitragssatz zur Arbeits-
losenversicherung von 3,0 Prozent auf 2,5 Prozent und
ab dem 1. Januar 2020 — befristet bis zum 31. Dezember
2022 — auf 2,4 Prozent abgesenkt. Die Beitragseinnahmen
lagen im Geschéftsjahr 2020 mit 28,24 Milliarden Euro um
1,61 Milliarden Euro unter dem Vorjahreswert.

Insgesamt hat die BA 2020 33,68 Milliarden Euro einge-
nommen, die Erwartung wurde um 1,55 Milliarden Euro
verfehlt.

AUSGABEN

Von den Gesamtausgaben in Hohe von 61,01 Milliarden
Euro entfielen allein auf das Kurzarbeitergeld einschlief3lich
der Erstattung von Sozialversicherungsbeitragen an Arbeit-
geber 22,07 Milliarden Euro. Fir die aktive Arbeitsforde-
rung insgesamt hat die BA im abgelaufenen Geschafts-
jahr 30,27 Milliarden Euro aufgewendet. Die Ausgaben
fur die passiven Leistungen beliefen sich auf 21,96 (Vor-
jahr 15,98) Milliarden Euro, darunter fiir Arbeitslosengeld
20,59 Milliarden Euro und fiir Insolvenzgeld 1,21 Milliarden
Euro. Die im Haushalt veranschlagten Mittel mussten zur
Deckung der Ausgaben mehrfach mit GberplanmaRigen
Ausgaben verstarkt werden. Im Einzelnen betrugen die
Verstarkungen fur Kurzarbeitergeld inklusive Erstattung
der Sozialversicherungsbeitrage 23,23 Milliarden Euro, fur
Arbeitslosengeld 7,06 Milliarden Euro und fur Insolvenz-
geld 650 Millionen Euro.

Fur Personal, Verwaltung und Einzugskostenvergutung
waren im Haushalt 9,47 Milliarden Euro vorgesehen. Die
Ausgaben beliefen sich am Jahresende auf 8,78 Milliarden
Euro und unterschritten die Erwartung um 688 Millionen
Euro. Ein Grund fiur diese hohe Soll-Ist-Abweichung liegt
darin, dass die regelmaRigen Zufuhrungen zum Versor-
gungsfonds wegen der angespannten Haushaltslage ab
dem zweiten Quartal ausgesetzt wurden. Der Haushalt der
BA wurde dadurch um rund 503 Millionen Euro entlastet.



FINANZIERUNG DES DEFIZITS UND
BESTAND DER RUCKLAGEN

Am Jahresende 2020 Uberschritten die Ausgaben der BA
die Einnahmen um 27,34 Milliarden Euro. Dieses Defizit
verminderte sich um 638 Millionen Euro durch eine Ent-
nahme aus der Insolvenzgeldriicklage und erhdéhte sich
um 72 Millionen Euro durch eine Zufihrung zur Winter-

beschaftigungsriicklage. Das verbleibende Defizit wurde
durch verfugbare Rucklagemittel und Liquiditatshilfen des
Bundes ausgeglichen.

Die umlagefinanzierten Ricklagen fiir das Insolvenzgeld
und die Férderung der Winterbeschaftigung hatten nach
Abrechnung zum Jahresende ein Volumen von 1,37 Milli-
arden Euro.
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EINKAUF

ANZAHL DER VERGABEN IM
EINKAUF AUF HOHEM NIVEAU

Der Einkauf der BA hat die Auftrage auch wahrend der
Corona-Pandemie rechtssicher und zeitgerecht erteilt.

Arbeitsmarktdienstleistungen

Die funf regionalen Einkaufszentren haben Arbeitsmarkt-
dienstleistungen mit Malnahmebeginn 2020 mit einem
Auftragsvolumen von 1,91 Milliarden Euro bereitgestellt.
Dies beinhaltet 494.200 Teilnehmende bzw. Teilnehmen-
denplatze. Davon waren 42 Prozent (Neu-)Vergaben und
58 Prozent vertragliche Optionen bzw. Flexibilisierungen.

91 Prozent der (Neu-)Vergaben wurden in wettbewerblichen
Verfahren durchgefihrt.

Drei Verfahren wurden von Marktteilnehmenden im Wege
des Nachprufungsverfahrens tUberprift — zwei davon erfolg-
reich.

Die Auftragslage ist trotz der Corona-Pandemie stabil.
Das Weniger an Neubestellungen wurde durch verstarkte
Optionsziehungen ausgeglichen.

IT und Infrastruktur

Der Zentraleinkauf in Nirnberg hat 2020 Giiter und Dienst-
leistungen der Warengruppen IT und Infrastruktur in Hohe
von 540 Millionen Euro brutto beschafft. Gegenuber 2019
stieg die Anzahl der Beschaffungen um 18 Prozent auf
1.350 Beschaffungen.

89 Prozent des Gesamtauftragsvolumens wurden in Verga-

beverfahren, davon 79 Prozent wettbewerblich, beauftragt.
EIf Prozent wurden Uber Auftragsanderungen realisiert.
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Drei Verfahren wurden von Marktteiinehmenden im Wege
des Nachprufungsverfahrens tberprift — in keinem Fall
bestatigte sich ein VergaberechtsverstolR.

Durch die Corona-Pandemie ausgeloste Zusatzbedarfe
wurden prioritar und kurzfristig realisiert. Hierbei handelte
es sich insbesondere um Beschaffungen im Kontext
Gesundheitsschutz, Arbeitsfahigkeit im Homeoffice und
digitale Kommunikation.

Des Weiteren wurde der Handlungsrahmen fiir dezentrale
Beschaffungen befristet erweitert. So konnten dringende
regionalspezifische Bedarfe an z.B. Desinfektionsmitteln
und Spuckschutzwanden effizient gedeckt werden.



ENTWICKLUNG DES AUFTRAGSVOLUMENS IM EINKAUF

Einkauf Arbeitsmarktdienstleistungen: Auftragsvolumen in TEUR
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PERSONAL

BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT
SICHERN — KOMPETENZEN,
GESUNDHEIT UND DIE VEREIN-
BARKEIT FORDERN

Personalentwicklung fit fur die Zukunft
machen

Die 2019 eingefuhrten allgemeinen Mitarbeitergesprache —
ein starkenorientierter und wertschatzender Dialog ohne
formale Beurteilung — wurden aufgrund der positiven
Erfahrungen 2020 fortgefuhrt.

In einer Forschungskooperation mit der HdBA wurden rele-
vante ,eSkills“ fir eine zunehmend digitalisierte BA identifi-
ziert. Diese sollen perspektivisch in das Kompetenzmodell
der BA integriert werden. Als Teil der Initiative ,Personal-
arbeit der Zukunft* wurde zudem mit der Weiterentwicklung
der Fuhrungskraftegewinnung und -entwicklung begonnen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
(BGM) kontinuierlich weiterentwickeln

Vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie und der ver-
starkten Nutzung von Homeoffice stand die schnelle Ent-
wicklung und Umsetzung von digitalen BGM-Angeboten
im Fokus. Zur Unterstlitzung der Dienststellen bei der
Planung und Realisierung ihrer BGM-Mafinahmen wurde
zudem der ,BGM-Planer® eingefiihrt. Darlber hinaus
wurde ein neues IT-Tool bereitgestellt, das die Umsetzung
des betrieblichen Eingliederungsmanagements Langzeit-
erkrankter optimiert.

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben,
Gleichstellung und Chancengleichheit
fordern

Die Umsetzung der Ziele des aktuellen fiinften Gleich-
stellungsplans (Laufzeit bis Ende 2021) wurde weiter
vorangetrieben. U.a. konnte der Anteil von Frauen an allen
Fihrungspositionen in der BA auf gut 50 Prozent erhoht
werden. Fur ihre Aktivitdten im Rahmen des Diversity-
Managements wurde die BA als Arbeitgeberin zudem
erneut mit dem TOTAL E-QUALITY Pradikat, einschlieRlich
des ,Zusatzpradikats Diversity”“ ausgezeichnet.
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Zur Unterstutzung der Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben im Kontext der SchlieRungen von Kinderbetreuungs-
einrichtungen wegen der Corona-Pandemie wurde das
Angebot des Familienservice der BA kurzfristig ausge-
weitet, um die Dienstfahigkeit sicherzustellen. Zur Weiter-
entwicklung der mobilen Arbeitsformen in der BAwurde der
bestehende Experimentierraum zur Mobilarbeit durch eine
Abschlussbefragung der Universitat St. Gallen evaluiert
und eine interdisziplinare Arbeitsgruppe zur Gestaltung des
kiinftigen Rahmens fiir mobiles Arbeiten gegriindet.

PERSONALMANAGEMENT
NACHHALTIG WEITERENTWICKELT

Der wichtigste Erfolgsfaktor der BA sind engagierte, kompe-
tente und gesunde Beschéftigte. Durch Gestaltung guter
Arbeitsbedingungen und -beziehungen gilt es, deren
Beschaftigungsfahigkeit zu sichern und zu férdern. Um
die BA auf die Anforderungen der Arbeitswelt 4.0 einzu-
stellen, entwickelt sie beispielsweise ihr Personalentwick-
lungssystem weiter. Ziel ist, dass Beschaftigte mit veran-
derten Anforderungen umgehen kénnen und individuell in
ihrer beruflichen Entwicklung geférdert werden. Im Fokus
stehen hier u.a. wertschatzender Dialog und Feedback
zur Zusammenarbeit, die individuelle berufliche Weiterent-
wicklung sowie entsprechende Lern- und Unterstutzungs-
moglichkeiten.

Dauerhafte Perspektiven schaffen und
Qualitat verbessern

Mit der Strategie, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter moglichst
in unbefristeten Arbeitsverhaltnissen zu beschéaftigen, soll
die Stabilitdt des Personalkérpers der BA nachhaltig ge-
starkt und der Einarbeitungs- und Qualifizierungsaufwand
reduziert werden.

Die Beschaftigten der BA zeichnen sich durch ein hohes
fachliches Qualifikationsniveau aus. Dies tragt zur Flexibili-
tat in der Aufgabenerledigung bei, die in einem volatilen
Umfeld erforderlich ist. Zudem wird gewahrleistet, dass
die Dienstleistungen fir die Kundinnen und Kunden der
BA eine hohe Qualitat aufweisen.



Mit einer verstarkten Professionalisierung der Beratung
als wesentliches Kerngeschéaft reagiert die BA auf die sich
verandernde Arbeitswelt sowie die gesetzlichen Auftrage,
z.B. im Rahmen des Qualifizierungschancengesetzes.
U.a. nehmen die Beraterinnen und Berater in der BA an
einem Zertifikatsprogramm ,Professionelle Beratung*® teil,
das mit modernen Lernformen eine Weiterentwicklung der
beraterischen Kompetenzen auf hohem Niveau und gleich-
zeitig den Erwerb von ECTS-Punkten ermdglicht. Die BA
geht damit — auch im Vergleich mit anderen Institutionen
und Arbeitgebern — einen neuen und innovativen Weg.

Personalmarketing ausgezeichnet

Der BA wurden 2020 mehrere Auszeichnungen fur ihr
Recruiting und ihr Personalmarketing verliehen. Bei-
spielsweise hat die BA bei ,Best Recruiters®, der gréfiten
Recruitingstudie im deutschsprachigen Raum, den 1. Platz

unter den Arbeitgebern des 6ffentlichen Dienstes erreicht.
Nachdem die BA bei der renommierten Trendence-
Schilerbefragung im Vorjahr bereits als Newcomerin des
Jahres Uberzeugen konnte, haben sich die Ergebnisse
2020 nochmals verbessert. Das top4women-Signet erhielt
die BA bereits zum achten Mal.

Insgesamt gelang es der BA, ihren Bekanntheitsgrad als
Arbeitgeberin zu steigern und sich insbesondere in den
Online-Medien attraktiv zu prasentieren. Mit der Kampagne
,oystemheld*innen“ konnte die BA u.a. auf ihre system-
relevanten Beschaftigungsmdglichkeiten aufmerksam
machen. Die mediale Reichweite konnte ausgebaut werden
und zeigt sich u.a. in gestiegenen Followerzahlen.

Durch die Corona-Pandemie mussten die Aktivitdten auf
wenige Themen fokussiert werden. Bei der strategischen

Ausrichtung der Aktionen wurde vor allem die zunehmende
Bedeutung von digitalen Messen berticksichtigt.

7l
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FUhrungsakademie (FBA)

Die FBA nimmt als Bildungsdienstleisterin fir
interne Qualifizierung ihre Aufgaben rechts-
kreistibergreifend und unter Einbeziehung
kommunaler Fach- und Fuhrungskrafte wahr.
Die Agenturen flr Arbeit und die Jobcenter in
gemeinsamen Einrichtungen werden so durch
praxisnahe und hochwertige Schulungskon-
zepte unterstiitzt. Gleichzeitig ist die FBA erste
Ansprechpartnerin fur die Qualifizierung von
Fihrungskraften in der BA. 2020 nutzten rund
4.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer das
Seminarangebot der Fliihrungsakademie.

Hochschule der BA
(HABA)

Die HdBA ist eine staatlich anerkannte und vom
Wissenschaftsrat akkreditierte Hochschule fiir
angewandte Wissenschaften mit den beiden
Standorten Mannheim und Schwerin. Ange-
boten werden die beiden dualen Bachelor-
Studiengange ,Arbeitsmarktmanagement® und
.Beratung fur Bildung, Beruf und Beschafti-
gung®. Das Studium ist multidisziplinar, an-
wendungsorientiert und praxisnah. Es beinhaltet
u.a. vier Praktikumsphasen in den unter-
schiedlichen Aufgabenbereichen der BA und
schlielt nach drei Jahren mit dem international
anerkannten akademischen Grad ,Bachelor of
Arts“ (B. A.) ab.
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Bereits wahrend des Studiums sind die Studie-
renden bei einer lokalen Agentur fir Arbeit
angestellt. Nach erfolgreichem Studienab-
schluss erfolgt die Ubernahme in ein unbe-
fristetes Arbeitsverhaltnis. Die Absolventinnen
und Absolventen miinden in den Agenturen fir
Arbeit und in den Jobcentern in verschiedene
Tatigkeitsfelder ein, beispielsweise als Vermitt-
lungsfachkrafte oder sie Gbernehmen andere
Tatigkeiten in verschiedenen beratenden und
sachbearbeitenden Aufgabenfeldern.

Die HdBA bietet auRerdem den berufsbeglei-
tenden Masterstudiengang ,Arbeitsmarktorien-
tierte Beratung“ (,Master of Arts* (M. A.)) sowie
verschiedene Zertifikatsprogramme an.

Die Studierenden hatten 2020 besondere He-
rausforderungen zu meistern, da sie bei der
Bewaltigung der Folgen der Corona-Pandemie
unterstitzt haben und zugleich ihr Studium in
veranderter Form weiterfilhren mussten. Der
Prasenzbetrieb an der HIBA musste aufgrund
der Einschrankungen durch die Pandemie ein-
gestellt werden. Deshalb wurden die Lehr-
veranstaltungen kurzfristig umgestellt und der
Studienbetrieb mithilfe von Online-Formaten
weitergefuhrt. Durch flexible Lésungen und viel
Engagement bei allen Beteiligten konnten alle
Studierenden ihr Studium fortsetzen.




BA setzt weiter auf Nachwuchskrafte

Auch in der Corona-Pandemie hat die BA ihre Ausbildungs-
kapazitaten auf hohem Niveau beibehalten. Damit wurde
es vielen jungen Menschen ermdglicht, ihren Karriereweg
bei der BA mit einer Ausbildung oder einem Studium zu
starten. Insgesamt konnten trotz der Einschrankungen
2020 bundesweit rund 1.300 Nachwuchskrafte fiir die BA
rekrutiert werden. Im IT-Bereich konnte die Kapazitat der
Ausbildungsplatze fir Fachinformatikerinnen und Fach-
informatiker sogar um 50 Prozent erhéht werden.

Erfolgreiche Re-akkreditierung des
Masterstudiengangs an der HdBA

Seit Oktober 2015 wird der berufsbegleitende Masterstu-
diengang ,Arbeitsmarktorientierte Beratung (M. A.)“ an der
HABA mit einer jahrlichen Platzkapazitat von 30 Teilneh-
merinnen und Teilnehmern angeboten. Der Akkreditie-
rungsrat hat den Masterstudiengang der HdBA bis zum
30. September 2028 re-akkreditiert.

CORONA-PANDEMIE BEWALTIGEN

Das Corona-Virus hat die BA vor bis dato ungeahnte
Herausforderungen gestellt, die gemeinsam bislang gut
bewaltigt werden konnten.

Sicherheit fur Kundinnen und Kunden
und Beschaftigte schaffen

Bei der Bewaltigung der Corona-Pandemie hat sich die BA
an den Vorgaben des Robert-Koch-Instituts und des BMAS
orientiert. Alle zur Verfigung stehenden Informationen
wurden tagesaktuell ausgewertet, um durch schnelle und
passgenaue Entscheidungen den Schutz der Gesundheit
zu jeder Zeit gewahrleisten zu kénnen. Die BA hat die
einschlagigen Vorgaben des Arbeitsschutzes kurzfristig
umgesetzt. In einem Pandemieplan wurden die zentralen
und dezentralen MalRnahmen des Arbeitsschutzes zusam-
mengefasst.

Um Verunsicherungen bei Beschaftigten in Zusammen-
hang mit der Corona-Pandemie vorzubeugen, wurde durch
gebiindelte und schnelle Kommunikation, inklusive einer
FAQ, grofRtmodgliche Transparenz hergestellt. Rechtliche
und praktische Fragen rund um das Corona-Virus konnten
so zeitnah beantwortet werden.

Nach erneuter Offnung der Dienststellen haben markierte
Laufwege und Abstande, infektionsschutzgerechte Aus-
stattung der Beratungsplatze, Sicherheitshinweise und
personliche Schutzausstattung dazu beigetragen, die Ge-
sundheit der Kundinnen und Kunden, aber auch der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter bestmdglich zu schitzen.

Familienservice: Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben in der Pandemie

Die SchlieBung von Kinderbetreuungseinrichtungen und
Schulen bei gleichzeitig hohem Arbeitsaufkommen hat viele
Beschaftigte vor groRe Herausforderungen gestellt. Um
die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in dieser
Ausnahmesituation zu unterstiitzen und den Dienstbetrieb
aufrechterhalten zu kdnnen, wurde das bereits bestehende
Angebot des Familienservice schnell und unbirokratisch
ausgeweitet. So haben Beschéaftigte mit Familienpflichten
in den Bereichen SGB Il und SGB Il in grolem Umfang
auf Beratung und konkrete Unterstutzung zurlckgreifen
kénnen. Insbesondere das Angebot einer individuellen
Kinderbetreuung im Haushalt durch einen externen Dienst-
leister hat erheblich zur Sicherung der Dienstleistungs-
fahigkeit beigetragen.

Neue Arbeitsformen fur neue Heraus-
forderungen nutzen

Im Rahmen des Gesundheitsschutzes der Beschaftigten
wurden die technischen Moglichkeiten, mobil zu arbeiten
(,Homeoffice"), stark erh6ht: Ab Ende Mai waren ca. 47.000
zeitgleiche Remote-Zugriffsmoglichkeiten verfligbar, mehr
als das Vierfache im Vergleich zum Anfang des Jahres.
Unterstitzt durch die Mdglichkeiten der E-AKTE konnte
bundesweit in grolem Umfang im Homeoffice gearbeitet
werden.

Zur zukilnftigen Absicherung der Dienstfahigkeit der BA
werden dauerhaft Homeoffice-Mdglichkeiten im héheren
Umfang gesichert. Auch Mitarbeiterbefragungen in der BA
zeigen, dass die verstarkte Nutzungsmaglichkeit von Mobil-
arbeit aus Sicht der Beschaftigten beibehalten werden sollte.

Personal dort einsetzen, wo es
gebraucht wird

Um die rechtzeitige und zuverlassige Gewahrung von finan-
ziellen Hilfen fur Beschaftigte und Unternehmen sicher-
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stellen zu kdnnen, hat die BA ihr Personal dort eingesetzt,
wo es am dringendsten bendtigt wurde. Ein eigens ent-
wickeltes Tool hat wertvolle Unterstitzung geleistet, um
schnell und zuverlassig den Personalbedarf feststellen und
Mafnahmen zur Bedarfsdeckung treffen zu kénnen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus allen Bereichen
haben Aufgaben in Leistungsteams — hier insbesondere
im Aufgabengebiet Kurzarbeitergeld — und in der telefo-
nischen Beratung wahrgenommen. Teilweise haben uber
10.000 Beschaftigte, darunter knapp 2.000 Nachwuchs-
krafte, die Leistungssachbearbeitung unterstutzt. Dennoch
konnte die BA den enormen Anstieg bei den Anzeigen und
Antragen auf Kurzarbeitergeld nicht allein bewaltigen und
war daher auf weitere Unterstiitzung angewiesen. So haben
das BAMF, die DRV, die DPAG und die DB unbdrokratisch
und flexibel der BAim Rahmen der Amtshilfe geholfen. Die
ersten von zum Teil iber 500 Amtshilfekraften haben schon
im April 2020 ihre Unterstutzungstatigkeit aufgenommen.

Fir die Einarbeitung der internen Unterstltzerinnen und
Unterstltzer sowie der Amtshilfekrafte wurde die Qualifizie-
rung an die veranderten Rahmenbedingungen angepasst.
Mit einem innerhalb kirzester Zeit entwickelten digitalen
Schulungsportfolio konnte eine schnelle Einarbeitung mit
alternativen Lernformaten wie Online-Trainings und Selbst-
lernmedien erfolgreich sichergestellt werden.

PERSONALARBEIT NEU GESTALTEN

Die BA setzt zukilnftig verstarkt

\/
auf eine Personalarbeit, die nicht
nur an Prozessen ausgerichtet ist, sondern setzt bei der
Weiterentwicklung die Bedirfnisse der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in den Fokus.

Der Vorstand hat in seinem Ar-
beitsprogramm beschlossen, die
Personalarbeit neu zu gestalten.
Die BA ist eine kontinuierlich sich
selbst erneuernde Organisation.

Die ,Personalarbeit der Zukunft* verfolgt hierbei mehrere
Zielrichtungen:

= Mit einer noch starkeren Zentrierung auf die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter wird die Arbeitgeberattraktivitat
gesteigert, um so Menschen mit Leidenschaft fir die
Aufgaben der BA zu gewinnen und damit gute Kunden-
erlebnisse zu fordern.
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= Die Personalarbeit entwickelt in Zukunft noch starker die
Unternehmenskultur mit transparenter Kommunikation
weiter.

= Die Personalarbeit verzahnt die Unternehmens- und
Personalstrategie noch enger.

= Die Personalarbeit wird kompetenzbasierter und hierar-
chiefreier arbeiten und damit deutlich starker Innovation
férdern.

= Die Kernprozesse der Personalarbeit unterstiitzen eine
flexible Arbeitsorganisation.

= Der administrative Aufwand im Personalbereich wird
deutlich gesenkt.

Die Freiraume, die aufgrund von Automatisierung und
Digitalisierung von Prozessen mit verschlankten Verfahren
und Ablaufen in der Personalarbeit entstehen, werden flr
die strategische, unternehmensférdernde und qualitative
Beratung genutzt.

Die Ausrichtung auf eine den Beschaftigten zugewandte
Personalarbeit zeigt sich in der Forderung eigenverant-
wortlicher Entwicklungspfade und der Starkung der Be-
schaftigungsfahigkeit. Die BA stellt mit der Neuausrichtung
der Personalarbeit den Nutzen fir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie das Kundenerlebnis in den Mittelpunkt
der Weiterentwicklung der Personalarbeit.

ALLE MITARBEITERINNEN UND
MITARBEITER IN DIE PERSONAL-
ARBEIT EINBINDEN

Alle Beschaftigte konnen Veranderungsbedarfe in der Per-
sonalarbeit in das neu ins Leben gerufene Online-Mitmach-
portal ,Change it!“ einbringen. Seit Juli 2020 wird ,Change
it"* bundesweit in der BA beworben. In ,,Change it!“ kdnnen
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv die Personal-
arbeit in den Arbeitsagenturen, Jobcentern in gemeinsamen
Einrichtungen und besonderen Dienststellen mitgestalten.
Sie kénnen dabei Veranderungsnotwendigkeiten in der
Personalarbeit benennen, Ideen weiterentwickeln und Per-
sonalthemen mit ,Likes“ mehr Relevanz geben.

Die Online-Plattform ,Change it!“ macht neue Moglichkei-
ten der Vernetzung und des Teilens von Ideen und Wissen
fur alle Beschaftigten erlebbar. Jede Idee wird gesehen
und gepriift. Uber die Bearbeitung von Personalthemen,
getroffene Entscheidungen und konkrete Ergebnisse wird
im Intranet transparent informiert.



WICHTIGE KENNZAHLEN AUS DEM PERSONALBEREICH

(Werte gerundet)

52" 1" 37"

FRAUENANTEIL FRAUENANTEIL TEILZEITQUOTE
IN LEITENDEN
POSITIONEN

11* 17" 39"

SCHWERBEHINDER- BESCHAFTIGTE BESCHAFTIGTE
TENQUOTE MIT MIGRATIONS- 50PLUS
HINTERGRUND*

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit * Die Daten basieren auf freiwilligen Angaben im Rahmen einer internen Mitarbeiterbefragung aus 2017.

MITARBEITERKAPAZITAT DER BA IN VOLLZEITAQUIVALENTEN

INSGESAMT ARBEITSLOSENVER- GRUNDSICHERUNG? FAMILIENKASSE
SICHERUNG SOWIE
DIENSTLEISTUNG
GRUNDSICHERUNG'

Ist Vorjahr Ist Ist Vorjahr Ist Ist Vorjahr Ist Ist Vorjahr Ist
INSGESAMT 95.100 98.700 51.300 54.400 39.300 39.300 4.500 5.000
davon douorhall  91.500 92500 48900 49500 38300  38.400 4300 4.600
eschaftigt
davon berstet 3.600 6.200 2.400 4.900 1.000 900 200 400
eschaftigt
Anteil dauerhaft o
beschaftigt 93.7%
5 " Agenturen fur Arbeit, Regionaldirektionen, besondere Dienststellen und Zentrale
NACHRICHTLICH (inkl. Interner Service und Dienstleistungen fiir die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende).
Studierende 1.500 1.500 2 Jobcenter in gemeinsamen Einrichtungen sowie Uibergreifende Aufgabenwahrnehmung
fir die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende.
Auszubildende 2.300 2.200

3 Nachwuchskrafte werden nur bei der Gesamtzahl nachrichtlich ausgewiesen.

Stand: Dezember 2020; Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit
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DIGITALISIERUNG

INFORMATIONSTECHNIK (IT) ALS
TEIL DES KERNGESCHAFTS

Die IT ist fur die Umsetzung der ,Strategie 2025" der BA
ein wichtiger Erfolgsfaktor. Sie digitalisiert einen immer
groReren Teil des Geschafts und leistet daher auf Basis
ihrer technologischen und fachlichen Expertise einen spiir-
baren Beitrag zum Geschaftserfolg der BA. Eine stabile
und performante IT ist die Grundvoraussetzung fur die
operative Leistungsfahigkeit der BA.

Die Ausrichtung der IT fiir die ,Strategie 2025“ orientiert
sich daran, die Méglichkeiten der Digitalisierung im In-
teresse der Kundinnen und Kunden, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu nutzen. Die IT setzt das mit klaren

Leistungsversprechen an die Kundinnen und Kunden
sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um. Die IT-Stra-
tegie 2025 hat Impulse, die sich aus der ,Strategie 2025"
ergeben, fortentwickelt und neu fokussiert. Erfahrungen
innerhalb der BA, interne und externe Expertise sowie
wichtige Trendthemen wie z.B. Nachhaltigkeit, Future of
Work, Digitalisierung und Datenethik haben die IT veran-
lasst, die IT-Strategie 2025 weiterzuentwickeln.

Leistungsversprechen

Den Aufbau der IT-Strategie 2025 setzt die IT mit neun
Schwerpunkten um. Zwei Leistungsversprechen umrah-
men dabei die Vorhaben der IT fir die nachsten Jahre, die

WEITERENTWICKELTE IT-STRATEGIE

WW...

~ e . ausgerichtet an
‘,6&5 Biirgern, Arbeit-
B gebern, Institutionen

... passgenaue

Lésungen fiir unsere
Mitarbeiter als Anwender
und Beschéftigte

- Kunden- 7
=% und Mitarbeiter-
\  zenftrierung

Machhaltigkeit

r.n di - ssz"
e Age‘“'l.li"gn' Jobcanter und Fam|l|gﬂka

Sicherheit

Wirtschaftlichkeit

Agile IT als Teil des Kerngeschidfts: sicher, leistungsfihig, effizient und nachhaltig

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit
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sie anhand von Dienstleistungen unter der Vorgabe ihrer
Prinzipien erreichen will.

Das erste Leistungsversprechen richtet sich an exter-
ne Kundinnen und Kunden der BA bzw. Burgerinnen
und Biurger, Unternehmen und andere Institutionen: ,Wir
bieten unseren Kundinnen und Kunden attraktive Online-
Angebote fiir die optimale Unterstlitzung ihrer Anliegen.*
Die IT der BA entwickelt digitale Angebote aus Sicht
der Kundinnen und Kunden. Dreh- und Angelpunkt der
Leistungserbringung ist der fiir die Kundin und den Kunden
unmittelbar splrbare Nutzen.

Ein zweites Leistungsversprechen geht in Richtung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BA als interne Kun-
dinnen und Kunden: ,Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern eine moderne Arbeitsumgebung mit
passgenauen IT-Losungen fiir die bestmdgliche Unter-
stiitzung ihrer Aufgaben.” Die IT der BA unterstiitzt sie
in ihren operativen Tatigkeiten und in ihrer Rolle als Be-
schaftigte der BA.

Diese Leistungsversprechen setzt die IT sicher, agil und
wirtschaftlich um. Die IT-Strategie wird jahrlich einem
Review unterzogen und kontinuierlich weiterentwickelt. Sie
folgt damit den veranderten geschaftspolitischen Rahmen-
bedingungen und nutzt technische Innovationen mithilfe
eines etablierten Innovationsmanagements.

Agile Transition

Um die Leistungsversprechen erfiillen zu kdnnen, wird tiber
den Prozess der agilen Transition ein umfassender Kultur-
wandel angestrebt. Dies ist ein wesentliches strategisches
Ziel fur die IT in den nachsten Jahren. Die agile Transition
gewahrleistet, kundenfreundliche Angebote durch motivier-
te Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter effizient bereitzustellen.
Das bringt die Kundinnen und Kunden weiter.

Diese Ziele erreicht die IT durch

= frihzeitige und nachhaltige Beteiligung der Anwende-
rinnen und Anwender,

= schnelleres Reagieren auf sich andernde Kundenan-
forderungen durch kirzere Lieferzyklen,

= Arbeiten in interdisziplinaren Teams mit schlanken Re-
gularien und einer unterstitzenden Infrastruktur sowie

= das Minimieren von Umsetzungsrisiken durch iteratives
Vorgehen und friihe Erprobung.

Das agile Vorgehen verbessert die Qualitat der IT-Dienst-
leistungen und erhoht zugleich die Leistungsfahigkeit.

BA IN CORONA-ZEITEN:
ZWISCHEN KRISENINTERVENTION
UND INNOVATION

Bereits Anfang Marz war man sich in der BA bewusst,
dass sich die voranschreitende Pandemie mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu einer unvergleichbaren internen
wie externen Herausforderung fiir die BA mit ihren rund
100.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entwickeln
konnte. Kontaktbeschrankungen und -verbote lieRen eine
deutliche Zunahme der Plattform-Nutzung von Online- und
Telefonie-Kanalen und nicht geahnte Anforderungen an die
Homeoffice-Infrastruktur erwarten. Die IT-Organisation der
BA schwenkte am 2. Marz auf einen Taskforce-Modus, der
darauf ausgerichtet war, schnelle Entscheidungen zu tref-
fen, die bestehenden IT-Plattformen im Sinne der vielen
betroffenen Kundinnen und Kunden sowie Arbeitgeber,
aber auch fir die eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu stabilisieren und aufzuristen.

Homeoffice-Nutzung steigt um den
Faktor 10

Die Homeoffice-Plattform der BA wurde von durchschnitt-
lich 2.500 regelmaRigen gleichzeitigen Nutzerinnen und
Nutzern vor der Krise beginnend Anfang Méarz sukzessive
so aufgebaut, dass sie seit Ende Mai 47.500 und seit Ende
Oktober 54.000 Nutzerinnen und Nutzern die gleichzeitige
Arbeit von zu Hause ermdglicht. In der Spitze arbeiteten
Mitte Mai (1. Welle) taglich 25.000 Beschaftigte der BA und
wahrend des zweiten Lockdowns Mitte Dezember knapp
49.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, also die Halfte des
Personals, im Homeoffice.

Parallel wurden die IT-Plattformen fiir die Bearbeitung von
Kurzarbeitergeld umgehend so skaliert, dass statt der an-
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sonsten rund 700 nun Gber 13.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf den Systemen zeitgleich arbeiten kdnnen.
Der Dialogbetrieb wurde auf sechs bis 22 Uhr sowie
Wochenend- und Feiertagsbetrieb ausgeweitet. Um das
wichtige operative Arbeiten der BA-Belegschaft nicht zu
geféhrden, erfolgten Software-Versorgungen und Hotfixes
durch die IT-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter nachts.
Anzeigen und Bewilligungen auf Kurzarbeit konnten so
binnen weniger Tage bearbeitet und zur Auszahlung
gebracht werden.

Mit dem kontrollierten Zuriickfahren des operativen
Kundenverkehrs nahm Zug um Zug die Bedeutung der
Telefonie-Plattform zu. Sie wurde hochgertistet, um einen
Ersatz fir den direkten Kundenverkehr zu ermdglichen.
Statt 4.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern arbeiteten in
Héchstzeiten 18.000 am Telefon.

Arbeit der Service Center (SC) auch im
Homeoffice moglich

Die flachendeckende Umstellung der Telefonie in den SC
der Rechtskreise SGB Il, SGB Il und der Familienkasse auf
Skype for Business konnte 2019 abgeschlossen werden.
Gerade rechtzeitig, denn ohne diesen technischen Um-
stieg ware die Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der SC-Organisation im Homeoffice nicht realisierbar
gewesen. Mobiles Arbeiten musste daher in Rekordzeit
ermdglicht werden, um zum einen die Beschéaftigten schiit-
zen zu kénnen, die in zahlreichen Fallen in GroRraumbiros
sitzen und von denen viele zur Risikogruppe zahlen,
und zum anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit
Betreuungspflichten entgegenzukommen.

Nach ersten technischen Hirden beziglich der Ausstat-
tung und Performance wird zwischenzeitlich ein reibungs-
loses und datenschutzkonformes Arbeiten im Homeoffice
fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der SC sicher-
gestellt. Dieser Fortschritt steigert die Attraktivitat der
Berufstatigkeit und erdffnet vor allem Teilzeitkraften neue
Optionen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
Die Méglichkeit, die bestehenden Arbeitszeitmodelle auch
nach Uberwindung der Krise durch mobiles Arbeiten noch
flexibler zu gestalten, befindet sich bereits in der Abstim-
mung mit den entsprechenden Gremien.
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Express-Digitalisierung anhand vieler
kleiner IT-Produkte vorangetrieben

Neben der Kriseninterventionsfahigkeit galt es in gleicher
Weise, auf Basis der durch die Corona-Krise veranderten
Kundenerwartungen einen Prozess der agilen Express-
Digitalisierung zu starten: In eigens eingerichteten virtuellen
Barcamps wurden gemeinsam von Technikerinnen und
Technikern, Fachleuten sowie Praktikerinnen und Prakti-
kern die drangendsten Kundenanforderungen in diesen
aulergewohnlichen Pandemie-Zeiten erhoben, innovative
Lésungen fiir das Online-Portal und die Fachanwendungen
entwickelt und diese innerhalb weniger Wochen produktiv
gesetzt. Mit den Barcamps konnten gerade in Zeiten des
Krisenmanagements Denkrdume ermdglicht werden und
die Investition der letzten Jahre in agile Arbeitsweisen
konnte Friichte tragen:

= Komplette neue Ausrichtung des lebenslagenbasierten
Portals der BA rund um das Thema Corona mit taglichen
Aktualisierungen und neuen Landingpages.

= Digitale Lotsen und Chatbots rund um die Anzeigen und
Antrage im Hinblick auf Kurzarbeitergeld und Grund-
sicherung, darunter auch Implementierung eines der
Top-20-Ergebnisse des Hackathons #WirVsVirus. So
werden erste Fragen der Burgerinnen und Birger sowie
der Arbeitgeber bereits automatisch beantwortet und die
Telefonie-Hotline und die BA-Mitarbeiterinnen und -Mit-
arbeiter von Standard-Fragen entlastet.

= Implementierung einer App ,Kurzarbeit Dokumente sen-
den“ zum Hochladen und Versenden von Dokumen-
ten rund um die Kurzarbeit fir Kundinnen und Kunden.
BA-intern kénnen die hochgeladenen Dokumente so
medienbruchfrei und beschleunigt bearbeitet werden.

= Implementierung neuer E-Services, wie z.B. eines neuen
Antrags auf vereinfachten Grundsicherungsbezug sowie
Notfall-Kinderzuschlag inklusive Upload-Funktion.

= Der Kug-Rechner erméglicht den Betroffenen die einfa-
che Kalkulation ihres individuellen Anspruchs.

= Zeitlich befristete Einfiihrung eines Selfie-ldent-Verfah-
rens zur ldentifizierung per Smartphone oder Tablet, um
die vorgeschriebene Identifizierung bei der Arbeitslos-
meldung vorzunehmen. Die Vorteile sind dabei Zeit- und
Kostenersparnis fiir die Kundinnen und Kunden sowie der
Gesundheitsschutz sowohl fiir Kundinnen und Kunden
als auch fur BA-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter.



Kriseninterventionsfahigkeit beibehalten
und Innovationen einsetzen

Kriseninterventionsfahigkeit und Innovation sind die beiden
wesentlichen Beitrage, die das Ressort fur Digitalisierung
und Informationstechnologie der BA in den vergangenen
Corona-Monaten eingebracht hat, damit Millionen Unter-
nehmen sowie Birgerinnen und Birger zeitnah die gerade
in dieser Zeit so elementaren Service- und Geldleistungen
erhalten und die BA-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
trotz der Kontaktbeschrankungen und Einschrankungen
im privaten wie im beruflichen Umfeld weiter arbeiten
konnten. Dabei kommt der BA-IT zugute, dass sie mit
ihrer digitalen Transformation in den vergangenen Jahren
wichtige IT-architekturelle Grundlagen gelegt hat, die es

ihr jetzt ermdglicht haben, seit Beginn der Corona-Krise
ihre IT-Kapazitaten so zu skalieren und zu flexibilisieren,
dass ihre Beschéaftigten in wechselnden Aufgabengebieten
Antrage und Kundenanliegen zeitnah bearbeiten kdnnen.

Die digitale Transformation der BA erhielt wichtigen
Ruckenwind und es wurde eine Art von Express-Digitali-
sierung ermdglicht, die unter normalen Umstanden in
dieser Form und zeitlichen Dichte nicht méglich gewesen
ware — und diese digitalen Errungenschaften werden sich
auch durchsetzen. Denn viele Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter wissen mittlerweile die Vorteile einer schnellen
Skype-Besprechung im Vergleich zu einer zeitraubenden
Dienstreise ebenso zu schatzen wie die Flexibilitdt durch
ein Arbeiten im Homeoffice.




120

STATISTIK

AUFTRAG DER AMTLICHEN
ARBEITSMARKTSTATISTIK

Die BA erstellt und verdffentlicht als Teil der amtlichen
Statistik in Deutschland in tiefer regionaler und fachlicher
Gliederung Statistiken Uber den Arbeitsmarkt und die
Grundsicherung fur Arbeitsuchende, die durch das Sozial-
gesetzbuch strukturiert und als Ressortstatistiken unter der
Fachaufsicht des BMAS geflhrt werden.

Diese Statistiken werden mit hoher Aktualitat erstellt, um
den unmittelbar am Arbeitsmarkt handelnden Institutionen
und der Politik eine sichere Grundlage fir die Einschatzung
der Gesamtsituation und der regionalen Entwicklungen zu
geben, damit Handlungsbedarf rechtzeitig erkannt werden
kann und Mafinahmen geplant werden kdnnen.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie Arbeitgebern
geben die Arbeitsmarktstatistiken Orientierung bei berufli-
chen und wirtschaftlichen Entscheidungen. Die Statistiken
liefern die Basisdaten fiir die Arbeitsmarktforschung, sie er-
ganzen die Statistiken des Statistischen Bundesamtes und
der Statistischen Landesamter und sie sind eine wichtige
Quelle flr die Arbeit der Kommunalen Statistischen Stellen.

BERICHTSPROGRAMM DER
STATISTIK REAGIERT FLEXIBEL AUF
CORONA-KRISE

In der Corona-Krise haben sich binnen weniger Tage die
Informationsbedarfe von Kundinnen und Kunden stark ver-
andert. Die Statistik der BA hat darauf in mehrfacher Hin-
sicht reagiert und ihr Berichtsprogramm erweitert. Dazu
zahlt insbesondere eine monatliche Sonderberichterstat-
tung zu den Effekten der Corona-Pandemie auf den Ar-
beits- und Ausbildungsmarkt.

Um schneller und besser Transparenz im Hinblick auf An-
zeigen zu konjunktureller Kurzarbeit herzustellen, hat die
Statistik der BA den Berichtszeitraum nach vorne verlegt
und zusatzlich Informationen uber Wirtschaftsabteilungen
und Bundeslander in die Berichterstattung aufgenommen.

WEITERE AUFGABEN

Die ebenfalls 2020 eingefiihrte Kurzarbeiter-Quote ermég-
licht aussagekraftige zeitliche, regionale oder wirtschafts-
fachliche Vergleiche.

NEUE ANGEBOTE VERBESSERN
NUTZERFREUNDLICHKEIT

Das neu gestaltete Internetangebot der Statistik der BA
erleichtert eine intuitive Navigation und enthalt eine ver-
besserte Funktion zur Suche nach statistischen Tabellen,
Berichten oder Visualisierungen. Mit der interaktiven
Visualisierung ,Eckwerte Arbeitsmarkt‘ kdnnen Nutzerinnen
und Nutzer erstmals eigenstandig Tabellen und Grafiken
erstellen. In den kommenden Monaten wird dieses Ange-
bot mit weiteren themenorientierten Visualisierungen und
Tabellengeneratoren schrittweise ausgebaut.



ARBEITSMARKTFORSCHUNG

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
BERUFSFORSCHUNG (IAB)

Das IAB erforscht den Arbeitsmarkt, um politische Akteure
auf allen Ebenen kompetent zu beraten. Wissenschaftle-
rinnen und Wissenschaftler aus unterschiedlichen Fach-
richtungen schaffen durch fundierte, international vernetzte
Forschung die Basis fiir diese Politikberatung. Damit tragt
das IAB im Rahmen seines gesetzlichen Auftrags zu einem
besseren Verstandnis der Funktionsweise des Arbeits-
marktes, der Erwerbschancen und der Lebensbedingun-
gen in einer sich dynamisch verandernden Welt bei.

Feste Bestandteile der Forschungsagenda des IAB sind
die Evaluation arbeitsmarktpolitischer MalRnahmen, Un-
tersuchungen zu Bildung und Weiterbildung, zu betrieb-
lichen und regionalen Aspekten des Arbeitsmarktes, zum
Wandel der Erwerbsformen sowie zu kurz- und langfristi-
gen Arbeitsmarktprognosen. Besonderes Augenmerk gilt
aulerdem ausgewahlten Fokusthemen.

Das IAB ist einer der grof3ten Produzenten sozialwissen-
schaftlicher Forschungsdaten. Die Qualitat dieser Daten
ist dabei von enormer Wichtigkeit. Viele Befunde des IAB
basieren auf umfangreichen eigenen Erhebungen und
auf Statistikdaten der BA. Die Daten werden flr die For-
schungszwecke des IAB aufbereitet, kdnnen aber auch
von externen Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern
genutzt werden.

SCHWERPUNKTE DES IAB 2020

Aufgrund der Corona-Pandemie hat das IAB im Frihjahr
2020 umgehend sein Forschungs- und Arbeitsprogramm
angepasst. So wurde mit der Einrichtung einer Taskforce
und Forschungsarbeiten zu den wirtschaftlichen und sozi-
alen Auswirkungen der Pandemie begonnen. Seitdem be-
fasst sich ein grofler Teil der Forschungsvorhaben des IAB
mit den weitreichenden Folgen der Corona-Krise flr den
Arbeitsmarkt. Die Projekte stiitzen sich auf Forschungsda-
tensatze, die auf administrativen Prozessen der BA basie-
ren (,administrative Daten®), auf Befragungsdaten sowie
am aktuellen Rand auch auf Daten der Statistik der BA.
Im Kontext der Corona-Pandemie wurden die Fragenpro-
gramme bestehender Erhebungen erweitert und zusatz-
liche Personen- und Betriebsbefragungen auf den Weg
gebracht. Ziel ist es, schnell Forschungsdaten und wis-
senschaftliche Erkenntnisse verfugbar zu machen, um die
Auswirkungen der Pandemie und die Wirkungen von staat-
lichen MalRnahmen besser zu verstehen. Hierdurch wird
die Forschung vorangebracht und ein wichtiger Beitrag zur
Politikberatung geleistet.

U.a. analysiert das IAB die Konsequenzen der Pandemie
fur das Arbeitsvolumen, die Stellensuche und Stellenbeset-
zungen, aber auch fiir die Grundsicherung oder die Inan-
spruchnahme von Kurzarbeit in Regionen und Branchen.
Alle laufenden Wiederholungsbefragungen wurden seit
Friahjahr 2020 durch zuséatzliche Inhalte zu den Folgen




122

der Corona-Pandemie erganzt. Dies betrifft sowohl Be-
triebsbefragungen wie das |IAB-Betriebspanel und die
IAB-Stellenerhebung als auch Befragungen von Perso-
nengruppen wie Beschaftigten, Auszubildenden, Arbeitsu-
chenden, Leistungsberechtigten oder Gefllichteten. Zudem
wurden neue Wiederholungsbefragungen mit einem hohen
Befragungsrhythmus aufgesetzt, in denen beispielsweise
Betriebe Auskunft zu den Auswirkungen des Shutdowns
und der Reduzierung der Praventionsmal3nahmen geben.
Prominente Beispiele hierfir sind die Wiederholungsbe-
fragung ,Betriebe in der COVID-19-Krise” (BeCovid) und
das hochfrequente Online-Personen-Panel (HOPP) ,Le-
ben und Erwerbstatigkeit in Zeiten von Corona“. Andere
Untersuchungen beschaftigten sich mit den Auswirkun-
gen von Kurzarbeit, drohendem Jobverlust, mobiler Ar-
beit, eingeschrankten Betreuungsmaglichkeiten fir Kinder,
Online-Unterricht oder eingeschrankten (Weiter-)Bildungs-
moglichkeiten.

Aufgrund der Tragweite der Entwicklung hat das IAB zu-
dem das neue Fokusthema ,Folgen der COVID-19-Pande-
mie“ etabliert. Es erganzt die drei bestehenden Fokusthe-
men ,Digitale und 6kologische Transformation®, ,Migration
und Integration” sowie ,Soziale Sicherung im Wandel“. Da
die Pandemie mittel- und langerfristig mutmallich viele
Transformationsprozesse verstarken und strukturelle Ver-
anderungen mit sich bringen wird, bestehen zwischen den
vier Themen enge Zusammenhénge. Zu nennen sind etwa
der zu erwartende Digitalisierungsschub, die Auswirkun-
gen der Corona-Krise auf gefahrdete Gruppen wie Lang-
zeitarbeitslose und Geflliichtete sowie neue Impulse fir die
kiinftige Ausgestaltung des Sozialstaats.

Der Schwerpunkt der Analysen zum Fokusthema ,Digi-
tale und 6kologische Transformation® lag 2020 neben ei-
ner weiteren Verbesserung der Datenlage auf den Fragen,
wie sich Digitalisierung und 6kologische Transformation
auf Beschaftigung und Entlohnung auswirken, welche Be-
schaftigten am ehesten vom Transformationsprozess pro-
fitieren, wie sich Berufsinhalte, betriebliche Personalpolitik
und Arbeitsorganisation dndern und welche Implikationen
sich hieraus fur die Aus- und Weiterbildung ergeben.

Bei der Forschung und Beratung zu Fragen der Migration
und Integration standen im Berichtsjahr Analysen zur
Integration Gefluchteter in Arbeitsmarkt und (Aus-)Bildung
funf Jahre seit der Fluchtmigration 2015 und zur Erwerbs-
migration vor dem Hintergrund der Westbalkanregelung
im Vordergrund. Weitere Aktivitdten dienten dem Aufbau,
der Erhebung und der Erweiterung verschiedener Da-

WEITERE AUFGABEN

tensatze flur die Migrationsforschung. Beim Fokusthema
,S0ziale Sicherung im Wandel“ lagen Schwerpunkte auf
der Evaluation arbeitsmarktpolitischer Instrumente wie der
Forderung von Langzeitarbeitslosen nach den §§ 16e und
16i SGB Il (Teilhabechancengesetz), auf den Auswirkun-
gen des gesetzlichen Mindestlohns sowie auf der Stabilitat
von Erwerbsverlaufen nach langerer oder wiederkehrender
Arbeitslosigkeit.

Unter den weiteren Forschungsvorhaben ist das im Herbst
2020 erstmals veroffentlichte European Labour Market
Barometer besonders hervorzuheben. Der Frihindikator
des Europaischen Netzwerks der o6ffentlichen Arbeits-
verwaltungen und des IAB fiir den europaischen Arbeits-
markt basiert auf einer gemeinsam einmal pro Monat
durchgefiihrten Befragung unter den lokalen oder regiona-
len Arbeitsagenturen.



AUSBLICK 2021:
ARBEITSMARKT AUF SCHWIERIGEM ERHOLUNGSKURS

Zweimal im Jahr erstellt das IAB Prognosen zur
Arbeitsmarktentwicklung.

Fir das Jahr 2021 prognostiziert das IAB

ein Wachstum des Brutto- einen Wiederanstieg der Erwerbs-  einen Riickgang der Arbeitslosig-

inlandsprodukts von tatigen im Jahresdurchschnitt auf keit im Jahresdurchschnitt auf
32% | 45,00" | 261"
y J J
(+130.000 Personen) (=100.000 Personen)

ERGEBNISSE AUS DER CORONA-FORSCHUNG

Die Moglichkeit, von zu Hause davon haben vor der Corona-Krise Wahrend der Corona-Krise im
aus zu arbeiten, haben Fruhjahr 2020 taten dies

.| 8.2
. 1 4 y 2 i (11 Mio,Personen) 49,3%

mehr als 20 Stunden wochentlich

Personen, zu Hause gearbeitet.

(7,1 Mio Personen).

Ergebnisse der Befragung im Rahmen des Online-Personen-Panels (HOPP) ,Leben und Erwerbstatigkeit in Zeiten von Corona“, Juni 2020.




GESCHAFTSBERICHT 2020

Neunundsechzigster Geschaftsbericht der Bundesagentur fir Arbeit

Fur die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 erstattet der Vorstand gemaf § 393 Abs. 2 Drittes Buch
Sozialgesetzbuch (SGB lll) den folgenden, vom Verwaltungsrat genehmigten, Geschaftsbericht.”

* Ausfiihrungen zum Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB Il) unterliegen nicht der Genehmigung durch den Verwaltungsrat der BA.
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CORPORATE-
GOVERNANCE-
BERICHT

Auch fur staatliche Unternehmen und Organisationen sind
eine gute Unternehmensfiihrung, groRere Effizienz und
Transparenz von mafgeblicher Bedeutung. Deshalb muss
sich die Fuhrung dieser Unternehmen und Organisationen
an der Weiterentwicklung moderner Governance-Struktu-
ren orientieren. Das Bundesministerium der Finanzen hat
im Zusammenhang mit der Beteiligungspolitik des Bundes
den ,Public Corporate Governance Kodex“ geschaffen,
eine Zusammenstellung von Grundsétzen guter Unterneh-
mensflhrung. Auf der Grundlage dieses Public Corporate
Governance Kodex mochte die BA tber ihre Governance-
Strukturen informieren. Der Corporate-Governance-Bericht
erscheint inzwischen im elften Jahr.

1. PRAAMBEL

Die BA legt fiir das Geschéaftsjahr 2020 angelehnt an den
Public Corporate Governance Kodex des Bundes einen
Corporate-Governance-Bericht vor. Ziel ist es, Transparenz
und Nachvollziehbarkeit zu schaffen bezuglich der Unter-
nehmensfiihrung und -tberwachung.

Entsprechend Ziffer 6.1 des Public Corporate Governance
Kodex erklaren Vorstand und Verwaltungsrat der BA, dass
dessen Empfehlungen grundsatzlich entsprochen wurde
und wird. Abweichungen beruhen auf dem Umstand, dass
gesetzliche Regelungen Vorrang vor dem Public Corporate
Governance Kodex haben.

Die stringente Trennung von Verantwortung fir das opera-
tive Geschaft durch die Geschaftsfiihrung und der Kontrolle
und Beratung durch die Selbstverwaltung ist gesetzlich ver-
ankert.

2. VORSTAND (§ 381 SGB IlI)

Der Vorstand leitet die BA, fihrt deren Geschéafte und
vertritt die BA sowohl gerichtlich wie aulRergerichtlich. Er
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besteht aus einem Vorsitzenden und zwei weiteren Mit-
gliedern. Gemaf § 2 der Geschéaftsordnung des Vorstands
der BA sind jedem Vorstandsmitglied Geschéaftsbereiche
zugeordnet. Die damit verbundenen Aufgaben nimmt jedes
Vorstandsmitglied grundsatzlich selbststandig wahr.

Die BA hat zwar keine Vermogensschadenhaftpflichtver-
sicherung fur die Vorstandsmitglieder abgeschlossen, hat
aber seit 1. Januar 2013 eine D&O-Versicherung.

Kredite an Mitglieder des Vorstands oder des Verwaltungs-
rats wurden nicht gewahrt.

Der Vorstand hat im Rahmen der Corporate Governance
fur die BA ein institutionalisiertes Risikomanagement auf-
gebaut, wodurch er regelmafig Informationen uber ein-
getretene und mdgliche Risiken in der Zukunft erhalt. Ziel
ist die praventive MalRnahmenplanung zur Sicherung der
Organisation. Die halbjahrlichen Informationen werden
Uber den Vorstandsvorsitzenden an das Présidium des
Verwaltungsrats weitergegeben. Die Verantwortung fur
die ldentifikation von Risiken und die daraus resultierende
Mafinahmenplanung obliegt in dem Risikomanagement-
system — entsprechend dem beschriebenen Fihrungs-
gedanken — weiterhin den Geschaftsbereichen.

Dem Vorstand unmittelbar zugeordnet ist die Korruptions-
pravention als Teil der Aufgabenwahrnehmung des Berei-
ches Recht /Compliance / Enterprise Fraud Management.
Die BA ist Mitglied bei Transparency International.

Die Mitglieder des Vorstands werden auf Vorschlag des
Verwaltungsrats von der Bundesregierung benannt und
vom Bundespréasidenten ernannt. Die Mitglieder des Vor-
stands stehen in einem o&ffentlich-rechtlichen Amtsverhalt-
nis. Die Amtszeit der Mitglieder des Vorstands betragt fiinf
Jahre. Mehrere Amtszeiten sind zulassig (§ 382 SGB ).

Daruber hinaus werden die Rechtsverhaltnisse der Vor-
standsmitglieder insbesondere im Hinblick auf die Vergi-



tung durch Vertrage geregelt, die das Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales mit den Mitgliedern des Vorstands
schliet und die der Zustimmung der Regierung bediirfen
(§ 382 Absatz 6 SGB IlI).

3. VERWALTUNGSRAT
(§§ 371, 373 SGB Ill)

3.1 Organisation und Aufgaben

Der Verwaltungsrat besteht aus 21 Mitgliedern und setzt
sich zu gleichen Teilen aus Mitgliedern zusammen, die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, Arbeitgeber und
offentliche Korperschaften vertreten. Jede Gruppe kann
bis zu funf stellvertretende Mitglieder benennen. Stell-
vertretende Mitglieder haben fur die Zeit, in der sie Mit-
glieder vertreten, die Rechte und Pflichten eines Mitglieds.
Ein Mitglied, das die 6ffentlichen Korperschaften vertritt,
kann einem Selbstverwaltungsorgan nicht vorsitzen.

Der Verwaltungsrat Uberwacht den Vorstand und die Ver-
waltung und berat in allen Fragen des Arbeitsmarktes.
Er stellt den vom Vorstand aufgestellten Haushaltsplan
fest (§ 71a SGB V). Die Festlegung der strategischen
Ausrichtung und der geschéftspolitischen Ziele der BA
unterliegt der Zustimmung des Verwaltungsrats (Artikel 4
der Satzung der BA).

Zum Zweck der Vorberatung von Themen hat der Verwal-
tungsrat zwei Ausschisse gebildet (§ 14 der Geschafts-
ordnung des Verwaltungsrats):

Ausschuss | fir strategische Entscheidungen, fir Haus-
haltsfragen und flr Fragen der Selbstverwaltung,

= Ausschuss Il fir die Themen Arbeitsmarktpolitik, Arbeits-
marktforschung und Geldleistungen.

Diese beiden Ausschisse beschéaftigen sich auch mit den
Prufberichten der Internen Revision und des Bundesrech-
nungshofs und nehmen so die Rolle eines Prufungsaus-
schusses wabhr.

Zur Gewahrleistung einer kontinuierlichen und zeitnahen
Zusammenarbeit mit dem Vorstand wurde vom Verwal-
tungsrat ein Prasidium gebildet, das aus der/dem Vorsit-
zenden, der/dem stellvertretenden Vorsitzenden und der
Sprecherin /dem Sprecher der Gruppe der offentlichen

Korperschaften des Verwaltungsrats besteht (Artikel 6 der
Satzung der BA).

Ausschisse und Prasidium kdénnen nicht an Stelle des
gesamten Verwaltungsrats entscheiden. Beschlisse sind
dem Verwaltungsrat vorbehalten.

Der Verwaltungsrat und seine Ausschisse uberprifen die
Qualitat und Effizienz ihrer Tatigkeit.

3.2 Berufungsverfahren
(§§ 377 ff. SGB )

Die Mitglieder des Verwaltungsrats werden durch das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales berufen. Dabei
sind Frauen und Manner mit dem Ziel ihrer gleichberechtig-
ten Teilhabe in den Gruppen zu berlicksichtigen. Arbeitneh-
merinnen und Arbeithnehmer und Beamtinnen und Beamte
der BA kdnnen nicht Mitglieder des Verwaltungsrats sein.

Vorschlagsberechtigt sind fiir die Mitglieder der Gruppen
der Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmer die Gewerk-
schaften, die Tarifvertrage abgeschlossen haben, sowie

ihre Verbande,

= der Arbeitgeber die Arbeitgeberverbande, die Tarifver-
trage abgeschlossen haben, sowie ihre Vereinigungen,

die fur die Vertretung von Arbeithehmer- oder Arbeitge-
berinteressen wesentliche Bedeutung haben.

Vorschlagsberechtigt fur die Mitglieder der Gruppe der
offentlichen Korperschaften im Verwaltungsrat sind

die Bundesregierung fir drei Mitglieder,
= der Bundesrat fur drei Mitglieder und

= die Spitzenvereinigungen der kommunalen Selbstver-
waltungskorperschaften fur ein Mitglied.

Die Amtsdauer der Mitglieder des Verwaltungsrats betragt
sechs Jahre (§ 375 SGB llI).

Die Mitglieder des Verwaltungsrats iben ihre Tatigkeit
ehrenamtlich aus. Sie diirfen in der Ubernahme oder Aus-
Ubung des Ehrenamtes nicht behindert oder wegen der
Ubernahme oder Ausiibung eines solchen Amtes nicht
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benachteiligt werden (§ 371 Absatz 6 SGB ll). Sie unter-
liegen nicht den Weisungen der sie entsendenden Stelle
(Artikel 2 Absatz 3 der Satzung der BA).

Der Verwaltungsrat legt in seinen Empfehlungen an die
Verwaltungsausschiisse dar, dass Interessenskollisionen
vermieden werden sollten. Er empfiehlt grundsatzlich, dass
das Mitglied seine Bedenken offenlegt, sollte es sich in
einem Interessenskonflikt befinden oder die Befangenheit
im Hinblick auf die anstehende Beratung beflirchten.

Mit Mitgliedern des Verwaltungsrats wurden keine Dienst-
leistungs- und Werkvertrage abgeschlossen.

4. VERGUTUNG
4.1 Vergutung des Vorstands

Wahrend des abgelaufenen Jahres wurden die Geschéfte
der BAdurch Herrn Detlef Scheele (Vorstandsvorsitzender),
Frau Christiane Schonefeld (Vorstandsmitglied) und Herrn
Daniel Terzenbach (Vorstandsmitglied) gefiihrt. Die an die
Mitglieder des Vorstands ausgezahlten Beziige beliefen
sich 2020 insgesamt auf 809.000 Euro.

4.2 Vergutung der Mitglieder des
Verwaltungsrats

Die Mitglieder des Verwaltungsrats erhielten keine Vergu-
tung. Die BA erstattet den Mitgliedern und den Stellvertre-
tern ihre baren Auslagen und gewahrt eine Entschadigung
(§ 376 SGB lll), die derzeit bei 26 Euro pro Sitzungstag
liegt.

5. RECHNUNGSPRUFUNG
Fur die Aufstellung und Ausfiihrung des Haushaltsplans
sowie die sonstige Haushaltswirtschaft der BA gelten die

Vorschriften der Bundeshaushaltsordnung sinngemaf.

Die allgemeinen Grundsatze der Haushaltswirtschaft des
Bundes sind zu beachten (§ 77a SGB 1V).

Die Jahresrechnung der BA wird durch den Bundesrech-
nungshof gepruft.

ANHANG
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STATISTISCHE
INFORMATIONEN

Statistische Daten zum Einsatz arbeitsmarktpolitischer
Instrumente sowie zu den Geldleistungen (z.B. Arbeits-
losengeld, Arbeitslosengeld Il, Kurzarbeitergeld) liegen erst
mit Zeitverzdogerung vor und werden am aktuellen Rand
hochgerechnet. Fur diesen Bericht wurde grundsatzlich auf
Jahressummen oder Jahresdurchschnitte zurtickgegriffen.

Fir die Darstellung der Eintritte in MalRnahmen der Arbeits-
marktpolitik wurden Jahreswerte auf Basis von vorlaufigen,
hochgerechneten Daten verwendet. Fur einige Detailin-
formationen (z. B. Frauenanteil) wurde auf gleitende Jahres-
werte der Monate Oktober 2019 bis September 2020 mit
dem Gebiets- und Datenstand Dezember 2020 zurtick-
gegriffen. Foérderdaten aus dem Bereich der Grund-
sicherung fur Arbeitsuchende werden nur fur Jobcenter in
gemeinsamen Einrichtungen berichtet, da hier auch ent-
sprechende Haushaltsdaten vorliegen.

FiUr die Daten der Leistungsempfangerinnen und Leis-
tungsempfanger wurden hochgerechnete Ergebnis-
se fur das Jahr 2020 genutzt. Dabei wurden fiir einige
Detailinformationen (z.B. Frauenanteil) fir den Bereich der
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Arbeitslosenversicherung gleitende Jahreswerte der Monate
November 2019 bis Oktober 2020 und fir den Bereich der
Grundsicherung fir Arbeitsuchende gleitende Jahreswerte
der Monate Oktober 2019 bis September 2020 genutzt.

Die Angaben zu den investierten Mitteln spiegeln aus-
schlieRlich das Foérdergeschehen in den Agenturen flr
Arbeit bzw. in den Jobcentern in gemeinsamen Einrich-
tungen wider und beziehen sich auf das Gesamtjahr 2020.

Die Daten zur Arbeitslosigkeit bilden jeweils das Gesamt-
jahr 2020 ab.

Die Gesamtdaten zur Férderung durch arbeitsmarkt-
politische Instrumente werden ohne Einmalleistungen ab-
gebildet.

Im vorliegenden Geschéaftsbericht nicht aufgefihrte arbeits-
marktpolitische Malknahmen und weitere Daten zum Ar-
beitsmarkt sowie zur Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
kénnen Sie im Internetangebot der Statistik der BA unter
www.statistik.arbeitsagentur.de nachlesen.


https://statistik.arbeitsagentur.de/

P RE I S E l | N D Auszeichnung der BA zum 8. Mal in Folge
E als ,TOP4WOMEN"“ORGANISATION, die
JANUAR Frauen als Mitarbeiterinnen begrifst und

Al | S 2 E I ‘ : H - sFrauenkarrieren“ gezielt unterstitzt
N U NG EN m Auszeichnung der BA als einer von

,DEUTSCHLANDS BESTEN AUSBIL-

FEBRUAR DUNGS-BETRIEBEN® sowie als einer der
,BESTEN ARBEITGEBER 2020“ (Platz 2 in
der Branche ,Offentliche Verwaltung“) durch
die Zeitschrift ,Focus”

Platzierung der BA auf Rang 1 bei den Arbeit-
gebern des 6ffentlichen Dienstes und erstma- m
lige Verleihung des Gold-Siegels im Rahmen MARZ

der ,BEST RECRUITERS"-Studie

Auszeichnung der BA mit dem Siegel ,TOP
KARRIERECHANCEN FUR FRAUEN® durch m

die Zeitschrift ,Focus* MAI

Auszeichnung des Frankfurter Familien-
biindnisses, bei dem die BA Partnerin ist, als
,BUNDNIS DES MONATS JUNI 2020 durch
die Bundesinitiative der ,Lokalen Blindnisse
fir Familien“ des BMAS

2

Platzierung der BA auf Rang 24 im Ranking
der beliebtesten Arbeitgeber in Deutschland
im Rahmen des ,TRENDENCE SCHULER-
BAROMETERS*

[
Cc
Z

Auszeichnung der BAim Rahmen der Studie
,DEUTSCHLANDS BEGEHRTESTE AR-

Auszeichnung der BA als Arbeitgeberin mit
dem ,TOTAL E-QUALITY PRADIKAT* fir

E3

Chancengleichheit und Diversity JuLl BEITGEBER" des F.A.Z.-Instituts
Auszeichnung der BA mit Platz 1 beim
Platzierung der BA in den Top 50 der Ka- ,DIGITAL LEADER AWARD 2020“ in der
tegorie ,DEUTSCHLANDS BELIEBTESTE | Kategorie ,Society mit der Bewerbung
ARBEITGEBER BEI STUDENTEN 2020¢ m ,Homeoffice, Hubertus Heil, Hackathon — Die
in der Fachrichtung ,Geistes- und Sozial- AUGUST Express-Digitalisierung der BA fiir Blrger und
wissenschaften durch die Zeitschrift ,Wirt- Arbeitgeber in Corona-Zeiten*®
schaftsWoche*
Auszeichnung der BA mit Platz 2 beim 19.
eGovernment-Wettbewerb in der Kategorie
E |, BESTES MODERNISIERUNGSPROJEKT
SEPTEMBER 2020“ fur das Projekt ,Automatisierung in der
Arbeitslosenversicherung (AIDAV)*
Verleihung der ,COMENIUS-EDUMEDIA-
Auszeichnung der BA als einer von | MEDAILLE 2020° fiir das umfassend moderni-
LDEUTSCHLANDS BESTEN AUSBILDERN E sierte Internet-Portal ,,abi» dein weg in studium
2020 durch das Wirtschaftsmagazin ,Capital® OKTOBER und beruf‘ der BA

Auszeichnung der BA mit dem DEUTSCH-
E LANDTEST-SIEGEL ,TOP-KARRIERECHAN-
DEZEMBER CEN" durch die Zeitschrift ,,Foc
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