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MISSION

BUNDESAGENTUR
FUR ARBEIT —
BRINGT WEITER.

Die BA hat einen gesellschaftlichen Auftrag. Insofern ist die Kunden- und Mitar-
beiterorientierung kein Selbstzweck, vielmehr unterstiitzt sie diesen Auftrag und
fullt diesen aus. Daruber hinaus versteht sich die BA als eine digitale, nachhaltige
und lernende Dienstleisterin.
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Vorstand der BA

Der Vorstand leitet die Bundesagentur fiir Arbeit und fiihrt ihre Geschafte.
Er besteht aus der Vorsitzenden und drei weiteren Mitgliedern.

Daniel Terzenbach
Vorstand Regionen
geboren 1980

Andrea Nahles
Vorsitzende des Vorstands

geboren 1970

 seit 1. August 2022: Vorsitzende des Vorstands der BA  + seit 14. Marz 2019: Vorstand Regionen der BA

Juli 2020 -Marz 2022: Sonderbeauftragte der Europai-
schen Kommission fuir den Sozialen Dialog

2020-2022: Prasidentin der Bundesanstalt fur Post und
Telekommunikation

2018-2019: Parteivorsitzende der SPD

2017-2019: Vorsitzende der SPD-Bundestagsfraktion

2013-2017: Bundesministerin flr Arbeit und Soziales

2009-2013: Generalsekretarin der SPD

2007 -2009: Arbeitsmarktpolitische Sprecherin und stell-
vertretende Vorsitzende der SPD-Bundestagsfraktion

2005-2019: Mitglied des Deutschen Bundestages

2017-2019: Geschaftsflhrer Qualitat, Umsetzung, Bera-
tung (QUB) in der Zentrale der BA

2015-2018: Beauftragter des Vorstands der BA flr das
operative Flichtlingsmanagement

2012-2017: FUhrungsaufgaben in den operativen Steue-
rungsbereichen der Zentrale der BA

2009-2012: Projektleitung in der Zentrale der BA

2006-2009: Fihrungskraftim Jobcenter Markischer Kreis



Dr. Katrin Kromer
Vorstandin Ressourcen

geboren 1973

Vanessa Ahuja
Vorstandin Leistungen und Internationales
geboren 1968

seit 1. Mai 2022: Vorstandin Leistungen und Internatio-
nales der BA

2019- April 2022: Leiterin der Abteilung ,Arbeitsmarki-
politik, Auslanderbeschaftigung, Arbeitslosenversiche-
rung, Grundsicherung fiir Arbeitsuchende® im Bundes-
ministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS), zudem
Mitglied und Sprecherin der 6ffentlichen Kérperschaf-
ten im Verwaltungsrat der BA

2018-2019: Leiterin der Abteilung ,Teilhabe, Belange
von Menschen mit Behinderungen, Soziale Entschadi-
gung und Sozialhilfe* im BMAS

2014-2018: Leiterin der Unterabteilung ,Arbeitsmarkt-
politik und Arbeitslosenversicherung® im BMAS, zudem
Leitung der Projektgruppe Flichtlinge (2015-2017)

2007 -2014: Leiterin verschiedener Referate im BMAS

1999-2007: Referentin in verschiedenen Bundesminis-
terien, zudem 2002 Mitglied in der Geschaftsstelle der
Kommission ,Moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt*
(sogenannte ,Hartz-Kommission®)

1995-1999: Referentin fiir Arbeitspolitik bei der Bundes-
tagsfraktion Biindnis 90/Die Griinen

seit 1. Oktober 2022: Vorstandin Ressourcen der BA

2018-2022: Leiterin Personal- und Flhrungskrafte-
entwicklung bei der Deutschen Bahn AG

2015-2018: Vorsitzende der Geschaftsflihrung der DB
JobService GmbH

2009-2015: Geschaftsfuhrerin fur Personal, Finanzen,
Controlling und Infrastruktur in der Regionaldirektion
Berlin-Brandenburg der BA

2000-2009: Unternehmensberaterin bei McKinsey &
Company
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Vorwort
des Vorstands

Das Jahr 2023 war das erste Jahr, in dem die Corona-Pan-
demie nicht mehr die operative Arbeit und die Fiihrungs-
aufmerksamkeit dominierte. Es war ein Jahr, in dem die
Bundesagentur fir Arbeit wieder ihr Profil als Beraterin und
Vermittlerin auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sowie
als Saule des Sozialstaats starken konnte.

Die Frage, wie man den eigenen Arbeits- und Fachkrafte-
bedarf sichern kann, war eine der dominierenden Fragen
in der Arbeitsmarktpolitik und in der Wirtschaft. Der Gesetz-
geber hat in diesem Zusammenhang zwei Gesetze ver-
abschiedet, mit deren Umsetzung die Bundesagentur fur
Arbeit 2023 begonnen hat. Aber auch intern wollen wir
uns zukunftsgerichtet aufstellen. Mit Blick darauf haben
wir zusammen mit dem Verwaltungsrat Organisationsent-
scheidungen zur internationalen Ausrichtung, zum Infra-
strukturmanagement sowie zur Anpassung der Fihrungs-
strukturen in den Agenturen fur Arbeit getroffen, mit denen
wir die Bundesagentur fur Arbeit resilient und modern auf-
stellen wollen.

Herzliche Grufe

\\'\(\k\&\ \)ka\lﬂ_)

ANDREA NAHLES
Vorsitzende des Vorstands

Unnes<a_ A

VANESSA AHUJA
Vorstandin Leistungen und
Internationales

Als Vorstand haben wir zum Jahresauftakt unser Arbeits-
programm fiir die Jahre 2023 und 2024 veréffentlicht. Mit
diesem wollten wir der Organisation eine Orientierung ge-
ben, welche Vorhaben bei der Umsetzung der BA-Strategie
aus unserer Sicht vorrangig sind. In Zeiten, in denen die
Komplexitat der Herausforderungen zunimmt, muss auch
die BA ihre begrenzten Ressourcen effizient und wirksam
einsetzen. Mit diesem Geschéftsbericht wollen wir eine
erste Zwischenbilanz zum Umsetzungsstand des Arbeits-
programms ziehen.

Dariuber hinaus legen wir der Rechtsaufsicht im Bundes-
ministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) mit diesem
Bericht Rechenschaft tiber die Geschafts- und Rechnungs-
ergebnisse ab. Der Inhalt des Geschaftsberichts orientiert
sich — nach der Zwischenbilanzierung — aus diesem Grund
an der Aufsichtsfunktion des BMAS fiir den Rechtskreis
SGB Il

Wir wiinschen Ihnen viel Freude beim Lesen.

e

DR. KATRIN KROMER
Vorstandin Ressourcen

7

DANIEL TERZENBACH
Vorstand Regionen



Vorwort

der alternierenden Vorsitzenden
des Verwaltungsrats

Sehr geehrte Damen und Herren,

die BA spielt eine bedeutende Rolle bei der Begleitung des
wirtschaftlichen Strukturwandels mit immer neuen Qualifi-
kationsanforderungen sowie bei der Fachkraftesicherung
durch Hebung des inlandischen Potenzials und Integra-
tion auslandischer Fachkrafte. Gleichzeitig wurden der BA
vom Gesetzgeber neue Aufgaben Ubertragen, die auch
an den zu administrierenden Schnittstellen zwischen den
Jobcentern und den Agenturen fiir Arbeit gemeistert wer-
den mussen. Die Dynamik der Veranderungen am Arbeits-
markt erfordert eine wandlungsfahige und dienstleistungs-
orientierte BA. Auf diesem Weg begleitet und berat der
Verwaltungsrat der BA den Vorstand.

Jede neue Aufgabe erfordert zudem Veranderungen in der
Organisation und der Weiterentwicklung der IT. Wir unter-
stltzen den Vorstand darin, Risiken bei Gesetzesvorhaben
gegenuber der Politik aufzuzeigen, um praxisgerechte L6-
sungen fir die Kundinnen, Kunden und die Beschaftigten
der BA zu erreichen. Daflir muss die BA die erforderlichen
Haushaltsmittel und die notwendige Zeit fiir die Implemen-
tierung und erfolgreiche Umsetzung erhalten.

Das Haushaltsrecht des Verwaltungsrats verpflichtet uns,
fur die versicherungsgemafe Verwendung der Beitrage
zur Arbeitslosenversicherung einzustehen und die BA beim
Ricklagenaufbau zu unterstiitzen. Eingriffe in die Beitrags-
kasse zur Finanzierung gesamtgesellschaftlicher Aufgaben
wehren wir daher ab.

444 9

AN'JA PIEL
Vorsitzende des Verwaltungsrats

Angesichts der Demografie wird es auch fur die BAimmer
schwieriger, die notwendigen personellen Ressourcen zu
gewinnen. Daher setzten wir nach der Initilerung des Pro-
zesses der Strategischen Personalplanung 2023 mit einer
soliden transparenten Aufstellung des Personalhaushalts
einen weiteren Schwerpunkt. Anfang des Jahres 2023
haben wir unsere Rolle als strategisches Aufsichts- und
Uberwachungsorgan entlang des gesetzlichen Auftrags
gescharft und mit entsprechenden Zielen in der Zusam-
menarbeit mit dem Vorstand verbunden.

Wir unterstlitzen den Vorstand bei der Zielsetzung der
Zukunftsprojekte Intern und Operativ, damit die Prozes-
se fur die Kundinnen und Kunden der BA ganzheitlich
Ende-zu-Ende gestaltet werden und die Digitalisierung und
Automatisierung von Dienstleistungen weiter vorankommt.
Gleichzeitig muss die personliche Ansprechbarkeit in den
Agenturen fur Arbeit gewahrleistet werden. Wir werden die
Projekte konstruktiv und kritisch begleiten. Bei erforderli-
chen Genehmigungen werden wir unseren Kontroll- und
Mitgestaltungsspielraum nutzen. Unsere zentralen Ziele
dabei sind, Menschen vor Arbeitslosigkeit zu bewahren,
sie in Ausbildung und Arbeit zu integrieren, Fachkrafte zu
gewinnen und in der Transformation zu begleiten.

Wichtig ist uns auch, dass Kundinnen und Kunden vor Ort
weiterhin persénliche Gesprache mit den Beratungsfach-
kraften fihren kdnnen. Wir bekennen uns daher weiterhin
zum Grundsatz ,Die BA bleibt mit ihnrem Dienstleistungs-
angebot in der Flache®. Die dafur ndtigen zukunftsfahigen
Verwaltungsstrukturen werden wir auf Basis der von uns
beschlossenen Organisationsgrundsatze zusammen mit
dem Vorstand auf den Weg bringen.

(s ...

CHRISTINA RAMB
Stellvertretende Vorsitzende des Verwaltungsrats
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Zwischenbilanz zum
Arbeitsprogramm des
Vorstands 2023/24

Die Bundesagentur fir Arbeit nimmt in der deutschen
Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik eine wesentliche Stellung
ein. Die Kombination aus dezentraler Aufbauorganisation,
kombiniert mit zentraler Steuerung bietet der Legislative
einen guten Hebel zur verldsslichen Umsetzung von Ge-
setzesvorhaben. Daruber hinaus wirken sich wirtschaft-
liche Entwicklungen nahezu unmittelbar im operativen
Geschéaft der BA aus. Parallel sind die Erwartungen der
Kundinnen und Kunden an ein modernes Dienstleistungs-
angebot von Behdrden unverandert hoch. Um in diesem
Spannungsfeld effizient und wirksam mit den Ressourcen
der Bundesagentur fiir Arbeit umzugehen und der eige-
nen Organisation Ausrichtung geben zu kénnen, hat der
Vorstand zum Jahresauftakt ein Arbeitsprogramm fiir die
Jahre 2023 und 2024 veréffentlicht.

Rechtssichere Umsetzung von Gesetzen

Zu Jahresbeginn wurde das Burgergeldgesetz umgesetzt.
Das war mehr als nur die Anwendung neuer Rechtsnormen.
Das Zwodlfte Gesetz zur Anderung des Zweiten Buches
Sozialgesetzbuch — das sogenannte Blrgergeldgesetz —
steht fur eine weiterentwickelte Form der Zusammenarbeit
zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und den
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten. Kooperation, kurze
Wege und weniger Birokratie sind die Schlagworte, die die
klinftige Zusammenarbeit in den Jobcentern umschreiben.
Damit ist dieses Gesetz das grofite Reformpaket in der
Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik seit den Gesetzen fiir mo-
derne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt. Insofern bedarf
dessen Umsetzung auch eines Changeprozesses, den die
Jobcenter 2023 begonnen haben.

Daneben pragten die kriegerischen Auseinandersetzungen
in der Ukraine und weltweit mit den damit verbundenen
Migrationsbewegungen die operative Arbeit in den Grund-
sicherungsstellen. Bis Jahresende haben schatzungsweise
200.000 gefliichtete Menschen einen Integrationskurs erfolg-
reich abgeschlossen. Eine Personengruppe, mit der vor al-
lem ab dem letzten Quartal 2023 intensiver gearbeitet wurde.

Mit dem zum 21. Juli 2023 in Kraft getretenen Aus- und
Weiterbildungsgesetz wurden die Moglichkeiten der Aus-
und Weiterbildung in Deutschland weiter gestéarkt. Bereits
seit vielen Jahren befindet sich die deutsche Wirtschaft in
einem Transformationsprozess. Fur die Unternehmen und
Beschaftigten gleichermallen ist die berufliche Weiterbil-
dung das Mittel der Wahl, um in diesem Prozess Schritt zu
halten. Und doch wurden die gesetzlichen Mdglichkeiten
bislang nicht in dem Umfang in Anspruch genommen, wie
sich das der Gesetzgeber und auch wir erhofften. Aus-
gehend von den Erfahrungen der vergangenen drei Jahre
— seit die Weiterbildungsregelungen im Zuge des Gesetzes
zur Forderung der beruflichen Weiterbildung im Struktur-
wandel und zur Weiterentwicklung der Ausbildungsférde-
rung letztmals reformiert wurden — wurde der Zugang zu
den Férderangeboten fur Unternehmen, Beschaftigte und
Auszubildende weiter vereinfacht. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Arbeitgeber-Services der Agenturen fir
Arbeit beraten die Unternehmen, die Berufsberaterinnen
und Berufsberater, die Ausbildungssuchenden und Beschaf-
tigten zu den weiterentwickelten Férdermoglichkeiten per-
sonlich und telefonisch.

Deutschland braucht die Einwanderung von qualifizier-
ten Fachkraften aus dem Ausland, um den eigenen Fach-
kraftemangel zu Gberwinden. Dieser bremst bereits die
Wirtschaft aus und gefahrdet damit den gesamtgesell-
schaftlichen Wohlistand. Aus diesem Grund wurde das
Fachkrafteeinwanderungsgesetz novelliert. Es tritt suk-
zessive in drei Schritten bis Juni 2024 in Kraft und gibt
das Drei-Saulen-Modell wieder, auf das die Fachkrafteein-
wanderung gestutzt werden soll: Fachkraftesaule, Erfah-
rungssaule und Potenzialsaule. Mit den zum 1. November
2023 in Kraft getretenen ersten Regelungen wurden unter
anderem bei der Blauen Karte EU die Gehaltsschwellen
abgesenkt und die Flexibilitat bei der Wahl des Zielberufs
fir anerkannte Fachkrafte erhoht. Mit der zweiten Stufe im
Marz 2024 ist unter anderem die erleichterte Zuwanderung
fir Menschen mit einschlagiger Berufserfahrung und ei-
nem im Herkunftsland anerkannten Abschluss verbunden.
Mit der kurzzeitigen kontingentierten Beschaftigung wird



eine weitere Mdglichkeit geschaffen, um saisonbedingte
Bedarfe, z. B. an Flugh&fen wahrend der Ferienzeit, abzu-
decken. Die dritte Stufe im Juni 2024 umfasst insbesonde-
re die Einflhrung der Chancenkarte sowie die Verdopplung
des Westbalkankontingentes.

Die Gesetzesanderung fiihrt nicht nur zu einer veranderten
Rolle der Bundesagentur fir Arbeit im Einwanderungspro-
zess. Vielmehr sind mit dem Abbau der rechtlichen Hiirden
auch hohe Erwartungen an das internationale Geschaft
der BA verbunden. Die Bundesagentur fir Arbeit hat sich
daraufhin strategisch neu ausgerichtet, Prozesse und fach-
liche Weisungen angepasst, mehrere Digitalisierungsvor-
haben angestoRen und das Personal im internationalen
Geschéaft aufgestockt.

Resiliente Aufstellung der BA durch
Organisationsentscheidungen

Die Bedeutung der Einwanderung aus Drittstaaten steigt
und bildet somit einen geschéaftspolitischen Schwerpunkt.
Infolge des neuen Fachkrafteeinwanderungsgesetzes wer-
den im Bereich der Arbeitsmarktzulassung deutlich héhere
Fallzahlen erwartet. Die Agenturen fiir Arbeit und die Zen-
trale fir Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) werden
wesentlich mehr Zuwanderungsinteressierte beraten, im
Zuwanderungsprozess begleiten und schlussendlich ver-
mitteln missen. Aus diesem Grund wurde die internatio-
nale Rekrutierung und Vermittlung 2023 als Standardauf-
gabe der BA-Gesamtorganisation mit klarer, transparenter
Rollen- und Aufgabenverteilung verankert und mit einem
entsprechenden Zielbild hinterlegt. Die drei Eckpfeiler des
Zielbildes sind die Uberwachung der Einhaltung fairer Re-
krutierungs- und Arbeitsbedingungen (,Gatekeeper®), die
Bereitstellung fremdsprachiger digitaler Plattformen zur
Unterstltzung der Arbeitsuche aus dem Ausland (,Pro-
vider“) sowie die Erschliefung von Korridoren geordne-
ter Arbeitsmigration (, Trailblazer®). Ergdnzend wurde die
Landerpotenzialanalyse fur Drittstaaten aktualisiert, um
die begrenzten Ressourcen zielgerichtet fiir die Fachkraf-
tegewinnung und -einwanderung einsetzen zu kdnnen.
Der Verwaltungsrat und die beteiligten Bundesministerien
(Ministerium fur Arbeit und Soziales sowie des Inneren)
haben diesen Prozess begleitet und abgenommen. Dabei
bedarf es auch einer zunehmenden Beratung der Arbeitge-
ber zur Rekrutierung und Beschaftigung von Arbeits- und
Fachkraften aus dem Ausland sowie der verzahnten Zu-
sammenarbeit der Arbeitgeber-Services mit der ZAV von
der Arbeitsmarktzulassung bis zur Vermittlung.

Der Geschaftsbereich Internationales wurde 2019 (interne
Organisationsuntersuchung) und 2022 (externe Evaluie-
rung) systematisch evaluiert. Zusatzlich wiesen der Bun-
desrechnungshof und der Rechnungspriifungsausschuss
des Deutschen Bundestages auf die Notwendigkeit der
konsequenten Ausrichtung der internationalen Prozesse
und Strukturen der BA auf mehr Transparenz und Steu-
erbarkeit hin. Dies aufgreifend hat die Bundesagentur fir
Arbeit 2023 erste Grundzlge eines Ziel- und Steuerungs-
systems entwickelt. Zu jeder Teilstrategie werden operative
Steuerungsziele abgeleitet, die anschlief3end Gber qualita-
tiv und quantitativ erhobene Kennzahlen bewertet werden.
Die Grundzlige des neuen Systems wurden Ende 2023
vom Verwaltungsrat gebilligt, sodass das neue Zielsystem
konsequent entlang der drei Teilstrategien definiert und
operationalisiert werden kann.

Doch nicht nur in der internationalen Ausrichtung der
Bundesagentur flr Arbeit wurden 2023 zukunftsweisende
Entscheidungen getroffen. Auch fir das Immobilien- und
Infrastrukturmanagement haben wir in diesem Jahr ge-
meinsam mit dem Verwaltungsrat eine grundlegende Neu-
ausrichtung beschlossen. Die drei Eckpfeiler des neuen
Zielbildes sind die Aufstellung der Kernaufgaben der Infra-
strukturorganisation entsprechend marktublichen Kriterien,
die Blindelung von Aufgaben werden und die Neustruktu-
rierung der Fremdleistungen sowie effiziente, transparente
Prozesse und eine bessere Beratung im Sinne einer geleb-
ten Business-Partnerschaft. Im Zuge dieser Neuausrich-
tung wird die Gebaude-, Bau- und Immobilienmanagement
GmbH - eine hundertprozentige Tochter der BA - liquidiert
und deren Aufgaben werden in die neue Infrastrukturor-
ganisation der Bundesagentur fuir Arbeit Uberfuhrt. An der
Umsetzung dieses Zielbildes wird ab 2024 gearbeitet.

Ergéanzend zu den organisatorischen Ausrichtungsent-
scheidungen wurde 2023 das Zielsystem fiir die Arbeits-
losenversicherung weiterentwickelt. Mit den von Vorstand
und Verwaltungsrat beschlossenen inhaltlichen Anderun-
gen soll das Zielsystem in den Jahren 2024/25 besser an
den Schwerpunkten der BA-Strategie sowie des Arbeits-
programms des Vorstands ausgerichtet werden und da-
mit das Handeln der Agenturen flr Arbeit bestimmen. Es
verbleibt in seiner Zwei-Saulen-Struktur, wobei der Saule
»=Qualitdt und Organisationskultur ein starkeres Gewicht
zugewiesen wurde (Erhdéhung des Anteils von 35 auf 40
Prozent). In die Saule ,Wirkung und Wirtschaftlichkeit* wur-
den mit dem Qualifizierungs- und dem Rehabilitationsindex
zwei neue Indizes aufgenommen. Gleichzeitig wechselten
die zwei Zielindikatoren ,Vermeidungsquote“ und ,Nachhal-
tige Integrationen” auf die ebenfalls steuerungsrelevante
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Beobachtungsebene und werden ab 2024 nicht mehr be-
plant. In der Saule ,Qualitat und Organisationskultur® wer-
den die Kundenbefragungen qualitativ verbessert und teil-
weise erweitert. Der Service-Index OS — ,Rickmeldung
zur Leistungsgewahrung® — geht bis zur Neukonzeption
der Operativen Services im Beratungsindex Arbeitnehmer
auf. Die Anderungen im Bereich Ubergang Schule—Beruf
infolge der fachlichen Weiterentwicklung der Berufsbera-
tung vor dem Erwerbsleben werden 2025 in das Zielsys-
tem aufgenommen. Das Ausbildungsjahr 2023/24 dient
als Beobachtungsjahr, um Erfahrungen zu den geplanten
Anderungen zu sammeln, insbesondere dem Handeln der
Berufsberaterinnen und -berater vor dem Erwerbsleben.
Die nachste Uberpriifung der Ausrichtung und Anpassung
des Zielsystems orientiert sich am Strategieprozess.

Am 20. April 2023 wurde dem Verwaltungsrat vorgeschla-
gen, mit dem Zukunftsprojekt Operativ die vor der Co-
rona-Pandemie begonnene Reorganisation der BA hin
zu einer kundenorientierten und resilienten 6ffentlichen
Dienstleisterin abzuschlieRen. Dafiir bleibt nicht viel Zeit —
die demografische Entwicklung sowie der technische Fort-
schritt schreiten unbeirrt voran. Auch die Erwartungen der
Kundinnen und Kunden an ein modernes Dienstleistungs-
angebot von Behdrden sind unverandert hoch. Ergénzt
um die Lernerfahrungen aus der Pandemiebewaltigung
mussen die konzeptionellen Vorarbeiten nun in einer Be-
hoérdenstruktur mit 150 Arbeitsagenturen und 600 Ge-
schaftsstellen umgesetzt werden. Das betrifft die verzahnte
Zusammenarbeit der Berufsberatung im Erwerbsleben mit
den Arbeitgeber-Services bei der Beratung und Férderung
von Beschaftigten und Arbeitgebern, in Qualifizierungsthe-
men, das betrifft auch die Reflexion des Arbeitgeber-Ser-
vices, des Kundenzugangs und der Operativen Services.

Resiliente Aufstellung durch digitale
Services und automatisierte Prozesse

Parallel werden die Digitalisierung und Automatisierung
des Dienstleistungsangebots der Bundesagentur fir Arbeit
vorangetrieben. Die Digitalisierung von rund 70 Dienst-
leistungen im Rahmen des Onlinezugangsgesetzes sowie
der Start der Umsetzung des Registermodernisierungs-
gesetzes bilden die Basis fur die weitere Automatisierung
der Dienste. Denn fiir die Bundesagentur fir Arbeit ist das
essenziell. Die demografische Entwicklung und die Ver-
ringerung des Erwerbspersonenpotenzials gehen auch
an der BA nicht spurlos vorbei. Die Agenturen fiir Arbeit
werden aus diesem Grund hinsichtlich ihrer Aufbauorga-
nisation Uberprift. Hierzu zahlen die FUhrungsstrukturen,
insbesondere ob MindestgréRen fur fachlich ausgerichtete

Teams und effektive Leitungsspannen eingehalten werden
kdénnen. In diesem Jahr haben wir mit der Einbindung der
regionalen Stakeholder und betroffenen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter begonnen. Die Fusionen der ersten acht
Arbeitsagenturen zu vier sind fur 2026 geplant.

Die Anpassung der FUhrungsstrukturen ist ein Ansatz, um
die BA an die veranderten Marktbedingungen anzupassen
sowie eine effiziente Aufgabenerledigung sicherzustellen.
Das Dienstleistungsangebot an sich und die Prasenz vor
Ort bleiben davon unberthrt. Gleichwohl nehmen wir ein
verandertes Kundenverhalten wahr. So wachst der Nut-
zungsgrad der Online-Angebote der BA langsam, aber
kontinuierlich. Jede zehnte Arbeitslosmeldung und 57,6
Prozent aller Arbeitslosengeldantrage wurden im Jahr
2023 bereits online abgegeben bzw. gestellt — und das,
obwohl dafiir die Nutzung eines elektronischen Personal-
ausweises erforderlich ist, die noch nicht selbstversténdlich
ist. Nach der Antragstellung kann der weitere Prozess je-
doch aufgrund regulatorischer Beschrankungen noch nicht
automatisiert fortgefuhrt werden.

Einige Regelungen, wie beispielsweise das Vier-Augen-
Prinzip bei der Antragsbearbeitung, kénnen auf bundes-
politischer Ebene gelost werden. Die Bundesagentur flr
Arbeit berat die Bundesregierung in diesen Fragen, so bei-
spielsweise im IT-Rat des Bundesministeriums des Innern.
Andere Regelungen, wie beispielsweise die Nutzung von
Cloud-Diensten, missen auf europaischer Ebene geldst
werden. Hier kam kurz vor Jahreswechsel mit der vorlau-
figen Einigung zwischen der EU-Ratsprasidentschaft und
den Verhandlungsfiihrerinnen sowie -fuhrern des EU-Par-
laments zum Kl-Gesetz Bewegung in den Prozess. Beide
Seiten einigten sich auf Regeln fir KI-Modelle mit hoher
Auswirkung auf allgemeine Zwecke, die in Zukunft syste-
mische Risiken verursachen kénnen. Auch ein tberarbei-
tetes System der Governance mit einigen Durchsetzungs-
befugnissen auf EU-Ebene, mehr Rechten sowie die Liste
der Verbote wurden ausgeweitet. Die Bundesagentur fir
Arbeit prift, welche Méglichkeiten dieses Kl-Gesetz er-
offnet, um bei der Umsetzung der BA-Automatisierungs-
agenda weiterzukommen.

Fachkraftesicherung und Digitalisierung gehen flr die Bun-
desagentur fiir Arbeit Hand in Hand. Der Vorstand und
die Gewerkschaften haben sich 2023 erstmals auf einen
Digitalisierungstarifvertrag fir die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer der Bundesagentur fir Arbeit geeinigt. Da-
mit bekennen sich die Tarifvertragsparteien dazu, dass die
Digitalisierung keineswegs zum Arbeitsplatzabbau fihrt,
sondern die Arbeitsplatze zukunftssicher macht. Eine vo-
rausschauende, an den zukiinftigen Entwicklungen orien-



tierte Kompetenzentwicklung der Beschaftigten flankiert
durch Qualifizierungsmafinahmen ist dabei von wesentli-
cher Bedeutung. Lebenslanges Lernen gehért auch in der
Bundesagentur fur Arbeit zur beruflichen Normalitat.

Das Jahr 2023 hat allen Beteiligten gezeigt, dass das Ar-
beiten in einem volatilen Umfeld zunehmend zur Normalitat
gehdrt. Da ist es wichtig, einen Plan zu haben, der Orien-
tierung geben kann. Wir als Vorstand der Bundesagen-
tur fir Arbeit haben versucht, mit dem Arbeitsprogramm
eine Orientierung zu geben. Zu Jahresbeginn 2024 wer-
den die Zukunftsprojekte Operativ und Intern initiiert, die
Teile der weiteren Schwerpunkte des Arbeitsprogramms

Entwicklung des

des Vorstands umsetzen werden. Daruber hinaus haben
wir 2023 unter breiter Beteiligung begonnen, die Strategie
der BA weiterzuentwickeln. In unterschiedlichen Formaten
haben sich bis Jahresende knapp 1.400 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aller Dienststellen beteiligt. Dieser Prozess
soll 2024 mit den Fihrungskraften der Bundesagentur flr
Arbeit sowie dem Verwaltungsrat fortgeflihrt werden. Am
Ende der Debatte hoffen wir, dass wir mit einer Strategie
der BA, die sich aus einer Vision ableitet und mit einem
Arbeitsprogramm umgesetzt werden soll, den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern zumindest zu gro3en Teilen Orien-
tierung geben kdnnen fir ihren Arbeitsalltag in zunehmend
volatileren Zeiten.

Ausbildungs- und Arbeitsmarkts
iIm Geschaftsjahr 2023

Sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigung und Arbeitskraftenachfrage

Im Jahr 2023 wurde die wirtschaftliche Entwicklung in
Deutschland durch hohe Inflation, steigende Zinsen sowie
eine schwache Auslandsnachfrage gedampft. Die schwa-
che Konjunktur ist nicht spurlos am Arbeitsmarkt voriber-
gegangen. Gemessen am Ausmalf der Belastungen und
Unsicherheiten behauptete er sich jedoch nach wie vor gut.
Die Erwerbstatigkeit stieg im Jahresdurchschnitt 2023 um
333.000 auf 45,93 Millionen an. Die sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung hat nach Angaben der Statistik
der Bundesagentur fir Arbeit von Juni 2022 bis Juni 2023
um 264.000 auf 34,71 Millionen zugenommen. Damit hat
sich das Plus im Vergleich zum Vorjahr zwar mehr als hal-
biert, aber dennoch stieg die sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung im Herbst 2023 erstmals auf tGber 35 Mil-
lionen. Das Wachstum der sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung gegentiber dem Vorjahr ist aber nicht mehr
umfassend. In den meisten Dienstleistungsbereichen wuchs
die Beschaftigung weiterhin; in konjunkturnahen Branchen
wie Teilen des Verarbeitenden Gewerbes, der Zeitarbeit
oder dem Handel war sie rucklaufig. Beim Blick auf die

Struktur der Beschaftigten zeigen sich unterschiedliche
Entwicklungen insbesondere beim Alter und der Staatsan-
gehdrigkeit. Bei jungeren Arbeithehmenden unter 25 Jah-
ren ging die Beschaftigung leicht zurtick, wahrend sie bei
Alteren Uber 55 Jahre nach wie vor (iberdurchschnittlich
wuchs. Auch bei deutschen Beschaftigten zeigte sich im
Vergleich zum Vorjahr ein Rickgang, wohingegen der An-
stieg ausschlief3lich auf ein Plus bei der Beschaftigung von
Auslanderinnen und Auslandern zurtickgeht. Ein weiterer
Beleg dafir, wie wichtig Erwerbsmigration mittlerweile fir
das wirtschaftliche Wachstum und damit die Wohlstands-
sicherung in Deutschland ist. Auch die geringfuigig entlohn-
te Beschaftigung wies einen Zuwachs auf. Sie ist im Juni
2023 im Vergleich zum Vorjahresmonat um 250.000 auf
7,61 Millionen gestiegen.

Die gemeldete Nachfrage nach neuen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wurde bereits in der zweiten Jahreshalfte 2022
spurbar schwacher. Dieser Trend setzte sich 2023 fort.
So waren im Jahresdurchschnitt 761.000 Arbeitsstellen
gemeldet, 84.000 bzw. 10 Prozent weniger als vor einem
Jahr. Im Jahr 2023 kamen auf 100 gemeldete Arbeitsstel-
len 343 Arbeitslose. Das waren merklich mehr als im Jahr
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Arbeitsmarkt 2023°

/]\ +0,3% 4\4'0,8% /P +1,8%

24.28" - 34. /1" 10,43~

sozialversicherungspflichtig sozialversicherungspflichtig sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte in Vollzeit Beschaftigte Beschaftigte in Teilzeit
(Bestand Juni 2023) (Bestand Juni 2023) (Bestand Juni 2023)

627.000 229.000

Arbeitslose Arbeitslose
55 Jahre und alter unter 25 Jahren

166.000 1,41"

arbeitslose ~ 4\ +7,9 % |~ arbeitslose Manner

schwerbehinderte Menschen
: 2 E s 1 Mio.

M% al Arbeitslose ~ M
967000 1,20Mio.

arbeitslose Auslanderinnen / \ arbeitslose Frauen

und Ausiander M M
1,73Mio. 875000

Arbeitslose in der Grundsicherung Arbeitslose in der
fur Arbeitsuchende Arbeitslosenversicherung

Angaben im Jahresdurchschnitt 2023, wenn nicht anders ausgewiesen, und Veréanderungen gegeniiber Vorjahr.

* Daten rechtskreistibergreifend tber alle Trager
(Arbeitsagenturen sowie Jobcenter in gemeinsamen Einrichtungen und Jobcenter der zugelassenen kommunalen Trager)



45,93

Erwerbstatige

3,45™

Personen in Unterbeschaftigung
ohne Kurzarbeit

2,24™

Eintritte in Arbeitslosigkeit aus
Beschaftigung auf dem 1. Arbeitsmarkt

(Jahressumme 2023)

\L - 1,2 WOCHEN
2 3Wochen

durchschnittliche abgeschlossene
Dauer des Arbeitslosengeldbezugs

(gleitender Jahresdurchschnitt Oktober 2023)

+ 0,4 %-punkte

57

Arbeltslosenquote

bezogen auf alle zivilen
Erwerbspersonen

+8,3x ~2,4,

+5,49 +0,6%

O, 8 O Mio.

Leistungsempfangerinnen und

Leistungsempfanger
Arbeitslosengeld

Quelle: Statistik der Bundesagentur flir Arbeit / Statistisches Bundesamt
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761.000

gemeldete Arbeitsstellen

6938.000

Teilnehmerinnen und Teilnehmer
in Mallnahmen aktiver
Arbeitsmarktpolitik

1,/3™

Beendigungen der Arbeitslosigkeit
wegen Beschaftigungsaufnahme
auf dem 1. Arbeitsmarkt
(Jahressumme 2023)

1.190¢

durchschnittliche Anspruchshéhe
des Arbeitslosengeldbezugs

(Oktober 2023)

Jahresbericht 2023 unter www.statistik.arbeitsagentur.de
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2022 mit 286. Auf den ersten Blick zeigen die jahresdurch-
schnittlichen Indikatoren eine geringere Anspannung fir
personalsuchende Betriebe am Arbeitsmarkt als im Jahr
zuvor. Es zeigen sich aber — auch wenn nach wie vor nicht
von einem allgemeinen Fachkrafte- oder Arbeitskrafteman-
gel gesprochen werden kann — unter anderem Engpéasse
in der Pflege, im Bereich der medizinischen Berufe, in der
Kindererziehung, in Bau- und Handwerksberufen und in
IT-Berufen. Auch die Stellenzugénge, die ein besserer Indi-
kator fiir die aktuelle Einstellungsbereitschaft der Betriebe
sind, gingen aufgrund der schwachen Konjunktur zurtick.
In Summe wurden 2023 mit 1.633.000 Stellen 251.000
weniger gemeldet als 2022.

Arbeitslosigkeit und
Unterbeschaftigung

Die schwache Wirtschaftsleistung fiihrte im Ergebnis dazu,
dass Arbeitslosigkeit und Unterbeschéaftigung jahresdurch-
schnittlich deutlich gestiegen sind. Trotzdem gehdrte 2023
zu den Jahren mit der niedrigsten Arbeitslosigkeit seit der
Wiedervereinigung. Im Jahresdurchschnitt 2023 waren in
Deutschland 2,61 Millionen Menschen arbeitslos gemeldet,
191.000 oder 8 Prozent mehr als ein Jahr zuvor. Ein Drittel
dieser Arbeitslosen wurde im Rechtskreis SGB Il betreut;
ihre Zahl stieg ebenfalls um 8 Prozent auf 875.000. Der
deutliche Anstieg im Jahresdurchschnitt ging zu mehr als
der Halfte auf die angespannte wirtschaftliche Lage und zu
etwa 45 Prozent auf die Betreuung ukrainischer Gefllichte-
ter zuriick. Dabei spielte der Fluchteffekt zum Jahresende
praktisch keine Rolle mehr, wahrend sich die schwache
Konjunktur im Laufe des Jahres sukzessive starker nieder-
schlug. Fur Beschaftigte war das Risiko, den Arbeitsplatz
zu verlieren, weiterhin sehr niedrig. Fur Arbeitslose war es
zunehmend schwieriger, eine neue Stelle zu finden. Die
Unterbeschaftigung nahm gegenliber 2022 um 264.000
auf 3.449.000 zu.

Seit dem 24. Februar 2022 sind allein nach Deutschland
mehr als eine Million Menschen aus der Ukraine geflo-
hen. Seit 1. Juni 2022 kénnen gefllichtete Ukrainerinnen
und Ukrainer bei Hilfebedurftigkeit Leistungen aus der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB |l er-
halten. Zum Jahresende 2023 waren 700.000 ukrainische
Staatsangehdérige in den Jobcentern registriert, 514.000
im erwerbsfahigen Alter. Davon waren 197.000 Personen
arbeitslos. 317.000 erwerbsfahige Personen waren nicht
arbeitslos, weil sie beispielsweise an Integrationskursen
teilnahmen (128.000), eine schulische, berufliche bzw. uni-
versitare Ausbildung absolvierten (58.000) oder sich um
Kinder bzw. Angehdrige (24.000) kimmerten. Inzwischen

haben viele nach Deutschland geflohene Ukrainerinnen
und Ukrainer eine Beschaftigung finden kénnen. Im Okto-
ber 2023 — aktuellere Ergebnisse liegen noch nicht vor —
gingen nach vorlaufigen hochgerechneten Daten 168.000
Ukrainerinnen und Ukrainer einer sozialversicherungs-
pflichtigen und 43.000 einer ausschlieRlich geringfugigen
Beschaftigung nach.

Mehr Arbeitslosigkeit fihrt zu einer héheren Belastung in
den Eingangszonen, Service Centern und im Jahresver-
lauf auch zu einer Verschiebung der Bearbeitungspriori-
taten in den Operativen Services. Zu Jahresbeginn 2023
wurden die Ressourcen in den Operativen Services auf
die Abarbeitung der Abschlussprifungen beim konjunk-
turellen Kurzarbeitergeld infolge der Corona-Pandemie
konzentriert. So konnten bis Jahresende 2023 in 803.000
Abschlusspriifungen — davon 358.000 im Jahr 2023 — Aus-
gaben mit einem finanziellen Volumen von 37,7 Milliarden
Euro final Gberprift werden. Infolge der weiteren wirtschaft-
lichen Eintriibung war ab September 2023 eine Personalal-
lokation erforderlich geworden: Die Rickstande bei der Be-
arbeitung der Arbeitslosengeldantrage stiegen rapide an.
Durch die ergriffenen Personal- und UnterstitzungsmalR-
nahmen konnte die durchschnittliche Bearbeitungsdauer
fur einen vollstandig eingereichten Arbeitslosengeldantrag
zum Jahresende 2023 wieder auf unter acht Kalendertage
reduziert werden.

Kurzarbeitergeld aus konjunkturellen
Grunden

Die Entwicklung der Kurzarbeit im Jahresverlauf wird vor
allem von der konjunkturellen Kurzarbeit bestimmt, deren
Niveau 2023 jahresdurchschnittlich leicht erhéht war. Vor
dem Hintergrund der schwachen Konjunktur und der Be-
lastungen der Betriebe infolge der verteuerten Energie-
versorgung fiel die Zahl der aus konjunkturellen Griinden
Kurzarbeitenden jedoch moderat aus. Im Juli nahm die
Inanspruchnahme konjunktureller Kurzarbeit deutlich ab;
dabei durfte das Auslaufen der erleichterten Bezugsvor-
aussetzungen eine Rolle gespielt haben. Im September
und Oktober stieg die Inanspruchnahme wieder merklich
an. Wie schon im zweiten Halbjahr 2022 arbeiteten im
Jahr 2023 insbesondere Beschaftigte im Verarbeitenden
Gewerbe aus konjunkturellen Griinden verkirzt; ihr Anteil
bewegte sich im Laufe des Jahres zwischen drei Vierteln
und vier Funfteln.

Nach einer ersten Schatzung der Statistik der Bundes-
agentur fir Arbeit betrug die gesamte jahresdurchschnitt-
liche Zahl der Kurzarbeitenden im Jahr 2023 rund 220.000,



nach 426.000 im Vorjahr. Damit bezogen 0,6 Prozent der
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im Jahr 2023
konjunkturelles, Saison- oder Transfer-Kurzarbeitergeld.

Aktive Arbeitsmarktpolitik

Von den Arbeitsagenturen wurden im Jahr 2023 durch-
schnittlich 368.000 Personen mit MafRnahmen der aktiven
Arbeitsmarktpolitik im Rechtskreis SGB Il geférdert. Im
Vergleich zum Durchschnitt des Vorjahres stieg ihre Zahl
leicht (+2 Prozent), im Vergleich zur Zeit vor dem Ausbruch
der Corona-Pandemie — waren es jedoch sptirbar weniger
(=17 Prozent). Mit 140.000 Teilnehmenden war die Férde-
rung der beruflichen Weiterbildung 2023 das wichtigste In-
strument aktiver Arbeitsmarktpolitik. Im Jahresdurchschnitt
waren das mehr als ein Drittel aller Teilnehmenden in der
Kostentragerschaft des SGB Ill. Mit 99.000 Teilnehmen-
den entfiel gut ein Viertel des Fordergeschehens im SGB
Il auf Instrumente zur Férderung der Berufswahl und Be-
rufsausbildung.

Beitrag der BA zum Ausgleich auf dem
Arbeitsmarkt

Nach dem Uberwinden der Corona-Pandemie war es uns
ein wichtiges Anliegen, wieder haufiger mit arbeitslosen
Menschen in den Kontakt zu kommen. Unsere Erkenntnis-
se zeigen, dass die Chancen, den Leistungsbezug wieder
zu beenden, mit der Zahl der persdnlichen Beratungskon-
takte steigen. Deutschlandweit ist das 2023 gut gelungen:
Die Agenturen flr Arbeit sind bundesweit wieder mindes-
tens 20 Stunden in der Woche fiir die Klarung von Anlie-
gen ohne Termin und darUber hinaus fir vorher vereinbarte
Beratungsgesprache gedffnet. Drei von vier Beratungsge-
sprachen wurden wieder personlich oder per Video gefiihrt.
Das sind 15 Prozent mehr als noch vor einem Jahr. Insge-
samt wurden 4,9 Millionen Beratungsgesprache geflhrt.

Die Beratung ist das Mittel, um das Ziel des Marktaus-
gleichs durch die schlussendliche Vermittlung in Arbeit zu
erreichen. Auch das ist in den vergangenen zwolf Monaten
wieder besser gelungen: 1,3 Millionen arbeitslose Men-
schen aus dem Bereich der Arbeitslosenversicherung ha-
ben im vergangenen Jahr ihre Arbeitslosigkeit infolge einer
Beschaftigungsaufnahme beenden konnen — 4,5 Prozent
mehr als im Vorjahr. Der Anteil der Vermittlung nach Aus-
wahl und Vorschlag lag dabei bei 6 Prozent nach 7 Prozent
im Jahr 2022. Dieser Anteil ist unter anderem deswegen
relativ gering, weil viele Arbeitsaufnahmen, bei denen die
Kolleginnen und Kollegen in den Agenturen fur Arbeit unter-

stltzt haben, statistisch nicht als aktive Vermittlung gezahlt
werden. Nehmen arbeitslose Menschen beispielsweise im
Anschluss an eine berufliche Weiterbildungsmafinahme
eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung auf, wird
dies statistisch nicht als aktive Vermittlung durch die Agen-
tur flr Arbeit gezahlt. Gleiches gilt, wenn die Stellensuche
nach Potenzialanalyse und Erarbeitung eines beruflichen
Eingliederungsplanes in der Agentur fur Arbeit erfolgreich
ist oder die digitalen Angebote genutzt wurden, die die BA
allen Kundinnen und Kunden zur Verfligung stellt.

Gleichzeitig gestaltet sich der Ausgleich am Arbeitsmarkt
zunehmend anspruchsvoller, da seit Jahren der qualifika-
torische Mismatch zwischen Angebot und Nachfrage zu-
nimmt. Im Jahr 2023 waren 1,37 Millionen Menschen, die
eine Helfertatigkeit suchten, arbeitslos gemeldet — 310.000
davon in der Arbeitslosenversicherung. Gleichzeitig gab
es nur 157.000 bei der BA gemeldete Stellenangebote im
Helferbereich. Rechnerisch kamen also auf eine gemelde-
te Helferstelle fast neun Arbeitslose. Im Unterschied dazu
standen jeder gemeldeten Arbeitsstelle fiir eine Fachkraft
mit beruflicher Ausbildung lediglich knapp zwei Arbeitslose
gegenuber. Die Bundesagentur fiir Arbeit ist also immer
starker gefordert, arbeitslose Menschen vor der Vermitt-
lung in Arbeit beim Erwerb bendtigter Berufsabschliisse
und (Anpassungs-)Qualifizierungen zu unterstitzen.

Der Wandel in der Demografie und am Arbeitsmarkt fuhrt
zu einem steigenden Personalbedarf und stellt Unterneh-
men vor zunehmend grof3e Herausforderungen. So nimmt
der Wettbewerb um Arbeits- und Fachkrafte deutlich zu.
Auch wenn die klassische Stellenbesetzung nach Auswahl
und Vorschlag immer schwieriger wird, die stellenorien-
tierte Vermittlung ist und bleibt eine wichtige arbeitge-
berorientierte Aufgabe. Kénnen Personalbedarfe durch
Vermittlung nicht gedeckt werden, muss die betriebliche
Personalsituation ganzheitlich betrachtet werden und es
mussen Handlungsbedarfe abgeleitet werden. An dieser
Stelle setzt die Arbeitsmarktberatung — die Beratung der
Arbeitgeber zu alternativen Strategien der Arbeits- und
Fachkraftesicherung z.B. durch betriebliche Personalent-
wicklung und Forderleistungen — an.

Berufsausbildungsjahr 2022/23

Auf dem Ausbildungsmarkt haben sich die Passungspro-
bleme im Ausbildungsjahr 2022/23 weiter verscharft. Zwar
nahm die Zahl der Beratenen bundesweit auf knapp 1,04
Millionen junge Menschen zu, aber die Zahl der gemelde-
ten Bewerberinnen und Bewerber belief sich wie im Vorjahr
auf 422.000. Demgegentiber standen 529.000 gemeldete
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Ausbildungsmarkt 2023

Zunehmende Passungsprobleme bei stabiler Gesamtlage

422.000 | » 529.000

gemeldete Bewerberinnen und -0, +015, gemeldete betriebliche

Bewerber fiir Ausbildungsstellen o o Ausbildungsstellen
Gute Chancen auf einen Ausbil- Relativ wenige Bewerberinnen
dungsplatz hatten Bewerberin- und Bewerber gab es im Ver-
nen und Bewerber in folgenden gleich zu den Ausbildungsstel-
Bundeslandern: len in folgenden Berufen:
= Bayern, ) o = Lebensmittelberufe,
« Thiiringen, Auf 100 bei der BA gemeldete betriebliche « Bau- und baunahe Berufe,
* Hamburg, Ausbildungsstellen kamen 80 gemeldete * Hotel- und Gaststattenberufe,
= Mecklenburg-Vorpommern, Bewerberinnen und Bewerber. . Mechatr(.)rylk, .
= Saarland, Automatisierungstechnik,
= Baden-Wurttemberg, = Verkauf,
= Schleswig-Holstein, = Lagerlogistik.

= Sachsen-Anhalt.

Regionale | 1 OO | Berufsfachliche
Unterschiede Unterschiede

Schlechtere Chancen auf einen Relativ wenige Bewerberin-
Ausbildungsplatz hatten Bewer- / nen und Bewerber gab es in
berinnen und Bewerber in fol- folgenden Berufen:
gendem Bundesland: - Immobilienwirtschaft,
= Berlin. = Friseurhandwerk,

= Softwareentwicklung,

= Tischlerei,

= Kfz-Berufe

= Gartenbau,

= Maler und Lackierberufe,
= Verwaltungsberufe.

Bilanz am Ende des Beratungsjahres (30. September 2023)

4\ N ™

+16,3 % -114% +6,6%
unversorgte Bewerberinnen Bewerberinnen und Bewerber unbesetzte
und Bewerber mit Alternative Ausbildungsstellen

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit



betriebliche Ausbildungsstellen. Damit waren Gber 100.000
mehr betriebliche Ausbildungsstellen als Bewerberinnen
und Bewerber gemeldet. Auf 100 gemeldete betriebliche
Ausbildungsstellen kamen rechnerisch — ebenso wie im
Vorjahr — 80 gemeldete Bewerberinnen und Bewerber.

Es wird zunehmend herausfordernder, Ausbildungsuchen-
de und Betriebe zusammenzubringen. Am 30. September
2023 waren 26.000 Bewerberinnen und Bewerber unver-
sorgt. Trotz der aus Bewerbersicht glinstigeren Marktsitu-
ation ist die Zahl der Unversorgten hoher als im Vorjahr.
Zusatzlich suchten 37.000 Bewerberinnen und Bewerber,
die auf eine Alternative ausgewichen waren, weiterhin eine
Ausbildungsstelle. Die Zahl der unbesetzten Ausbildungs-
stellen stieg auf 73.000. Der Ausgleich am Ausbildungs-
markt wird seit Jahren durch erhebliche regionale, berufs-
fachliche und qualifikatorische Disparitaten erschwert. Die
Tatsache, dass sich die Zahlen sowohl der unversorgten
Bewerberinnen und Bewerber als auch der unbesetzten
Ausbildungsstellen erhéht haben, kann als Hinweis ge-
wertet werden, dass die Passungsprobleme zugenommen
haben.

Beitrag der BA zum Ausgleich auf dem
Ausbildungsmarkt

Die Berufsberatung vor dem Erwerbsleben sowie bei Be-
darf die Ersteingliederung der Reha-Beratung begleiten
junge Menschen friihzeitig und kontinuierlich in ihrem Be-
rufs- und Studienwahlprozess sowie beim Berufseinstieg
und unterstutzen sie, eigenverantwortliche Entscheidun-
gen zu treffen. Handlungsleitend ist die ,Hilfe zur Selbst-
hilfe*, wonach junge Menschen durch einen Uberblick iber
die vielfaltigen Optionen in die Lage versetzt werden, fir
sich eine passende Alternative auszuwahlen und umzuset-
zen. Jungen Menschen, die am Ende ihrer Schullaufbahn
keine konkrete Anschlussperspektive haben, kann durch
die Mdglichkeit der Datenubermittlung zwischen den Lan-
dern bzw. weiterfuhrenden Schulen und der Bundesagen-
tur fur Arbeit ein Angebot zur beruflichen Orientierung und
Beratung unterbreitet werden. Bis zum Jahresende hatten
15 der 16 Bundeslénder die sogenannte Schiilerdaten-
norm nach § 31a Absatz 1 SGB Ill in die jeweiligen Landes-
gesetze ibernommen. Genutzt wurde diese Datenlbertra-
gungsmaoglichkeit in sieben Bundeslandern, sechs weitere
haben konkrete Planungen, noch im laufenden Schuljahr
2023/24 mit ersten Datentbermittlungen an die BA zu be-
ginnen. Aufgrund der notwendigen Erprobungen ist eine
flachendeckende Umsetzung der Schilerdatennorm nach
§ 31a Absatz 1 SGB Il in allen Bundeslandern fir das
kommende Berichtsjahr weiterhin nicht wahrscheinlich.

Lediglich in drei Bundeslandern lagen bis Ende 2023 die
landesrechtlichen Regelungen zur Datenrtickibermittlung
nach § 31a Absatz 2 SGB Il vor.

Kein junger Mensch soll verloren gehen. Diesem Grund-
satz folgend, gilt jungen Menschen mit schwierigen Start-
bedingungen das besondere Augenmerk der Berufsbe-
ratung vor dem Erwerbsleben. Mit gezielt eingesetzten
Foérderleistungen sollen sie dabei unterstiitzt werden, eine
Berufsausbildung absolvieren zu kénnen.

Berufliche Rehabilitation und Teilhabe
am Arbeitsleben

Neben dem Ausgleich auf dem Ausbildungs- und Arbeits-
markt ist die Bundesagentur fiir Arbeit auch Tragerin der
beruflichen Rehabilitation und Teilhabe am Arbeitsleben.
In diesem Kontext wurden 2023 durchschnittlich 128.000
Rehabilitandinnen und Rehabilitanden von den Agentu-
ren fur Arbeit betreut, davon mehr als drei Viertel, die der
Ersteingliederung zuzuordnen sind. Das liegt vor allem
daran, dass der Aufgabenschwerpunkt in der erstmaligen
beruflichen Eingliederung von Schulabgangerinnen und
Schulabgéangern mit Behinderungen liegt. Durchschnitt-
lich zwei Drittel der Rehabilitandinnen und Rehabilitanden
befanden sich in einer Férdermalinahme der Agenturen
fur Arbeit. Die Gewahrung der Férderleistungen folgt dem
Grundsatz ,So allgemein wie mdglich und so speziell wie
notig“. Ziel ist es, eine berufliche Integration oder Ausbil-
dung nach Mdglichkeit mit den allgemeinen Forderleistun-
gen zu erreichen.

Die personlichen Beratungsgesprache werden seit Jah-
resbeginn unterstitzt vom Online-Angebot ELOS-Reha.
Damit kénnen Reha-Antrage digital gestellt sowie Formu-
lare und Informationen zu den Leistungen fir die berufli-
che Rehabilitation online abgerufen werden. Das minimiert
Behordengénge, beschleunigt die Ubermittiung der Doku-
mente und stellt fiir die Kundinnen und Kunden eine grof3e
Erleichterung dar.

Erwerbsmigration aus dem Ausland

Die Diskussion und Berichterstattung zur Weiterentwick-
lung des Fachkrafteeinwanderungsgesetzes haben das
Interesse von Menschen aus dem Ausland fir eine Be-
schaftigung in Deutschland, aber auch die Nachfrage der
Arbeitgeber nach internationalen Arbeits- und Fachkraf-
ten bereits vor Inkrafttreten der Regelungen steigen las-
sen. Das spiegelt sich auch im Geschaft der Zentralen
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Auslands- und Fachvermittlung wider. Im Customer Cen-
ter wurden 233.224 Menschen beraten — ein Plus von 41
Prozent gegenliber dem Vorjahr (165.430 Kontakte). In
den Bewerberpool wurden 15.948 Neuzugange aus dem
Ausland aufgenommen — ein Plus von 60 Prozent gegen-
Uber dem Vorjahr (9.976 Bewerberinnen und Bewerber).
Im Jahresverlauf konnten 3.746 Beschaftigungs- und Aus-
bildungsaufnahmen von internationalen Arbeithehmerin-
nen und Arbeitnehmern in Deutschland begleitetet wer-

den. Gegenuber dem Vorjahr ist das ein Anstieg um 27
Prozent (2022: 2.942 Beschéaftigungs- und Ausbildungs-
aufnahmen).

Auch in der Arbeitsmarktzulassung war ein deutlicher An-
stieg der Nachfrage festzustellen: So wurden 451.385 An-
trage auf Arbeitsmarktzulassung — +32 Prozent gegen-
Uber dem Vorjahr — gestellt und 383.622 Zustimmungen
erteilt (+35 Prozent gegenliber dem Vorjahr).

Aktive Arbeitsmarktpolitik

Die Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik sollen
dem Entstehen von Arbeitslosigkeit entgegenwirken, die
Dauer der Arbeitslosigkeit verkiirzen und den Ausgleich
von Angebot und Nachfrage auf dem Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt unterstltzen. Im Rechtskreis des Sozialge-
setzbuches Drittes Buch (SGB lll) sind dabei die zentralen
Kategorien:

* MaRnahmen zur Férderung der beruflichen Weiterbil-
dung nach den §§ 81 ff. SGB Il (FbW) lassen sich grob
unterteilen in Anpassungsqualifizierungen zur berufs-
bezogenen und berufsiibergreifenden Weiterbildung,
Forderungen mit dem Ziel eines Abschlusses in einem
anerkannten Ausbildungsberuf (Umschulungen, Vorbe-
reitungslehrgange auf die sogenannten ,Externenpri-
fungen® oder berufsanschlussfahige Teilqualifizierungen)
sowie sonstige MaRRnahmen zur Qualifikationserweite-
rung, wie beispielsweise berufliche Aufstiegsfortbildun-
gen. Sie kdnnen wenige Wochen bis maximal dreiein-
halb Jahre dauern.

* MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliede-
rung bei einem Trager nach § 45 SGB Ill (MAT) kénnen
entweder als Vergabemalnahme von der Agentur fur
Arbeit eingekauft werden oder Arbeitsuchende kénnen
alternativ einen Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein
erhalten, mit dem sie sich selbst einen Anbieter aus-
wahlen. Diese MalRnahmen kénnen bis zu drei Monate
dauern.

» Mafinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliede-
rung bei einem Arbeitgeber nach § 45 SGB Il (MAG)
sind im Prinzip betriebliche Praktika, wahrend derer die
Geforderten weiter Arbeitslosengeld beziehen. Sie dir-
fen eine Dauer von sechs Wochen nicht Giberschreiten.

» Eingliederungszuschiisse nach § 88 ff. SGB Il (EGZ)
sind Lohnkostenzuschusse, die Arbeitgeber zeitlich be-
fristet bei der Einstellung von Arbeitslosen mit Vermitt-
lungshemmnissen erhalten kdnnen. Sie sollen eine zu-
nachst geringere Produktivitdt am neuen Arbeitsplatz
finanziell ausgleichen. Der monatliche Zuschuss kann
bis zu 50 Prozent des regelmafig gezahlten Arbeitsent-
gelts sowie des pauschalierten Arbeitgeberanteils am
Gesamtsozialversicherungsbeitrag betragen und fur
maximal zwdlf Monate gewahrt werden. Bei Gber 50-jah-
rigen Arbeitslosen ist eine maximale Férderdauer von bis
zu 36 Monaten maoglich.

Umfang der aktiven Arbeitsmarktpolitik
im SGB Il

Die Forderstatistik der Bundesagentur fir Arbeit weist unter
anderem aus, wie viele Personen eine dieser FérdermalR-
nahmen begonnen haben. Die folgenden Zahlen beziehen
sich auf den Jahreswert 2023 im Rechtskreis SGB . In
den Fallen, in denen die Informationen noch nicht bis zum
Jahresende vorlagen, wird jeweils der gleitende Jahres-
wert flr den Zeitraum Oktober 2022 bis September 2023
ausgewiesen.



In Summe starteten im Jahr 2023 207.100 Kundinnen und
Kunden der Arbeitslosenversicherung eine Weiterbildungs-
mafRnahme, die nach den §§ 81 ff. SGB Il gefoérdert wurde.
Dies sind knapp 19 Prozent mehr als 2022. VVon Oktober
2022 bis September 2023 begannen 199.700 Teilnehmen-
de eine Forderung, darunter 28.100, die einen Berufsab-
schluss anstrebten.

Im Rahmen der Weiterbildungsférderung Beschaftigter er-
folgten bis September 2023 44.000 dieser Eintritte (gleiten-
der Jahreswert). Das waren 8.100 bzw. 22 Prozent mehr
als im vergleichbaren Zeitraum des Vorjahres.

Eine MalRnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliede-
rung begannen im Jahr 2023 insgesamt 401.900 Teilneh-
mende. Das sind gut 3 Prozent mehr als im Vorjahr. Bis
September 2023 lag die Zahl der neu begonnenen Teil-
nahmen auf vergleichbarem Niveau (401.100, gleitender
Jahreswert), darunter begannen 235.500 eine Maf3nahme
bei einem Trager. Das waren 3.800 bzw. 2 Prozent mehr
als im vergleichbaren Zeitraum 2022. Weitere 165.600
Arbeitslose absolvierten eine MaRnahme bei einem Ar-
beitgeber (+7.400 bzw. +5 Prozent).

Mit einem Eingliederungszuschuss wurden im Jahr 2023
knapp 41.900 Personen geférdert, 4 Prozent weniger als
im Jahr 2022. Daruber hinaus erhielten 2023 knapp 4.300
schwerbehinderte Menschen einen Eingliederungszu-
schuss fur besonders betroffene schwerbehinderte Men-
schen (-2 Prozent).

Wirkung der aktiven Arbeitsmarktpolitik
im SGB Il

Die arbeitsmarktpolitischen Dienstleistungen nach dem
SGB Il sollen einen sozial- und wirtschaftspolitischen Auf-
trag verfolgen, aber auch wirksam und effizient eingesetzt
werden. Mit dem Verfahren , Treatment Effects and Predic-
tion* (TrEffeR) Uberprift die Zentrale der Bundesagentur
fur Arbeit fortlaufend, wie sich die Teilnahme an Mal3nah-
men der aktiven Arbeitsmarktpolitik auf die Arbeitsmarkt-
chancen von geforderten Arbeitslosen auswirken. Um die
Forderwirkung einer Mallnahme zu ermitteln, vergleicht
TrEffeR die Ergebnisse von geférderten Arbeitslosen mit
denen ,statistischer Zwillinge®, die nicht oder erst spater
gefordert wurden.! Fiir die Verbleibsanalysen muss nach
Abschluss der MaRnahme zunachst ein gewisser Zeitraum
vergangen sein. Zudem liegen die Beschaftigtenmeldun-

gen zur Sozialversicherung erst mit einer gewissen Zeitver-
zbgerung vor. Der Fokus liegt daher im Folgenden auf Per-
sonen, die im Jahr 2022 eine Mallnahme beendet haben.
Es wird untersucht, wie sich die Férderung auf den Anteil
der Geforderten ausgewirkt hat, die 180 Tage nach MaR-
nahmeende — und damit teils im Jahr 2023 — ungefordert
sozialversicherungspflichtig beschaftigt war.

Abbildung 1 zeigt die Anteile der Vergleichsgruppe ,sta-
tistische Zwillinge” in Beschaftigung sowie die Foérderwir-
kungen. Bei den Forderungen der beruflichen Weiterbil-
dung sind die Ergebnisse der beiden Varianten mit den
hoéchsten Forderzugangen dargestellt. Die Geforderten in
unterschiedlichen MalRnahmen — und damit auch die MaR3-
nahmenwirkungen — sind aufgrund einer unterschiedlichen
Teilnehmerstruktur nicht direkt miteinander vergleichbar.

Nach Anpassungsqualifizierungen zur berufsbezogenen
und berufsiibergreifenden Weiterbildung waren in der
Gruppe der Geférderten 180 Tage nach MalRnahmeaus-
tritt 15 Prozentpunkte mehr als in der Vergleichsgruppe
von ,statistische Zwillinge* beschaftigt — dort waren es 47
Prozent. Bei Gruppenmalinahmen mit Berufsabschluss
waren in der Vergleichsgruppe 54 Prozent beschaftigt, bei
den Geforderten waren es 13 Prozentpunkte mehr.

Férderungen mit einer MaRnahme der Aktivierung und be-
ruflichen Eingliederung bei einem Trager — ohne Heran-
fihrung an eine selbststandige Tatigkeit und Stabilisie-
rung einer Beschaftigungsaufnahme sowie ohne die rein
erfolgsorientierte Vermittlung — erhdhen den Beschéaftig-
tenanteil unter den Geférderten ein Jahr nach Forderbe-
ginn leicht um etwa 7 Prozentpunkte gegentber 44 Prozent
in der Vergleichsgruppe. Erganzende Analysen zeigen: Ob
Teilnehmende direkt durch die Arbeitsagentur zugewiesen
wurden oder sich mittels Gutschein selbst einen Trager
ausgewahlt haben, hat dabei keinen nennenswerten Ein-
fluss auf die Wirkung.

Férderungen mit einer MaRnahme der Aktivierung und
beruflichen Eingliederung bei einem Arbeitgeber erhoh-
ten den Beschaftigtenanteil bei den Geférderten 180 Tage
nach MaRnahmeaustritt um 23 Prozentpunkte. So waren
48 Prozent der "statistischen Zwillinge" beschaftigt.

Nach Ablauf von 180 Tagen ist der Anteil der Beschaftig-
ten unter den Personen, die mit einem Eingliederungszu-
schuss geférdert wurden, um rund 34 Prozentpunkte hoher
als ohne Forderung (49 Prozent).

' Den geforderten Zwillingen wird zur Berechnung der Verbleibsergebnisse das MalRnahmeeintritts- und Mafnahmeaustrittsdatum

ihres jeweiligen ungeforderten Zwillings zugeordnet.
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Abbildung 1: Férderwirkung arbeitsmarktpolitischer Malinahmen
auf die geforderten Arbeitslosen
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Anteil Vergleichsgruppe in Beschaftigung Bl Forderwirkung

Anteil der Vergleichsgruppe in ungefoérderter sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung sowie Forderwirkung auf
die geforderten Arbeitslosen im Rechtskreis SGB Il 180 Tage nach dem Austritt aus einer im Jahr 2022 beendeten
arbeitsmarktpolitischen MaRnahme (in Prozentpunkten bzw. Prozent); Quelle: TrEffeR; eigene Auswertung

Beobachtungen: 90.581 (Forderung der beruflichen Weiterbildung, berufsbezogene/-tibergreifende Weiterbildung),
13.859 (Forderung der beruflichen Weiterbildung, GruppenmaRnahme mit Berufsabschluss), 192.564 (MalRnahmen
zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung bei Tragern), 148.697 (MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung bei Arbeitgebern) und 34.883 (Eingliederungszuschuss).

Die geschéatzte Forderwirkung erscheint also bei den Per-  Unternehmen eine Person auch ohne eine Fordermafl3-

sonen, die mit betriebsnahen MalRnahmen geférdert wur-
den, besonders hoch. Allerdings hat sich ein Betrieb bei
ihnen bereits flr eine Einstellung bzw. Erprobung ent-
schieden, was darauf hinweisen kann, dass die Geforder-
ten positive Merkmale auszeichnen, die sich in den Daten
eventuell nicht komplett widerspiegeln. Zudem kénnen ins-
besondere bei den betriebsnahen MaRnahmen Neben-
wirkungen auftreten, die sich durch die hier verwendete
Methodik nicht messen lassen: Von einer Mithahme auf
der betrieblichen Ebene wirde man sprechen, wenn ein

nahme eingestellt und auch so lange beschaftigt hatte.
Substitution und Verdrangung wirden vorliegen, wenn
geférderte Beschaftigung ungeforderte Beschaftigung ver-
drédngen wurde — entweder im selben Unternehmen oder
in anderen Unternehmen, weil diese beispielsweise ohne
Férderung nur teurer produzieren kdnnen.

Abbildung 2 zeigt erganzend fir berufsbezogene und be-
rufsibergreifende Weiterbildungen — also Anpassungsqua-
lifizierungen mit einer Dauer von bis zu sechs Monaten —in

2 Nur Heranflihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt, Feststellung/Verringerung/Beseitigung von Vermittiungshemmnissen,

Kombinationsleistungen.



Abbildung 2: Férderwirkung berufsbezogener oder -tbergreifender
Weiterbildung auf die geforderten Arbeitslosen
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I Forderwirkung

Anteil der Vergleichsgruppe in ungeforderter sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung sowie Férderwirkung auf
die geforderten Arbeitslosen im Rechtskreis SGB Il 180 Tage nach dem Austritt aus einer im Jahr 2022 beendeten
berufsbezogenen oder -libergreifenden Weiterbildung, nach dem Berufsfeld der Weiterbildung (in Prozentpunkten

bzw. Prozent); Quelle: TrEffeR; eigene Auswertungen

Beobachtungen: 90.581 insgesamt und in den Berufsfeldern (von oben nach unten) 26.127, 22.732, 14.647, 11.048

und 10.166.

den funf teilnehmerstarksten Berufsfeldern, in denen die
Weiterbildung erfolgte, dass die héchste Wirkung bei den
Geforderten in den Bereichen Verkehr, Logistik und Sicher-
heit sowie Gesundheit und Soziales erzielt wurde.

Die Ergebnisse sind insgesamt mit Befunden des Insti-
tuts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) fur fri-
here Forderkohorten vereinbar. Die meisten Mafinahmen
konnten demnach die Beschaftigungschancen bestimmter
— wenn auch nicht aller — Personengruppen verbessern.
Eine zielgenaue Foérderung ist also wichtig. Bei geforder-

ten Weiterbildungen hat die Wirkungsforschung des IAB
zudem gezeigt: Je schlechter die Beschaftigungsaussich-
ten von Teilnehmenden vor Antritt der Malihahme waren,
desto starker profitierten sie von einer Férderung. Kirzere
MaRnahmen sind dabei zwar mit geringeren Kosten ver-
bunden und fihren zu einer schnelleren Wiedereingliede-
rung in den Arbeitsmarkt. Die héheren und nachhaltigeren
Wirkungen fanden sich jedoch bei MalRnahmen, die zum
Erwerb eines anerkannten Ausbildungsabschlusses fiihren
(Umschulungen).
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Finanzergebnisse im SGB |l
inklusive der Entwicklung
der Rucklagen sowie der

Entwicklung des

Versorgungsfonds

Der Haushaltsplan der Bundesagentur fir Arbeit sah fir
2023 erstmals seit der Corona-Pandemie einen leichten
Uberschuss von 2,1 Milliarden Euro vor, nachdem die
Ricklagen von knapp 26 Milliarden Euro durch die ex-
tremen Mehrausgaben insbesondere flr Kurzarbeitergeld
verbraucht wurden. Allerdings bestanden zum Zeitpunkt
der Aufstellung im Herbst 2022 hohe konjunkturelle Un-
sicherheiten durch mogliche Entwicklungen der Energie-
preise. Die Preise wirken mittelbar auf den Arbeitsmarkt.

Abbildung 3:
Saldo des BA-Haushalts
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Letztendlich konnte ein Uberschuss von 3,0 Milliarden
Euro realisiert werden, da die Kurzarbeit in den Unterneh-
men schneller als erwartet zurtickging. Die Ausgaben fur
das Kerngeschéft (aktive Arbeitsforderung) zogen nach der
Pandemie erstmals deutlich an.

Im vergangenen Jahr erzielte die BA Einnahmen in Hohe
von 42,24 Milliarden Euro. Das Vorjahresergebnis wurde
um 4,41 Milliarden Euro bzw. 11,7 Prozent Uberschritten.
Die Einnahmen aus den Beitrdgen zur Arbeitslosenversi-
cherung beliefen sich 2023 auf 36,06 Milliarden Euro. Das
sind 4,41 Milliarden Euro bzw. 13,9 Prozent mehr, als noch
in 2022 vereinnahmt wurden. Hauptgrund ist die Riickkehr
zum gesetzlich festgelegten Beitragssatz ab 2023 von 2,4
auf 2,6 Prozent. Bereinigt ergibt sich ein Zuwachs von 5,2
Prozent gegenliber dem Vorjahr. Pro Beitragspflichtiger
und Beitragspflichtigem wurde im Durchschnitt ein Betrag
von rund 1.060 Euro eingenommen. Die Zahl der versiche-
rungspflichtig Beschaftigten erreichte — jahresdurchschnitt-
lich gesehen — mit 33,35 Millionen Personen einen neuen
Rekordwert (Zuwachs von 0,7 Prozent).

Fur Aufwendungen und Dienstleistungen, die von der BA
fur Aufgaben im Rahmen der Grundsicherung fir Arbeitsu-
chende erbracht wurden, hat der Bund im vergangenen
Jahr 3,90 Milliarden Euro als Verwaltungskosten erstattet
(+219 Millionen Euro bzw. +5,9 Prozent gegentber Vor-
jahr).

Die weiteren Erstattungen und Verwaltungseinnahmen
(unter anderem flr die Umsetzung des Familienleistungs-
ausgleichs sowie Einnahmen aus Mitteln der Ausgleich-
sabgabe) beliefen sich 2023 auf 1,03 Milliarden Euro und
lagen um 83 Millionen Euro bzw. 8,8 Prozent Gber dem



Einnahmen

und Ausgaben

in Milliarden Euro
2020 2021 2022 2023 2023
gegen-
Uber 2022

Gesamteinnahmen 33,7 35,8 37,8 42,2 +4.,4
darunter Beitrage zur Arbeitslosenversicherung 28,2 29,6 31,7 36,1 +4.4
dauerhaft beschaftigt

Gesamtausgaben 61,0 57,6 37,5 39,2 +1,7
darunter konjunkturelles Kurzarbeitergeld 22,1 20,2 3,2 0,5 -2,7
darunter aktive Arbeitsférderung
(ohne konjunkturelles Kurzarbeitergeld) 8,2 8,4 7.9 8,6 *0.6
darunter Arbeitslosengeld 20,6 19,4 16,5 18,8 +2,2
darunter Insolvenzgeld 1,2 0,5 0,5 1,2 +0,7
darunter Verwaltungsausgaben inkl. Grundsiche- 8,8 8,8 9,1 10,0 +0,9
rung und Familienleistungsausgleich

Ergebnis (Saldo aus Einnahmen und Ausgaben) -27,3 -21,7 0,3 3,0 +2,7

Allgemeine Riicklagen 6,0 0,0 0,0 3,0 +3,0

vergleichbaren Vorjahresergebnis. Ein Grund flr die Mehr-
einnahmen sind inzwischen wieder nennenswert erzielbare
Zinsen, insbesondere fur die Rucklagen der Insolvenzgeld-
bzw. Winterbeschaftigungsriicklage.

Die BA hat in 2023 Einnahmen aus der Insolvenzgeldum-
lage in H6he von 748 Millionen Euro erhalten, 315 Millio-
nen Euro weniger als im vorangegangenen Jahr. Hierbei ist
zu berlcksichtigen, dass der jeweils geltende Umlagesatz
mit Wirkung zum 1. Januar 2023 von 0,09 Prozent auf 0,06
Prozent gesenkt wurde.

Die Einnahmen aus der Winterbeschaftigungsumlage be-
trugen 514 Millionen Euro (+20 Millionen Euro gegeniber
dem Ist 2023).

Die Ausgaben beliefen sich im Jahr 2023 auf 39,23 Milli-
arden Euro und unterschritten das Vorjahresergebnis um
1,70 Milliarden Euro. Der Ruckgang ist vor allem auf Min-
derausgaben beim konjunkturellen Kurzarbeitergeld zu-
ruckzufihren.

Fur das konjunkturelle Kurzarbeitergeld sind im Berichts-
jahr 478 Millionen Euro ausgezahlt worden. Sozialversi-
cherungsbeitrage werden fur Bezugszeitraume, die zum
zweiten Quartal 2022 und spater begonnen haben, nicht
mehr erstattet. Gegenliber dem Vorjahr mit 2,27 Milliarden
Euro flr Kurzarbeitergeld (zuzuglich 953 Millionen Euro fir
Sozialversicherungsbeitrage) gingen die Ausgaben deut-
lich um 2,75 Milliarden Euro bzw. 85,2 Prozent zurlick.
Das Vorkrisenniveau ist dennoch noch nicht ganz erreicht.
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Die Zahl der Kurzarbeitenden aus konjunkturellen Griinden
lag im Zwolfmonatsdurchschnitt von November 2022 bis
Oktober 2023 (ab Juli 2023 hochgerechnet) bei 145.000.
Im vergleichbaren Vorjahreszeitraum bezogen noch
durchschnittlich 439.000 Personen Kurzarbeitergeld. Der
Haushaltsplan 2023 ging von 253.000 Kurzarbeitenden
im Jahresdurchschnitt 2023 aus. Das im Haushalt 2023
eingeplante Soll von 1,68 Milliarden Euro wurde um 1,20
Milliarden Euro unterschritten.

Die Zahl der Leistungsbeziehenden ist im Jahresdurch-
schnitt 2023 auf 799.000 angestiegen, nach 730.000 im
Jahr zuvor. Zum Zeitpunkt der Haushaltsaufstellung fiir
2023 wurde noch mit 735.000 Leistungsbeziehenden ge-
rechnet. Diese Annahme wurde deutlich Uberschritten,
sodass bis Jahresende flr Arbeitslosengeld bei Arbeits-
losigkeit 18,76 Milliarden Euro ausgegeben wurden. Ge-
genuber dem Vorjahr entspricht dies Mehrausgaben von
2,24 Milliarden Euro bzw. 13,5 Prozent. Die durchschnitt-
lichen Pro-Kopf-Ausgaben im Jahr 2023 liegen mit 1.976
Euro deutlich tber dem Wert des Vorjahrs (1.890 Euro).

Die im Haushalt urspriinglich eingeplanten Ausgabemittel
von 17,96 Milliarden Euro wurden, vor allem wegen der
Uber der Planung liegenden Anzahl an Leistungsbezie-
henden, um 801 Millionen Euro Uberschritten. Die BA hat
entsprechend UberplanméaRige Ausgaben beantragt, die
im November 2023 vom Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der
Finanzen genehmigt wurden.

Unter anderem aufgrund einer nicht vorhersehbaren Grof3-
insolvenz wurden die im Haushalt eingeplanten Ausgabe-
mittel in Héhe von 900 Millionen Euro um 336 Millionen
Euro bzw. 37,4 Prozent Gberschritten. Die Ausgaben belie-
fen sich am Jahresende auf 1,24 Milliarden Euro. Zeitgleich
mit den Gberplanmafigen Ausgaben flr das Arbeitslosen-
geld hat die BA UberplanmaRige Ausgabemittel fur Insol-
venzgeld in H6he von 500 Millionen Euro beantragt. Die
Genehmigung erfolgte analog zu den Uberplanmafligen
Ausgaben fir Arbeitslosengeld.

Fir MaRnahmen der aktiven Arbeitsforderung (zur bes-
seren Vergleichbarkeit ohne konjunkturelles Kurzarbeiter-
geld) hat die BAim vergangenen Jahr 8,56 Milliarden Euro
ausgegeben (+7,9 Prozent bzw. 627 Millionen Euro gegen-
Uber Vorjahr). Das Soll wurde um 1,07 Milliarden Euro bzw.
11,2 Prozent unterschritten.

In 2023 wurden aus dem Budget des Eingliederungstitels
rund 2,77 Milliarden Euro ausgegeben; rund 219 Millio-
nen Euro bzw. 8,6 Prozent mehr gegeniiber dem Vorjah-
reszeitraum. Das Soll wurde um 406 Millionen Euro bzw.
12,8 Prozent unterschritten. Fir die Weiterbildungsférde-
rung (Eingliederungstitel und weitere Leistungen der akti-
ven Arbeitsforderung) wurden in 2023 mit 1,94 Milliarden
Euro rund 278 Millionen Euro bzw. 16,8 Prozent mehr als
im Vorjahr ausgegeben.

Die Ausgaben fiir die weiteren Leistungen der aktiven Ar-
beitsforderung betrugen im abgelaufenen Jahr 5,78 Milli-
arden Euro und lagen 408 Millionen Euro bzw. 7,6 Prozent
Uber dem Vorjahresergebnis. Das Soll wurde um 669 Milli-
onen Euro bzw. 10,4 Prozent unterschritten.

Fir Personal- und Verwaltungsausgaben im Rechtskreis
SGB I, fur Einzugskostenvergltungen, fur Personalaus-
gaben SGB Il und fir die Erbringung von Dienstleistungen
fur den Rechtskreis SGB Il waren im Haushalt 2023 rund
10,58 Milliarden Euro eingeplant. Bis Jahresende betrugen
die Ausgaben 10,01 Milliarden Euro. Die Erwartung wurde
um 569 Millionen Euro bzw. 5,4 Prozent unterschritten.

Fir Pensionsrickstellungen fiihrte die BAin 2023 rund 0,6
Milliarden Euro dem Versorgungsfonds zu. Die Ruckstel-
lung betragt Ende 2023 damit 8,0 Milliarden Euro. Kiinftige
Pensionsverpflichtungen sind derzeit unterfinanziert, wes-
halb die Zufiihrungen ab 2024 angehoben werden mussen.



Personal der Bundesagentur

fur Arbeit

Die Bundesagentur fur Arbeit ist eine vielfaltige Arbeit-
geberin. Von den am 31. Dezember 2023 beschéaftigten
113.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hatten 14,5 Pro-
zent einen Migrationshintergrund® — insgesamt waren in
den Dienststellen der BA Menschen mit 103 verschiede-
nen Staatsangehdrigkeiten beschaftigt. 11,6 Prozent der
Beschaftigten haben eine anerkannte Schwerbehinderung
oder sind schwerbehinderten Beschéaftigten gleichgestellt,
bei den leitenden Positionen sind es 5,6 Prozent. 40,1 Pro-
zent erledigen ihre Aufgaben in Teilzeit (2022: 38,8 Pro-
zent). Im Vorjahr waren ebenfalls 113.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bei der BA beschaftigt, 11,4 Prozent mit ei-
ner anerkannten Schwerbehinderung oder Gleichstellung.

Mitarbeiterkapazitat der BA in
Vollzeitaquivalenten

Die Aufgaben in der Bundesagentur fur Arbeit werden zum
Uberwiegenden Teil von Frauen wahrgenommen: 72,0 Pro-
zent aller Beschaftigten sind weiblich. Zum Jahresende
waren auch mehr als die Halfte der leitenden Positionen
in den Dienststellen der BA — konkret 54,7 Prozent — mit
Frauen besetzt. Bei gleichbleibendem Frauenanteil in Be-
zug auf alle Beschaftigte konnte die Bundesagentur fiir Ar-
beit mehr Fiihrungspositionen mit Frauen besetzen (2022:
53,5 Prozent Anteil).

Die demografische Entwicklung in Deutschland trifft auch
die Bundesagentur fiir Arbeit: In den nachsten zehn Jah-
ren werden rund 40 Prozent der Beschaftigten die Be-

Insgesamt Arbeitslosenversiche-  Grundsicherung Familienkasse
rung sowie Dienstleis-
tung Grundsicherung
Ist Vorjahr Ist Ist Vorjahr Ist Ist Vorjahr Ist Ist Vorjahr Ist
Insgesamt 100.700 100.500 55.600 55.000 39.400 39.600 5.600 5.900
ga"°”..‘"".‘“erhaft 93.900  94.700  50.400  50.800  38.400  38.500 5.100 5.400
eschaftigt
gav°”..be.f”5tet 6.800 5.800 5.200 4.200 1.000 1.100 500 500
eschaftigt
Anteil dauerhaft
beschéaftigt 94,2%
I
Nachrichtlich
Studierende 1.500 1.500
Auszubildende 2.200 2.100

Stand: Dezember 2023 (aktueller Ist-Stand; Ist Vorjahr wurde aus letztjahriger Meldung fiir den Berichtsmonat Dezember 2022 ibertragen);

Datenquelle: Personalreport

3 Daten beruhen auf freiwilligen Angaben im Rahmen einer im Zwei-Jahres-Rhythmus durchgefiihrten Mitarbeiterbefragung.
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hdérde verlassen — entweder aus Altersgriinden oder im
Rahmen regulérer Fluktuation aufgrund von Jobangebo-
ten aulBerhalb der BA. Gleichzeitig reduziert sich das am
Arbeitsmarkt verfligbare Erwerbspersonenpotenzial in
Deutschland nach den vorliegenden Prognosen um rund
6,5 Millionen Personen.

Personalpolitisch begegnet die Bundesagentur fur Arbeit
diesem Trend mit verschiedenen Stellhebeln. So wurde
im Jahr 2023 eine Arbeitgebermarke entwickelt, die die
sinnstiftenden Tatigkeiten in der BA als besonderes Merk-
mal in den Mittelpunkt stellt und dazu dient, die BA in der
offentlichen Wahrnehmung als attraktive Arbeitgeberin zu
positionieren. Auf Basis dieser Arbeitgebermarke wird das
zielgruppenspezifische Personalmarketing weiter aus-
gebaut und die Rekrutierung durch einen crossmedialen
Marketingmix sowie durch Kampagnen gezielt unterstitzt.
Allein im Jahr 2023 wurden 8.100 neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter rekrutiert, darunter 490 Studierende und
780 Auszubildende.

Ihren Personalbedarf deckt die Bundesagentur fiir Arbeit
neben der Rekrutierung externer Bewerberinnen und Be-
werber sowie der Ausbildung von Nachwuchskraften auch
durch geeignete interne Personalentwicklungsmafinah-
men und Qualifizierungsangebote fur die bereits in der BA
Beschaftigten.

Erganzend dazu werden die Optimierung der operati-
ven Prozesse sowie die konsequente Automatisierung
der Services der BA einen zunehmend wichtigen Beitrag
zur Losung der demografischen Herausforderungen der
Bundesagentur fur Arbeit leisten miissen. Diese Prozes-
se werden explizit nicht aufgesetzt, um Arbeitsplatze ab-
zubauen, sondern um den zukUnftigen Arbeitskrafteman-
gel auszugleichen und die Uberlastung der verbleibenden
Arbeitskrafte zu vermeiden. Die Umsetzung erfolgt dabei
entlang der vom Vorstand der BA entwickelten Wertebasis
der Human-Friendly-Automation. Bei der Automatisierung
wird der Fokus von einer rein technologischen Sichtweise
somit auch auf die Auswirkungen auf die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie Kundinnen und Kunden erweitert
(human-friendly).

Corporate Governance

Das Bundesministerium der Finanzen hat im Zusammen-
hang mit der Beteiligungspolitik des Bundes den ,Public
Corporate Governance Kodex“ (PCGK) geschaffen. Der
PCGK gilt fir Unternehmen, an denen der Bund mehrheit-
lich beteiligt ist und die nicht bérsennotiert sind. Fur die
Bundesagentur fur Arbeit gilt der PCGK also nicht unmit-
telbar. Die Darstellung der ,Corporate Governance* der BA
erfolgt daher im Folgenden lediglich in Anlehnung an den

PCGK. Fur die BA als rechtsfahige bundesunmittelbare
Korperschaft des offentlichen Rechts mit Selbstverwaltung
sind die Governance-Strukturen im Wesentlichen durch
gesetzliche Regelungen vorgegeben (§§ 367 ff. SGB IlI).
Sie werden durch die Satzung der BA sowie die Geschéafts-
ordnungen des Verwaltungsrats und des Vorstands kon-
kretisiert.



Vorstand

Der Vorstand leitet die Bundesagentur fur Arbeit, flhrt
deren Geschafte und vertritt die BA gerichtlich und auRer-
gerichtlich. Er besteht aus einer Vorsitzenden und drei
weiteren Mitgliedern. Gemal der Geschaftsordnung des
Vorstands der BA sind jedem Vorstandsmitglied Geschafts-
bereiche zugeordnet. Die damit verbundenen Aufgaben
nimmt jedes Vorstandsmitglied grundsatzlich selbststan-
dig wahr.

Verwaltungsrat

Der aus 21 Mitgliedern bestehende und drittelparitatisch
aus Vertreterinnen und Vertretern der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer, der Arbeitgeber und der offentlichen
Korperschaften besetzte Verwaltungsrat hat die Aufga-
be der Uberwachung und Beratung des Vorstands in al-
len Fragen des Arbeitsmarkts. Die Satzung der BA de-
finiert Zustimmungs- und Genehmigungsvorbehalte des
Verwaltungsrats zu wichtigen Entscheidungen, insbeson-
dere zur Festlegung der strategischen Ausrichtung und
der geschéftspolitischen Ziele der BA, zu wichtigen Orga-
nisations- und Personalentscheidungen und zu Rechts-
geschaften von geschéftspolitischer Bedeutung. Er hat
zudem Legislativrechte (Beschluss der Satzung der BA,
Anordnungen nach dem SGB llI).

Der Verwaltungsrat schlagt der Bundesregierung die Er-
nennung der Vorstandsmitglieder vor und kann mit Zustim-
mung der Bundesregierung deren Entlassung beschlie-
Ren. Die Mitglieder des Verwaltungsrats Uben ihre Tatigkeit
ehrenamtlich aus. Sie diirfen in der Ubernahme oder Aus-
Ubung des Ehrenamtes nicht behindert oder wegen der
Ubernahme oder Ausiibung eines solchen Amtes nicht be-
nachteiligt werden. Sie unterliegen nicht den Weisungen
der sie entsendenden Stelle.

Haushalt und Rechnungsprifung

Fir die Aufstellung und Ausfiihrung des Haushaltsplans
sowie die sonstige Haushaltswirtschaft der BA gelten die
Vorschriften der Bundeshaushaltsordnung sinngemafR. Die
allgemeinen Grundsatze der Haushaltswirtschaft des Bun-
des sind zu beachten (§ 77a SGB V). Der Verwaltungsrat
stellt den vom Vorstand aufgestellten Haushaltsplan der
BAfest (§ 71a SGB IV). Der Bundesrechnungshof priift die
Jahresrechnung der BA (§ 111 BHO).

Interne Revision

Entsprechend der gesetzlichen Vorgabe im SGB Il priift
die Interne Revision der BA, ob Leistungen unter Beach-
tung der gesetzlichen Bestimmungen nicht hatten erbracht
werden durfen oder zweckmaRiger oder wirtschaftlicher
hatten eingesetzt werden kdnnen. Die Interne Revision
berichtet an den Vorstand und den Verwaltungsrat.

Risikomanagement

Uber die gesetzlichen Regelungen hinaus hat der Vorstand
ein institutionalisiertes Risikomanagement aufgebaut, tber
das er regelmaRig Informationen Uber eingetretene und
maogliche Risiken in der Zukunft erhalt. Ziel ist die praven-
tive MaRnahmenplanung zur Sicherung der Organisation.
Dem Verwaltungsrat wird halbjahrlich berichtet.

Compliance-Organisation

In Anlehnung an die gesetzliche Verpflichtung fir Aktien-
gesellschaften hat der Vorstand eine Compliance-Orga-
nisation eingerichtet. Diese agiert sowohl praventiv, ins-
besondere durch Schulungen zur Korruptionspravention,
als auch repressiv bei Verdacht auf dolose Handlungen
von Beschéftigten der BA. Sie nimmt zudem die Aufgabe
der Internen Meldestelle nach dem Hinweisgeberschutz-
gesetz wahr.

Gleichstellung und Inklusion

Die Bundesagentur flr Arbeit verfolgt sowohl aus eigenem
Antrieb als auch auf Basis gesetzlicher Verpflichtungen
(z.B. Bundesgleichstellungsgesetz, Behindertengleichstel-
lungsgesetz, UN-Behindertenrechtskonvention) gesamt-
gesellschaftliche Ziele wie die behdrdeninterne Gleich-
stellung von Frauen und Mannern sowie die Inklusion mit
dem Fokus auf Menschen mit Behinderungen. Diese Quer-
schnittsaufgaben sind in der Zentrale verortet und wer-
den sowohl durch Aktivitaten zur Beratung und Wissens-
vermittlung als auch durch das Begleiten von Regel- und
Veranderungsprozessen im Sinne eines Mainstreamings
umgesetzt.
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