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99 Das Jahr 2012 war gepragt von einer nachlassenden wirtschaftlichen
Dynamik. In diesem Umfeld hat sich dezentrale Arbeitsmarktpolitik
bewahrt. Arbeitsagenturen und Jobcenter entscheiden vor Ort und
binden lokale und regionale Netzwerke mit ein. Denn Hilfe fir arbeit-
suchende Menschen, gute Beratung und Unterstiitzung fir Unterneh-
men konkretisiert sich in der Region.

So konnte die Bundesagentur fir Arbeit einen Beitrag leisten, die Ar-
beitslosigkeit auf den niedrigsten Stand seit 1991 zu senken. Das ist
fur uns Ansporn, den erwarteten Anstieg der Arbeitslosigkeit im Jahr
2013 zu verhindern. €6
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VORWORT UND BERICHT DES
VERWALTUNGSRATS

Der Verwaltungsrat hat sich 2012 intensiv mit der Entwicklung des Arbeitsmarkts und den Grundlinien
der Arbeitsmarktpolitik, der grundséatzlichen geschéftspolitisch-strategischen Ausrichtung der BA, der
Entwicklung der Finanzen, der Weiterentwicklung der Organisation und der Informationstechnik be-
fasst. Dabei versteht er sich als Impulsgeber, Berater, Partner und Aufsichtsorgan von Vorstand und
Verwaltung der BA.

FACHKRAFTESICHERUNG IM FOKUS

Ein bedeutender Schwerpunkt der Arbeit des Verwaltungsrats im vergangenen Jahr war die Beobach-
tung der aktuellen Entwicklung von Fachkrafteengpassen. Deutschland steht aufgrund des demogra-
fischen Wandels vor der Herausforderung eines sinkenden Erwerbspersonenpotenzials und alternder
Belegschaften. AuBerdem gibt es in einzelnen Berufen und Regionen bereits heute einen erkennbaren
Mangel an Fachkréften. Der Verwaltungsrat hat daher auch 2012 Initiativen und Programme zur
besseren und nachhaltigen Deckung des Fachkréftebedarfs angestoBen bzw. weiter begleitet.

Angesichts des demografischen Wandels und steigender Qualifikationsanforderungen ist die Erschlie-
Bung weiterer Fachkraftepotenziale eine wichtige Zukunftsfrage fiir den deutschen Arbeitsmarkt.
Verwaltungsrat und Vorstand sind sich einig, dass insbesondere die Erwerbsbeteiligung von Frauen
qualitativ und quantitativ erhoht werden muss. AuBerdem sollen die Teilhabe behinderter Menschen
verbessert und die Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Menschen mit Migrationshintergrund erschlossen
und ausgebaut werden. Da auch unter den arbeitslos gemeldeten Personen ohne Leistungsanspruch
ein hohes Fachkréftepotenzial vermutet wird, hat der Verwaltungsrat eine Debatte auf Ebene der
Arbeitsagenturen angeregt, um dieses Potenzial gezielt zu aktivieren.

ERWERB VON BERUFSABSCHLUSSEN BLEIBT VORRANGIGES ZIEL

Eine zentrale Rolle spielt die vom Verwaltungsrat geforderte stérkere Ausrichtung der beruflichen
Weiterbildung auf MaBnahmen, die auf das Erlangen eines Berufsabschlusses abzielen. Zwar hat sich
der Trend bei den FérdermaBnahmen im zweiten Halbjahr 2012 bereits zunehmend in Richtung des
Erwerbs von Berufsabschliissen bewegt, hier sind aus Sicht des Verwaltungsrats aber noch weitere
Anstrengungen der Verwaltung erforderlich. Insbesondere die Ausrichtung auf langerfristige und nach-
haltige Integrationen bleibt eine wesentliche Herausforderung fiir die BA in den kommenden Jahren.

Auch bei seiner ,Initiative zur Weiterbildung Geringqualifizierter und beschéftigter alterer Arbeitnehmer
in Unternehmen (WeGebAU)“ richtete der Verwaltungsrat fiir das Jahr 2012 die Akzente auf den Erwerb
von Berufsabschliissen Geringqualifizierter. Der Verwaltungsrat gab zudem Anregungen, wie das Ge-
lingen dieses Programms in den Unternehmen durch die Verkniipfung mit der ,,Qualifizierungsberatung
fiir kleine und mittlere Betriebe“ der Arbeitgeber-Services der BA noch stérker beférdert werden konnte.

Fur Geringqualifizierte ist die Situation auf dem Arbeitsmarkt anhaltend schwierig, wéhrend gleichzeitig
an die Qualifikation von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern steigende Anforderungen gestellt wer-
den. Der Verwaltungsrat hat daher den hohen Anteil Geringqualifizierter unter jungen Erwachsenen
intensiv diskutiert und regte vielfaltige Initiativen zu diesem Themenkomplex an. AuBerdem wurde die
vom Verwaltungsrat initiierte Weiterbildungsférderung im Rahmen der ,Initiative zur Flankierung des



VORWORT UND BERICHT DES VERWALTUNGSRATS

Strukturwandels (IFlaS)* verstetigt. Sie ermdglicht es, den Strukturwandel zielgerichtet und flexibel
abzufedern. Der Fokus ist hierbei kiinftig noch starker auf abschlussorientierte MaBnahmen sowie den
Erwerb von Teilqualifikationen zu richten. Ziel ist eine dem erworbenen Qualifikationsgrad entsprechende
Beschéftigung.

Der Verwaltungsrat unterstitzt den Vorstand bei den Initi-
ativen zur Qualifizierung von Altenpflegerinnen und Alten-
pflegern sowie Erzieherinnen und Erziehern. Der
Fachkraftebedarf in diesem Arbeitsmarktsegment wird in
den kommenden Jahren noch erheblich steigen. Dem Ver-
waltungsrat ist dabei wichtig, dass die BA die Finanzierung
der Qualifizierung dieser Fachkrafte nicht allein zu tragen
hat. Er begrift und unterstitzt die ,Ausbildungs- und
Qualifizierungsoffensive Altenpflege® von Bund, Landern
und Verbanden, zu der die BA in zentralen Handlungsfeldern
wichtige Beitrage leistet. Der Verwaltungsrat verbindet
damit die Erwartung, dass durch die erweiterten Rege-
lungen zur Ausbildungsverkiirzung im Altenpflegegesetz
Teilnehmerinnen und Teilnehmer verstarkt die Moglichkeit
zu verkirzten zweijahrigen Altenpflegeumschulungen er-
halten. Sowohl im Bereich der Altenpflege als auch im
Erzieherbereich sind in allen Bundesléndern weitere An-
strengungen erforderlich, um die Umsetzung beider Qua- Peter Clever
lifizierungsinitiativen zu verbessern. (Quelle: BDA)

JUGENDWOHNHEIME ZUR FORDERUNG DER MOBILITAT

In Folge der Instrumentenreform mit dem Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am
Arbeitsmarkt hat der Verwaltungsrat 2012 mehrere Anordnungen erlassen, die die Ausgestaltung
einzelner arbeitsmarktpolitischer Leistungen regeln. Besondere Bedeutung hat hierbei die wieder in
das Dritte Buch Sozialgesetzbuch aufgenommene Férderung von Jugendwohnheimen. Der Verwaltungs-
rat hat den gesetzlich vorgegebenen Rahmen ausgefiillt und Forderkriterien festgelegt. Zugleich wurden
die Beteiligung Dritter und ein Gesamtkonzept fiir die Jugendwohnheimférderung in den Bundesléndern
eingefordert, da der Bau und die Sanierung von Jugendwohnheimen gesamtgesellschaftliche und damit
keine alleinigen Aufgaben der Beitragszahlerinnen und Beitragszahler zur Arbeitslosenversicherung sind.

ZUWANDERUNG SOLL ZUSATZLICH LUCKE BEI FACHKRAFTEN SCHLIESSEN

Mit ihren Bemiihungen, auch im Ausland Fachkréafte zu gewinnen, verstérkt die BA ihre Anstrengungen,
um die Arbeitskréftenachfrage in Deutschland zu befriedigen. Der Verwaltungsrat hat - der steigenden
Bedeutung der Zuwanderung flir den deutschen Arbeitsmarkt folgend - seine Aktivitdten in Richtung
Europa intensiviert und sich im vergangenen Jahr mit hochrangigen Mitgliedern der Europdischen Kom-
mission und des Europdischen Parlaments zu den Themen der Jugendarbeitslosigkeit, Bildung und Be-
schéaftigung sowie der innereuropdischen Mobilitdt beraten.

Die BA wurde vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales mit der Durchflihrung des Sonderpro-
gramms ,Forderung der beruflichen Mobilitat von ausbildungsinteressierten Jugendlichen und arbeits-
losen jungen Fachkraften aus Europa“ beauftragt. Mit dem Sonderprogramm werden ausléndische
Jugendliche gezielt auf eine Ausbildung und junge Fachkrafte auf eine Beschéaftigung in Engpassberufen
in Deutschland vorbereitet. Im Herbst 2012 hat der Verwaltungsrat dazu dem Abschluss einer Verwal-
tungsvereinbarung mit dem Bundesministerium flir Arbeit und Soziales zugestimmt.
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HAUSHALT 2013: PRAVENTION, FLEXIBILITAT UND VORSORGE

Mit dem Feststellungsrecht des Haushalts der BA hat der Verwaltungsrat seinen Handlungsspielraum
auch in den Haushaltsberatungen fiir das Jahr 2013 genutzt. Auf seine Initiative hin kann auch 2013
weiter in praventive arbeitsmarktpolitische MaBnahmen insbesondere fiir Jugendliche beim Ubergang
von der Schule in den Beruf investiert werden. Zur Verbesserung der Integration von Kundinnen und
Kunden mit Vermittlungshemmnissen wird deren Betreuung flachendeckend personell verstérkt. Zudem
wurden die Méglichkeiten der Verwaltung, Eingliederungsmittel flexibel einzusetzen und Verpflichtungen
fur langerfristige, vor allem berufsabschlussorientierte FérdermaBnahmen einzugehen, erheblich aus-
geweitet. Der Verwaltungsrat hat sich vorbehalten, bei Bedarf im Eingliederungsbudget reservierte
Haushaltsmittel fiir eine Verstarkung arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen im Jahr 2013 freizugeben.

Mehrere GroBinsolvenzen im Jahresverlauf, die bei Aufstellung des Haushalts nicht absehbar waren,
flihrten zu hoheren Ausgaben beim Insolvenzgeld. Der Verwaltungsrat hat sich zum einen intensiv mit
der Vermittlung und Integration der von Arbeitslosigkeit bedrohten Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern beschaftigt. Zum anderen hat er zum Ende des Jahres 2012 in {iberplanmé&Bige Ausgaben
beim Insolvenzgeld eingewilligt, um die Ausgabeverpflichtungen der BA weiter sicherzustellen. Das
Klageverfahren der BA gegen die mittelbare Vereinnahmung der iiberschissigen Einnahmen aus der
Insolvenzgeldumlage 2010 in den Bundeshaushalt wurde am 12. Dezember 2012 vom Bayerischen
Landessozialgericht aus formaljuristischen Griinden abgewiesen.

KAUM RUCKLAGEN BEI KONJUNKTURELLER SCHWACHE

Die Aufstellung des Haushalts 2013 wurde durch poli-
tische Entscheidungen gravierend beeinflusst. Auf der
Einnahmeseite entfallen ab 2013 komplett die Zuwen-
dungen des Bundes, die die BA seit 2007 aus der Erho-
hung der Mehrwertsteuer allein zur stérkeren Senkung
des Beitragssatzes erhalten hatte. Zeitgleich fallt auf der
Ausgabenseite mit dem Jahreswechsel der Eingliederungs-
beitrag weg, mit dem die Beitragszahlerinnen und Bei-
tragszahler die steuerfinanzierte Grundsicherung fir
Arbeitsuchende im Umfang mehrerer Milliarden Euro pro
Jahr mitfinanzieren mussten. Netto wird der Haushalt der
BA durch diese Anderungen allein im Jahr 2013 um rund
zwei Milliarden Euro belastet. Im Saldo ergibt sich fir
2013 voraussichtlich ein Defizit von rund 1,14 Milliarden
Euro, das den 2012 erwirtschafteten Uberschuss von
2,59 Milliarden Euro fast zur Halfte aufbrauchen wird.
Damit ist die Ricklage nach Einschdtzung des Verwal-

\\ W tungsrats viel zu gering, um stérkere konjunkturelle
Schwéchephasen auszugleichen. Aufgrund dieser Aus-

Annelie Buntenbach gangsbedingungen und der starken Konjunkturreagibili-
(Quelle: DGB) tét des BA-Haushalts zeichnet sich auch mittelfristig ein

ausreichender Aufbau von Ricklagen nicht ab.
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VORWORT UND BERICHT DES VERWALTUNGSRATS

IMPULSE FUR DIE WEITERENTWICKLUNG DER BA

Bei der umfassenden Neuorganisation der Agenturen fiir Arbeit, der Regionaldirektionen und der Zen-
trale der BA hat der Verwaltungsrat der Verwaltung entscheidende Impulse zur Umsetzung gegeben
sowie eine offene Kommunikation und enge Einbindung der Beteiligten vor Ort eingefordert. Kern der
Reform war die Aufrechterhaltung der Beratungskompetenz in der Flache und die Verlagerung von
Verantwortung von der Zentrale in die einzelnen Dienststellen. Wichtige organisatorische Veranderungen
waren die Anpassung der Gebietsgrenzen der Agenturen flir Arbeit an die politische Gliederung der
Landkreise und kreisfreien Stadte, die Errichtung von Operativen Services sowie die Neustrukturierung
der Regionaldirektionen und eine engere Zusammenarbeit mit der Landespolitik. Aufgrund von Neu-
griindungen und Zusammenfiihrungen von Agenturen fiir Arbeit mussten und missen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zum Teil erhebliche Verdnderungen auf sich nehmen. Bei der Vermittlung der
Reformen in den betroffenen Regionen, Agenturen fiir Arbeit und Verwaltungsausschiissen haben die
Mitglieder des Verwaltungsrats den Vorstand und die Verwaltung unterstutzt.

Die angestrebte Biindelung von Aufgaben in den Operativen Services wird erst durch die Einfiihrung
der elektronischen Akte (eAkte) moglich, die die Aktenfiihrung und damit die Sachbearbeitung sowie
Auskunftserteilung an die Kundinnen und Kunden verbessert. Der Verwaltungsrat hat sich 2012 re-
gelmaBig und detailliert Gber die eAkte informiert und wird sich 2013 (iber die begonnene flachende-
ckende Einfiihrung der eAkte und deren Wirtschaftlichkeit unterrichten lassen.

Der Verwaltungsrat hat sich im vergangenen Jahr sehr intensiv mit den Herausforderungen der kom-
menden Jahre auseinandergesetzt und mit dem Vorstand die Themen einer Agenda ,,BA 2020 umfas-
send diskutiert und sich auf gemeinsame Grundlinien versténdigt. Die BA Gbernimmt Verantwortung
fiir den gesamten Arbeitsmarkt und agiert mit groBtmoglicher Transparenz in beiden Rechtskreisen - in
der beitragsfinanzierten Arbeitslosenversicherung ebenso wie in dem von der BA verantworteten Teil
der steuerfinanzierten Grundsicherung fiir Arbeitsuchende. Der Verwaltungsrat wird fir den Bereich
der Arbeitslosenversicherung den Kurs der BA als gestaltender Akteur am Arbeitsmarkt auch 2013
konstruktiv begleiten und bei der Ausrichtung und Umsetzung der Geschaftspolitik seine Akzente setzen.

G C—s -5 S

Peter Clever Annelie Buntenbach
Vorsitzender des Verwaltungsrats Stellvertretende Vorsitzende des Verwaltungsrats
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ARBEITS- UND
AUSBILDUNGSMARKT

Die wirtschaftliche Entwicklung und die Lage des Arbeitsmarkts stellen die wesentlichen Rahmenbe-
dingungen fiir das Handeln der BA dar. Sowohl der Arbeitsmarkt als auch der Ausbildungsmarkt haben
sich 2012 relativ gut entwickelt. Im Vergleich zu den beiden Vorjahren machen sich die schwéacheren
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen jedoch bemerkbar. Insgesamt wird der Arbeitsmarkt aller Vo-
raussicht nach die konjunkturelle Eintribung im Winter 2012/2013 relativ gut verkraften.

ROBUSTER ARBEITSMARKT

Trotz der langsameren konjunkturellen Gangart und des Sogs der européischen Rezession hat sich
der Arbeitsmarkt 2012 robust gezeigt. Die Erwerbstatigkeit und darunter vor allem die sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigung sind 2012 weiter gestiegen, wahrend die Arbeitslosigkeit und die
Unterbeschéftigung jahresdurchschnittlich zuriickgingen. Die Nachfrage nach Arbeitskraften lag
weiter auf hohem Niveau. Im Jahresverlauf zeigte sich aber in allen Indikatoren eine deutliche Ab-
schwéchung der Entwicklung und insbesondere im zweiten Halbjahr wurden Spuren der abgeschwéch-
ten wirtschaftlichen Dynamik sichtbar.

ERWERBSTATIGKEIT UND SOZIALVERSICHERUNGSPFLICHTIGE BESCHAFTIGUNG WACHSEN WEITER

Die Erwerbstatigkeit' ist 2012 gegenliber dem Vorjahr deutlich gewachsen. Mit 41,61 Millionen er-
werbstatigen Menschen wurde ein neuer Hochstwert seit der Wiedervereinigung erreicht. Der Anstieg
der Erwerbstétigkeit ging vor allem auf mehr sozialversicherungspflichtig Beschéftigte zurtick. Leichte
Zuwachse gab es auch bei der Selbstandigkeit, wohingegen die Zahl der ausschlieBlich geringflgig
entlohnt Beschéftigten ricklaufig war.

Die sozialversicherungspflichtige Beschéftigung lag im Juni 2012 bei 28,92 Millionen Personen, ein
Niveau wie zuletzt zu Beginn der 90er Jahre. Dabei hat in den letzten 20 Jahren aufgrund des Struk-
turwandels hin zu mehr Dienstleistungen und einer starkeren Erwerbsbeteiligung von Frauen die
Teilzeitbeschaftigung stark zugenommen. Der Beschéftigungsaufbau zeigte sich mit Ausnahme von
Sachsen-Anhalt in allen Bundesléndern, am starksten in Berlin, Niedersachsen und Bayern. Auch die
Branchenbetrachtung machte im Vorjahresvergleich tiberwiegend Beschaftigungszuwéachse deutlich.
Das groBte absolute Plus gab es in den Wirtschaftlichen Dienstleistungen (ohne Zeitarbeit), im Ver-
arbeitenden Gewerbe und im Gesundheits- und Sozialwesen. Riickgénge gab es hingegen in der
Zeitarbeit und in der Offentlichen Verwaltung.

Erwerbstétige sind Personen im Alter von 15 Jahren und mebhr, die fiir mindestens eine Stunde pro Woche in einem Arbeitsverhéltnis
stehen, selbstdndig ein Gewerbe oder eine Landwirtschaft betreiben oder einen freien Beruf ausiiben.
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ARBEITS- UND AUSBILDUNGSMARKT

ARBEITSLOSIGKEIT: RUCKGANG IM JAHRESDURCHSCHNITT, ABER ANSTIEG IM JAHRESVERLAUF

2012 waren jahresdurchschnittlich 2,90 Millionen Menschen arbeitslos, 79.000 weniger als im Vorjahr.
Die Arbeitslosenquote (bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen) ist 2012 auf 6,8 Prozent zuriickge-
gangen. Das ist der niedrigste Stand der Arbeitslosigkeit seit 1991. Der Ruckgang der jahresdurch-
schnittlichen Arbeitslosenzahl beruht jedoch auf der guten Entwicklung des Jahres 2011, das mit
einem sehr niedrigen Arbeitslosenbestand zum Jahresanfang einherging. Im Jahresverlauf 2012 ist
die Arbeitslosigkeit gestiegen. Dieser Anstieg geht einzig auf den Bereich der Arbeitslosenversicherung
zurlick und héngt u.a. mit dem geringeren Einsatz arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen wie zum Bei-
spiel dem Griindungszuschuss zusammen. Gleichzeitig war die wirtschaftliche Dynamik nicht mehr
stark genug, um diesen Einfluss auszugleichen.

Hinter den Arbeitslosenbesténden verbirgt sich viel Dynamik. Im Jahresverlauf meldeten sich
7,77 Millionen Menschen arbeitslos, wahrend gleichzeitig 7,72 Millionen Personen ihre Arbeitslosig-
keit beendeten. Sowohl Zu- als auch Abgénge gingen im Vergleich zum Vorjahr deutlich zurtck. Ver-
schiedenste Griinde sind urséchlich fir die An- oder Abmeldung von Arbeitslosigkeit. Neben dem
unmittelbaren Austausch mit dem 1. Arbeitsmarkt fallen darunter auch Unterbrechungen der Arbeits-
losigkeit, etwa durch Arbeitsunféhigkeit oder Teilnahme an einer MaBnahme der aktiven Arbeitsmarkt-
politik. Aus einer Beschaftigung am 1. Arbeitsmarkt meldeten sich 2012 2,74 Millionen Personen
arbeitslos, 2,21 Millionen Menschen konnten ihre Arbeitslosigkeit wieder beenden, weil sie eine so-
zialversicherungspflichtige Beschéaftigung aufgenommen haben.

Das Risiko, aus einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung heraus arbeitslos zu werden, war
2012 relativ gering und hat sich gegentiber dem Vorjahr sogar noch verringert. Rein rechnerisch wur-
den monatlich neun von 1.000 sozialversicherungspflichtig Beschéftigten arbeitslos. Allerdings haben
sich andererseits die Chancen fiir Arbeitslose verschlechtert, eine Beschéaftigung am 1. Arbeitsmarkt
zu finden; der Arbeitsmarkt ist flir sie weniger aufnahmefahig gewesen als in den beiden Vorjahren.

In nahezu allen Bundeslandern ist 2012 die Zahl der arbeitslosen Menschen gesunken. Die stérksten Abnah-
men gab es in den ostdeutschen Landern Sachsen und Berlin. Anstiege gab es dagegen vor allem in west-
deutschen Regionen mit grundsatzlich guter Arbeitsmarktlage und einer an sich geringen Arbeitslosigkeit.

Vom Rickgang der Arbeitslosigkeit im Jahresdurchschnitt konnten Frauen etwas stérker profitieren als
Ménner. Die Arbeitslosenquote der Frauen ist auf 6,8 Prozent gesunken und lag damit geringfligig unter
der Quote der Manner (6,9 Prozent). Im Vergleich zu allen Arbeitslosen ist die Arbeitslosigkeit von
jungen Menschen unter 25 Jahren 2012 weniger deutlich gesunken. Dies diirfte daran liegen, dass die
Arbeitslosigkeit Jugendlicher konjunkturreagibler ist: Wahrend die Jugendarbeitslosigkeit in den letzten
beiden Jahren deutlich zurlickgegangen ist, machte sich 2012 die verlangsamte konjunkturelle Gangart
bemerkbar. Mit 5,9 Prozent lag die Arbeitslosenquote von Jugendlichen aber auf einem vergleichsweise
niedrigen Niveau.

Die schwéchere konjunkturelle Entwicklung dirfte auch der Grund dafiir sein, dass 2012 die Arbeits-
losigkeit von Auslanderinnen und Ausléandern im Jahresdurchschnitt gestiegen ist, da sie haufig in
Branchen beschéftigt sind, die sensibel auf wirtschaftliche Veranderungen reagieren. Nach wie vor sind
Menschen mit einem ausldndischen Pass - meistens aufgrund fehlender formaler Qualifikationen -
wesentlich stdrker von Arbeitslosigkeit betroffen als Deutsche. lhre Arbeitslosenquote war mit
14,3 Prozent mehr als doppelt so hoch wie die der Deutschen mit 6,2 Prozent.
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Auch Menschen im Alter von 50 Jahren und alter sind tGiberdurchschnittlich von Arbeitslosigkeit betroffen,
da es ihnen oft schwer féllt, wieder eine Beschaftigung zu finden, wenn sie einmal arbeitslos geworden
sind. Die Arbeitslosenquote der ab 50-J&hrigen lag 2012 bei 7,7 Prozent und die der ab 55-Jahrigen bei
durchschnittlich 8,2 Prozent. 2012 ist die Arbeitslosigkeit von Personen im Alter ab 50 Jahren minimal
gesunken; bei Menschen uber 55 Jahren gab es einen leichten Anstieg der Arbeitslosigkeit.

Die jahresdurchschnittliche Zahl der arbeitslosen schwerbehinderten Menschen hat 2012 abgenommen.
Ihr Anteil an allen Arbeitslosen blieb allerdings in Folge einer steigenden Zahl schwerbehinderter Men-
schen wegen der Alterung der Erwerbsbevélkerung unverandert bei 6,1 Prozent.

Arbeitslosigkeit nach Personengruppen

Veranderung des Jahresdurchschnitts 2012 gegeniiber dem Vorjahr in Prozent

(AuBer-)betriebl. Ausbildung/Fachschule -7,8
Ohne abgeschlossene Berufsausbildung -4.,8
25 bis unter 50 Jahre -4,0
Deutsche -3,3
Frauen -3,1
Insgesamt 2,6 I
Schwerbehinderte Menschen -2,4
Manner -2,2
Jingere im Alter von 15 bis unter 25 Jahren -1,7
50 Jahre und élter -0,4
55 Jahre und é&lter
Auslanderinnen und Auslander
Mit akademischer Ausbildung

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

+0,6
+0,9

+1,9

Die jahresdurchschnittliche Unterbeschaftigung (einschlieBlich Kurzarbeit) kénnte nach ersten Schat-
zungen auf 3,93 Millionen zuriickgegangen sein. Im langfristigen Vergleich ist das der niedrigste Wert
fur die Unterbeschéftigung, seit es Aufzeichnungen hierzu gibt (1992). Die Unterbeschéftigung (ohne
Kurzarbeit) belief sich auf 3,89 Millionen. Das Minus gegeniiber dem Vorjahr fallt stérker aus als bei
der Arbeitslosigkeit, da die Entlastung durch arbeitsmarktpolitische Instrumente, insbesondere die
Forderung der Selbstandigkeit, weiter abgenommen hat. Riickgdnge gab es aber auch bei Beschafti-
gung schaffenden MaBnahmen, bei beruflicher Weiterbildung und AktivierungsmaBnahmen.

ARBEITSKRAFTENACHFRAGE AUF HOHEM NIVEAU RUCKLAUFIG -
IN EINZELNEN BERUFEN STEIGENDE FACHKRAFTEENGPASSE

Der Bestand der gemeldeten Stellen blieb mit jahresdurchschnittlich knapp einer halben Million ge-
genlber dem Vorjahr stabil. Im Jahresverlauf 2012 hat die Nachfrage nach Arbeitskraften aber er-
kennbar nachgelassen. Der BA-Stellenindex BA-X verlor seit seinem Allzeithoch vom Dezember 2011
23 Punkte und ging bis zum Jahresende 2012 auf 157 Punkte zuriick. Die Betriebe zeigten sich an-
gesichts wirtschaftlicher Unsicherheiten insgesamt vorsichtiger, was weitere Neueinstellungen anging.
Im langerfristigen Vergleich lag der Kraftebedarf aber nach wie vor auf hohem Niveau.
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2,02 Millionen Stellen wurden im Laufe des Jahres bei der BA an- und 2,07 Millionen Angebote abge-
meldet, etwas weniger als im Vorjahr. GroBe Nachfrage kam dabei aus der Zeitarbeit, dem Handel,
der Bauinstallation oder dem Gesundheits- und Sozialwesen. Zu dem noch immer hohen Nachfrage-
niveau nach Arbeitskréften tragt insbesondere das Beschaftigungsplus der letzten Jahre bei, das mit
mehr offenen Stellen einhergeht. Zudem gelingt es Betrieben nicht immer, Stellen zeitnah zu besetzen.
So stieg die Vakanzzeit auf 77 Tage an. Die langere Suche spiegelt sich ebenfalls im hohen Niveau
wider. Dariiber hinaus greifen Unternehmen bei der Arbeitskraftesuche vermehrt auf die Unterstiitzung
der BA zuriick: Nach Untersuchungen des IAB wird mittlerweile gut jede zweite Stelle bei der BA ge-
meldet.

Aktuell zeigt sich kein flachendeckender Fachkraftemangel in Deutschland. Es gibt jedoch Engpéasse
in einzelnen technischen Berufsfeldern, vorrangig in den westlichen Bundeslandern, sowie bundesweit
in Gesundheits- und Pflegeberufen. Im Vergleich zu friiheren Engpassanalysen der BA zeigt sich, dass
zum einen die Zahl der Berufe, in denen Fachkréfte fehlen, gestiegen ist, und sich zum anderen be-
stehende Engpésse verscharft haben.

KONJUNKTURELLE KURZARBEIT STEIGT ZUM JAHRESENDE AN

Die Inanspruchnahme von konjunktureller Kurzarbeit hat bis in die Sommermonate hinein abgenom-
men und im August 2012 mit 34.000 Kurzarbeitern ihren Jahrestiefststand erreicht. Seither sind die
Kurzarbeiterzahlen aufgrund der schwéacheren wirtschaftlichen Entwicklung wieder gestiegen und
lagen im Oktober 2012 bei 72.000. Im langjahrigen Vergleich ist dies ein relativ niedriges Niveau.
Wahrend der Wirtschaftskrise 2009 waren bis zu 1,44 Millionen Menschen in Kurzarbeit.

SOZIALE SICHERUNG BEI ARBEITSLOSIGKEIT:
ZAHL DER LEISTUNGSEMPFANGER AUF TIEFSTSTAND

Die Versicherungsleistung Arbeitslosengeld haben 2012 848.000 Menschen erhalten (Frauen-
anteil: 45 Prozent). In 2,54 Millionen Fallen wurde Arbeitslosengeld neu bewilligt, 2,48 Millionen Mal
haben Menschen ihren Arbeitslosengeldanspruch beendet, darunter in 1,41 Millionen Féllen durch
eine Arbeitsaufnahme. Bei 534.000 Menschen war der Anspruch auf Arbeitslosengeld ausgeschopft.
Die durchschnittliche monatliche Anspruchshéhe betrug bundesweit 820 Euro (ohne Beitrdage zur
Renten-, Kranken- und Pflegeversicherung). Nach Geschlecht und Familienstatus differenziert, reichte
die Spanne durchschnittlich von 660 Euro fiir verheiratete Frauen mit Kind bis zu 1.149 Euro fir
verheiratete Mé@nner mit Kind.

In der steuerfinanzierten Grundsicherung fir Arbeitsuchende erhielten 2012 4,44 Millionen erwerbs-
féhige Leistungsberechtigte zwischen 15 und 65 Jahren (Frauenanteil: 51 Prozent) und 1,70 Millionen
nicht erwerbsfahige Leistungsberechtigte - iberwiegend Kinder unter 15 Jahren - Leistungen. Von
den 4,44 Millionen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten waren rund zwei Fiinftel arbeitslos gemel-
det (Frauenanteil: 47 Prozent). 2,55 Millionen Menschen erhielten Leistungen aus der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende, ohne arbeitslos zu sein. Dass ein GroBteil der Arbeitslosengeld [I-Bezieher nicht
arbeitslos ist, liegt daran, dass diese Personen beispielsweise erwerbstéatig sind, an arbeitsmarkt-
politischen MaBnahmen teilnehmen, kleine Kinder betreuen, Angehdrige pflegen oder sich noch in
der Ausbildung befinden.

1,33 Millionen der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (Stand: August 2012) waren erwerbstétig,
konnten aber kein existenzsicherndes (Familien-)Einkommen erzielen und erhielten daher erganzende
Leistungen aus der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende. Knapp die Halfte von ihnen war ausschlieB3-
lich geringfligig, und 44 Prozent waren sozialversicherungspflichtig beschaftigt - davon drei Fiinftel
in Vollzeit. Jeder Zehnte war selbstdndig erwerbstatig.
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2012 erhielt eine durchschnittliche Bedarfsgemeinschaft mit 1,8 Personen 818 Euro an Geldleistungen
aus der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende. Rechnet man die Sozialversicherungsbeitrége bzw. -zu-
schiisse und einmalige Leistungen heraus, erhielt eine Bedarfsgemeinschaft im Durchschnitt 682 Euro.
Die Gesamtgeldleistungen variieren deutlich nach Haushaltsform. Sie reichen von durchschnittlich
714 Euro flr Alleinstehende bis zu 1.122 Euro fiir Paare mit einem oder mehreren Kindern.

Insgesamt erhielten im Jahresdurchschnitt 2012 5,20 Millionen erwerbsfahige Menschen Arbeits-
losengeld oder Arbeitslosengeld Il (Frauenanteil: 51 Prozent). Damit haben so wenige Menschen Leis-
tungen aus beiden Sicherungssystemen bezogen wie in keinem Jahr zuvor seit Einflihrung der Grundsi-
cherung fir Arbeitsuchende 2005.

AUSBLICK 2013: ARBEITSMARKT WIRD KONJUNKTURDELLE VERKRAFTEN

Nach einer konjunkturellen Eintriilbung im Winter 2012/2013 prognostiziert das IAB fiir das Jahr 2013
wieder eine Erholung mit einem Wirtschaftswachstum von 0,8 Prozent. Der Arbeitsmarkt diirfte relativ
robust auf die Konjunkturdelle reagieren: Angesichts der positiven Erfahrungen in der zuriickliegenden
Wirtschaftskrise und gut gefiillten Arbeitszeitpolstern dirften die Betriebe bemiht sein, ihre Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter aktuell moglichst zu halten.

Im Jahresdurchschnitt 2013 wird der I1AB-Prognose zufolge die Arbeitslosigkeit leicht um 40.000 auf
2,93 Millionen Personen steigen. Von dieser Zunahme wiirden dann 30.000 auf die Arbeitslosenversicher-
ung und 10.000 auf die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende entfallen. Dagegen diirfte die Erwerbstatig-
keit noch einmal moderat um 200.000 Personen zulegen, die sozialversicherungspflichtige Beschéftigung
sogar um 290.000. Das Erwerbspersonenpotenzial sinkt leicht um 20.000 auf 45,16 Millionen Menschen,
da der negative demografische Effekt die starke Zuwanderung ausgleicht. Die Stille Reserve geht um
110.000 Personen zuriick. Die durchschnittliche Arbeitszeit pro Kopf wird leicht um 0,2 Prozent sinken.

Mit der anziehenden Konjunktur wird es im Verlauf des Jahres 2013 auch wieder Verbesserungen am
Arbeitsmarkt geben. An den stark positiven Trend der letzten Jahre kann er aber nicht wieder anknip-
fen. Eine wesentliche Herausforderung liegt darin, neue Dynamik am Arbeitsmarkt auszulésen und
zugleich die Qualitat der Beschéftigung zu starken.

Wirtschafts- und Arbeitsmarktentwicklung 2012 bis 2013

Punktprognose Prognoseintervall
2012 2013 2013
von bis

Bruttoinlandsprodukt preisbereinigt

Veranderung gegenlber Vorjahr in % +0,7 +0,8 -0,4 +2,0
Erwerbstatige

Jahresdurchschnitte in 1.000 41.613 41.817 41.597 42.037

Verénderung gegeniber Vorjahr in 1.000 +449 +204 -16 +424
Arbeitslose

Jahresdurchschnitte in 1.000 2.897 2.934 3.074 2.794

Veranderung gegenliber Vorjahr in 1.000 -79 +37 +177 -103
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AUSBILDUNGSMARKT 2011/2012: INSGESAMT POSITIVE ENTWICKLUNG

Die Situation am Ausbildungsmarkt stellte sich 2012 alles in allem positiv dar. Die gute Entwicklung
der Vorjahre konnte allerdings nicht in allen Punkten fortgeschrieben werden. Insbesondere die He-
rausforderung, Jugendliche und Betriebe regional, berufsfachlich und qualifikatorisch zusammenzu-
bringen, ist groBer geworden.

Die Zahl der Ausbildungssuchenden ist - auch in Folge doppelter Abiturjahrgénge - gestiegen. Die
gute wirtschaftliche Lage und die Bestrebungen der Unternehmen, sich Fachkrafte zu sichern, haben
dazu geflihrt, dass Betriebe mehr, aber auch frither ihre Ausbildungsstellen meldeten. Insgesamt
Uberstieg die Bewerberzahl aber die Zahl der gemeldeten Ausbildungsstellen.

Zum 30. September 2012 hatte, dhnlich wie im Vorjahr, gut die Halfte der Bewerberinnen und Bewer-
ber eine Ausbildung gefunden. Uber ein Viertel entschied sich fiir einen weiteren Schulbesuch, ein
Studium, einen Freiwilligendienst oder nahm eine berufsvorbereitende FérdermaBnahme, eine Ein-
stiegsqualifizierung bzw. eine Arbeit auf.

Mit 16.000 Personen (3 Prozent aller Ausbildungsplatzsuchenden) waren Ende September mehr Ju-
gendliche ohne Ausbildungsplatz oder Alternative als im Vorjahr. Auch die Anzahl der noch unbesetz-
ten Berufsausbildungsstellen (33.000) fiel hoher aus als 2011 und iiberstieg auch 2012 die Zahl der
unversorgten Bewerber.

Bei den abgeschlossenen Ausbildungsvertragen gab es im Vergleich zu 2011 ein Minus. Zudem gelingt
es nicht jedem Jugendlichen, die Ausbildung erfolgreich abzuschlieBen. ErfahrungsgemaB wird lber
ein Flinftel der Ausbildungsvertrage wieder gelst, weil z.B. der gewahlte Beruf nicht den Vorstellungen
der jungen Menschen entspricht oder Betrieb und Jugendliche nicht zusammenpassen.

Verbleib der gemeldeten Bewerberinnen und Bewerber fiir Berufsausbildungsstellen
30. September 2012, Anteile in Prozent

Schulbesuch/Studium/
Praktikum

Ungeforderte

Ohne Angabe Berufsausbildung

Bewerberinnen und Bewerber ‘

47

Unversorgte

5 7
FoérdermaBnahmen

Gemeinnltzige und soziale Dienste

Erwerbstétigkeit Geforderte Berufsausbildung

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Beraten, Vermitteln und Férdern sind neben der sozialen Absicherung wéhrend der Arbeitslosigkeit
die zentralen Dienstleistungen der BA fir ihre Kundinnen und Kunden. Fir Personen mit besonderen
Anliegen gibt es spezielle Angebote. So erhalten beispielsweise Jugendliche am Ubergang von der
Schule ins Berufsleben auf ihre Situation zugeschnittene Dienstleistungen, Kundinnen und Kunden
mit besonderem Beratungsbedarf werden intensiver betreut, Berufsriickkehrerinnen und Berufsriick-
kehrer erhalten an ihre Bedirfnisse angepasste Informationsangebote. Die Vermittlungsfachkréfte
der BA kénnen auf ein breites Spektrum von arbeitsmarktpolitischen Instrumenten zurlickgreifen, die
den Kundinnen und Kunden den Weg in Arbeit ebnen oder ihre Beschaftigungschancen verbessern.
Angesichts des steigenden Fachkraftebedarfs spielt die Qualifizierung eine wichtige Rolle. Insbeson-
dere der Erwerb von Berufsabschliissen und die Férderung von Geringqualifizierten sind wichtige
Schritte zur Sicherung inlandischer Fachkraftepotenziale.

BERATUNG
INDIVIDUELLE UNTERSTUTZUNG BEIM UBERGANG VON DER SCHULE IN DAS BERUFSLEBEN

Junge Menschen stehen nach der Schule vor der Aufgabe, eine individuell richtige Entscheidung fiir
einen Ausbildungsberuf oder einen Studiengang zu treffen. Neben den Arbeitsmarktperspektiven
spielen bei dieser Entscheidung die personlichen Interessen und Féahigkeiten eine wichtige Rolle. Hier
unterstutzt die BA die Jugendlichen mit ihrem Dienstleistungsangebot.

Eine friihzeitige, interessensunabhéngige Berufsorientierung schafft Transparenz iiber die unterschied-
lichen Ausbildungsoptionen und ist die Grundlage fiir eine tragfahige Berufswahl. Die BA hélt hierfiir
ein umfangreiches Informationsangebot sowohl in Printform als auch online vor und fiihrt an den
Schulen, in den Berufsinformationszentren und im Rahmen von Messen berufswahlbezogene Veran-
staltungen durch. Eine Veranstaltungsdatenbank verschafft einen Uberblick iiber aktuelle Berufs-
orientierungsangebote der Agenturen flr Arbeit und weiterer Anbieter. Diese werden ergénzt durch
die vertiefte Berufsorientierung fir Schilerinnen und Schiler aus allgemeinbildenden Schulen. We-
sentliche Elemente dabei waren auch 2012 die Vermittlung von Praxiseinblicken und die berufsbezo-
gene Auseinandersetzung mit Fahigkeiten, Starken und Interessen der Jugendlichen.

GIRLS’ DAY UND BQOYS’ DAY

Um Madchen und Jungen bisher unbekannte Berufswelten zu ertffnen, wurden die bun-
desweiten Zukunftstage Girls’ Day und Boys’ Day ins Leben gerufen. Die BA unterstiitzt
seit der ersten Stunde beide Zukunftstage, um so das Berufswahlspektrum von Madchen
und Jungen zu erweitern und ihre beruflichen Entwicklungsmdglichkeiten zu vergréBern.
Auf Bundesebene arbeitet sie in den Lenkungsgremien mit, férdert Einzelprojekte wie z.B.
den Girls’ Day-Parcours und die Boys’ Day-Wanderausstellung und gibt Publikationen wie
das planet-beruf.de-Sonderheft ,MINT & SOZIAL for you“ oder das abi.de-Sonderheft
»1ypisch Frau, typisch Mann?“ heraus. Regional unterstiitzt sie entsprechende Arbeitskreise
und bietet zahlreiche themenbezogene Aktionen an.
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Die zentrale Unterstiitzungsleistung bei der Berufswahl stellt das individuelle Beratungsgesprach dar.
Hier werden die persdnlichen Vorstellungen, Anliegen und Fragen der Jugendlichen besprochen. Dabei
kann es um Informationswiinsche, Entscheidungshilfen oder auch den Wunsch nach Unterstiitzung
bei der Stellensuche gehen. Im Gesprach werden je nach Anlass das persénliche Profil und die indi-
viduellen Vorstellungen mit den Anforderungen und Méglichkeiten auf dem Ausbildungs- und Arbeits-
markt abgeglichen. Die Beratung baut dabei auf den Selbstinformations- und Selbsterkundungs-
angeboten auf, bewertet deren Ergebnisse und fiihrt sie mit den persdnlichen Anliegen der jungen
Menschen zusammen. Dabei gilt es, das Beratungsangebot der BA sukzessive auf neue Kommunika-
tionskanéle auszudehnen, um junge Menschen noch besser zu erreichen.

Bei der Besetzung betrieblicher Ausbildungsstellen unterstiitzt die BA Jugendliche und Betriebe durch
die Zusammenfiihrung von Bewerberinnen und Bewerbern und Ausbildungsstellen. Dabei arbeiten die
Arbeitgeber-Services der Agenturen fir Arbeit eng mit den Unternehmen vor Ort zusammen.

ARBEITSBUNDNIS JUGEND UND BERUF

Von 2010 bis 2012 wurden an 20 Standorten Wege und Verfahrensweisen entwickelt, um
die Zusammenarbeit zwischen der kommunalen Jugendhilfe, der gemeinsamen Einrichtung
und der Berufsberatung zu verbessern. Die unterschiedlichen Ansétze wurden gemeinsam
mit zahlreichen Praxistipps und guten Beispielen in der Broschiire ,Chancen ergreifen im
Arbeitsbindnis Jugend und Beruf zusammengefasst und dokumentiert. Die Broschiire
mochte moglichst viele Akteure zur Mitarbeit im jeweiligen kommunalen Raum anregen,
um die Integration besonders forderungsbedirftiger Jugendlicher weiter zu verbessern.

Neben der BA sind am Ubergang von der Schule in den Beruf zahlreiche weitere Akteure tétig, die sich
mit Aktionen und Férderprogrammen engagieren, um Jugendliche und Betriebe bzw. Schulen oder Hoch-
schulen zusammenzubringen. Die BA ist mit zentralen Partnern in diesem Feld vernetzt, damit die Kom-
petenzen aller Akteure méglichst umfassend und wirksam im Berufswahlprozess der Schiilerinnen und
Schiiler genutzt werden kdnnen. So kooperiert sie unter anderem mit der Bundesarbeitsgemeinschaft
~SCHULEWIRTSCHAFT® und dem Projekt ,,Starke Schule® der Hertie-Stiftung. AuBerdem unterstiitzt die
BA das Kompetenzzentrum ,Technik - Diversity - Chancengleichheit e.V.“ bei der Durchfiihrung des
jahrlichen Girls’ Day und Boys’ Day und ist aktives Mitglied im Nationalen Pakt fiir Frauen in MINT-Berufen.

Die Broschiire ,Chancen
ergreifen im Arbeits-

blndnis Jugend

und

Beruf” finden Sie unter
www.arbeitsagentur.de
= Institutionen
—» Behorden
—» Broschiiren
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Die BA im Netzwerk
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Seit 2004 arbeitet die BA im Nationalen Pakt fiir Ausbildung und Fachkréftenachwuchs mit. Dieser
Pakt von Bundesregierung, Kultusministerkonferenz und Spitzenverbanden der deutschen Wirtschaft
wurde geschlossen, um jedem ausbildungswilligen und ausbildungsféhigen Jugendlichen ein Ausbil-
dungsangebot zu machen und den Fachkraftenachwuchs zu sichern. Ein weiteres wichtiges Ziel ist
auch hier die Optimierung des Ubergangs von der Schule in den Beruf, um méglichst allen jungen
Menschen dauerhaft eine Chance zur Teilhabe auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu erdffnen.

BERATUNGSKONZEPTION IN DEN JOBCENTERN GOTHA UND DORTMUND

Eine professionelle Beratung ist ein Erfolgsfaktor der Integrationsarbeit. Seit Marz 2012
wird die Beratungskonzeption fiir die Grundsicherung fir Arbeitsuchende in den Jobcentern
Gotha und Dortmund erprobt. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lernen, wie sie Bera-
tungsgesprache mit Kundinnen und Kunden ergebnisorientiert strukturieren, mit Wider-
standen umgehen und anspruchsvolle Gesprachssituationen meistern kdnnen. Die Schu-
lungen sind auf die Bediirfnisse des jeweiligen Jobcenters zugeschnitten und beriicksichtigen
eine enge Verzahnung von Theorie und Praxis. Ende 2012 wurde die Beratungskonzeption
an 20 weiteren Standorten eingefiihrt, ab 2013 kénnen alle interessierten Jobcenter das
Angebot einer professionellen Beratungskompetenz nutzen.

INTERNE GANZHEITLICHE INTEGRATIONSBERATUNG ERMOGLICHT ENGEN KUNDENKONTAKT

Die ,Interne ganzheitliche Integrationsberatung (Inga)“ sieht eine optimierte Betreuungsrelation von
einem Integrationsberater zu rund 65 Personen mit besonderen Problemlagen vor. Sie ermdglicht so
einen engen, unmittelbaren und individuellen Kundenkontakt, der den Aufbau einer intensiven und
personlichen Dienstleistungsbeziehung fordert. AuBerdem bleibt mehr Zeit fiir notwendige und be-
darfsgerechte Unterstutzungsleistungen wie z.B. Bewerbungscoaching oder assistierte Vermittlungs-
arbeit, bei der eine Kundin oder ein Kunde auf Wunsch zu Terminen begleitet werden kann. Nach der
Modellerprobung wurde ab 2012 die stufenweise Flacheneinfiihrung der internen ganzheitlichen In-
tegrationsberatung in allen Agenturen fir Arbeit als neues Dienstleistungsangebot beschlossen und
ist mittlerweile in 55 Arbeitsagenturen etabliert.

KOOPERATIONSVEREINBARUNG MIT DEM SPITZENVERBAND
DER GESETZLICHEN KRANKENKASSEN

Die BA hat sich im Februar 2012 mit dem Spitzenverband der gesetzlichen Krankenversi-
cherungen und den Verbanden der Krankenkassen auf eine ,Empfehlung zur Zusammen-
arbeit beim Thema Arbeitslosigkeit und Gesundheit® verstandigt. Gemeinsames Ziel ist es,
die gesundheitliche Leistungs- und Beschaftigungsfahigkeit von arbeitslosen und von Ar-
beitslosigkeit bedrohten Menschen zu erhalten bzw. wieder herzustellen. Die Empfehlung
dient als Orientierungsrahmen fiir lokale und regionale Kooperationen. Diese werden im
Rahmen von verschiedenen Handlungsfeldern initiiert, fortgefiihrt oder vertieft und durch
eine strategische Kooperation auf Bundesebene und eine trégeriibergreifende Lenkungs-
gruppe begleitet.
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VERMITTLUNG
,4PM+1“: BETREUUNG UBER DIE VERMITTLUNG HINAUS

Das ,4-Phasen-Modell (4PM)“ der BA wird seit 2009 als Integrationskonzept bundesweit eingesetzt,
um auf der Basis des individuellen Unterstitzungsbedarfs der Kundinnen und Kunden Handlungs- und
Lésungsraume zur (Re-)Integration in den Arbeits- bzw. Ausbildungsmarkt zu finden. Vor dem Hinter-
grund, dass in der Grundsicherung fir Arbeitsuchende trotz der erfolgreichen Integration zwei Funftel
der Beschaftigungsverhéltnisse innerhalb von sechs Monaten wieder enden, wurde die Beratungs-
dienstleistung ,,4PM+1 zur Stabilisierung von neu begriindeten Beschaftigungsverhaltnissen® konzipiert:
Kundinnen und Kunden der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, die eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung aufnehmen, werden fiir einen Zeitraum von ca. sechs Monaten durch die Vermittlungs-
und Beratungsfachkréafte weiter betreut. Dadurch sollen Risiken, die das Arbeitsverhéltnis insbeson-
dere in der Anfangsphase geféhrden, friihzeitig erkannt und gemeinsame Losungen erarbeitet werden,
um das Arbeitsverhaltnis zu stabilisieren. In diesem Sinne stellt die Nachbetreuung einen neuen
Préaventionsansatz dar. Von Mai 2012 bis Mai 2013 wird das Konzept an den Standorten Aachen und
Erfurt fir einen bundesweiten Einsatz erprobt.

4 PM+1 IN AACHEN UND ERFURT

An den Pilotierungsstandorten der StadteRegion Aachen und Erfurt sind insgesamt zwolf
Dienststellen des Jobcenters sowie jeweils der gemeinsame Arbeitgeber-Service an der
Erprobung der Beratungsdienstleistung 4PM+1 beteiligt. Seit Mai 2012 sammeln die Ver-
mittlungsfachkrafte Erfahrungen im Umgang mit der Beratung der Arbeitnehmer- und Ar-
beitgeberkunden nach Beginn eines neuen Beschéftigungsverhaltnisses. Erkenntnisse aus
Prozessbeobachtungen, gemeinsamen Workshops mit der Projektgruppe sowie Hinweise
und Anregungen der Fachkréafte liefern wichtige Impulse fiir die praxisorientierte Weiter-
entwicklung der Beratungsdienstleistung. Die Erprobungsphase wird voraussichtlich im Mai
2013 abgeschlossen sein.

BESCHAFTIGUNGSORIENTIERTES FALLMANAGEMENT: GANZHEITLICHER ANSATZ

Personen, die schon langer Leistungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende erhalten, profitieren
aktuell nur unterdurchschnittlich von der guten Entwicklung am Arbeitsmarkt. Haufig stehen einer
Arbeitsaufnahme mehrere Vermittlungshemmnisse entgegen. Zu diesen gehoren z.B. fehlende aktuelle
Qualifikationen, gesundheitliche Einschrankungen, eine schwierige finanzielle Lage und/oder proble-
matische Wohnbedingungen. Oftmals treten diese Hemmnisse kumuliert auf, so dass sich fir die
Arbeit in den Jobcentern besondere Herausforderungen ergeben.

Das beschéftigungsorientierte Fallmanagement stellt einen systematischen Ansatz dar, um die ge-
nannten Hindernisse nachhaltig zu beheben und den Kundinnen und Kunden eine Beschéftigungsauf-
nahme zu ermdglichen. Damit leistet es zugleich einen wichtigen Beitrag, um Langzeitleistungsbezug
zu beenden oder sogar ganz zu vermeiden. Kiinftig soll dieses Ziel durch eine Verbesserung der
Fallsteuerung und -dokumentation noch starker betont werden.
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BERLINER JOBOFFENSIVE

Das auf zwei Jahre angelegte Projekt ,Berliner Joboffensive“ der Regionaldirektion Berlin-
Brandenburg startete am 1. Juni 2011 mit den zwolf Berliner Jobcentern. In spezialisierten
Teams betreut eine Vermittlungsfachkraft maximal 100 Kundinnen und Kunden, fiir die indivi-
duelle Arbeitsmarktlosungen gesucht werden. Durch das Projekt sollen die Chancen des Ar-
beitsmarkts noch umfassender genutzt werden, damit mehr Menschen in dauerhafte und
existenzsichernde Arbeit kommen. In der Folge kénnen die Sozialausgaben sinken. Aufgrund
der ermutigenden Projektergebnisse wird die ,,Joboffensive“ auf weitere Regionen ausgeweitet:
So begannen die Jobcenter Kéln und Dortmund Ende 2012 mit der Umsetzung.

JOBBORSE FORDERT SCHNELLEN ARBEITSMARKTAUSGLEICH

Die schwéchere konjunkturelle Entwicklung in Deutschland spiegelt sich auch in der JOBBORSE der
BA wider. So war die Zahl der veroffentlichten Stellenangebote im vergangenen Jahr leicht riicklaufig,
lag aber immer noch auf hohem Niveau: In der JOBBORSE waren im Jahresverlauf regelmaBig mehr als
eine Million Stellen verdffentlicht. AuBerdem prasentierten sich rund 2,8 Millionen Bewerberinnen und
Bewerber mit ihren Profilen in der JOBBORSE. Dies waren 9 Prozent weniger als im vergangenen Jahr.

Unbertiihrt von dieser Entwicklung zeigen sich dagegen die Nutzerzahlen. Diese sind mit durchschnitt-
lich 800.000 Besucherinnen und Besuchern und 16 Millionen Seitenaufrufen pro Tag konstant auf
sehr hohem Niveau geblieben. Die JOBBORSE gilt damit als die meistbesuchte Stellenbérse im
deutschsprachigen Internet. Sie leistet als moderne und zeitgemaBe E-Government-Anwendung einen
wichtigen Beitrag zum schnellen Ausgleich auf dem Arbeitsmarkt. Eine besondere Herausforderung
fur die kommenden Jahre ist die Weiterentwicklung der E-Government-Angebote im Sinne der Kun-
denerwartungen beziiglich weiterer Online-Dienstleistungen.

ZAV NIMMT BESONDERE VERMITTLUNGSAUFGABEN WAHR

Die Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) ist der Ansprechpartner in der BA flr den interna-
tionalen Arbeitsmarkt und die Vermittlung besonderer Berufsgruppen inner- und auBerhalb Deutsch-
lands. Aufgrund der demografischen Entwicklung ist Zuwanderung ein unverzichtbarer Baustein zur
Deckung des Fachkréftebedarfs. Wenn Stellenangebote nicht mit inldandischen Bewerberinnen und
Bewerbern besetzt werden kdnnen, sucht die ZAV vor allem in solchen Léndern, in denen aufgrund
hoher Arbeitslosigkeit ein entsprechendes Bewerberpotenzial besteht. 2012 wurde ein Bewerberpool
mit rund 4.000 Bewerberinnen und Bewerbern aufgebaut, und tiber 760 Fachkrafte aus dem Ausland
wurden erfolgreich nach Deutschland vermittelt.

Die Managementvermittlung der ZAV unterstitzt und berét bei Stellenbesetzungen auf Fiihrungsebene.
Zum Kundenkreis gehdren obere Fiihrungskréfte, die eine neue Stelle suchen ebenso wie Beschaftigte,
die eine Karriereberatung wiinschen. Das Spektrum der Arbeitgeberkunden umfasst mittelstandische
Betriebe und renommierte GroBunternehmen aus dem In- und Ausland.

Das Dienstleistungsangebot der ZAV-GroBkundenbetreuung richtet sich nach den speziellen Strukturen
und Bedarfen von GroBunternehmen. An den Standorten Bonn, Berlin und Miinchen beraten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der GroBkundenbetreuung zu den Entwicklungen auf dem Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt, koordinieren die Uberregionale bundesweite Rekrutierung von Nachwuchs-,
Fach- und Flhrungskraften, unterstiitzen die Unternehmen mit ihren nationalen und internationalen
Kontakten und stellen ihr Branchen-Know-how zur Verfiigung.

JOB "

Die mobile JOBBORSE finden
Sie unter jobboerse.mobil.
arbeitsagentur.de/




DIENSTLEISTUNGEN AM MARKT

DIENSTLEISTUNGEN DER FACHDIENSTE UNTERTUTZEN BERATUNGS-
UND VERMITTLUNGSFACHKRAFTE

Arztlicher Dienst: Gutachten sind Grundlage fiir Integrationsstrategien

Der Arztliche Dienst der BA unterstiitzt mit seinen Dienstleistungen die Fachkrifte aus dem Beratungs-,
Vermittlungs-, Leistungs- oder Rehabilitationsbereich der Arbeitsagenturen und der gemeinsamen
Einrichtungen. Auf der Basis seiner arztlichen Gutachten werden unter anderem Entscheidungen tber
erforderliche MaBnahmen fiir die Kundinnen und Kunden der BA zur Feststellung der Erwerbsféhigkeit
und zur Integration in den Arbeitsmarkt getroffen. Die arztlichen Stellungnahmen sind eine wichtige
Grundlage beim Profiling, bei der Erarbeitung und Vereinbarung von Integrationsstrategien, beim
Fallmanagement und bei der Integrations- und Hilfeplanung. 2012 hat der Arztliche Dienst zu rund
481.000 Kundinnen und Kunden Begutachtungen bzw. Beratungen durchgefiihrt, davon ca. die Hélfte
in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende. Dariiber hinaus war der Arztliche Dienst auch personal- und
betriebsérztlich tatig.

Berufspsychologischer Service: Kompetenzfeststellung macht Starken sichtbar

Der Berufspsychologische Service bietet den Vermittlungsfachkréften passgenaue Dienstleistungen
zur Unterstiitzung der taglichen Arbeit mit den Kundinnen und Kunden an. 2012 wurden rund 250.000
Kundinnen und Kunden beider Rechtskreise begutachtet und beraten. In etwa 60.000 Féllen haben
die Jobcenter den Berufspsychologischen Service direkt beauftragt.

Vier neue Dienstleistungen zur Kompetenzfeststellung stellen die liberfachlichen Kompetenzen in den
Mittelpunkt und helfen, die Starken und Talente der Kundinnen und Kunden sichtbar zu machen: Ein
Fragebogen zur Selbsteinschdtzung von Verhalten im Berufsleben bietet den Kundinnen und Kunden
einen Kompetenziiberblick sowie die Mdglichkeit zur Selbstreflektion ihrer Starken. Ein Test zur Erfas-
sung der Auffassungsgabe liefert eine Aussage zur intellektuellen Leistungsfahigkeit, so dass passende
Qualifizierungen ausgewahlt werden kénnen. Die Begutachtung der Leistungsorientierung hilft, moti-
vationale Ressourcen zu erkennen. Bei der Bearbeitung von Assessment-Center-Ubungen zeigen die
Kundinnen und Kunden ihre sozial-kommunikativen Starken. Seit Januar 2012 wurden parallel in den
Agenturen fiir Arbeit und 204 Jobcentern die neuen Dienstleistungen eingefiihrt. Damit konnten Ende
2012 liber 21.000 Vermittlungsfachkréfte beider Rechtskreise die Kompetenzdienstleistungen nutzen.
2013 wird die Einfiihrung in weiteren interessierten Jobcentern fortgefiihrt.

Technischer Beratungsdienst: Berat in Fragen rund um die Arbeitsplatzgestaltung

Im Mittelpunkt der Arbeit des Technischen Beratungsdienstes der BA stehen die behinderungsgerechte
Gestaltung von Arbeitsplatzen, die Sicherstellung der Mobilitdt sowie die Qualitatssicherung von Ein-
richtungen zur beruflichen Eingliederung behinderter Menschen. Dariiber hinaus sind die Technischen
Beraterinnen und Berater an der Qualitatssicherung von Arbeitsmarktdienstleistungen beteiligt und
beraten Fach- und Fiihrungskréfte von Arbeitsagenturen und Jobcentern in technischen, ergonomischen
und arbeitswissenschaftlichen Fragen zur Gestaltung von Arbeits- und Ausbildungsplatzen. Als Sicher-
heitsingenieurinnen und Sicherheitsingenieure beraten die iberwiegend im AuBendienst tatigen
Technischen Beraterinnen und Berater ferner die Arbeitsschutzverantwortlichen der jeweiligen Dienst-
stellen. 2012 wurden vom Technischen Beratungsdienst 15.000 Auftrédge bearbeitet. Im Rahmen der
Dienstleistung ,Erhaltung und Schaffung von Arbeitsplatzen“ bezogen sich rund 81 Prozent der Auftrage
auf die Erhaltung (Pravention) und 14 Prozent auf die Erlangung von Arbeitsplatzen (Integration). Etwa
5 Prozent betrafen die berufliche Ersteingliederung. Die fiir den Arbeitsschutz verantwortlichen Personen
wurden in 26.500 Stunden zu Fragen der Arbeitssicherheit beraten. Das Qualitditsmanagementsystem
des Technischen Beratungsdienstes ist nach DIN EN ISO 9001:2008 zertifiziert und dient einer konti-
nuierlichen Verbesserung der Prozesse und Dienstleistungen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit
im Rahmen dieser international anerkannten Norm.
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CHANCENGLEICHHEIT
ARBEITSMARKTSITUATION VON FRAUEN IST GEPRAGT VON FAMILIAREN RAHMENBEDINGUNGEN

Die Arbeitsmarktsituation von Frauen und Mannern unterscheidet sich in einigen wesentlichen Punk-
ten. So sehen sich Frauen haufiger mit familiaren Rahmenbedingungen konfrontiert, die eine Beteili-
gung am Erwerbsleben erschweren. Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist eine Herausforderung,
vor der Frauen ofter stehen als Manner. In der Folge nehmen Frauen mit Erziehungs- oder Pflegeauf-
gaben seltener als Manner am Erwerbsleben teil, arbeiten deutlich haufiger in Teilzeit oder gehen nur
einem Minijob nach: Vier von finf Teilzeitbeschéaftigten und zwei von drei ausschlieBlich geringfugig
entlohnt Beschéftigten sind weiblich. Auch bei alleinerziehenden Arbeitslosen sowie bei Berufsriick-
kehrerinnen und Berufsriickkehrern sind Frauen weit in der Uberzahl.

Die Situation von Mannern auf dem Arbeitsmarkt ist hingegen starker von konjunkturellen Schwan-
kungen gepréagt als die von Frauen, weil Manner haufiger in konjunkturreagiblen Branchen tatig sind.
Sie unterliegen einem hoheren Risiko, aus Beschéaftigung in Arbeitslosigkeit tiberzugehen, haben al-
lerdings auch héhere Chancen, Arbeitslosigkeit durch Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung wieder zu beenden.

Nach einer fiir M@nner giinstigeren Beschéaftigungsentwicklung im Jahr 2011 profitierten Frauen und
Manner in gleichem Umfang vom Beschaftigungsaufbau 2012. Insbesondere das Beschaftigungswachs-
tum im Gesundheits- und Sozialwesen wurde weitgehend von Frauen getragen, aber auch in anderen
Dienstleistungsbereichen wie dem Handel oder im Biiro- und Sekretariatsbereich hat die Beschéaftigung
von Frauen zugelegt. Der Beschaftigungsaufbau der Mé@nner geht zu einem Drittel auf das Verarbeitende
Gewerbe zuriick. Aber auch im Dienstleistungsbereich sind deutliche Zuwachse erkennbar.

Die Arbeitslosigkeit hat sich bei Frauen wie Mannern 2012 im Jahresdurchschnitt giinstig entwickelt.
Der Rickgang fiel bei Frauen jedoch etwas stérker aus als bei Mannern. Im Jahresverlauf gab es
aufgrund der schwécheren Konjunktur und des geringeren Einsatzes des Griindungszuschusses bei
Ménnern deutlich stérkere Anstiege der Arbeitslosigkeit.

POTENZIALE DER FRAUEN NUTZEN - FACHKRAFTEBEDARF DECKEN

Die Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen ist ein wichtiges Element zur ErschlieBung zusétzlicher
Fachkréftepotenziale. Die Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt in den Arbeitsagenturen
und Jobcentern haben mit ihren Aktivitdten wie Informationsveranstaltungen oder Seminaren dazu
beigetragen, arbeitsmarktferne, qualifizierte Frauen aus der sogenannten ,Stillen Reserve® zu aktivie-
ren und mdglichst qualifikationsaddquat ins Erwerbsleben zu integrieren.
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Durch die gemeinsamen Aktivitdten der Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt mit den
Vermittlungsfachkraften sollen im Rahmen der Umsetzung des Handlungsfeldes ,,Erhdhung der Erwerbs-
partizipation und des Arbeitszeitvolumens von Frauen® der Vorstandsinitiative ,,Perspektive 2025 -
Fachkréfte fiir Deutschland“ mehr Frauen in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung einmiinden.
Vor allem im Gesundheitswesen, in der Altenpflege und im Erziehungsbereich konnten Impulse gesetzt
werden. Positive Nebeneffekte ergeben sich damit auch hinsichtlich der Erhéhung des Beitragsvolu-
mens in der Sozialversicherung sowie der Reduzierung einer drohenden Altersarmut besonders bei
Frauen.

MINT FUR JUNGE FRAUEN: BERUFSEINSTIEG MIT PERSPEKTIVE

Berufswahlentscheidungen von jungen Frauen und Mé&nnern sind in vielen Féllen immer noch
stark geprégt von gesellschaftlich verankerten Rollenbildern. Eine gendergerechte Berufsberatung
und -orientierung hat das Ziel, diese stereotypen Rollenzuweisungen aufzubrechen. Um mehr Frauen
fur Tatigkeiten rund um Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik (MINT-Berufe) zu
gewinnen, veranstalten die Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt zusammen mit der
Berufsberatung Aktionstage, Vortragsreihen oder Messen und bieten dariiber hinaus spezifische
MINT-Aktionen, wie z.B. ein MINT-Café, an. AuBerdem sollen Angebote wie beispielsweise die
Girls’ Day-Akademie in Baden-Wirttemberg und die bundesweite ,Ich-bin-gut“-Kampagne der BA
zur Erhohung des Frauenanteils bei den MINT-Berufen beitragen.

PERSPEKTIVE WIEDEREINSTIEG

Das Projekt ,,Perspektive Wiedereinstieg®, das die BA seit 2009 in enger Zusammenarbeit
mit dem Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend durchfihrt, ist im
Mérz 2012 in seine zweite Phase gegangen. Schwerpunktthemen sind die Einbeziehung des
Partners, die Sensibilisierung fiir die Nutzung haushaltsnaher Dienstleistungen sowie spe-
zielle MaBnahmen flir Akademikerinnen. Bereits vor Projektabschluss hat der Verwaltungs-
rat beschlossen, die erfolgreichen Ansdtze aus der ersten Phase in ein bundesweites
MaBnahmenangebot der BA zu tiberfiihren. Das Konzept zeichnet sich durch eine innovative
Kofinanzierungsstruktur aus, die eine Einbindung von Angeboten auf der Ebene der Lander
und Kommunen vorsieht. Erste Ausschreibungen sind bereits erfolgt. Seit Januar 2013
stehen erste MaBnahmen zur Verfligung; eine Ausweitung ist fiir das dritte Quartal geplant.
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ALLEINERZIEHENDE: FLEXIBLE BESCHAFTIGUNGSCHANCEN ERSCHLIESSEN

Im September 2010 hat die BA in Absprache mit dem Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales die
ErschlieBung von Beschéaftigungschancen fir Alleinerziehende zu einem ihrer sechs geschéftspoli-
tischen Schwerpunkte in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il erklart. Dieser
Schwerpunkt wurde auch 2012 nachhaltig verfolgt.

Besondere Beachtung fand dabei die Ansprache und Beratung von Arbeitgebern. Durch Informations-
kampagnen und gezielte Beratungen - etwa uber die Potenziale von Alleinerziehenden als Fachkréfte,
iber die besonderen Herausforderungen, denen sie bei der Kinderbetreuung gegeniiberstehen, lber
flexible Arbeitszeitmodelle oder die Mdglichkeiten der Teilzeitausbildung - konnte die Akzeptanz fiir
Alleinerziehende bei Arbeitgebern erhoht werden.
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Bei den Alleinerziehenden lag das Augenmerk auf deren spezifischen Bedarfen und der flankierenden
Unterstiitzung mit geeigneten MaBnahme- und Qualifizierungsangeboten, vor allem aber auf der Unter-
stlitzung bei der Suche nach einer existenzsichernden, sozialversicherungspflichtigen und dauerhaften
Berufstatigkeit. Mit einer friihzeitigen, schon wahrend der Elternzeit beginnenden kontinuierlichen Be-
gleitung der Alleinerziehenden konnten Integrationsprozesse wesentlich frither angestoBen werden.

Alleinerziehende sind bei der Integration in den Arbeitsmarkt auf viel Flexibilitdt angewiesen. Die
intensive Netzwerkarbeit der Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt in den Agenturen
fur Arbeit und den Jobcentern zielt darauf ab, diese Flexibilitdt zu erh6hen, indem z.B. Tagesmdtter
und Tagesvater sowie Erzieherinnen und Erzieher qualifiziert werden und das Angebot haushaltsnaher
Dienstleistungen verbessert wird. Die vom Européischen Sozialfonds kofinanzierten Modellprogramme
des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales ,,Gute Arbeit fiir Alleinerziehende“ und ,Netzwerke
wirksamer Hilfen fur Alleinerziehende® leisten einen wichtigen Beitrag fir gute Netzwerkarbeit, die
fur eine erfolgreiche Integration von Alleinerziehenden hilfreich ist.

ALTERE FRAUEN: MOTIVIERT IN DER LETZTEN AKTIVEN ARBEITSPHASE

Frauen Gber 50 Jahre sind nach wie vor seltener erwerbstétig als Manner in derselben Altersgruppe,
denn ihre Biografien - vor allem in Westdeutschland - sind oftmals noch geprégt von traditionellen
Familien- und Lebensverlaufsmustern. Zur Vermeidung von Altersarmut ist jedoch eine Erwerbstatig-
keit auch im Alter ab 50 Jahren von groBer Bedeutung.

Auch die Unternehmen denken um und setzen vermehrt auf Frauen iber 50, denn sie stehen den Jiingeren
bei Produktivitdt und Leistungsvermdgen keineswegs nach. Insbesondere éltere Frauen mit ihren vielfal-
tigen Lebens- und Berufserfahrungen und damit verbundenen Stérken kénnen wesentlich zum wirtschaft-
lichen Erfolg eines Unternehmens beitragen. Des Weiteren verfligen sie Uber eine hohe Sozialkompetenz
und sind positiv motiviert, wenn sie eine Chance zum Wiedereinstieg in das Erwerbsleben bekommen.

Aufgrund der Struktur der arbeitslosen Frauen in Ostdeutschland mit geringen Anteilen
an Berufsriickkehrerinnen, aber einem hohen Anteil von alteren arbeitslosen Frauen
haben die Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt in Sachsen und
Sachsen-Anhalt spezielle Arbeits- und Informationsunterlagen in Form von ,Werkzeug-
koffern® fir Vermittlungs- und Beratungsfachkréfte entwickelt, die auch in den west-
deutschen Regionen zum Einsatz kommen. Damit sollen die Schliisselkompetenzen
alterer Frauen sowohl fir die Kundinnen selbst als auch fir potenzielle Arbeitgeber
transparenter werden. Durch diese optimierte Beratung und Vermittlung von élteren
Frauen wird bei Arbeitgebern die Akzeptanz fiir die Beschéaftigung von alteren, erwerbs-
geneigten Frauen und somit die Erwerbsbeteiligung von Frauen insgesamt erhdht.

FRAUEN GEHEN IN FUHRUNG UND GEBEN UNTERNEHMEN NEUE IMPULSE

Chancengleichheit am Arbeitsmarkt fiir Frauen und Manner bedeutet nicht nur horizontale
Gleichstellung, sondern auch Chancengleichheit in Bezug auf Fiihrungspositionen. Bei
den Aufstiegschancen und der Besetzung von Flihrungspositionen gibt es ebenso Nach-
holbedarf wie bei der Beteiligung von Frauen an existenzsichernder Erwerbsarbeit. Daher
bieten die Beauftragten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt zum Thema ,,Berufliche
Weiterentwicklung® vielfaltige Informationsveranstaltungen an, wobei es vorrangig um
eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Karriere geht. AuBerdem wird das kooperative
Zusammenwirken aller regionalen Akteure in Form von Netzwerken durch die Beauftrag-
ten fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt aktiv unterstiitzt, um die Potenziale von er-
werbsgeneigten und fiihrungsinteressierten Frauen besser in den Fokus zu riicken.
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FORDERUNG
Arbeitsmarktpolitische MaBnahmen verfolgen das Ziel, Arbeitslose in den Arbeits- und Ausbildungs- Weitere Informationen zu
markt zu integrieren. Um eine moglichst dauerhafte Beschéaftigung zu sichern, sollen Beschéfti- Statistiken zu arbeitsmarkt-

politischen MaBnahmen
finden Sie unter
statistik.arbeitsagentur.de
= Statistik nach Themen
—» Arbeitsmarktpolitische
2012 befanden sich jahresdurchschnittlich 826.000 Kundinnen und Kunden (Frauenanteil: 42 Prozent) MaBnahmen

der Arbeitsagenturen oder gemeinsamen Einrichtungen in einer arbeitsmarktpolitischen MaBnahme.
485.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer (Frauenanteil: 41 Prozent) wurden aus Mitteln der Arbeits-
losenversicherung gefordert, 341.000 (Frauenanteil: 44 Prozent) haben an MaBnahmen teilgenommen,
die aus Mitteln der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende getragen wurden. Im gleichen Zeitraum began-
nen 826.000 Kundinnen und Kunden (Frauenanteil: 44 Prozent) aus der Arbeitslosenversicherung und
1,05 Millionen Kundinnen und Kunden (Frauenanteil: 41 Prozent) aus der Grundsicherung flr Arbeit-
suchende eine arbeitsmarktpolitische MaBnahme. Fir arbeitsmarktpolitische MaBnahmen wurden
2012 8,98 Milliarden Euro aus dem Haushalt der Arbeitslosenversicherung und 2,57 Milliarden Euro
aus Mitteln der steuerfinanzierten Grundsicherung flir Arbeitsuchende ausgegeben.

gungschancen erweitert und die Beschéftigungsfahigkeit erhalten oder verbessert werden. Die
Investition in Beschéaftigungsfahigkeit legt den Grundstein zur Entfaltung préaventiver Wirkung gegen
Arbeitslosigkeit, gleichzeitig kann ein Beitrag zur Deckung des Fachkréftebedarfs geleistet werden.

INSTRUMENTENREFORM: MEHR HANDLUNGSFREIHEIT VOR ORT

Mit dem Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Arbeitsmarkt, das am 1. April 2012
in Kraft getreten ist, wurden arbeitsmarktpolitische MaBnahmen zusammengefasst und flexibler ge-
staltet. Die Vermittlungsfachkréfte vor Ort haben so gréBere Handlungsspielraume fiir eine am indi-
viduellen Bedarf der Kundinnen und Kunden ausgerichtete Férderung erhalten. Durch die hohere
Flexibilitat und Individualitdt des Instrumenteneinsatzes kann der Weg fiir Arbeitsuchende in Beschaf-
tigung beschleunigt werden.

So kénnen z.B. fiir Kundinnen und Kunden der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende MaBnahmen zur
Aktivierung und beruflichen Eingliederung mit Arbeitsgelegenheiten kombiniert werden. Kundinnen
und Kunden mit komplexen Problemlagen kdnnen dadurch stufenweise an den allgemeinen Arbeits-
markt herangefiihrt und integriert werden. Neben Instrumenten, die eine schnelle und flexible Einglie-
derung in den Arbeitsmarkt ermdglichen, stehen auch Eingliederungsleistungen zur Verfiigung, die
zum Ziel haben, die Beschaftigungsfahigkeit der Arbeitsuchenden zu verbessern, sie an den Arbeitsmarkt
heranzufiihren und damit Iangerfristig ihre Chancen auf berufliche Integration zu erhéhen. Dies kommt
insbesondere Kundinnen und Kunden mit geringen formalen Qualifikationen zugute.

ARBEITSMARKT- UND INTEGRATIONSPROGRAMME DEFINIEREN SCHWERPUNKTE

Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramme werden von den gemeinsamen Einrichtungen entwickelt,
um die Chancen des Arbeitsmarkts mit allen verfligbaren - auch kommunalen - Férderungsmaglich-
keiten fiir die Leistungsberechtigten gezielt nutzen zu kdnnen. Arbeitsagentur und Stadt bzw. Landkreis
stimmen sich ab, in welchen Bereichen sie Schwerpunkte bei ihren Eingliederungsleistungen setzen
und welche Ziele sie erreichen wollen. An der Erstellung der Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramme
sind beide Trager (Arbeitsagentur und Stadte bzw. Landkreise) sowie die Beauftragten fiir Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt beteiligt.

2 Die Forderdaten aus dem Bereich der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende werden nur fiir Jobcenter in der Form der gemeinsamen
Einrichtungen berichtet, da nur hier auch entsprechende Haushaltsdaten vorliegen. Vgl. auch Seite 59 im Anhang.

Seite 27



VERMITTLUNGSBUDGET:
UNTERSTUTZUNG BEI BESCHAFTIGUNGSAUFNAHME

Die Agenturen fir Arbeit und die gemeinsamen Einrichtungen haben die
individuelle Forderfreiheit des Vermittlungsbudgets genutzt und die
Forderleistung unbirokratisch und bedarfsgerecht eingesetzt. 2012
wurden Kundinnen und Kunden in der Arbeitslosenversicherung in
732.000 Fallen (Frauenanteil: 54 Prozent) und in der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende in 866.000 Féllen (Frauenanteil: 46 Prozent) bei der
Anbahnung oder Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschaftigung
oder betrieblichen Ausbildung unterstitzt. Das Férdervolumen 2012
belief sich in der Arbeitslosenversicherung auf 74,70 Millionen Euro und
in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende auf 113,15 Millionen Euro.

AKTIVIERUNG UND BERUFLICHE EINGLIEDERUNG

Durch die Teilnahme an einer MaBnahme zur Aktivierung und beruf-
lichen Eingliederung werden Ausbildungssuchende, von Arbeitslosig-
keit bedrohte Arbeitsuchende und Arbeitslose entsprechend ihrer in-
dividuellen Bedarfe bei der beruflichen Eingliederung unterstiitzt. Die
MaBnahmen kdnnen von einem Trager oder aber auch von einem Ar-
beitgeber bzw. Tréger der privaten Arbeitsvermittlung durchgefiihrt
werden. Durch die Gesetzesdnderung wurden zwei Zugangswege -
durch Zuweisung bzw. mit einem Aktivierungs- und Vermittlungsgut-
schein - in die MaBnahmen ero6ffnet, die von einem Trager bzw.
Arbeitgeber durchgefiihrt werden.

2012 gab es 362.000 MaBnahmeneintritte von Kundinnen und Kunden der Arbeitslosenversicherung
(Frauenanteil: 46 Prozent), darunter 181.000 Eintritte in MaBnahmen bei einem Arbeitgeber (Frauen-
anteil: 40 Prozent). Kundinnen und Kunden der Grundsicherung fir Arbeitsuchende haben in 524.000
Fallen (Frauenanteil: 42 Prozent) eine AktivierungsmafBnahme begonnen. In 141.000 Fallen wurde
diese MaBnahme in einem Betrieb (Frauenanteil: 39 Prozent) durchgefihrt. Die Ausgaben betrugen
119,06 Millionen Euro aus dem Haushalt der Arbeitslosenversicherung und 400,32 Millionen Euro in
der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende.

EINGLIEDERUNGSZUSCHUSS: UNTERSTUTZUNG BEI BESCHAFTIGUNGSAUFNAHME

Arbeitgeber kénnen Eingliederungszuschiisse erhalten, wenn sie Personen beschéftigen, deren Ver-
mittlung erschwert ist, wie z.B. Menschen mit Behinderungen oder altere Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer. Fir diese zeitlich befristeten Lohnkostenzuschisse wurden 2012 in der Arbeitslosen-
versicherung 66.000 und in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende 64.000 Falle (Frauenanteil: 42
bzw. 36 Prozent) geférdert. Dafiir wurden 2012 aus dem BA-Haushalt 308,81 Millionen Euro und aus
dem Haushalt der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende 263,16 Millionen Euro ausgegeben.
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FORDERUNG DER SELBSTANDIGKEIT

Arbeitslose konnen bei der Existenzgriindung durch den Grin-
dungszuschuss (Arbeitslosenversicherung) bzw. das Einstiegsgeld
(Grundsicherung fur Arbeitsuchende) unterstiitzt werden. Der
Grindungszuschuss wurde mit dem Gesetz zur Verbesserung der
Eingliederungschancen am Arbeitsmarkt im Dezember 2011 von
einer Pflichtleistung in eine Ermessensleistung umgewandelt.
Seither war der Einsatz dieses Instruments stark riicklaufig. 2012
haben 21.000 Personen (Frauenanteil: 40 Prozent) eine mit dem
Grlindungszuschuss geforderte selbsténdige Tatigkeit aufgenommen.
Die Ausgaben beliefen sich auf 890,11 Millionen Euro. Mit dem
Einstiegsgeld wurden 2012 7.000 Kundinnen und Kunden der ge-
meinsamen Einrichtungen (Frauenanteil: 41 Prozent) geférdert. 2012
wurden fiir das Einstiegsgeld 13,90 Millionen Euro ausgegeben.

ALTERSTEILZEIT LAUFT AUS

Die Foérderung der Altersteilzeit durch die BA lauft aus und kann
nur noch erbracht werden, wenn die Altersteilzeit vor dem 1. Januar
2010 begonnen hat. 2012 wurden rund 46.000 Antrage auf An-
erkennung der Fordervoraussetzungen bewilligt (Frauenanteil:
39 Prozent). Die BA hat 2012 die Altersteilzeitarbeit mit 1,32 Mil-
liarden Euro geférdert. Ab 2013 werden der Bestand der Personen
in geférderter Altersteilzeit und damit einhergehend die Forder-
ausgaben stetig zurlickgehen.

MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN: TEILHABE FORDERN

Ersteingliederung erleichtert Berufseinstieg

Der Schwerpunkt der Aufgabe der BA als Rehabilitationstréger liegt iberwiegend in der erstmaligen
Eingliederung von Schulabgdngerinnen und Schulabgéngern mit Behinderungen in das Erwerbsleben.
Von den jahrlich rund 66.000 (Frauenanteil: 41 Prozent) in die Betreuung tbernommenen Rehabili-
tandinnen und Rehabilitanden sind zwei Drittel dem Bereich der Ersteingliederung zuzuordnen. Diese
Aufgabe wird auch fur Jugendliche, die ansonsten in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende betreut
werden, vom Versicherungssystem finanziert.

Im Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich einer Werkstatt fiir behinderte Menschen wurden
im Jahresdurchschnitt insgesamt 25.000 Personen (Frauenanteil: 41 Prozent) gefordert. Es handelt
sich hierbei um Menschen mit Behinderung, die aufgrund ihres Leistungsvermdgens nicht oder noch
nicht fir eine Tatigkeit unter den Anforderungen des Arbeitsmarkts in Frage kommen. Durch eine
offensive Umsetzung der ,Unterstiltzten Beschaftigung“ gewahrleistet die Arbeitslosenversicherung,
dass diese Personen auch auBerhalb einer Werkstatt fiir behinderte Menschen eine berufliche Per-
spektive haben. 2012 wurden 3.000 Personen (Frauenanteil: 37 Prozent) gefdrdert.

Der finanzielle Einsatz der BA bei Leistungen zur Teilhabe von Menschen mit Behinderung bewegt
sich seit mehreren Jahren auf unverdndert hohem Niveau. Inklusive der besonderen Forderung
schwerbehinderter Menschen wurden insgesamt 2,49 Milliarden Euro fiir die Teilhabe von Menschen
mit Behinderung am Arbeitsleben investiert. Die Ausgaben der beitragsfinanzierten Arbeitslosenver-
sicherung betrugen 2,36 Milliarden Euro, die Reha-Leistungen in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
lagen bei 126,89 Millionen Euro.
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Kooperation ,Initiative Inklusion“ und Nationaler Aktionsplan

Fir behinderte Jugendliche ist eine an den Erfordernissen des Arbeitsmarkts orientierte Ausbildung
oder QualifizierungsmaBnahme die wesentliche Voraussetzung fiir eine nachhaltige berufliche Einglie-
derung. Eine friihzeitige und marktgerechte Berufsorientierung stellt fiir die Beratung zur Berufswahl-
entscheidung die ausschlaggebenden Weichen. Die BA engagiert sich - neben den eigenen Aktivitaten
bei der Berufsorientierung - zusatzlich als Partner der Lander im Handlungsfeld ,,Berufsorientierung®
der vom Bundesministerium fur Arbeit und Soziales geforderten Initiative Inklusion zur Verbesserung
der Teilhabe schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben. Sie unterstitzt und berét die Lander bei
der fachlichen Konzeption und Gestaltung der MaBnahmen.

Die Unternehmen haben in den letzten Jahren bei der Besetzung ihrer Ausbildungsstellen zunehmend
auch Jugendlichen, die vor ein paar Jahren noch nicht zum Zuge gekommen waren, eine Chance ge-
geben. AuBerdem wird aufgrund der demografischen Entwicklung mittelfristig die Zahl der Bewerbe-
rinnen und Bewerber um Ausbildungspldtze weiter sinken. Dadurch verbessern sich fiir Jugendliche
mit Behinderung perspektivisch die Chancen fiir eine betriebliche Ausbildung. Um die Potenziale
dieser jungen Menschen stérker zu nutzen und gleichzeitig Angste und Vorbehalte vor der betrieblichen
Ausbildung von Jugendlichen mit Behinderung abzubauen, wurde erstmals fiir den Ausbildungsbeginn
2012 mit der MaBnahme ,,Begleitete betriebliche Ausbildung® die Moglichkeit geboten, Auszubildende
mit Behinderung und ihre Ausbildungsbetriebe durch Bildungstrager wahrend einer betrieblichen
Ausbildung bedarfsgerecht und intensiv zu unterstitzen.

Um jungen Menschen mit Behinderung einen Be-
rufsabschluss zu ermdglichen, bietet die BA ein
weites Spektrum an Forderstrukturen und -mog-
lichkeiten. Vorrangig werden betriebliche Ausbil-
dungen - gegebenenfalls mit Ausbildungszu-
schiissen oder durch ausbildungsbegleitende Hil-
fen - unterstiitzt. Bei Bildungstragern werden
auBerbetriebliche MaBnahmen gefordert. Bislang
Uberwiegt die integrative, das heiBt tragerge-
stiitzte auBerbetriebliche Form der Durchfiihrung.
Die BA dringt bei der (Weiter-)Entwicklung ihrer
Férderangebote auf eine stérkere Einbindung von
Betrieben bzw. auf eine Ausweitung betrieblicher
Phasen und fordert von den Bildungsanbietern,
ihre Unterstlitzungsleistungen starker als bisher
auf die Betriebe auszurichten. Die ausschlieBliche
Qualifizierung bei Bildungstragern - ohne betrieb-
liche Phasen - soll zukiinftig die Ausnahme sein.
Diese betriebsorientierte Ausrichtung wird im
Nationalen Aktionsplan der Bundesregierung zur
Umsetzung der Behindertenrechtskonvention der
Vereinten Nationen ausdricklich als MaBnahme
zum Erreichen eines inklusiven Bildungs- und Ar-
beitsmarktangebots bestéatigt.
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QUALIFIZIERUNG: EIN BEITRAG ZUR FACHKRAFTESICHERUNG
PRAVENTIONSGEDANKE PRAGT QUALIFIZIERUNG JUGENDLICHER

Vor dem Hintergrund eines erhdhten Fachkréftebedarfs und in Anbetracht der demografischen Entwick-
lung spielen die MaBnahmen der BA beim Ubergang von der Schule in den Beruf eine wichtige Rolle.
Damit dieser Ubergang in eine berufliche Ausbildung nach dem Schulabschluss mdglichst nahtlos gelingt,
legt die BA einen besonderen Akzent auf préventive MaBnahmen fiir Schilerinnen und Schiiler.

So wurde 2012 die Berufseinstiegsbegleitung im Rahmen der modellhaften Erprobung an rund 1.000
Schulen weitergefiihrt. Auch die MaBnahmen im Rahmen des Sonderprogramms des Bundes zur
Forderung weiterer Berufseinstiegsbegleiterinnen und -begleiter wurden fortgefiihrt und ausgebaut.
Die vertiefte Berufsorientierung der Arbeitslosenversicherung, die von Dritten - insbesondere den
Landern - kofinanziert wird, wurde auf hohem Niveau fortgesetzt. Hierfiir wurden 2012 insgesamt

59,21 Millionen Euro aus dem Haushalt der Arbeitslosenversicherung eingesetzt. Die Initiative , AnstoB
fiir ein neues Leben® der
Sepp-Herberger-Stiftung
finden Sie unter
www.sepp-herberger.de
=> Resozialisierung

[=] i [s]

Trotz insgesamt besserer Chancen bei der Suche nach einer Ausbildungsstelle haben viele - insbe-
sondere leistungsschwéchere - Jugendliche weiterhin Probleme am Ubergang von der Schule in die
Ausbildung. Die MaBnahmen der BA zur Vorbereitung und Unterstlitzung einer Berufsausbildung
tragen dazu bei, jungen Menschen zu einer beruflichen Qualifikation zu verhelfen, die nach Beendigung
der Schule ohne weitere Hilfen eine Ausbildung nicht beginnen oder erfolgreich absolvieren kénnen.
Die Ausgaben flir auBerbetriebliche Berufsausbildungen beliefen sich im Haushalt der Arbeitslosen-
versicherung 2012 auf 400,86 Millionen Euro und fiir berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen fiir
Jugendliche beider Rechtskreise auf 360,02 Millionen Euro. Im Bereich der Grundsicherung fir Ar-
beitsuchende betrugen die Ausgaben fiir auBerbetriebliche Berufsausbildungen 216,64 Millionen Euro.

INITIATIVE ,ANSTOSS FUR EIN NEUES LEBEN“

Im Rahmen der Kooperation zwischen dem Deutschen FuBball Bund und der BA wird die
Initiative ,,AnstoB fiir ein neues Leben“ der Sepp-Herberger-Stiftung unterstiitzt. Ziel der
Initiative ist es, strafféllig gewordene Jugendliche zwischen 16 und 24 Jahren wieder in die
Gesellschaft zu integrieren. Den Teilnehmern stehen Angebote aus den Kategorien Sport,
Soziales und Arbeit und Beruf zur Verfligung, um sich auf das Leben nach der Haft vorzu-
bereiten. Kontinuierlich betreut und angeleitet werden sie durch Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Haftanstalten, der BA, der LandesfuBballverbénde und weiterer Projektpartner.
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BERUFLICHE WEITERBILDUNG: MEHR BERUFSABSCHLUSSE

Die Forderung der beruflichen Weiterbildung leistet einen wichtigen Beitrag zur Deckung des Fach-
kréftebedarfs. 2012 begannen in 135.000 Fallen Kundinnen und Kunden (Frauenanteil: 48 Prozent)
der Arbeitslosenversicherung eine berufliche Weiterbildung. Im Jahresdurchschnitt wurden 65.000
Weiterbildungsteilnehmerinnen und -teilnehmer geférdert (Frauenanteil: 51 Prozent), davon 33.000
mit dem Ziel eines Berufsabschlusses (Frauenanteil: 50 Prozent).

In 131.000 Féllen (Frauenanteil: 44 Prozent) wurden Leistungsbezieherinnen und Leistungsbezieher
der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende durch eine berufliche Weiterbildung neu geférdert. Im Durch-
schnitt befanden sich in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende 54.000 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer (Frauenanteil: 51 Prozent) in einer WeiterbildungsmaBnahme, davon 19.000 (Frauenanteil:
53 Prozent) mit dem Ziel, einen Berufsabschluss zu erwerben.
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Im vergangenen Jahr wurden in der Arbeitslosenversicherung fiir Weiterbildung rund 673,57 Millionen
Euro aus dem Eingliederungstitel ausgegeben. Hinzu kommen rund 771,28 Millionen Euro fiir die
Gewahrung von Arbeitslosengeld bei Weiterbildung. 2012 ergibt sich damit fiir die Férderung der
Teilnahme an MaBnahmen der beruflichen Weiterbildung eine Summe von rund 1,44 Milliarden Euro
an Gesamtausgabemitteln in der Arbeitslosenversicherung. Die Gesamtausgaben in der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende betrugen 571,62 Millionen Euro.

Die Investition in berufliche Bildung zahlt sich aus: Die Teilnahme an einer beruflichen Weiterbildungs-
maBnahme verbessert nachweislich die Arbeitsmarktchancen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
Gegenlber vergleichbaren Arbeitslosen, die keine WeiterbildungsmaBnahme absolviert haben, sind
sie ein halbes Jahr nach Beendigung der MaBnahme hé&ufiger in Beschéftigung.

GESUNDHEIT, ERZIEHUNG UND PFLEGE: WEITERBILDUNG IN ZUKUNFTSBERUFEN

Angesichts eines groBen - und steigenden - Bedarfs an Fachkréaften in den Gesundheits-, Erziehungs-
und Pflegeberufen unterstiitzt die BA die Anstrengungen der Bundesregierung zur Deckung des
Fachkraftebedarfs in diesen Berufsfeldern. Um insbesondere die im Inland verfligbaren Potenziale
noch besser zu nutzen, fordert die BA zum einen Weiterbildungen mit dem Ziel eines Berufsabschlus-
ses fiir Menschen mit einschlégiger beruflicher Vorerfahrung. Zum anderen werden Personen geférdert,
die sich in diesen Feldern beruflich neu orientieren wollen.

Mit der BA-Initiative ,Qualifizierung von Altenpfleger/innen und Erzieher/innen“ sollen geeignete
Kundinnen und Kunden der Arbeitsagenturen und der gemeinsamen Einrichtungen fiir eine Weiterbil-
dung gewonnen werden. Seit Januar 2012 konnten rund 4.000 Personen eine Qualifizierung zur Al-
tenpflegerin bzw. zum Altenpfleger und rund 1.000 Menschen eine Qualifizierung zur Erzieherin bzw.
zum Erzieher im Rahmen der beruflichen Weiterbildung mit Unterstiitzung der BA beginnen.

Fir Personen, die bereits in der Altenpflege oder der Kindererziehung gearbeitet haben, bietet die
geplante ,,Ausbildungs- und Qualifizierungsoffensive Altenpflege“ der BA die Mdglichkeit, einen aner-
kannten Berufsabschluss zu erwerben. Bei der Zulassung zur Ausbildung und Abschlusspriifung kommt
den Landern eine besondere Rolle zu. Auch bei der Qualifizierung zur Erzieherin bzw. zum Erzieher
sind unterschiedliche landerspezifische Regelungen zu beachten. Die Regionaldirektionen der BA
stehen mit allen Bundeslandern im Dialog, um den kiinftigen Fachkraftebedarf zu quantifizieren, die
Rahmenbedingungen (Zertifizierung, Finanzierung, Verkirzungsregelungen, Erhhung des Angebots)
zu verbessern und die Ausweitung der Schulungskapazitaten zu erreichen.

KOOPERATIONSPROJEKT MIT DIPLOMATISCHEN UND KONSULARISCHEN VERTRETUNGEN

Die BA und das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales haben im November 2012 mit
den Botschaften und Generalkonsulaten der Russischen Fdderation, der Tiirkei, ltaliens,
Griechenlands, Kroatiens und Serbiens eine enge Zusammenarbeit vereinbart. Dabei werden
junge Menschen mit auslandischen Wurzeln und deren Eltern noch intensiver bei der Ausbil-
dungssuche unterstiitzt. Gleichzeitig sollen Unternehmerinnen und Unternehmer mit Migra-
tionshintergrund starker als in der Vergangenheit fiir die duale Ausbildung und den Ausbau
von sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung gewonnen werden. In das Projekt werden
auch Migrantenorganisationen einbezogen.
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PROGRAMM ,WEGEBAU“: QUALIFIZIERUNG VON BESCHAFTIGTEN

Intention des Programms ,WeGebAU“ ist es, die Weiterbildung von &lteren und geringqualifizierten
Beschéftigten insbesondere in kleinen und mittleren Unternehmen zu intensivieren. 2012 wurden
18.000 Personen (Frauenanteil: 45 Prozent) geférdert. Davon erhielten Unternehmen fir 7.000
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (Frauenanteil: 46 Prozent) einen Arbeitsentgeltzuschuss. Fir
WeGebAU wurden 2012 aus dem BA-Haushalt 115,34 Millionen Euro aufgewendet.

INITIATIVE ZUR FLANKIERUNG DES STRUKTURWANDELS ERHOHT
CHANCEN FUR GERINGQUALIFIZIERTE

Die berufliche Weiterbildungsférderung im Rahmen der , Initiative zur Flankierung des Strukturwandels
(IFlaS)“ ermoglicht Geringqualifizierten den Erwerb anerkannter Berufsabschliisse bzw. Teilqualifikati-
onen. Dadurch werden die Arbeitsmarktchancen Arbeitsloser mit geringem Qualifikationsniveau ver-
bessert. Gleichzeitig wird dem steigenden Fachkraftebedarf Rechnung getragen. 2012 gab es 27.000
Eintritte in Forderungen (Frauenanteil: 49 Prozent). 2012 wurden aus dem Haushalt der Arbeitslosen-
versicherung 267,14 Millionen Euro fir IFlaS eingesetzt.

MIT TEILQUALIFIZIERUNG SCHRITTWEISE ZUM BERUFSABSCHLUSS

Das Projekt ,Optimierung der Qualifizierungsangebote fiir geringqualifizierte Arbeitslose” richtet sich
insbesondere an langzeitarbeitslose Menschen. An 13 Standorten werden ihnen in iberschaubaren
Qualifizierungseinheiten die erforderlichen Kenntnisse vermittelt, die schrittweise zu anerkannten
Berufsabschliissen fiihren. Die kiirzeren Module ermdglichen insbesondere Kundinnen und Kunden
der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende einen schnellen Einstieg und eine bedarfsgerechte Qualifizie-
rung, die ihre Chancen auf den Arbeitsmarkt erhéht und es ihnen erméglicht, wieder am allgemeinen
Arbeitsmarkt FuB zu fassen.

EUROPAISCHER SOZIALFONDS / EUROPAISCHER GLOBALISIERUNGSFONDS

Im abgelaufenen Geschéftsjahr forderte die BA in 5.000 Fallen Weiterbildungsaktivitaten von Be-
zieherinnen und Beziehern von (Transfer-)Kurzarbeitergeld wahrend der Ausfallzeit (Frauenanteil:
19 Prozent). Aus Mitteln des Européischen Sozialfonds wurden dafiir 3,93 Millionen Euro eingesetzt.

Durch den Europdischen Globalisierungsfonds wurden 2012 ehemalige Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter eines Druckmaschinenherstellers sowie kleinerer und mittlerer Automobilzulieferer geférdert.
Fir 3.000 entlassene Personen (Frauenanteil: 11 Prozent) wurde durch die Européische Union ein
Betrag von 16,70 Millionen Euro bewilligt.

QUALIFIZIERUNGSBERATUNG FUR UNTERNEHMEN BIETET UNTERSTUTZUNG
BEI PERSONALARBEIT

Eine professionelle betriebliche Personalarbeit ist fiir Unternehmen ein wichtiger Baustein zur Sicherung
ihrer Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit. Eine strategische Personalplanung und -entwicklung stellt
jedoch vor allem kleine und mittlere Unternehmen vor groBe Herausforderungen, da ihnen dafiir hdu-
fig die Ressourcen und das notwendige Know-how fehlen. Mit ihrer gezielten und vermittlungsorientierten
Qualifizierungsberatung werden die Arbeitgeber-Services der BA ab Mitte 2013 aufbauend auf bishe-
rigen Strukturen am Markt kleinen und mittleren Unternehmen im Rahmen der Arbeitsmarktberatung
individuelle Beratungsdienstleistungen zur Unterstiitzung der Personalarbeit verstérkt anbieten.
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GELDLEISTUNGEN
LEISTUNGEN DER ARBEITSLOSENVERSICHERUNG

Arbeitslosengeld: Versicherungsleistung bei Arbeitslosigkeit

Das Arbeitslosengeld wird als Versicherungsleistung unter bestimmten Voraussetzungen bei Arbeits-
losigkeit gezahlt. Fur Arbeitslosengeld und Teilarbeitslosengeld (einschlieBlich Erstattungen an aus-
landische Versicherungstrager) hat die BA 2012 13,82 Milliarden Euro aufgewendet. In diesem Betrag
sind 2,36 Milliarden Euro flr Krankenversicherungsbeitrage, 3,11 Milliarden Euro fir Rentenversiche-
rungsbeitrage und 0,30 Milliarden Euro fiir Pflegeversicherungsbeitrage enthalten.

Wenn sich Kundinnen und Kunden der Arbeitslosenversicherung ,versicherungswidrig“ verhalten,
treten Sperrzeiten ein. Wahrenddessen wird das Arbeitslosengeld nicht ausgezahlt und die Anspruchs-
dauer vermindert sich um die Tage der Sperrzeit; bei zwolfwdchiger Sperrzeit wegen Arbeitsaufgabe
mindestens um ein Viertel der Anspruchsdauer. 2012 sind insgesamt rund 735.000 Sperrzeiten
festgestellt worden, davon zwei Drittel wegen Meldeversdumnissen oder einer verspateten Arbeitsu-
chendmeldung. 2012 erlosch in rund 8.000 Féllen der Anspruch auf Leistungen, weil Anlass fiir den
Eintritt von Sperrzeiten mit einer Dauer von insgesamt mindestens 21 Wochen gegeben war.

Kurzarbeitergeld erhélt Arbeitsplatze

Das Kurzarbeitergeld tragt als teilweiser Lohnersatz zum Erhalt von Arbeitsplatzen bei. Bei sich ver-
schlechternder Konjunktur kdnnen durch die Inanspruchnahme des Kurzarbeitergelds den Beschaftigten
die Arbeitsplatze und den Betrieben ihre eingearbeiteten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten
werden. 2012 betrugen die Ausgaben fiir konjunkturelle Kurzarbeit 215,41 Millionen Euro, darunter
191,73 Millionen Euro fiir konjunkturelles Kurzarbeitergeld und 23,68 Millionen Euro fiir die Erstattung
von Sozialversicherungsbeitrégen.

Das Saison-Kurzarbeitergeld dient der Weiterbeschéaftigung von Arbeitskraften in der Bauwirtschaft
bei wirtschaftlichen oder witterungsbedingten Arbeitsausfallen in der Schlechtwetterzeit. 2012 wurde
Saison-Kurzarbeitergeld bei wirtschaftlich bedingtem Arbeitsausfall in den Monaten Januar bis Marz
fir 326.000 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gewdhrt. Fiir das beitragsfinanzierte Saison-
Kurzarbeitergeld wurden 2012 insgesamt 289,24 Millionen Euro einschlieBlich der hélftigen oder
vollen Ubernahme der Sozialversicherungsbeitrage aufgewendet. Die umlagefinanzierten Ausgaben
flir Mehraufwands-Wintergeld, Zuschuss-Wintergeld und Erstattung von Sozialversicherungsbeitrédgen
an Arbeitgeber betrugen 323,90 Millionen Euro.

Insolvenzgeld sichert L6hne und Gehélter

Die Insolvenzausfallversicherung sichert die noch ausstehenden Léhne und Gehélter der Beschéftigten.
Das Insolvenzgeld wird in Hohe der Nettoentgelte unter Berlicksichtigung einer monatlichen Brutto-
Leistungsbemessungsgrenze gewéhrt. Darliber hinaus entrichtet die BA die auf den genannten Zeitraum
entfallenden Gesamtsozialversicherungsbeitrédge an die Krankenkasse als zusténdige Einzugsstelle.
Die Ausgaben fiir Insolvenzgeld betrugen 2012 insgesamt 981,85 Millionen Euro. Durch die gesetzliche
Festschreibung auf 0,15 Prozent - also die Entkopplung des Umlagesatzes von der wirtschaftlichen
Entwicklung - wird kiinftig eine stetige Finanzierung der Leistung gewéhrleistet.

Antragspflichtversicherung

Seit dem 1. Februar 2006 besteht fiir Pflegepersonen, selbstandig Tatige und Auslandsbeschéftigte
(auBerhalb der EU) die Moglichkeit der Antragspflichtversicherung in der Arbeitslosenversicherung.
Zeiten der Antragspflichtversicherung sind anwartschaftsbegriindend fiir das Arbeitslosengeld. Insgesamt
wurden 31.100 Antrage auf Antragspflichtversicherung gestellt, von denen 2.100 abgelehnt wurden.
Die Beitragseinnahmen beliefen sich auf 111,07 Millionen Euro.
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LEISTUNGEN DER GRUNDSICHERUNG FUR ARBEITSUCHENDE

Breites Leistungsspektrum fiir Biirgerinnen und Biirger
Hilfebeddirftige Biirgerinnen und Biirger werden bei der Sicherung ihres Lebensunterhalts mit einem
breiten Spektrum von laufenden und einmaligen Leistungen unterstutzt.

Leistungsberechtigte erhalten als laufende Leistungen:

* Arbeitslosengeld Il fiir erwerbsfahige bzw. Sozialgeld fir nicht erwerbsfahige Personen und Kinder
in einer Bedarfsgemeinschaft (Leistungen fir den Regelbedarf, individuelle Sonderbedarfe sowie
kommunale Leistungen fir Unterkunft und Heizung),

* Beitrdge und Zuschisse zur Kranken- und Pflegeversicherung,

e Leistungen fir Auszubildende,

* kommunale Leistungen fiir Bildung und Teilhabe.

Als einmalige Leistungen sind unter anderem méglich:
* kommunale Leistungen fiir Wohnungserstausstattungen, Erstausstattungen fiir Bekleidung, bei
Schwangerschaft und Geburt,
* Leistungen fir die Anschaffung und Reparatur von orthopédischen Schuhen sowie die Miete und
Reparatur von therapeutischen Geréaten.

Leistungen fiir Unterkunft machen GroBteil der Ausgaben aus

2012 wurden fiir die einmaligen und laufenden Leistungen insgesamt rund 25,11 Milliarden Euro
ausgezahlt. Den groBten Anteil hieran haben die Leistungen fiir Unterkunft und Heizung mit
10,19 Milliarden Euro, dicht gefolgt von den Leistungen fiir den Regelbedarf, bei denen sich der Aus-
zahlbetrag auf rund 9,97 Milliarden Euro belief.

Zigige Bearbeitung wird von Kundinnen und Kunden geschatzt

2012 wurden mehr als 19 Millionen Leistungsbescheide versandt. Hierbei handelt es sich vorwiegend
um (Weiter-)Bewilligungsbescheide sowie Anderungs- und Erstattungsbescheide. Erstantrdge von
Kundinnen und Kunden wurden durchschnittlich in 7,1 Arbeitstagen bearbeitet. Im Rahmen einer
Kundenbefragung wurde die zligige Bearbeitung der Leistungsantrége bestéatigt: Von 61.000 befragten
Leistungsberechtigten gaben 68 Prozent die Schulnote 1 oder 2.

Gute Konjunktur erméglicht mehr Arbeitsangebote

Die uberwiegend gilinstige konjunkturelle Lage war 2012 nicht nur bei den ausgezahlten Leistungen
spurbar. Die Anzahl der neu festgestellten Sanktionen, die bei Fehlverhalten oder Terminversdumnis-
sen eintreten, erreichten 2012 mit knapp Uber einer Million den héchsten Wert seit 2005. Das liegt
vor allem daran, dass den Kundinnen und Kunden der gemeinsamen Einrichtungen verstarkt Arbeits-
angebote unterbreitet werden konnten und sie in diesem Zusammenhang auch haufiger zu Beratungs-
gesprachen eingeladen wurden. Die Hauptgriinde fir Sanktionen waren dementsprechend
Meldeversaumnisse mit rund 68 Prozent (691.000), nicht ausreichende Eigenbemiihungen um eine
Arbeitsstelle und Arbeitsablehnungen. Zusammengenommen machten die drei Griinde gut 96 Prozent
aller Sanktionen aus.

Die Sanktionsquote von 3,7 Prozent bei allen Leistungsberechtigten zeigt aber auch, dass die Grundsatze
des Forderns und Forderns von der weit iberwiegenden Mehrheit der Leistungsberechtigten akzeptiert
werden und dass die Jobcenter verantwortungsbewusst mit dem Instrumentarium umgehen. Sanktionen
erfolgen immer reaktiv auf eine Pflichtverletzung bei dem Bemiihen um die Eingliederung der Leistungs-
berechtigten. Sie stellen aber kein handlungsleitendes Element fiir die Arbeit der Jobcenter dar.
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Innovative Produkte erleichtern die Leistungsgewahrung

Die BA unterstitzt die gemeinsamen Einrichtungen im Bereich der Leistungsgewahrung mit der Be-
reitstellung neuer Produkte. Hierzu gehdren u.a. der Zugriff auf das Programm ,eSolution® der Deut-
schen Rentenversicherung zur Feststellung der Versicherungsnummer leistungsberechtigter
Personen, modellierte Geschéftsprozesse oder ein Empfehlungspaket zum Aufbau und Fiihren einer
Leistungsakte. Fiir Kundinnen und Kunden gibt es im Internet fiir das Arbeitslosengeld Il in mehreren
Sprachubersetzungen eine Ausfillhilfe fir den Leistungsantrag sowie Erlduterungen zum Bewilligungs-
bescheid.

Bekampfung des Leistungsmissbrauchs

Die wichtigste Erkenntnisquelle fir die Feststellung von Leistungsmissbrauch ist der automatisierte
Datenabgleich mit anderen Sozialversicherungstragern und der Steuerverwaltung. 2012 wurde in ber
100.000 Fillen eine Uberzahlung festgestellt. Die Schadenshdhe (ohne verbuchte Riickzahlungen)
belief sich auf rund 51,60 Millionen Euro.

KINDERGELD UND KINDERZUSCHLAG: DIENSTLEISTUNGEN FUR FAMILIEN

Die Familienkasse der BA betreut 86 Prozent oder 8,80 Millionen aller Kindergeldberechtigten im
Bundesgebiet. Bis Ende 2012 wurden 33,21 Milliarden Euro Kindergeld und 371,44 Millionen Euro
Kinderzuschlag an die Berechtigten ausgezahlt.

Mit dem Steuervereinfachungsgesetz wurden zum 1. Januar 2012 die Anspruchsvoraussetzungen neu
geregelt. Danach kénnen volljahrige Kinder im Rahmen der Hochstaltersgrenzen grundsatzlich bis
zum Abschluss einer erstmaligen Berufsausbildung oder eines Erststudiums unabhangig von ihrem
Einkommen bertiicksichtigt werden. Nach dem Berufs- oder Studienabschluss kommt eine Beriicksich-
tigung bis langstens zur Vollendung des 25. Lebensjahres in Betracht, sofern keine Erwerbstéatigkeit
ausgelibt wird, die einen Kindergeldbezug ausschlieBt. Durch den Wegfall der bisher geltenden Ein-
kommensgrenzen wurde zudem der Kreis der Berechtigten erweitert. 2012 stand fir die Familienkasse
die Prifung aller 3,19 Millionen Kindergeldfélle auf das Vorliegen der neuen Anspruchsvoraussetzung
im Vordergrund.

Die Familienkasse konnte sich
auch 2012 als engagierter
Dienstleister fir Familienlei-
stungen beweisen. 97 Prozent
aller Kundinnen und Kunden
beurteilten den Service ihrer
Familienkasse im Vergleich mit
anderen Behorden mindestens
mit gleich gut oder besser und
vergaben die Note 1,9. Die
Dienstleistungen der Familien-
kasse fur ihre Kundinnen und
Kunden sollen weiter verbessert
werden. Daflir werden seit Mitte
2012 grundlegende Verdnde-
rungen der Organisationsstruk-
tur vorbereitet, die 2013 um-
gesetzt werden sollen.
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ZIELE, TRANSPARENZ
UND NETZWERKE

ZIELE UND ZIELERREICHUNG DER BA

»Fuhren Uber Ziele® ist der zentrale Grundsatz der Steuerung des operativen Geschafts der BA, die
sich an den Kernelementen Wirkung und Wirtschaftlichkeit, Transparenz und dezentrale Verantwortung
orientiert. Die geschéftspolitischen Ziele der BA leiten sich aus dem gesetzlichen Auftrag ab, der in
den Sozialgesetzbiichern zur Arbeitslosenversicherung und zur Grundsicherung fir Arbeitsuchende
definiert ist. Arbeitslosigkeit soll im besten Fall vermieden werden oder so kurz wie mdglich andauern,
Langzeitarbeitslosigkeit oder Hilfebedirftigkeit sollen moéglichst gar nicht erst entstehen.

Diese Ziele werden in Form von Kennzahlen quantifiziert und unter Beteiligung aller Ebenen der Or-
ganisation in Zielvereinbarungen fiir das jeweilige Geschéftsjahr festgelegt. Auf der Grundlage von
Soll-Ist-Vergleichen hat die BA einen systematischen Prozess etabliert, in dem in regelméaBigen Per-
formancedialogen ein partnerschaftlicher Austausch iber den Grad der Zielerreichung stattfindet und
MaBnahmen zur Verbesserung der Ergebnisse erdrtert werden.

ARBEITSLOSENVERSICHERUNG: SCHWACHERE KONJUNKTUR ERSCHWERT INTEGRATIONEN

Die Ubergeordneten geschéftspolitischen Ziele in der Arbeitslosenversicherung der BA wurden 2012
fortgeschrieben. Die Ziele ,Beratung und Integration nachhaltig verbessern®, ,Wirkungsorientiert und
wirtschaftlich arbeiten” und ,,Hohe Kundenzufriedenheit erzielen bildeten die operative ,Klammer*
zwischen den einzelnen Strategischen Geschéftsfeldern: dem Arbeitsmarkt, dem Ausbildungsmarkt,
der beruflichen Integration von Rehabilitandinnen und Rehabilitanden sowie der Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden mit den Dienstleistungen der Arbeitsagenturen.

Die Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarkts flir arbeitslose Menschen nahm im Laufe des Jahres zusehends
ab, so dass sich die Besetzungsprozesse verlangsamten und die Kundenzugénge anstiegen. Dieses
zunehmend schwierigere Arbeitsmarktumfeld erschwerte es den Agenturen, die zur Zielerreichung
notwendige Anzahl von Integrationen und erfolgreich besetzten Stellen zu erreichen bzw. zu steigern.

Auch wenn es in vielen Féllen gelungen ist, Arbeitslose in den Arbeitsmarkt einzugliedern, stellten die
integrationsorientierten Kennzahlen bei der Zielerreichung 2012 die gréBten Herausforderungen dar.
Die Verhinderung von Arbeitslosigkeit als sozialpolitisch wesentliches Ziel wird durch den Indikator
sIntegrationsgrad Job-to-Job“ gemessen. Er bildet ab, wie gut es gelingt, Kundinnen und Kunden, deren
Beschaftigungsverhaltnis beendet wurde, nahtlos in eine neue Beschaftigung zu bringen. 2012 gelang
dies nur in jedem siebten Fall. Damit blieb das Ergebnis deutlich hinter der Erwartung, ein Fiinftel der
Kundinnen und Kunden vor Eintritt der Arbeitslosigkeit einzugliedern, zuriick.

Ist Arbeitslosigkeit jedoch eingetreten, gilt es, moglichst viele Kundinnen und Kunden zeitnah und
nachhaltig in eine neue Beschaftigung zu integrieren. Dies gelang 2012 nur in etwas mehr als vier
von zehn Féllen. Obwohl im Vergleich zum Vorjahr von den Unternehmen mehr offene Stellen gemel-
det wurden, fiel es zunehmend schwerer, diese zeitnah zu besetzen. Dieses Ergebnis wird im Zielsystem
iber den Indikator ,Anzahl erfolgreich besetzte Stellen” abgebildet.
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Die Entwicklung der Arbeitslosigkeitsdauer war uneinheitlich. Bei Leistungsempféangerinnen und Leis-
tungsempféangern blieb die Arbeitslosigkeitsdauer nahezu unverandert. Nichtleistungsempfangerinnen
und Nichtleistungsempfénger waren 2012 bis zur Integration rund 20 Tage kiirzer arbeitslos als 2011.
Die abgeschlossene Dauer der faktischen Arbeitslosigkeit von Nichtleistungsempfangerinnen und
Nichtleistungsempféngern soll die MarkterschlieBung dieser Kundengruppe und die Ausschdpfung des
Fachkraftepotenzials abbilden.

Die Ergebnisse beim Berufseinstieg junger Menschen konnten 2012
gegenuber dem Vorjahr erneut gesteigert werden. Sowohl bei der
Einmindungsquote, als auch bei der Anzahl erfolgreich besetzter
Ausbildungsstellen wurden die Ziele erreicht. 2012 schalteten im
Vorjahresvergleich mehr junge Menschen die Arbeitsagenturen bei
ihrer Suche nach einer Lehrstelle ein. Ebenso nahmen deutlich
mehr Arbeitgeber die Dienstleistungen der Arbeitsagenturen bei
der Besetzung offener Ausbildungsstellen in Anspruch.

Im strategischen Geschéftsfeld ,,Berufliche Rehabilitation“ lag der
Schwerpunkt auf der friihzeitigen Beratung und Integration von
Absolventinnen und Absolventen von MaBnahmen. Die Halfte der
integrierbaren Rehabilitandinnen und Rehabilitanden konnte inner-
halb von sechs Monaten nach Abschluss der HauptmaBnahme im
Rehabilitationsverfahren eine Beschéaftigung aufnehmen.

Im engen Zusammenhang mit den geschéftspolitischen Zielen der
BA wurden die Kundenbefragungen als ein Instrument zur Messung
von Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit entwickelt. 2012
haben die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer die Leistung der
Arbeitsagenturen im Durchschnitt mit der Schulnote 2,2 und die &
Arbeitgeber mit Note 2,1 bewertet.

GRUNDSICHERUNG FUR ARBEITSUCHENDE: EINHEITLICHE KENNZAHLEN FUR ALLE JOBCENTER

In der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende wurde im Zuge der Neuorganisation fir alle Jobcenter -
zugelassene kommunale Trager und gemeinsame Einrichtungen - eine neue gemeinsame Datenbasis
fur die Zwecke des &ffentlichen Vergleichs der Leistungsfahigkeit sowie als Datengrundlage fir die
Zielvereinbarungen definiert.

Die Steuerungsziele der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende wurden leicht veréndert, entsprechen
jedoch im Wesentlichen den Zielen der Vorjahre, namlich ,Verringerung der Hilfebedurftigkeit®, ,Ver-
besserung der Integration in Erwerbstatigkeit” und ,Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug*.
Da sich die Konjunktur im Jahresverlauf schlechter entwickelte, als noch in der Planungsphase ange-
nommen, gestaltete sich auch die Umsetzung der Ziele der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende er-
kennbar schwieriger. Insbesondere bei den Leistungen zum Lebensunterhalt und der Integrationsquote
spiegelt sich dies wider. Die Hilfebedirftigkeit - ausgedriickt durch die Ausgaben fiir Leistungen zum
Lebensunterhalt - ist zwar im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken, die positive Entwicklung hat sich
jedoch liber das gesamte Jahr leicht abgeschwacht. Dies lag vor allem daran, dass nicht mehr so viele
Personen in eine abhangige Beschéaftigung oder eine Ausbildung integriert wurden. Eine Integration
in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt gelang bei 25,7 Prozent aller erwerbsfahigen Leistungsberech-
tigten. Dieser Wert liegt flachendeckend sowohl unter dem vereinbarten Zielwert als auch unter dem
Vorjahresniveau. Der Riickgang ist in den siiddeutschen Regionen stérker ausgepragt als in den
norddeutschen, in Westdeutschland starker als in Ostdeutschland.
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ZIELE, TRANSPARENZ UND NETZWERKE

Die Zahl der Langzeitleistungsbezieherinnen und Langzeitleistungsbezieher - also erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten, die sich von 24 Monaten mindestens 21 Monate im Leistungsbezug befinden -
ging 2012 zurick. Mit jahresdurchschnittlich 2,30 Millionen Personen im Langzeitbezug ist der Bestand
gegenuber dem Vorjahr um 3,3 Prozent gesunken. Das Jahresziel wurde somit erreicht. Dennoch stellt
die riicklaufige Entwicklung der Integrationen in den Arbeitsmarkt ein Risiko fiir die weitere Reduzie-
rung des Bestands der Langzeitleistungsbezieherinnen und Langzeitleistungsbezieher im kommenden
Jahr dar. Die Stabilisierung der Zahl der Integrationen und der weitere Abbau des Langzeitbezugs
werden deshalb 2013 zum zentralen Handlungsfeld.

KOMMUNIKATION UND TRANSPARENZ
KUNDENBEFRAGUNGEN LIEFERN HINWEISE FUR VERBESSERUNGEN

Das Zentrum fiir Kunden- und Mitarbeiterbefragungen befragt regelméBig sowohl Kundinnen und
Kunden als auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BA. 2012 wurden lber 500.000 Personen
online, per Telefon oder Printbogen interviewt, viele Millionen Einzeldaten ausgewertet, analysiert und
fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zugénglich im Intranet publiziert. Kernprojekte waren die
regelmaBigen reprasentativen Kundenbefragungen von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie
von Arbeitgebern in den Agenturen fiir Arbeit und den gemeinsamen Einrichtungen. Daneben wurden
Erhebungen zur Qualitat interner und externer BildungsmaBnahmen, zum Gesundheitsmanagement
und das jahrliche Fiihrungskréfte-Feedback durchgefiihrt. Darliber hinaus wurde die Qualitat der
Zusammenarbeit mit dem Internen Service oder den Fachdiensten der BA evaluiert. Unterstitzt
werden ferner Pilotprojekte wie die GroBkundenbetreuung der Zentralen Auslands- und Fachvermitt-
lung oder die Kompetenzdiagnostik fiir Kundenprofile des Berufspsychologischen Services.

KUNDENREAKTIONSMANAGEMENT BEANTWORTET BREITES SPEKTRUM VON ANLIEGEN

Im Kundenreaktionsmanagement der BA gingen 2012 insgesamt rund 102.000 Anliegen ein. Die Zahl
der Anliegen ist im Vergleich zum Vorjahr erneut gesunken. Nahezu unverandert war das Verhaltnis
zwischen Beschwerden (rund 71 Prozent der Anliegen) und lobenden AuBerungen (rund 22 Prozent).
Etwa 31 Prozent der Beschwerden konnte abgeholfen werden.

Das Spektrum der Anliegen ist breit: Es reichte von Beschwerden uber die Bearbeitungsdauer von
Arbeitslosengeldantrdgen oder die Dienstleistungsqualitét der Service-Center tber Riickmeldungen
zum individuellen Verhalten einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bis hin zum Vermittlungsbud-
get oder der Bearbeitung von Kindergeldantréagen.

»KONTAKTPLUS®: ONLINEANGEBOTE KUNDENORIENTIERT AUSWEITEN

Drei Viertel der Kundinnen und Kunden der BA nutzen regelmaBig das Internet und wiinschen sich
neben den traditionellen Moglichkeiten der Kontaktaufnahme auch innovative Zugangswege, um die
Dienstleistungen der BA in Anspruch nehmen zu kénnen. Mit dem Projekt KontaktPlus werden die
vorhandenen Online-Angebote benutzerfreundlich gestaltet. Im Rahmen der technischen Moglichkeiten
soll der Zugang zu moglichst allen Dienstleistungen der BA offen stehen, um den Winschen der
Kundinnen und Kunden entgegenzukommen und gleichzeitig eine hohe Wirtschaftlichkeit der Dienst-
leistungsprozesse zu gewahrleisten.

Seite 39



PRESSE- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Fragestellungen und Themen rund um den Arbeitsmarkt stehen unveréndert
im Fokus der Medien. Die BA erreicht - rein technisch betrachtet - mit ihren
selbst initiierten oder auf Anfrage von Redaktionen entstandenen Berichten
jeden Tag 300 Millionen Burgerinnen und Birger.

Ein trauriger Anlass fiir eine bundesweite und tber mehrere Tage anhaltende
Berichterstattung war die Messerattacke im Jobcenter Neuss, bei der eine
Kollegin getétet wurde. Besonders erschreckend in diesem Zusammenhang
waren zahlreiche unangemessene Kommentare in Online-Medien, die Tat und
Téater entschuldigen wollten oder gar zur Nachahmung aufriefen. Gegen die-
jenigen Verfasser, die eindeutig identifiziert werden konnten, ist Strafanzeige
wegen verschiedener Tatbestdnde ergangen.

Das Marketing der BA hat sich 2012 organisatorisch und inhaltlich neu aufgestellt und vor allem die Weitere Informationen zur
Kampagne ,Ich bin gut” erfolgreich weiterentwickelt. Diese hat erstmals auch iiber das soziale Netz- Presse- und Offentlichkeits-
werk ,facebook® die junge Zielgruppe angesprochen. Fast 70.000 gewonnene ,,Fans® in nur wenigen arbeit der BA erhalten Sie
Wochen zeigen, wie wichtig dieses Medium bei Jugendlichen ist. Diese Kampagne wurde im Oktober Ttsrre\'::'ew‘arbe'tsagentur'de
2012 mit dem Deutschen PR-Preis - dem renommiertesten deutschen Preis fiir Public Relations - in

der Kategorie ,Verbande und Offentliche Institutionen“ ausgezeichnet.

DAS IAB - DIE ,DENKFABRIK“ DER BA

Das Institut flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) hat mit einer Viel-
zahl von Aktivitaten dafiir gesorgt, dass relevante Forschungsergebnisse mit
Arbeitsmarktbezug einer breiten Fachdffentlichkeit vermittelt und in der

Beratung von Politik und Verantwortlichen fiir die Umsetzung von Arbeits-
marktpolitik nutzbar gemacht wurden. AuBer Fachvortragen und Veranstal-
tungen gehorten dazu die auf Politik und Praxis ausgerichteten Publi-
kationsreihen ,|AB-Kurzbericht“ und ,,IAB-Forum®.

Das IAB hat 2012 seine Stellung und Sichtbarkeit in der nationalen und internationalen Forschungs-
landschaft weiter ausgebaut. Schwerpunkte des Forschungsprogramms lagen auf der Untersuchung
der Qualitat von Beschaftigungsverhéaltnissen und der Sicherung des zukiinftigen Fachkraftebedarfs.
Diese beiden Themen werden neben anderen Forschungsergebnissen ausfihrlich im ,Handbuch Ar-
beitsmarkt 2013“ behandelt, das im Oktober 2012 der Fachoffentlichkeit vorgestellt wurde.

Die Folgen des demografischen Wandels auf den Arbeitsmarkt standen im Mittelpunkt der beiden Weitere Informationen
Ausgaben des Magazins ,|AB-Forum®. Sie wurden auBerdem bei der jahrlichen Tagung ,Wissenschaft zum IAB erhalten Sie unter
trifft Praxis“, die das IAB gemeinsam mit der Zentrale der BA ausrichtet, sowie bei den ,Nlrnberger www.iab.de
Gesprachen® aufgriffen, die das IAB mit der Stadt Nirnberg organisiert. Weitere Kernthemen der In- .
stitutsarbeit waren die Wirkung arbeitsmarktpolitischer Instrumente, Aspekte der Arbeitnehmerfreizu- u [
gigkeit, die Auswirkungen von Mindestl6hnen sowie regionale Ungleichheiten. ? -

. L]
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ZIELE, TRANSPARENZ UND NETZWERKE

STATISTIK LIEFERT AKTUELLE UND BELASTBARE DATEN

Die BA stellt mit der amtlichen Statistik zum Arbeitsmarkt und zur Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
eine leistungsfahige informationelle Infrastruktur zur Verfiigung. Offentlichkeit, Wissenschaft, Politik
und am Arbeitsmarkt agierende Institutionen erhalten aktuelle und belastbare Daten Uber die wirt-
schaftliche und soziale Lage in allen Regionen.

Der Statistik der BA liegen die Qualitatsstandards zugrunde, die im ,Verhaltenskodex Européische Weitere Informationen
Statistik“ festgelegt sind. Dazu gehéren fachliche Unabhéngigkeit, Unparteilichkeit, solide Methodik, zur Statistik der BA
Aktualitit, Vergleichbarkeit, Klarheit und allgemeine Zugénglichkeit. Glaubwiirdigkeit verlangt diffe- ~ erhalten Sie unter
renzierte Konzepte, z.B. zur Beurteilung, wie die Zahlen zur registrierten Arbeitslosigkeit durch den statistik.arbeitsagentur.de
Einsatz arbeitsmarktpolitischer Instrumente beeinflusst werden. Die Statistik zur Unterbeschaftigung
ermdglicht jedem Nutzer dazu monatlich und fiir alle Regionen eigenstandige Analysen.

2012 wurde das Statistik-Internetportal Uberarbeitet. Grafiken und Daten zu den einzelnen Themen
und die Ubersicht ,Arbeitsmarkt interaktiv* erhéhen die Benutzerfreundlichkeit. Um auch unterwegs
eine schnelle Information tber die aktuelle Entwicklung am Arbeitsmarkt zu ermdglichen, wurde eine
~App“ entwickelt, die Karten und Arbeitsmarktbarometer mit elf Kennzahlen fiir alle Agenturbezirke,
Lénder und Kreise auf Smartphones und Tablet-PCs darstellt.

NETZWERKARBEIT REGIONAL, NATIONAL UND INTERNATIONAL

Das Arbeiten in Netzwerken ist ein wesentlicher Faktor flir den Erfolg der BA auf den lokalen Arbeits-
maérkten ebenso wie in den Bundeslandern, auf Bundesebene oder im internationalen Kontext.
Der lebendige Austausch in den Netzwerken, die Kommunikation nach innen und auBen sowie der
(selbst-)kritische Dialog liber die Erreichung der geschéaftspolitischen Ziele geben Anregungen zur
Weiterentwicklung und Leistungssteigerung.

Netzwerkarbeit der BA reicht von regelmaBigen Arbeitstreffen mit den Bundesléandern, den kommunalen
Spitzenverbanden oder Bundesministerien bis zum Austausch mit den Wohlfahrtsverbanden und Bil-
dungstragern. Dartber hinaus gibt es die gesetzlich normierte Gremienarbeit wie den Bund-Lander-
Ausschuss, die Kooperationsausschiisse, Tragerversammlungen und ortliche Beirdte. Die gemeinsame
Arbeit mit den vielféltigen Netzwerkpartnern der Zentrale der BA auf Bundesebene wird ergénzt durch
entsprechende Aktivitadten der Regionaldirektionen auf Landesebene sowie der Agenturen und Jobcen-
ter auf lokaler Ebene. Die Zusammenarbeit aller Akteure fordert die vernetzte Arbeit und den Austausch
von Erfahrungen und guten Beispielen, damit Kundinnen und Kunden bestmdglich unterstiitzt werden
kdnnen. Auch in migrationsspezifischen Netzwerken ist die BA vertreten: Die beiden alternierenden
Vorsitzenden des Verwaltungsrats, Annelie Buntenbach und Peter Clever, sowie der BA-Vorstand
Grundsicherung, Heinrich Alt, sind Mitglied des Integrationsbeirates der Bundesregierung. Im bundes-
weit aufgestellten Netzwerk ,Integration durch Qualifizierung® ist die BA strategischer Partner.
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ARBEITSMARKTMONITOR: FACHKRAFTERADAR WEITERENTWICKELT

2012 hat der Arbeitsmarktmonitor als Informations- und Interaktionsplattform seine positive Entwick-
lung fortgesetzt. Die Nutzerzahlen erlebten eine konstante Steigerung bis auf einen Wert von 12.500
zum Ende des Jahres. Neben der laufenden Aktualisierung der bereitgestellten Daten zu Branchen-
entwicklungen und Regionalstrukturen wurde der Fachkréfteradar sténdig weiterentwickelt. Informa-
tionen aus dem Fachkrafteradar werden auch an die Plattform www.fachkraefte-offensive.de
geliefert. Durch die Bereitstellung von Eurostat-Daten fir die an Deutschland angrenzenden Nachbar-
regionen wurde die Mdglichkeit der Analyse der regionalen Arbeitsmarktstrukturen insbesondere fir
die Grenzregionen verbessert. Hier kdnnen auch regionale Projekte kofinanziert werden.

Der Schwerpunkt der Weiterentwicklung lag auf der besseren Abbildung und Unterstiitzung regionaler
Netzwerkarbeit zur Arbeitsmarktpolitik, insbesondere unter dem Gesichtspunkt der Fachkréaftesicherung.
Zum Jahresende verzeichnete der Arbeitsmarktmonitor knapp 700 regionale Netzwerke aus dem gesam-
ten Bundesgebiet. Gleichzeitig wurde die Offnung des Informationsbereiches der Plattform fiir Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter vollzogen. Mit diesem Schritt gewinnt der Arbeitsmarktmonitor als
Informations- und Planungsinstrument sowohl fiir die Beschaftigten der BA als auch fiir die Gesamtheit
der Nutzer an Bedeutung. Fiir die Zukunft ist neben der standigen Weiterentwicklung des Dienstleistungs-
angebots des Arbeitsmarktmonitors geplant, die Nutzung mit Smartphones und Tablet-PCs zu erleichtern.

ZUSAMMENARBEIT IN DER GRUNDSICHERUNG FUR ARBEITSUCHENDE

In 306 gemeinsamen Einrichtungen aus Arbeitsagenturen und kommunalen Tragern stimmen die
Landkreise bzw. kreisfreien Stadte und die Arbeitsagenturen in der Tragerversammlung das ortliche
Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm untereinander ab. Damit wird gewéhrleistet, dass die Inte-
ressen des jeweiligen Tragers gewahrt werden und auch lokale Besonderheiten Berticksichtigung finden.
Die Partner verstandigen sich liber organisatorische, personalwirtschaftliche, personalrechtliche und
personalvertretungsrechtliche Angelegenheiten. Ferner stellt die Tragerversammlung einheitliche
Grundsatze der Qualifizierungsplanung und Personalentwicklung auf und stimmt diese mit den Perso-
nalentwicklungskonzepten der Trager ab.
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ZIELE, TRANSPARENZ UND NETZWERKE

Der ortliche Beirat bildet als unabhédngiges, sachkompetentes Gremium die Schnittstelle zwischen der
offentlichen Verwaltung in den Jobcentern und der Umsetzung und Erbringung der erforderlichen
MaBnahmen durch die Arbeitsmarktdienstleister. Er berat die Jobcenter und die verantwortlichen
Trager und gibt z.B. Impulse zu marktgerechten Qualifizierungen. Mit Expertenwissen sorgt er fiir eine
externe Sicht der Dinge. Im Beirat kdnnen Vertreterinnen und Vertreter der Arbeitgeber und der
Arbeitnehmer, Kammern, berufsstédndischen Organisationen, Trager der freien Wohlfahrtspflege und
auch Kirchen vertreten sein.

BETEILIGUNGSSTRUKTUREN

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Zentrale
§ 18c SGB Il Bund-Lénder-Ausschuss Der Bund-Lander-Ausschuss nach
<= §18c SGB Il ist mit Vertreterinnen
Linder Bund und Vertretern der BA besetzt oder

nimmt auf Einladung teil.*

Regionaldirektion

§ 18b SGB Il Kooperationsausschuss Das Bundesministerium fiir Arbeit und
4_ Soziales hat einen der drei Sitze auf
Land Bund die Regionaldirektion lbertragen.

Agentur fiir Arbeit

§ 44c SGB Il Tragerversammlung In der Tréagerversammilung sind Ver-
4_ treterinnen und Vertreter der Agentur
Kommune BA fur Arbeit und des kommunalen Tragers

je zur Halfte vertreten.

Agentur fiir Arbeit

§ 18d SGB Il Ortlicher Beirat Mitglieder des Ortlichen Beirats wer-
4_ den von der Tragerversammlung vor-
Beteiligte des ortlichen Arbeitsmarkts geschlagen.

* vgl. §18c Abs. 2 und 3 SGB Il

Auf Landesebene hat der Gesetzgeber 16 Kooperationsausschiisse bestehend aus dem Bundes-
ministerium fiir Arbeit und Soziales und dem jeweiligen Bundesland fiir die Zusammenarbeit von Bund
und Landern in der Arbeitsmarktpolitik auf Landesebene gestellt. Die Kooperationsausschiisse haben
neben einer Beratungsfunktion auch konkrete Entscheidungskompetenzen insbesondere bei Konflikten
Uber Weisungszusténdigkeiten in den gemeinsamen Einrichtungen. Darlber hinaus nehmen sie iber-
greifende Aufgaben zur Koordinierung, Abstimmung und Schwerpunktsetzung auf Landesebene wahr.

Auf Bundesebene ist der Bund-Ldnder-Ausschuss eingerichtet worden, um die zentralen Fragen der
Umsetzung der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, der Aufsicht, des Kennzahlenvergleichs und der
zu erhebenden Daten zu beobachten, zu beraten sowie die gesetzlich geforderten Zielvereinbarungen
zu erdrtern. Neben Bund und Lédndern nehmen die Kommunalen Spitzenverbénde und die BA am Bund-
Lander-Ausschuss teil.
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HAUPTSTADTVERTRETUNG: IM DIALOG MIT DER BERLINER POLITIK

Die Hauptstadtvertretung repréasentiert und vertritt die Geschéaftspolitik der BA im politischen Berlin
gegenlber Abgeordneten des Bundestags, dem Bundesrat, dem Kanzleramt, Ministerien und Bot-
schaften. Zu ihren Aufgaben gehdrt u.a. die Information des Vorstands und der Flihrungskrafte zu
wichtigen Gesetzesvorhaben und Entwicklungen in der Arbeitsmarktpolitik. Die Hauptstadtvertretung
ist dartiber hinaus Ansprechpartner fir Journalistinnen und Journalisten der Parlamentsredaktionen
und unterstitzt dadurch die Pressestelle in der Zentrale. 2012 richtete die Hauptstadtvertretung einen
gut besuchten Parlamentarischen Abend des Verwaltungsrats der BA zu aktuellen Arbeitsmarktthemen
aus, u.a. mit dem Themenschwerpunkt des Arbeitsmarktmonitors. Mit Fiihrungskraften der BA wurden
Seminare zur Kommunikation im politischen Umfeld durchgefiihrt. Auch die unterstiitzende Vorberei-
tung der Arbeits- und Sozialministerkonferenz, an welcher der Vorstand jahrlich teilnimmt, gehorte
zum Aufgabenspektrum.

EUROPAVERTRETUNG: DIE BA IN BRUSSEL

Die Arbeit der Europavertretung der BA in Brissel war 2012 von der Frage der Staatsschuldenkrise
und ihrer Auswirkungen auf die européaischen Arbeitsmérkte geprégt. Die sich in vielen EU-Staaten
verschlechternde Arbeitsmarktsituation hat zu intensiven Aktivitaten sowohl von Seiten der Européa-
ischen Kommission wie auch im européischen Netzwerk der Leiterinnen und Leiter der 6ffentlichen
Arbeitsmarktdienstleister geflihrt. Die Europavertretung hat diese Prozesse aktiv begleitet, indem sie
die Kriseninterventionsinstrumente und -prozesse der BA erldutert hat. Bei der Bekdmpfung der Ju-
gendarbeitslosigkeit stand die Rolle der BA im System der dualen Berufsausbildung im Mittelpunkt
des Interesses. Die Begleitung der Reform des EURES-Netzwerkes fiir die Verbesserung der innereu-
ropdischen Mobilitdt von Arbeitskraften war ein weiterer Arbeitsschwerpunkt der Europavertretung.
Vorstand und Verwaltungsrat der BA haben auBerdem eine Sitzung in Brissel genutzt, um mit hoch-
rangigen EU-Vertretern (iber die aktuelle Situation zu diskutieren.

INTERNATIONALE BEZIEHUNGEN: IMPULSE UND WISSENSTRANSFER

Der Austausch mit Arbeitsverwaltungen und Arbeitsmarktakteuren anderer Lander tragt zur Reflexion
des eigenen Handelns und zur Weiterentwicklung der arbeitsmarktpolitischen Initiativen der BA bei.
2012 wurden vorrangig Impulse fiir die Integration von Jugendlichen und Alteren aufgenommen.
AuBerdem wurden weitere Benchmarks zur nachhaltigen Beschéftigung und zur Umsetzung von
MaBnahmen fiir die Aktivierung und Integration von Langzeitarbeitslosen erarbeitet. Die BA ist fiir
viele Arbeitsmarktorganisationen ein Vorbild fiir eine innovative Produktentwicklung, einen gelungenen
Dialog mit den Sozialpartnern sowie flr Effektivitat. Die von der BA entwickelten Kennzahlen stoBen
auf groBes Interesse bei Partnerverwaltungen, die sich massiven Einsparungen gegeniiber sehen.
Hierzu wurden mit Unterstiitzung von Jobcentern und Arbeitsagenturen einige Workshops und Aus-
tausche durchgefiihrt. So wurde 2012 die Basis fir eine intensive Unterstltzung der griechischen
Arbeitsverwaltung gelegt und die Zusammenarbeit mit den tirkischen Partnern im Hinblick auf die
Sicherung von Fachkréaften intensiviert.
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ORGANISATION UND INNOVATION

Die Verbesserung ihrer Leistungsfahigkeit, die Erhhung der Kundenzufriedenheit und die Steigerung
der Zufriedenheit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind wesentliche Ziele der BA und Antrieb
zur stetigen Weiterentwicklung.

Die BA hat als Dienstleister auf dem Arbeitsmarkt in den letzten beiden Jahrzehnten einen wichtigen
Beitrag zur Bewaltigung der gesamtgesellschaftlichen und arbeitsmarktpolitischen Herausforderungen
geleistet. In der nachsten Dekade einer zunehmend volatilen Welt stellen sich nun andere komplexe
Aufgaben, die erfolgreich nur in enger Kooperation und guter Absprache mit zahlreichen Partnern auf
der Landes- und der lokalen Ebene wahrgenommen werden kénnen. Die BA hat auf diese Herausfor-
derungen zum einen mit einer umfassenden Organisationsreform reagiert, zum anderen hat sie sich
mit ,BA 2020 ein Entwicklungsprogramm fiir kommende Jahre gegeben. Grundpfeiler der Leistungs-
und Innovationsfahigkeit der BA sind gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf allen
Ebenen. Technische Innovationen, effiziente Einkaufsprozesse und eine verlassliche Informationstech-
nik unterstiitzen sie bei ihrer Arbeit mit den Kundinnen und Kunden.

INTERNE WEITERENTWICKLUNG
NEUORGANISATION DER ARBEITSAGENTUREN: DIE BA BLEIBT VOR ORT

Im Rahmen der Neuorganisation der BA wurde die regionale Gliederung der Agenturbezirke an die
Grenzen der Landkreise und kreisfreien Stédte angepasst. Landrate und Biirgermeister, aber auch
die Jobcenter, haben kiinftig nur noch eine Arbeitsagentur als Ansprechpartner. Dies erhéht die
Transparenz und sichert das Fundament fiir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit vor Ort. Damit die
Agenturen fur Arbeit auch in Zukunft kundennahe Dienstleistungen vor Ort erbringen kénnen, waren
bei der Neuabgrenzung MindestgréBen einzuhalten. Wenige kleinere Agenturen fir Arbeit wurden
zusammengefihrt. Die Gesamtzahl der Agenturen flr Arbeit reduzierte sich von 176 auf 156. Ent-
sprechend der Komplexitat der Umstellung erfolgte die Neuorganisation der Agenturen fir Arbeit ab
Mitte 2012 bis Anfang 2013 zu drei Zeitpunkten.

Der Neuzuschnitt der Agenturgrenzen hat jedoch keine Auswirkung auf die Zahl der Standorte: Die
Agenturen flr Arbeit bleiben bundesweit an fast 1.100 Standorten in allen Regionen Deutschlands
vertreten. Fir die Kundinnen und Kunden bleiben ihre Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
fur die personliche Beratung vor Ort erhalten: Die kundennahen Dienstleistungen wie Beratung, Ver-
mittlung und der Antragsservice fiir das Arbeitslosengeld befinden sich unverdndert in den Organi-
sationseinheiten vor Ort, die Wege fiir die Kundinnen und Kunden bleiben kurz.

Dagegen werden die sachbearbeitenden Aufgaben ohne direkten Kundenkontakt - wie z.B. die Be-
rechnung und Bewilligung von Tragerleistungen oder Eingliederungszuschiissen - organisatorisch
ausgelagert und in 40 Operativen Services fiihrungstechnisch gebiindelt. In den Operativen Services
werden fachlich spezialisierte Teams die vielfaltigen und komplexen sachbearbeitenden Aufgaben
wahrnehmen. Dadurch werden Arbeitsablaufe optimiert und die Qualitat der Sachbearbeitung erhoht.
In den bisherigen Strukturen wurden in der Regel von wenigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
oftmals zu viele Aufgabengebiete abgedeckt. Die Flacheneinfiihrung der Operativen Services soll
Anfang Mai 2013 erfolgen.
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Die zentrale Funktion der Regionaldirektionen liegt zukiinftig in der Steigerung der Leistungs- und
Reaktionsfahigkeit (Gesamtperformance) und schlieBt die Gesamtverantwortung fiir das operative
Geschaft in ihrem Bezirk ein. Hierflir wurde eine hohe Flexibilitdt in den Organisationsstrukturen
geschaffen, indem die Regionaldirektionen eigenverantwortlich ihre Binnenorganisation ausgestalten
sowie den Einsatz ihres Personalbudgets festlegen kdnnen. Die Regionaldirektionen richteten zur
Verbesserung der Zusammenarbeit Beirdte auf Ebene der Bundeslénder ein. Die Beirate sollen insbe-
sondere die Diskussionen von Sozialpartnern und der 6ffentlichen Hand intensivieren sowie die
Netzwerkarbeit und gemeinsame Initiativen beférdern.

ELEKTRONISCHE AKTE LOST PAPIERAKTE AB

Die elektronische Akte (eAkte) ist das digitale Abbild der heutigen Papierakte. Alle Dokumente werden
gerichtsverwertbar und revisionssicher gespeichert. Die eingehende und ausgehende Post wird weit-
gehend automatisiert und in elektronischer Form der Kundenakte zugeordnet. Voraussetzung hierfir
ist das Digitalisieren des Schriftguts, Bestandsakten werden anlassbezogen eingescannt. Das Volumen
ist eine groBe logistische Herausforderung: Allein das tdgliche Postaufkommen betrdgt 260.000
Dokumente, jahrlich gehen 62 Millionen Schriftstlicke per Post ein. 22 Millionen aktive Kundenakten
werden gefiihrt, und 39.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten mit dem System.

Die eAkte ist Ausgangspunkt fiir den Aufbau einer modernen und leistungsféahigen Organisation,
insbesondere der Biindelung von Aufgaben der Leistungsgewahrung. Sie bereitet den Weg in das
papierlose Biro fiir den gesamten Bereich der Arbeitslosenversicherung vor. Die eAkte ist durch die
ortsunabhéngig verfligbaren Akteninhalte eine wesentliche Voraussetzung fiir die Einfihrung der
Operativen Services. Die mit der eAkte direkt nach Posteingang oder Bearbeitung verfiigbaren
Dokumente bewirken bessere und schnellere Auskiinfte durch die Service-Center, so dass die Kun-
denanliegen unmittelbarer und umfassender bedient werden kénnen und im Ergebnis die Kunden-
zufriedenheit steigt.

Mit der Einflihrung der eAkte in der Arbeitslosenversicherung nimmt die BA eine Vorreiterrolle inner-
halb der Bundesverwaltung ein. Eine anndhernd vergleichbar groBe Umstellung von Papierakten auf
die elektronische Aktenfiihrung hat europaweit bislang nicht stattgefunden. Die elektronische Akte
der BA ist damit das gréBte E-Government-Projekt europaweit und das groBte Aktendigitalisierungs-
projekt weltweit.

LEPULS“ VERZAHNT LEISTUNGSVERFAHREN UND ELEKTRONISCHE AKTE

Mit dem ,,Programm zur elektronisch unterstitzten Leistungserbringung SGB Il (ePuls)® setzt die BA
ihre E-Government-Strategie in der Grundsicherung fir Arbeitsuchende fort. Unter dem Dach von
ePuls werden zukiinftig das Leistungsverfahren ALLEGRO mit der elektronischen Akte und ihren
Bestandteilen (Dokumentenmanagementsystem, Digitalisierung von Schriftgut und Langzeitarchiv)
eng miteinander verzahnt. Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales hat der Weiterentwicklung
des bereits bestehenden eAkte-Basisdienstes und der Pilotierung der elektronischen Akte in ausge-
wahlten gemeinsamen Einrichtungen zugestimmt. Damit unterstitzt die BA den Aufbau zukunftsori-
entierter, moderner und leistungsfahiger Verwaltungsstrukturen in den gemeinsamen Einrichtungen
und deren weitere Professionalisierung bei der Leistungserbringung in der Grundsicherung fiir Arbeit-
suchende.



ORGANISATION UND INNOVATION

»BA 2020“ FORMULIERT ENTWICKLUNGSPERSPEKTIVE DER BA BIS 2020

Unter dem Titel ,,BA 2020 - Antworten der Bundesagentur fiir Arbeit auf Fragen der Zukunft“ haben der
Vorstand und der Verwaltungsrat der BA ein Positionspapier erarbeitet, das einen Entwicklungsweg der
BA fiir die kommenden Jahre aufzeigt. Nachdem die BA sich in den letzten zehn Jahren in drei Reform-
phasen - Flhrbarkeit, Operative Leistung und Innnovation - einschneidend veréndert hat, geht es nun
darum, die Organisation BA kontinuierlich weiterzuentwickeln, die Leistungsfahigkeit der BA zu verbes-
sern und dabei die globalen Trends auf dem Arbeitsmarkt zu bericksichtigen.

Sechs Megatrends prégen die groBen Linien des Wandels, welche die BA zu aktivem gestaltenden
Handeln auffordern:

1. Leben und Arbeit werden mobiler, flexibler und volatiler.

2. Der demografische Wandel wird spirbar.

3. Die Markte werden internationaler.

4. Die Wissens- und Informationsgesellschaft entwickelt sich rasant.
5. Teilhabechancen sind zunehmend ungleich verteilt.

6. Offentliche Finanzen bleiben knapp.

Die Antworten, welche die BA gefunden hat, gelten fiir die Arbeitslosenversicherung und fiir den von
ihr zu verantwortenden Bereich der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende mit ihren jeweiligen Beson-
derheiten gleichermaBen, da sich die BA in der Verantwortung fiir den gesamten Arbeitsmarkt sieht.
Aus den sechs Megatrends und den dazugehdrigen Thesen leitet die BA mit ihrem Positionspapier ,,BA
2020“ Aufgaben ab, die sie in den kommenden Jahren acht Handlungsfeldern zuordnen und verfolgen
wird. Die Handlungsfelder 1 bis 4 enthalten das Leistungsversprechen gegeniber unseren Kundinnen
und Kunden. Die Handlungsfelder 5 bis 8 beschreiben, welche Aspekte die BA in Bezug auf die Perso-
nal- und Kompetenzentwicklung sowie die Verbesserung ihrer Ressourcen beachten muss:

WAS UNSERE KUNDINNEN UND KUNDEN VON UNS ERWARTEN KONNEN - UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN

Wir begegnen unseren Wir unterstiitzen markt- Wir betreuen markt- Wir bieten Arbeit-
Kundinnen und Kunden nahe Kundinnen und Kun- ferne Kundinnen und gebern neue Dienst-
dort, wo sie sind. den mit neuen Angeboten. Kunden noch intensiver. leistungen an.

WIE WIR UNS DAFUR AUFSTELLEN MUSSEN -
WIRKSAM, WIRTSCHAFTLICH UND NACHHALTIG AUCH IN ZUKUNFT

o Wir entwickeln neue Fahigkeiten. ° Wir setzen auf neuartige und effiziente
IT-Lésungen.
e Wir nutzen unsere finanziellen Ressourcen o Wir gestalten unser Personalmanagement
und reduzieren Burokratie. vorausschauend.

Auf der Grundlage der acht Handlungsfelder wird das konkrete Programm der BA bis 2020 erstellt und
mit Hilfe eines strategischen Programmmanagements umgesetzt. Dabei werden die Pramissen der
Strategie regelmaBig an den Realitdten gespiegelt, so dass die BA gegebenenfalls flexibel reagieren
kann, wenn besondere bisher noch nicht gesehene Umsténde eintreten sollten.
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SICHERUNG UND STEIGERUNG VON QUALITAT
DIE BA: EINE LERNENDE ORGANISATION

Die BA hat den Anspruch, die Qualitét ihrer Produkte, Prozesse und Dienstleistungen stetig zu ver-
bessern. Nach der erfolgreichen Erprobung in Projekten hat sie 2012 {ber die bestehenden Einzel-
anséatze hinaus ein Gesamtsystem ,Kontinuierliche Verbesserung® etabliert.

Fir alle Regionaldirektionen und fir die Stiitzpunkte der ,Internen Beratung SGB II* wurden Trainer-
innen und Trainer flr Kontinuierliche Verbesserung ausgebildet. Die Regionaldirektionen haben damit
begonnen, in ihren Regionen Moderatorinnen und Moderatoren fiir die Arbeitsagenturen zu qualifi-
zieren sowie Workshops zur Prozessverbesserung anzubieten und durchzufthren. In der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende ibernimmt die Interne Beratung SGB |l diese Aufgabe. Parallel dazu erprobten die
beiden Arbeitsagenturen Trier und Augsburg die Selbstbewertung nach dem européischen Qualitats-
managementmodell Common Assessment Framework (CAF).

Um die Kontinuierliche Verbesserung vor Ort zu verstetigen, sind fiir 2013 neben der Ausweitung der
dezentralen Aktivitaten weitere QualifizierungsmaBnahmen und eine Erprobung der CAF-Selbstbe-
wertung in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende geplant.

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG IN TRIER

Erste Erfolge bei der Verbesserung der Qualitat ihrer Dienstleistungen konnten die Agentur

fur Arbeit und das Jobcenter in Trier (Stadt) erzielen: So konnte beispielsweise der Prozess

der Stellenbesetzung und der Integration von Arbeitsuchenden optimiert werden. Arbeit-
nehmer-und arbeitgeberorientierte Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittler erarbeiteten

nach systematischer Analyse ihrer jeweiligen Vorgehensweise u.a. einheitliche Standards, ®
nach denen sie relevante Informationen zu den Anforderungen einer Stelle und zum Bewer-
berprofil erheben. In der Folge hat sich die Suchdauer verringert, die Trefferquote sowie

die Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit sind gestiegen.
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CREATIV IDEENMANAGEMENT: ,IDEENBOX“ VEREINFACHT VERBESSERUNGSVORSCHLAGE

Das betriebliche Vorschlagswesen ,creativ ldeenmanagement® ist ein bewahrtes
Element der Kontinuierlichen Verbesserung in der BA. Damit werden das Wis-
sen und die Ideen der Beschaftigten nutzbar gemacht, um die Aufgabenerledi-
gung in allen Organisationseinheiten zu verbessern. Dies zu fordern, ist ein
Grundgedanke des Leitbildes der BA.

Seit April 2012 finden alle Beschéftigten eine ,,ldeenbox“ auf ihrem PC-Desktop.
Sie vereinfacht die Eingabe von Verbesserungsvorschlagen und macht den
Bearbeitungsstand jeder Idee transparent. Zudem gibt die Ideenbox Auskunft
Uber eingereichte Vorschldge und bietet Anregungen fiir neue Ideen. Die Er-
wartungen an das Tool haben sich erfiillt: Die Zahl der monatlichen creativ-
Vorschlage hat von 2.200 im Jahr 2011 auf 3.600 zugenommen. Der durch das Vorschlagswesen fiir
die BA erzielte Nutzen liegt beispielsweise im Bereich des Umweltschutzes, der Arbeitssicherheit
sowie in der Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit.
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ORGANISATION UND INNOVATION

,INTERNE BERATUNG SGB II“ STARKT DIE DEZENTRALE FUHRUNGSKOMPETENZ

Die Interne Beratung SGB Il hat als unternehmerisch gefiihrtes Cost Center im 6ffentlichen Auftrag
eine hohe Akzeptanz bei ihren Kundinnen und Kunden - den Geschaftsfiihrungen der gemeinsamen
Einrichtungen - erreicht. Der Einkauf der Beratungsleistung durch die Geschéftsfiihrungen aus ihren
dezentralen Verwaltungskostenbudgets erfordert eine intensive Kosten-Nutzen-Abwégung und fordert
die nachhaltige Umsetzung der Beratungskonzepte. Mit ihrer methodischen und fachlichen Speziali-
sierung entwickeln die Beratungsteams unter Einbeziehung von Fach- und Fihrungskraften des be-
ratenen Jobcenters maBgeschneiderte lokale Losungen fur ihre Auftraggeber. 2012 wurden von der
Internen Beratung SGB Il 93 Jobcenter beraten. Mittlerweile wird die Interne Beratung SGB Il nicht
mehr nur zur Fach- und Prozessberatung herangezogen, sondern zum gesamten Themenspektrum
der lokalen Gestaltungsspielrdume der gemeinsamen Einrichtungen beauftragt. Nach im Vorjahr
52 Prozent hat sie 2012 ca. 61 Prozent ihrer Kosten decken kdénnen und einen Umsatz von
ca. 4,25 Millionen Euro erzielt (Vorjahr 3,59 Millionen Euro).

INTERNE REVISION ZEIGT VERBESSERUNGSPOTENZIALE AUF

Die Interne Revision Ubt eine unabhéngige, objektive Prifungs- und Beratungsfunktion aus. Im Ver-
standnis einer guten Unternehmensfiihrung werden regelméaBig alle Teilbereiche der BA auf der
Grundlage international anerkannter Revisionsstandards gepriift. Das Management wird in der effek-
tiven Ausiibung seiner Verantwortung in den jeweiligen strategischen Geschéaftsfeldern unterstiitzt.
Revisionsberichte analysieren die OrdnungsmaBigkeit und ZweckmaBigkeit von Geschaftsprozessen
und informieren den Vorstand und den Verwaltungsrat ber Optimierungsbedarfe. Das operative
Management sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten die Mdglichkeit, anhand von konkreten
Empfehlungen Verbesserungspotenziale in der téglichen Arbeit zu erkennen und zu nutzen. Die Interne
Revision begleitet daneben interne Projekte, um auf mogliche Risiken, die sich fiir die BA ergeben
kdénnen, frithzeitig hinzuweisen. Zum Aufgabengebiet der Internen Revision gehdren auch die Praven-
tion und die Bekdmpfung von Korruption und sonstigen dolosen Handlungen.
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PERSONALPOLITIK DER BA FORDERT BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT
DER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

VORAUSSCHAUENDE PERSONALPOLITIK

Die Beschaftigungsfahigkeit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter steht im Vordergrund der Perso-
nalpolitik der BA. Eine vorausschauende Personalplanung berticksichtigt sowohl die Alterung als auch
die unterschiedlichen Lebensphasen der Beschéftigten. In diesem Zusammenhang hat auch die Er-
schlieBung der Potenziale von Frauen, insbesondere in Leitungs- und Fiihrungsfunktionen, weiterhin
einen hohen Stellenwert. Das im 3. Gleichstellungsplan der BA definierte strategische Rahmenpro-
gramm wurde 2012 an die aktuellen Entwicklungen angepasst und aktualisiert. Die BA befindet sich
derzeit mit einem Frauenanteil in Fihrungspositionen von 45,5 Prozent (Stand 30. Juni 2012) auf
einem guten Weg, die angestrebte Erhéhung auf 46,2 Prozent bis Ende 2013 zu erreichen.

Wichtige Kennzahlen aus dem Personalbereich

Frauenanteil Frauenanteil Schwerbe- Beschaftigte Beschaftigte Teilzeitquote
in leitenden hinderte ber 50 Jahre mit Migrations-
Positionen hintergrund’

w L 4 \
69% 45% 10% 35% 8% 26%

' Die Daten basieren auf freiwilligen Angaben im Rahmen einer internen Mitarbeiterbefragung.

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, ERP-Personal

Das ganzheitliche Personalmanagement und die lebensphasenorientierte Personalpolitik der BA er-
fuhren hohe Anerkennung auf Bundesebene: Im Rahmen des Regierungsprogramms ,Vernetzte und
transparente Verwaltung® wurde der BA die fachliche Leitung der Projektgruppe ,Demografiesensibles
Personalmanagement in der Bundesverwaltung® Gibertragen. Gemeinsam mit dem Bundesministerium
des Innern wurden in der Projektgruppe Empfehlungen zur Gestaltung eines demografiesensiblen
Personalmanagements und ein Leitfaden zur Ausgestaltung einer lebensphasenorientierten Personal-
politik entwickelt. Die BA hat auBerdem am Zukunftsdialog der Bundeskanzlerin mitgewirkt und ist in
Arbeitsgruppen im Rahmen der Demografiestrategie der Bundesregierung aktiv. Die Umsetzung des
Nationalen Aktionsplans Integration der Bundesregierung unterstitzt die BA mit verschiedenen Pro-
jekten und Initiativen auch in ihrer Rolle als Arbeitgeber und treibt die interkulturelle Offnung voran.
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Stellen fiir Dauerkrafte und Beschéftigungsmoglichkeiten fiir befristete Krafte bei der BA

Arbeitslosen-

versicherung’
und Interner Service  Grundsicherung?
sowie Dienstleistung ohne Dienstleistung

Insgesamt Grundsicherung Grundsicherung Familienkasse

Zusammen 108.536,0 60.677,5 44.017,5 3.841,0

davon Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer 77.060,0 41.789,5 31.955,5 3.315,0

Beamtinnen und Beamte 18.938,5 12.465,5 6.079,0 394,0

Kréafte mit befristetem Arbeitsvertrag 8.617,5 2.502,5 5.983,0 132,0
Nachwuchskréfte® 3.920,0 3.920,0
davon Auszubildende 2.790,0 2.790,0
Studierende 1.010,0 1.010,0
Fachinformatikerinnen und 120,0 120,0

Fachinformatiker

' Agenturen flr Arbeit, Regionaldirektionen, besondere Dienststellen und Zentrale einschlieBlich Interner Service und Dienstleistung
Grundsicherung; ohne tberdrtlich wahrzunehmende Verwaltungsaufgaben (iiKo).

2 gemeinsame Einrichtungen sowie tiberdrtlich wahrzunehmende Verwaltungsaufgaben (ohne Dienstleistung Grundsicherung).

3 Nachwuchskréfte werden nur in der Arbeitslosenversicherung ausgewiesen. Allerdings werden diese auch fiir die Familienkasse
und den Rechtskreis Grundsicherung ausgebildet.

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, Haushaltsplan des Haushaltsjahres 2012

BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

Im Juni 2012 hat die BA eine anonymisierte Online-Befragung zum Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment durchgefiihrt. Befragt wurden alle Beschéftigten im Geschaftsbereich der Arbeitslosenversiche-
rung; rund 24.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben den Fragebogen vollstandig ausgefllt.

Als wesentliche Erkenntnisse konnten dabei unter anderem Stéarken in der Zusammenarbeit der Kol-
leginnen und Kollegen untereinander, im wahrgenommenen Gemeinwohlbeitrag und in der Arbeits-
platzausstattung festgestellt werden. Die geringen Unterschiede zwischen Beschéftigten mit und ohne
Behinderung lassen zudem auf eine erfolgreiche Inklusion schlieBen. Als Handlungsfelder fir die
weitere Entwicklung sind beispielsweise die gesundheitsorientierte Fiihrung oder die Erhéhung der
Arbeitgeberattraktivitat zu nennen.

Die Auswertung der Ergebnisse wird eingebettet in ein personalpolitisches Handlungsprogramm zur
Forderung der Beschéftigungsfahigkeit, das z.B. auch die Gesundheitsquote einbezieht, um kiinftige
Handlungsfelder zu identifizieren. AnschlieBend werden konkrete MaBnahmen entwickelt und umge-
setzt, die die ortlichen Besonderheiten berlicksichtigen.
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QUALIFIZIERUNG IST ERFOLGSFAKTOR DER PERSONALENTWICKLUNG

Kernziel der Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BA ist es, notwendige Kompetenzen
bedarfsorientiert und zeitnah zu vermitteln. Insgesamt haben BA-Beschéftigte 2012 an rund 300.000
Tagen an Fortbildungsveranstaltungen teilgenommen. Damit bewegen sich die Qualifizierungsaktivitaten
weiterhin auf dem hohen Niveau des Vorjahres. Nach dem Abschluss bundesweiter GroBprojekte hat
sich der Schwerpunkt in der Arbeitslosenversicherung stéarker hin zur individuellen Qualifizierung
entwickelt. In der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende standen die Schulungen rund um die Beratungs-
konzeption SGB Il im Vordergrund der Qualifizierungsaktivitaten.

ALLEINERZIEHENDE AUSZUBILDENDE MIT MIGRATIONSHINTERGRUND IN ESSEN

Um ihnen bei der BA eine qualifizierte Ausbildung zu ermdglichen, wurden gezielt Alleiner-
ziehende mit Migrationshintergrund gesucht und angesprochen. Die BA méchte mit diesem
Pilotprojekt eine Vorbildfunktion tbernehmen und zur Sensibilisierung anderer Unternehmen
beitragen. Im Rahmen des Pilotprojektes wird auf die besondere Situation der Auszubilden-
den eingegangen. Sie kdénnen beispielsweise zeitlich flexibel arbeiten, und es besteht die
Mdoglichkeit, die Ausbildung in Teilzeit zu absolvieren. AuBerdem wird den Auszubildenden
Unterstiitzung tber den professionellen ,,Organisationsservice Kinderbetreuung und Pflege®
angeboten. Zusatzlich sind spezielle QualifizierungsmaBnahmen oder - soweit erforderlich -
eine gesonderte Forderung der Sprachkompetenz méglich.

AUSBILDUNG UND STUDIUM BEI DER BA

Startschuss fiir neuen Ausbildungsberuf

Seit September 2012 bildet die BA den neuen Beruf ,,Fachangestellte /r fiir Arbeitsmarktdienstleis-
tungen® aus. Im Mittelpunkt steht dabei die handlungsorientierte Entwicklung von Kompetenzen im
Gegensatz zur reinen Wissensvermittlung. Damit wird die neue Ausbildung der sich stdndig wandeln-
den Arbeitswelt und den Verdnderungen der Aufgabenstellungen der BA gerecht. In der Folge wurde
der betriebliche Ausbildungsplan in Form eines Ausbildungshandbuchs grundlegend tberarbeitet und
das Ausbildungspersonal mit Blick auf die kiinftigen Herausforderungen umfassend qualifiziert.

Hochschule der BA weiterhin staatlich anerkannt

Nach der erneuten Akkreditierung ihrer Bachelor-Studiengange 2011 hat die Hochschule der BA 2012
auch die Systemakkreditierung erfolgreich durchlaufen. Diese war Grundlage fir die Verlangerung
der staatlichen Anerkennung durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst Baden-
Wiirttemberg.



ORGANISATION UND INNOVATION

KOOPERATION MIT DER BUNDESWEHR

Die BA und die Bundeswehr arbeiten seit 2010 bzw. 2011 im Rahmen zweier Kooperations-
vereinbarungen zu den Themen der Personalgewinnung, der Personalvermittlung und dem
Personaltransfer eng zusammen. Dadurch werden die Personalgewinnungsprozesse der
Bundeswehr unterstiitzt und die Fachkraftenachfrage der Unternehmen bestmdglich bedient,
da die Soldatinnen und Soldaten tiber wertvolle berufliche Qualifikationen, Erfahrungen und
insbesondere iiber wesentliche persénliche Kompetenzen verfiigen. Im Kooperationsfeld
Personaltransfer helfen ganzheitliche Losungsansétze unter Mitwirkung aller relevanten
Netzwerkpartner sowohl die personellen, aber auch die strukturellen und ékonomischen
Folgen fiir die von den StandortschlieBungen betroffenen Regionen zu bewaltigen.

NEUE ELEMENTE ,,FUHRUNGSBEGLEITUNG UND FUHRUNGSSIMULATION*®

Unter dem Titel ,,Fiihrung erlebbar machen“ hat die Fiihrungsakademie der BA 2012 zwei neue Ent-
wicklungsmaBnahmen fiir die gesamte Flihrungsmannschaft einer Agentur flr Arbeit oder eines
Jobcenters ein- und durchgefiihrt. ,Fiihrungsbegleitung® und ,,Fiihrungssimulation“ zielen darauf ab,
die beteiligten Fiihrungskrafte in ihrer Selbst- und Teamreflexion zu férdern. Sie sollen bewusster und
gezielter in ihrem jeweiligen Fiihrungshandeln werden und damit die Fiihrungsqualitét und -leistung
und die Zusammenarbeit im Fiihrungsteam verbessern. Die beteiligten Fiihrungskréafte erhalten nicht
nur eine personliche Rickmeldung in Vier-Augen-Gespréchen, sondern auch ein konsolidiertes Feed-
back zur Zusammenarbeit und Flhrungsleistung sowie konkrete Empfehlungen. Daraus entwickeln
sie einen MaBnahmenplan, der ein halbes Jahr spater gemeinsam in einem Workshop vertieft wird.

NEUREGELUNG FUR OBERSTE FUHRUNGSKRAFTE ZUR WEITEREN FLEXIBILISIERUNG
DER LEITUNGSSTRUKTUREN DER BA

Mit dem Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Arbeitsmarkt ist das Dienstrecht
der BA erneut weiterentwickelt worden. Zur weiteren Flexibilisierung der Leitungsstrukturen der BA
sind Regelungen zum Anstellungsverhéltnis oberster Fihrungskrafte eingefiihrt worden: Das strate-
gische Flihrungspersonal der BA wird kiinftig vorrangig in einem auf hdchstens fiinf Jahre befristeten
Anstellungsverhéltnis beschéftigt. Dadurch wird ein regelméBiger Personalaustausch zwischen den
Leitungsebenen innerhalb der BA sowie zwischen der BA und anderen Arbeitgebern moglich. Die vom
Verwaltungsrat eingesetzte Arbeitsgruppe Personal ist vor Begriindung eines Anstellungsverhéltnisses
zu beteiligen. Das Letztentscheidungsrecht des Verwaltungsrats bleibt davon unberihrt.

Seite 53

=)
(1]
o
>
3
=
0]
e
N
2
1)
=
=




HAUSHALT UND EINKAUF

109 MILLIARDEN EURO GESAMTAUSGABEN LEISTEN BEITRAG ZUR
SOZIALEN SICHERHEIT IN DEUTSCHLAND

Die BA leistet mit den ihr Ubertragenen Aufgaben einen groBen Beitrag zur sozialen Sicherheit in
Deutschland. So wurden im gesamten Jahr 2012 rund 108,86 Milliarden Euro durch die BA ausgezahlt.
Mit rund 34,84 Milliarden Euro stellt der Versicherungshaushalt noch vor dem steuerlichen Kindergeld
(33,10 Milliarden Euro) die groBte Ausgabeposition dar, gefolgt von der Grundsicherung fiir Arbeitsu-
chende mit 32,35 Milliarden Euro. Insgesamt hat die BA 2012 rund 200 Millionen Zahlungsvorgange
abgewickelt.

ROBUSTER ARBEITSMARKT STUTZT DEN HAUSHALT DER ARBEITSLOSENVERSICHERUNG

Nach dem kréaftigen Wirtschaftswachstum im Vorjahr hat sich die deutsche Konjunktur beeinflusst
durch die européische Schuldenkrise 2012 abgeschwécht. Der Arbeitsmarkt zeigte sich dennoch
robust, so dass die BA zum Ende des Haushaltsjahres einen Uberschuss in Héhe von 2,59 Milliarden
Euro erzielen konnte. Somit ist es erstmals seit der vergangenen Finanz- und Wirtschaftskrise wieder
gelungen, eine moderate Riicklage aufzubauen.

Der Haushaltsplan 2012 sah fiir 2012 nur ein leichtes Finanzierungsplus von 0,55 Milliarden Euro
vor. Zur Verbesserung des Finanzergebnisses fiihrten vor allem geringere Ausgaben, insbesondere
im Bereich der Leistungen der aktiven Arbeitsforderung. Die grundsatzlich gute
Arbeitsmarktlage 2012 flhrte dazu, dass vielfach Arbeitslose ohne Forderung
vermittelt werden konnten. Insgesamt wurden mit 34,84 Milliarden Euro rund
2,93 Milliarden Euro weniger verausgabt als im Haushaltsplan vorgesehen.

Die gesamten Einnahmen beliefen sich auf rund
37,43 Milliarden Euro, die Planungen im Haushalt
wurden somit um 0,34 Milliarden Euro unterschrit-
ten. Dies ist fast ausschlieBlich darauf zurlickzu-
fiihren, dass weniger Dienstleistungen durch die
Grundsicherungsstellen in Anspruch genommen ‘ s L S
wurden. Demzufolge wurden rund 0,61 Milliarden
Euro weniger Verwaltungskosten abgerech-
net und vom Bund erstattet. Die Beitrags-
einnahmen, die mit rund 71 Prozent die
groBte Einnahmeposition bilden, beliefen
sich auf 26,57 Milliarden Euro, rund 0,23
Milliarden Euro mehr als geplant.
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SEPA-EINFUHRUNG IN DER BA SCHREITET VORAN

Durch die SEPA-Verordnung (Single Euro Payments Area, Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum)
werden die Teilnehmerlander von der EU verpflichtet, ihren Zahlungsverkehr - also Uberweisungen
und Lastschriften - bis zum 31. Januar 2014 auf das einheitliche SEPA-Format umzustellen, das die
bisherigen Bankleitzahlen und Kontonummern abldst. Um eine koordinierte Umstellung aller betrof-
fenen Verfahren in der BA zu gewahrleisten, wurde das SEPA-Projekt initiiert. Im Dezember 2012
wurde das IT-Verfahren zur Abwicklung der Kindergeldzahlungen umgestellt, so dass ab Anfang des
Jahres 2013 bereits mehr als die Hélfte aller Auszahlungsvorgénge im SEPA-Format erfolgen.

Uberweisungen sind bis Dezember 2013 parallel im jetzigen und im SEPA-Format zugelassen. Ende
August 2013 sollen alle technischen Voraussetzungen fiir den SEPA-Zahlungsverkehr erfiillt sein. Zur
Konvertierung der vorhandenen Daten bedient sich die BA einer Losung der Sparkassen, die von der
Bundesbank empfohlen wird. Datenschutz und Datensicherheit sind jeweils gewéahrleistet.

EINKAUFSVOLUMEN STEIGT DURCH NEUE IT-PROJEKTE

Das Gesamteinkaufsvolumen fiir Giiter und Dienstleistungen der Infrastruktur und Informations-
technik und der Regionalen Einkaufszentren fiir Arbeitsmarktdienstleistungen belief sich 2012 auf
2,57 Milliarden Euro.

Im Bereich Infrastruktur und Informationstechnik betrug das Einkaufsvolumen 1,16 Milliarden Euro
bei 1.701 erteilten Auftrdgen. Der lberwiegende Anteil des Einkaufsvolumens wurde europaweit
wettbewerblich vergeben und in Rahmenvertragen gebiindelt. Die deutliche Steigerung beim Einkaufs-
volumen und der Anzahl europaweiter wettbewerblicher Vergabeverfahren gegeniiber 2011 ist vor-
rangig auf die Vergabe neuer IT-Projekte, bedeutender Einrichtungsprojekte wie die Neukonzeption
der Berufsinformationszentren und die Weiterfiihrung bereits bestehender groBer Dienstleistungsver-
trage zuriickzufiihren.

Zur weiteren Unterstltzung der elektronischen Einkaufsprozesse, wurde das im letzten Jahr aufgesetzte
Projekt Einkaufsressourcenmanagement 2012 fir den Zentraleinkauf fortgefuhrt. Die Produktivsetzung
des Kernstiicks dieses Projekts, eines elektronischen Vertragsmanagementsystems ist fir das zweite
Quartal 2013 geplant. Auf den Einkauf von Arbeitsmarktdienstleistungen entfielen rund 1,41 Milliarden
Euro; der Anteil in der Arbeitslosenversicherung betrug rund 61 Prozent. Es wurden insgesamt 5.732
neue Vertrage fur Arbeitsmarktdienstleistungen mit MaBnahmenbeginn 2012 abgeschlossen.

Die BA legt besonderen Wert auf die MaBnahmenqualitat und damit erreichbare Integrationserfolge.
Um zukiinftig bei der Auswahl geeigneter Anbieter von Arbeitsmarktdienstleistungen auch deren
bisherige Erfolge starker gewichten zu kdnnen, ist eine Anderung des Vergaberechts erforderlich. Die
BA beflirwortet entsprechende Bemiihungen.
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INFORMATIONSTECHNIK
WEITERENTWICKLUNG DER IT-LANDSCHAFT: MEHR SERVICEORIENTIERUNG

Die BA betreibt eine der groBten IT-Systemlandschaften Deutschlands. Fir die Aufgabenerledigung
der BA ist eine leistungsféahige IT-Unterstiitzung erforderlich. Insbesondere die Zuverlassigkeit der an-
gebotenen IT-Dienstleistungen ist neben GroBe und Komplexitét eine besondere Herausforderung. So
werden pro Monat acht Millionen Postsendungen und 36 Millionen E-Mails versandt und 17 Millionen
Uberweisungen angewiesen.

10.000 Server
(davon 4.000 virtuell)

160.000 vernetzte
_— Arbeitsplatz-PCs

3 zentrale
Rechenzentren ~_

IT-Landschaft der BA

11 dezentrale,
untereinander —
vernetzte Rechenzentren

12.000
Selbstinformations-PCs

119 betreute
BA-IT-Verfahren

Die Neuorganisation der BA hat umfangreiche Anpassungen auch der IT-Verfahren und IT-Zustandig-
keiten mit sich gebracht. So wurden etwa die Bearbeitungszusténdigkeiten der Agenturen neu geregelt.
Diese bildet ein von der IT entwickelter zentraler Dienst ab, der auBerdem einen weiteren wichtigen
Schritt zum Umbau der IT-Landschaft in Richtung Serviceorientierung darstellt. AuBerdem konnten
die notwendigen Anpassungen der IT-Verfahren termingerecht bereitgestellt werden.

BETEILIGUNG DER LANDER UND KOMMUNEN AN DER IT-ENTWICKLUNG

Die BA stellt fur die gemeinsamen Einrichtungen die zentralen IT-Verfahren zur Verfiigung
und unterstiitzt damit eine einheitliche und effiziente lokale Erledigung der Aufgaben in der
Grundsicherung flir Arbeitsuchende. Entsprechend der Beteiligung der kommunalen Trager
an den gemeinsamen Einrichtungen entwickelt die BA die IT-Verfahren auch fiir die kom-
munalen Aufgaben. Um die kommunalen Tréger und die aufsichtfiihnrenden Lénder an der
Entwicklung der zentralen IT fir die Grundsicherung zu beteiligen, wurde unter dem Dach
des Bund-Lénder-Ausschusses die Arbeitsgruppe ,Zentrale IT SGB II“ eingerichtet. In dieser
Arbeitsgruppe werden kommunale Anderungsanliegen konkretisiert und strukturiert an die
BA herangetragen.
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GREEN IT

Mit der ,Green-IT-Strategie 2013“ unterstutzt das IT-Systemhaus der BA die Green-IT-Initiative des
Bundes. Diese hat zum Ziel, bis 2013 den durch den IT-Betrieb verursachten Energieverbrauch der
Bundesverwaltung im Vergleich zu 2009 um 40 Prozent zu reduzieren. In der BA wurde der IT-Ge-
samtjahresverbrauch in den Rechenzentren, IT-Rdumen und den IT-Arbeitsplatzen bisher - bezogen
auf den Basiswert aus dem Jahr 2009 in Hohe von 208 Gigawattstunden - um 38 Prozent oder 80
Gigawattstunden (Stand September 2012) reduziert.

Zu den 2012 umgesetzten Handlungsfeldern der Green-IT-Strategie 2013 z&hlte insbesondere die
dezentrale Rechenzentrumskonsolidierung. Alte Hardware wurde ausgetauscht und die Zahl der de-
zentralen Server reduziert. AuBerdem wurden 930 Klimaanlagen und 200 Anlagen zur Sicherung der
unterbrechungsfreien Stromversorgung abgeschaltet. Mit dem Umstieg auf Voice-over-IP-Telefonie
konnten die fir die Telefonie bisher genutzten 1.600 Telekommunikationsanlagen und 3.100 Sprach-
server auBer Betrieb genommen werden. Weitere Verbrauchsreduzierungen erfolgten durch Server-
virtualisierung, die Reduzierung des Verbrauchs in den zentralen Rechenzentren - z.B. durch den
Einsatz von direkter freier Kiihlung - und den Austausch von IT-Arbeitsplatzgeraten.

Auf der Grundlage der bisher erreichten Ergebnisse und der noch zu erzie-

GreenlT
lenden Energieeinsparung bis Ende 2013 wird die IT der BA, auch iber Best Practice Award
2013 hinaus, die Energieeinsparung als ein zentrales Ziel vorantreiben. 20127
Deshalb wurde die Green-IT-Strategie weiterentwickelt, um das erreichte <IEECIER

Niveau des IT-Gesamtenergieverbrauchs bis 2020 zu sichern und weitere
Einsparungspotenziale zu erschlieBen. Fir die Erfolge bei der Konsolidierung der dezentralen Rechen-
zentren wurde die BA im November mit dem ,,Green IT Best Practice Award 2012% ausgezeichnet.

E-GOVERNMENT

Die E-Government-Strategie unterstiitzt mit der Bereitstellung von Dienstleistungen tber das Inter-
net die Umsetzung der BA-Strategie 2020. Mit der Erweiterung ihrer Online-Angebote will sich die
BA an das veranderte Nutzungsverhalten ihrer Kundinnen und Kunden anpassen. Der Ausbau
personalisierter E-Services und durchgéngiger automatisierter Prozesse bis hin zur eAkte unterstitzt
die Umsetzung einer weitgehend papierlosen Verwaltungslandschaft. Zur Unterstiitzung des
E-Government-Ausbaus hat die BA 2012 die Bereitstellung von E-Government-Basisdiensten
weiter fokussiert.

Mit dem Aufbau des neuen E-Government-Portals wurde der zentrale Zugang unter
www.arbeitsagentur.de zu allen Online-Angeboten der BA fiir 2013 vorbereitet. Die Gestaltung soll
dem Portal einen modernen und attraktiven Charakter verleihen. Seit 2011 wurde der Dienst zur
einheitlichen Anmeldung der Internetanwenderinnen und -anwender fiir die Online-Angebote der BA
fur den neuen Personalausweis erweitert. Damit kénnen die Biirgerinnen und Birger an neuen medi-
enbruchfreien Prozessen der BA teilhaben.

In einem Kooperationsprojekt mit dem Bundesministerium des Innern wurde analysiert, welche Rah-
menbedingungen und Anforderungen bei der Einflihrung von De-Mail zur sicheren und vertraulichen
Kommunikation im Internet in der BA bereits existieren. Insgesamt bereitet sich die BA sowohl fach-
lich als auch technisch auf die neuen Herausforderungen vor und richtet damit den Ausbau ihrer
E-Government-Strategie auf das geplante E-Government-Gesetz aus.
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ANHANG

CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT

Eine gute Unternehmensfiihrung, groBere Effizienz und Transparenz sind fir staatliche Unternehmen
und Organisationen genauso wichtig wie fiir private. Deshalb muss sich auch die Fiihrung dieser
Unternehmen und Organisationen an der Weiterentwicklung moderner Governance-Strukturen orien-
tieren. Das Bundesministerium der Finanzen als das fur die Beteiligungspolitik des Bundes verant-
wortliche Ministerium hat einen Kodex guter Unternehmensfiihrung des Bundes (Public Corporate
Governance Kodex) erarbeitet. Ein Vorbild sind die positiven Erfahrungen mit dem vorrangig an bor-
sennotierte Unternehmen gerichteten ,,Deutschen Corporate Governance Kodex“. Die BA hat den
Public Corporate Governance Kodex als Grundlage genommen, um iber ihre Governance-Strukturen
zu informieren. Der Corporate-Governance-Bericht der Bundesagentur erscheint im dritten Jahr.

1. PRAAMBEL

In Anlehnung an den Public Corporate Governance Kodex des Bundes legt die BA einen Corporate-
Governance-Bericht fiir das Geschaftsjahr 2012 vor. Ziel dieses Berichtes ist es, die Unternehmens-
fiihrung und -liberwachung transparent und nachvollziehbar zu machen.

Vorstand und Verwaltungsrat der BA erklaren entsprechend Ziffer 6.1 des Public Corporate Governance
Kodex des Bundes, dass dessen Empfehlungen grundsatzlich entsprochen wurde und wird. Abwei-
chungen beruhen auf dem Umstand, dass gesetzliche Regelungen Vorrang vor dem Public Corporate
Governance Kodex haben.

Die konsequente Trennung von Verantwortung fiir das operative Geschaft durch die Geschaftsfiihrung
und der Kontrolle und Beratung durch die Selbstverwaltung ist gesetzlich verankert. So leitet der
Vorstand die BA und flihrt deren Geschéfte. Er vertritt die BA gerichtlich und auBergerichtlich. Die
Geschaftsordnung des Vorstands unterliegt dem Zustimmungsvorbehalt des Verwaltungsrats.

2. VORSTAND

Der Vorstand der Bundesagentur leitet die Bundesagentur und fiihrt deren Geschéfte. Er besteht aus
einem Vorsitzenden und zwei weiteren Mitgliedern (§ 381 SGB Ill). Der Vorsitzende des Vorstands
bestimmt die Richtlinien der laufenden Geschaftsfiihrung unter Bericksichtigung der vom Vorstand
mit Zustimmung des Verwaltungsrats aufgestellten oder mit dem Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales vereinbarten Ziele. Er Giberwacht die Ausfiihrung der Beschliisse des Vorstands und die
Einhaltung der Eckpunkte der laufenden Geschéftsfihrung. Hierzu lasst er sich von den Vorstands-
mitgliedern und von Flhrungskréaften berichten. Jedes Vorstandsmitglied ist fur die ihm zugeordneten
Geschéftsbereiche zusténdig, nimmt die damit verbundenen Aufgaben innerhalb der Geschéftsfih-
rungsrichtlinien selbstandig wahr und vertritt insofern den Vorstand nach innen und auBen. In der
Wahrnehmung dieser Aufgaben sind alle Vorstandsmitglieder gleichberechtigt. Die Leitung der BA
erfolgt durch den Vorstand als Kollegialorgan. Der Vorsitzende des Vorstands vertritt insofern den
Vorstand nach innen und auBen.

Eine Vermogenshaftpflichtversicherung (D&O-Versicherung) hat die BA fiir die Vorstandsmitglieder nicht
abgeschlossen. Kredite an Mitglieder des Vorstands oder des Verwaltungsrats wurden nicht gewéahrt.



Der Vorstand hat im Rahmen der Corporate Governance fiir die BA ein institutionalisiertes Risikoma-
nagement aufgebaut. Ziel ist die regelmaBige Information des Vorstands (iber eingetretene und mogliche
Risiken in der Zukunft. Diese Kenntnis ermdglicht eine (préventive) MaBnahmenplanung zur Sicherung
der Organisation. Es wird halbjéhrlich ein vertraulicher Bericht tber die Risiken in der BA erstellt und
vom Vorstandsvorsitzenden dem Prasidium des Verwaltungsrats vorgelegt. Die Verantwortung fiir die
Identifikation von und MaBnahmenplanung bei Risiken obliegt in dem Risikomanagementsystem, ent-
sprechend dem beschriebenen Fiihrungsgedanken, weiterhin den Geschéftsbereichen.

Die Pravention und Bekampfung korruptiver und sonstiger doloser Handlungen ist als Teil der Aufga-
benwahrnehmung der Internen Revision dem Vorstand unmittelbar zugeordnet. Die BA ist Mitglied
bei Transparency International.

Die Mitglieder des Vorstands werden auf Vorschlag des Verwaltungsrats von der Bundesregierung
benannt und vom Bundespréasidenten ernannt. Die Mitglieder des Vorstands stehen in einem &ffent-
lich-rechtlichen Amtsverhéltnis. Die Amtszeit der Mitglieder des Vorstands betragt fiinf Jahre. Mehrere
Amtszeiten sind zuldssig (§ 382 SGB IlI).

Die Verglitung der Mitglieder des Vorstands beruht auf vertraglichen Grundlagen, die das Bundesmi-
nisterium fur Arbeit und Soziales im Auftrag der Bundesrepublik Deutschland vereinbart hat
(§ 382 Abs. 6 SGB IlI).

3. VERWALTUNGSRAT

3.1. Aufgaben und Organisation
Der Verwaltungsrat iberwacht den Vorstand und die Verwaltung und berét in allen aktuellen Fragen
des Arbeitsmarktes (§§ 371, 373 SGB IlI). Er stellt den vom Vorstand aufgestellten Haushaltsplan fest
(§ 71a SGB V). Die strategische Ausrichtung und die geschéftspolitischen Ziele der BA unterliegen der
Zustimmung des Verwaltungsrats.

Der Verwaltungsrat besteht aus 21 Mitgliedern. Er setzt sich zu gleichen Teilen aus Vertretern der
Arbeitnehmer, der Arbeitgeber und der 6ffentlichen Koérperschaften zusammen. Jede der drei Gruppen
kann bis zu funf Stellvertreter benennen. Eine Stellvertretung ist nur bei Abwesenheit des Mitglieds
zulassig. Vertreter der 6ffentlichen Kérperschaften