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1 Zugriff einrichten

Microsoft Edge

Die folgende Anleitung beschreibt das Vorgehen fir die Installation der Zertifikatsdatei flr den

Microsoft Edge Browser.

Bevor das per E-Mail eingegangene Zertifikat installiert werden kann, muss die per Mail erhaltene

».pl2“-Datei an einem beliebigen Ort abgespeichert werden. Laden Sie sich dazu die
entsprechende Datei mit dem Link aus der E-Mail herunter. Nachdem Sie das erledigt haben,
erhalten Sie in einer weiteren Mail ein Passwort, das Sie im weiteren Verlauf benétigen.

Offnen Sie den Microsoft Edge Browser und wahlen Sie (iber die drei Punkte in der rechten,
oberen Ecke das Menl aus. Klicken Sie anschlieRend auf den Punkt "Einstellungen”.

[F Meuer Tab x |+

|
NIRE: B
&

o B e O w

o

BT Micros

o a

Im Web suchen

Neuer Tab
Meues Fenster

Meues InPrivate-Fenster

Zoomen

Favoriten
Verlauf
Downloads
Apps
Erweiterungen

Sammlungen

Drucken

‘Webaufnahme

Auf Seite suchen
Laut vorlesen

Weitere Tools

— O
= [ ]

e s
STRG+T
STRG+N
STRG+UMSCHALTTASTE+N

— 100% +
STRG+UMSCHALTTASTE+O
STRG+H
STRG-)
STRG+UMSCHALTTASTE+Y
STRG=P
STRG=UMSCHALTTASTE+S
STRG+F
STRG+UMSCHALTTASTE+U

Einstellungen

Hilfe und Feedback

Microsoft Edge schlieBen

Von |hrer Organisation verwaltet

Anleitung | Version 1.1 | April 2023 | © Bundesagentur fur Arbeit




Bundesagentur flr Arbeit

Regensburger Stralle 104 — 106 » 90478 Niurnberg
www.arbeitsagentur.de

Im Einstellungsmeni navigieren Sie zu der Unterseite "Datenschutz, Suche und Dienste". Scrollen
Sie nach unten, bis Sie die Sicherheitseinstellungen finden, und klicken auf den Button "Zertifikate
verwalten".

Sicherheit
Venwalten der Sicherheitseinstellungen fir Microsoft Edge

Zertifikate verwalten &
HTTPS-/551-Zertifikate und -Einstellungen verwalten

Microsoft Defender SmartScreen [
Mein Gerat mit Microsoft Defender SmartScreen vor schadlichen Websites und Downloads schiitzen

Potenziell unerwiinschte Apps blockieren

Verwenden Sie sicheres DNS, um anzugeben, wie die Netzwerkadresse fiir Websites nachzuschlagen ist. [

StandardmaBig verwendet Microsoft Edge lhren aktuellen Dienstanbieter. Die Verwendung alternativer DNS-Provider kann dazu fiihren,
dass einige Websites nicht erreichbar sind.

Das Fenster "Zertifikate" offnet sich.

Zertifikate b4
Beabsichtigter Zwed: | <Alle> w

Eigene Zertifikate  andere Personen  Zwischenzertifizierungsstellen  Vertrauenswiirdige | * | *

Ausgestellt fur Ausgestellt von Ablaufda...  Anzeigename

Importieren... Exportieren... Entfernen Erweitert

Beabsichtigte Zwecke des Fertifikats

Anzeigen

Schlieien

Sollten sich hier noch "alte" oder abgelaufene Zertifikate befinden, sind diese Uber die Schaltflache
Entfernen zu I6schen. Sie erkennen diese Uber das angezeigte Datum in der Spalte ,Ablaufdatum®.
AnschlieRend wird mit Hilfe der Schaltflache Importieren der Zertifikatsimport-Assistent gestartet.
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Das erste Fenster kann einfach mit Weiter bestatigt werden.

x

or Zertifikatimport-Assistent

Willkommen

Dieser Assistent hilft Ihnen beim Kopieren von Zertifikaten, Zertifikatvertrauenslisten und
Fertifikatssperrlisten vom Datentréger in den Zertifikatspeicher.

Ein von einer Zertifizierungsstelle ausgesteltes Zertifikat dient der Identitdtsbestitigung.
Es enth&lt Informationen fir den Datenschutz oder fiir den Aufbau sicherer
Metzwerkverbindungen. Ein Zertifikatspeicher ist der Systembereich, in dem Zertifikate
gespeichert werden.

Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen,

Abbrechen

Nun kann die Importdatei ausgewahlt werden. Wurde der Import-Assistent per Doppelklick auf die
.pl2-Datei gestartet, ist hier automatisch ein entsprechender Pfad hinterlegt (dieser muss nicht
mehr geandert werden). Wurde der Assistent Uiber das beschriebene Zertifikats-Fenster
aufgerufen, muss die vorher gespeicherte .p12-Datei ausgewdahlt werden. Beim Durchsuchen
empfiehlt sich nach Alle Dateien (*.*) zu suchen.

€ &¢ Zeifikatimport-Assistent

Zu importierende Datei
Geben Sie die Datei an, die importiert werden soll.

Dateiname:
C:\Users\MustermannM\Desktop\WebDAV \Zertifikat-abc123.p12 Durchsuchen. ..

Hinweis: Mehrere Zertifikate kdnnen in einer Datei in folgenden Formaten gespeichert
werden:

Privater Informationsaustausch - PKCS #12 (PFX,.P12)
Syntaxstandard kryptografischer Meldungen - "PKCS #7"-Zertifikate (P7B)
Microsoft Serieller Zertifikatspeicher {.55T)

Weiter Abbrechen
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Im folgenden Fenster wird das Passwort fir das Zertifikat eingegeben, das Sie aus der zweiten E-
Mail entnehmen konnen. Das eingegebene Kennwort wird spéter auch fur die Nutzung des
Zertifikates benotigt. Weiterhin muss Hohe Sicherheit angehakt werden.

Nach der Eingabe des Kennwortes Weiter driicken.

& v Zertifikatimport-Assistent

Schutz fiir den privaten Schiiissel
Der private Schiissel wurde mit einem Kennwort geschiitzt, um die Sicherheit zu
gewahrleisten.

Geben Sie das Kennwort fiir den privaten Schilissel ein.

Kennwort:

[JKennwort anzeigen

Importoptionen:

Hohe Sicherheit fiir den privaten Schlissel aktivieren. Wenn Sie diese Option
aktivieren, werden Sie immer dann, wenn der private Schlissel von einer
Anwendung verwendet wird, zur Kennworteingabe aufgefordert.

[] 5chliissel als exportierbar markieren. Dadurch kiinnen Sie Thre Schliissel zu
einem spateren Zeitpunkt sichern bzw. Gberfiihren.

[JPrivaten Schiussel mit virtualisierungsbasierter Sicherheit schiitzen (nicht
exportierbar)

Alle erweiterten Eigenschaften mit einbeziehen

Abbrechen

"Zertifikatsspeicher automatisch auswahlen (auf dem Zertifikattyp basierend)" auswahlen und auf
Weiter Kklicken.

& o¢ Zerifikatimport-Assistent

Zertifikatspeicher
Zertifkatspeicher sind Systembereiche, in denen Zertifikate gespeichert werden,

Windows kann automatisch einen Zertifikatspeicher auswahlen, oder Sie kinnen einen
Speicherort fir die Zertifikate angeben,

(®) Zertifikatspeicher automatisch auswahlen (auf dem Zertifikattyp basierend):

() Alle Zertifikate in folgendem Speicher speichern

Eigene Zertiflkate Durchsuchen...

Abbrechen
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Im folgenden Fenster auf Fertig stellen dricken.

€ ¢ Zertifikatimport-Assistent

Fertigstellen des Assistenten

Das Zertifikat wird importiert, nachdem Sie auf Fertig stellen” gekdickt haben.

Sie haben folgende Einstellungen ausgewahlit:

(e =i i tag =g Auswahl wird vom Assistenten automatisch festgelegt
Inhalt PFX

Dateiname Ci\Wsers\BauerMi 79 \DesktopiWebDAV \Zertifikat- 1d7ha7, )
< >

Fertig stellen Abbrechen

Im folgenden Fenster OK driicken und die Meldung tber den erfolgreichen Import ebenfalls mit OK
bestétigen. Nun ist das Zertifikat importiert.

mport des privaten Austauschschlissels =

Eine Anwendung erstellt ein geschitztes Objekt.

Privater Schilissel des Crypta AP
Sie haben die mittlers Sicherheitsstufe.
Sicherheitsstufe gewahlt.

QK Abbrechen Details. ..

Anleitung | Version 1.1 | April 2023 | © Bundesagentur fur Arbeit 6
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Wichtiger Hinweis: Fur die Authentifizierung im Microsoft Edge Browser geben Sie zunachst die
Adresse des Verfahrens in die Adresszeile des Browsers sein. Im nachsten Fenster wahlen Sie
das installierte Client-Zertifikat aus der Ubersicht aus und bestatigen die Auswahl mit "OK".

X
Zertifikat fiir Authentifizierung auswahlen
Fur die Website sind lhre Anmeldedaten
erforderlich:

Benutzername

BA-Authentisierungs-CA-3:PM

12.9.2017

@ Benutzername
BA-Bulk-CA-8:PM
Verfahrens-Zertifikat

19.4.2021

Zertifikatinformationen “ Abbrechen

AnschlieRend 6ffnet sich die Oberflache im Browser.
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Mozilla Firefox

Die folgende Anleitung beschreibt das Vorgehen fur die Installation der Zertifikatsdatei fur den
Mozilla Firefox Browser.

Bevor das per E-Mail eingegangene Zertifikat installiert werden kann, muss die per Mail erhaltene
».p12“-Datei an einem beliebigen Ort abgespeichert werden. Laden Sie sich dazu die
entsprechende Datei mit dem Link aus der E-Mail herunter. Nachdem Sie das erledigt haben,
erhalten Sie in einer weiteren Mail ein Passwort, das Sie im weiteren Verlauf benétigen.

Offnen Sie den Firefox-Browser und wahlen Sie Uiber die drei Striche in der rechten, oberen Ecke
das Menu aus. Klicken Sie anschliel3end auf den Punkt "Einstellungen".

C o Q, Mit Bing suchen oder Adresse eingeben N B =
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Im Einstellungsmeni navigieren Sie zu der Unterseite Datenschutz & Sicherheit und setzen den
Haken fir die Option "Master Passwort verwenden".

<« c @ ) Firefox  about:preferences#privacy % N o =
"~
(D Der Browser wird durch Ihre Organisation verwaltet. 2 In Einstellungen suchen
{I‘ Allgemein Zugangsdaten und Passwérter
Fragen, ob Zugangsdaten und Passw&rter fiir Websites gespeichert werden sollen Ausnahmen...
‘m Startseite B - : =

S . . _
Zugangsdaten und Passworter automatisch ausfiillen Gespeicherte Zugangsdaten...

Q Suche Starke Passworter erzeugen und vorschlagen
Datenschutz & V| Alarme fiir Passworter, deren Websites von einem Datenleck betroffen waren Weitere Informationen
Sicherheit .
Master-Passwort verwenden Master-Passwort andern...
Chronik
Eirefox wird eine Chronik  niemals anlegen v
Firefox wird dieselben Einstellungen wie im Privaten Modus verwenden und keinerlei Chronik Chronik leeren...

anlegen, wahrend Sie Firefox benutzen.

AnschlieRend mussen Sie, sofern dies noch nicht erfolgt ist, ein neues Master-Passwort vergeben.
Sollten Sie bereits ein Master-Passwort flir lhren Firefox verwenden, kbnnen Sie diesen Schritt
Uberspringen. Bitte beachten Sie die Warnmeldung des Browsers.

- 'n' Einstellungen
(_

(& Q‘ OF\re"ox about:preferences#privacy

Master-Passwort dndern

Das Master-Passwort wird verwendet, um lhre sensiblen Daten (z. B. Passwarter) zu schiitzen. Wenn
Sie ein Master-Passwort festlegen, werden Sie einmal pro Sitzung danach gefragt, sobald Firefox auf

die geschitzten Daten zugreifen muss,

Aktuelles Passwort: (nicht festgelegt)

Meues Passwort (nochmals):

Passwort-Qualitatsmessung

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie das Master-Passwort nicht vergessen. Falls Sie das Master-
Passwort vergessen sollten, gibt es keine Méglichkeit, an die Daten zu gelangen, die davon

geschiitzt werden.

Abbrechen

9 Anleitung | Version 1.1 | April 2023 | © Bundesagentur fur Arbeit



Bundesagentur fur Arbeit

Regensburger Stralle 104 — 106 » 90478 Nirnberg
www.arbeitsagentur.de

Nachdem das Master-Passwort vergeben wurde, scrollen Sie jetzt bis an das Ende des Meniis und
wéahlen den Punkt "Zertifikate Anzeigen" aus.

- ¥ Einstellungen P+ - O

&« c o € Firefox about:preferences#privacy W i @ =

@ Der Browser wird durch Ihre Organisation verwaltet. 2 In Einstellungen suchen

'3:& Allgemein

m' Startseite

Datenerhebung durch Firefox und deren Verwendung

Q Suche Wir lassen Ihnen die Wahl, ob Sie uns Daten senden, und sammeln nur die Daten, welche erforderlich sind, um Firefox
Datenschutz & fur jeden anbieten und verbessern zu kénnen. Wir fragen immer um Ihre Erlaubnis, bevor wir persénliche Daten senden.
Sicherheit Datenschutzhinweis

Firefox erlauben, Daten zu technischen Details und Interaktionen an Mozilla zu senden  Weitere Informationen
Personalisierte Erweiterungsempfehlungen durch Firefox erlauben Weitere Informationen
Firefox das Installieren und Durchfiihren von Studien erlauben  Firefox-Studien ansehen

Micht gesendete Absturzberichte automatisch von Firefox senden lassen Weitere Informationen

Sicherheit

Schutz vor betriigerischen Inhalten und gefahrlicher Software
/| Gefahrliche und betriigerische Inhalte blockieren Weitere Informationen
+/'| Gefahrliche Downloads blockieren

/| Vor unerwiinschter und ungewdhnlicher Software warnen

Zertifikate
Wenn eine Website nach dem persdnlichen Sicherheitszertifikat verlangt

Automatisch eins wahlen
@) Jedes Mal fragen

/| Aktuelle Gilltigkeit von Zertifikaten durch Anfrage bei OCSP-Server bestitigen lassen Zertifikate anzeigen...

# Erweiterungen & Themes Kryptographie-Module...

@  Hilfe fiir Firefox

Anleitung | Version 1.1 | April 2023 | © Bundesagentur fur Arbeit 10
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In dem neu geoffneten Fenster wahlen Sie bitte zunachst den Reiter "lhre Zertifikate" aus. Sollten
sich hier noch "alte" oder abgelaufene Zertifikate befinden, sind diese tber die Schaltflache
"Loéschen..." zu entfernen. Anschliel3end wird mit Hilfe der Schaltflache "Importieren..." der
Zertifikatsimport gestartet.

Zertifikatverwaltung X

lhre Zertifikate Authentifizierungs-Entscheidungen Personen Server Zertifizierungsstellen

Sie haben Zertifikate dieser Organisationen, die Sie identifizieren:

Zertifikatsname Kryptographie-Modul Seriennummer Galtig bis =

Importieren...

OK

Fur den Importvorgang wird die zuvor abgespeicherte Zertifikatsdatei bendtigt. Bitte navigieren Sie
zum gewahlten Speicherort der .p12-Datei aus der E-Mail, wahlen diese aus und bestétigen den
Vorgang mit "Offnen".

@ Zuimportierende Zertifikat-Datei X
<« v 4 B > DieserPC » Desktop » v o ‘Desktop” durchsuchen
Organisieren v Neuer Ordner = v [N 9
Downloads A
== :
L |
g B
WebDAV Zertifikat-1d7b87
.p12
v
Dateiname: | Zertifikat-1d7b87.p12 v‘ PKCS12-Dateien (*.p12;*.pfx) v

Sie werden jetzt aufgefordert, ein Kennwort einzugeben. Tragen Sie das Kennwort aus der zweiten
E-Mail vollsténdig in das Kennwortfeld ein und bestatigen die Eingabe mit "OK".

Wourde das Kennwort korrekt eingegeben, schliel3t sich das Dialogfenster und Sie finden das
installierte Zertifikat in der Liste "lhre Zertifikate". Mit einem Klick auf "OK" gelangen Sie zurick in
das Optionsmend. Die Installation ist hiermit abgeschlossen und Sie kdnnen den Zugriff testen.

11 Anleitung | Version 1.1 | April 2023 | © Bundesagentur fur Arbeit
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2 Zugriff verlangern / Zertifikat [6schen

Wurde lhr bereits bestehendes und installiertes Client-Zertifikat verlangert, andern sich ein paar
Schritte bei der Installation des neuen Zertifikates. Damit der Zugriff authentifiziert werden kann,

muss zuerst das "alte" Zertifikat entfernt und anschlie3end das neue Zertifikat importiert werden.

Microsoft Edge

Offnen Sie den Microsoft Edge Browser und wahlen Sie (iber die drei Punkte in der rechten,
oberen Ecke das Meni aus. Klicken Sie anschlieRend auf den Punkt "Einstellungen”.
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Einstellungen

Hilfe und Feedback

Microsoft Edge schliefien

Vaon lhrer Organisation verwaltet

Im Einstellungsmeni navigieren Sie zu der Unterseite "Datenschutz, Suche und Dienste". Scrollen
Sie nach unten, bis Sie die Sicherheitseinstellungen finden, und klicken auf den Button "Zertifikate

verwalten".

Anleitung | Version 1.1 | April 2023 | © Bundesagentur fur Arbeit
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Sicherheit

Verwalten der Sicherheitseinstellungen fir Microsoft Edge

Zertifikate verwalten

HTTPS-/55L-Zertifikate und -Einstellungen verwalten

Microsoft Defender SmartScreen ]
Mein Gerdt mit Microsoft Defender SmartScreen vor schadlichen Websites und Downloads schiitzen

Potenziell unerwiinschte Apps blockieren

Verwenden Sie sicheres DNS, um anzugeben, wie die Netzwerkadresse fiir Websites nachzuschlagen ist. 8]

Standardm@Big verwendet Microsoft Edge lhren aktuellen Dienstanbieter. Die Verwendung alternativer DNS-Prowvider kann dazu fiihren,
dass einige Websites nicht erreichbar sind.

Das Fenster "Zertifikate" 6ffnet sich.

e Wahlen Sie das alte Zertifikat aus (zu Erkennen am tberschrittenen Ablaufdatum) und
I6schen Sie dieses mit einem Klick auf "Entfernen”

¢ AnschlieRend fuhren Sie die Installation des neuen Zertifikates durch wie es im Kapitel
"Zugriff einrichten” fur den Microsoft Edge beschrieben ist.

Zertifikate e
Beabsichtigter Zweda | <alle= v

Eigene Zertifikate  Andere Personen  Zwischenzertifizierungsstellen  Vertrauenswirdige: * | *

Ausgestellt fir Ausgestellt von Ablaufda... Anzeigename

Importieren... Exportieren... Entfernen Erweitert

Beabsichtigte Zwecke des Zertifkats

Anzeigen

Schliefen

Mozilla Firefox

13 Anleitung | Version 1.1 | April 2023 | © Bundesagentur fur Arbeit
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Offnen Sie den Firefox-Browser und wéhlen Sie Uber die drei Striche in der rechten, oberen Ecke

das Menu aus. Klicken Sie anschlieRend auf den Punkt "Einstellungen”.

C @ Q, Mit Bing suchen ader Adresse eingeben

I3 Das Web durchsuchen

B8 Wichtige Seiten »

% Oberblick >
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Scrollen Sie jetzt bis an das Ende des Menus und wéhlen den Punkt "Zertifikate anzeigen" aus.

e+ O
< ¢ @ &) Firefox  about:preferences#privacy 4 In o =
~
@ Der Browser wird durch Ihre Organisation verwaltet. 2 In Einstellungen suchen
ﬂ Allgemein
Q’ Startseite .
Datenerhebung durch Firefox und deren Verwendung
Q Suche Wir lassen Ihnen die Wahl, ob Sie uns Daten senden, und sammeln nur die Daten, welche erforderlich sind, um Firefox
ﬂ Datenschutz & far jeden anbieten und verbessern zu kénnen. Wir fragen immer um Ihre Erlaubnis, bevor wir persénliche Daten senden.
Sicherheit Datenschutzhinweis
Firefox erlauben, Daten zu technischen Details und Interaktionen an Mozilla zu senden  Weitere Informationen
Personalisierte Erweiterungsempfehlungen durch Firefox erlauben Weitere Informationen
Firefox das Installieren und Durchfiihren von Studien erlauben Firefox-Studien ansehen
Micht gesendete Absturzberichte automatisch von Firefox senden lassen Weitere Informationen
Sicherheit
Schutz vor betriigerischen Inhalten und gefahrlicher Software
/| Gefahrliche und betriigerische Inhalte blockieren Weitere Informationen
/| Gefahrliche Downloads blockieren
/| Vor unerwiinschter und ungewéhnlicher Software warnen
Zertifikate
Wenn eine Website nach dem persdnlichen Sicherheitszertifikat verlangt
Automatisch eins wahlen
@) Jedes Mal fragen
| Aktuelle Giiltigkeit von Zertifikaten durch Anfrage bei OCSP-Server bestitigen lassen Zertifikate anzeigen...
#  Erweiterungen & Themes Kryptographie-Module...
@ Hilfe fiir Firefox
A

Hinweis: Sollten Sie noch kein Master-Passwort gesetzt haben, schauen Sie im Kapitel "Zugriff
einrichten", wie Sie das Master Passwort fur den Mozilla Firefox vergeben kdénnen.

15 Anleitung | Version 1.1 | April 2023 | © Bundesagentur fur Arbeit
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In dem neu geodffneten Fenster wahlen Sie bitte zunachst den Reiter "lhre Zertifikate" aus.

e Wahlen Sie das alte Zertifikat aus (zu Erkennen am uberschrittenen Ablaufdatum in der
Spalte "Gultig bis") und I6schen Sie es mit einem Klick auf "Léschen..."

o AnschlieRend fuhren Sie die Installation des neuen Zertifikates durch wie es im Kapitel
"Zugriff einrichten” fur den Mozilla Firefox beschrieben ist.

Zertifikatverwaltung X

lhre Zertifikate Authentifizierungs-Entscheidungen Personen Server Zertifizierungsstellen

Sie haben Zertifikate dieser Organisationen, die Sie identifizieren:

3

Zertifikatsname Kryptographie-Modul Seriennummer Galtig bis

Importieren...

OK
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3 Fehlerquellen und mogliche
Behebungsansatze

In diesem Abschnitt finden Sie einige mégliche Fehlerquellen und passende Losungsansatze zu
Ihrem Zugriff Uber das Client-Zertifikat. Die folgenden Inhalte richten sich zum Teil an erfahrene
Nutzer bzw. Administratoren und enthalten daher Fachbegriffe, die nicht weiter erlautert werden.
Eine ausfihrliche Beschreibung und Dokumentation jedes Vorganges ist jedoch gegeben.

Bekannte Fehler

Folgende Fehlermeldungen sind im Zusammenhang mit Client-Zertifikaten bekannt:

Die Seite kann nicht aufgerufen werden — Fehler bei der Authentifizierung
Zugriff verweigert

Objekt nicht gefunden

e Hmmm... diese Seite ist leider nicht erreichbar

Die unten beschriebenen Losungsansétze sollten, unabhangig von der Fehlermeldung, Schritt fur
Schritt gepruft werden.

LOsungsansatze

Installation der Zertifikatsdatei Uberprifen

Uberprifen Sie, ob das Client-Zertifikat korrekt installiert ist und keine weiteren (moglicherweise
abgelaufenen) Zertifikate fir den Zugriff installiert sind. Dies kdnnen Sie im Zertifikatsmanager

einsehen, welchen Sie bereits bei der Einrichtung des Zertifikates aufgerufen haben.

e Fur Microsoft Edge: Unter Einstellungen, Datenschutz, Suche und Dienste, Sicherheit,
Zertifikate verwalten

e Fur Mozilla Firefox: Unter Einstellungen, Datenschutz & Sicherheit, Zertifikate Anzeigen,
lhre Zertifikate
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SSL-Status (Cache-Speicher) zuriicksetzen

Den Zwischenspeicher des Browsers zu ldschen erméglicht dem Client-Zertifikat, eine neue
Authentifizierungsanfrage zu senden, sollten vorherige Zugriffsversuche nicht erfolgreich gewesen
sein. Dies kann insbesondere bei einem "Fehler bei der Authentifizierung" helfen.

e Fur Microsoft Edge: Unter Einstellungen, Datenschutz, Suche und Dienste, Browserdaten
fur Internet Explorer l6schen, bestéatigen mit Loschen
¢ AnschlieRend den Browser neustarten und die Verbindung erneut testen

e Fur Mozilla Firefox: Unter Einstellungen, Datenschutz & Sicherheit, Cookies und Website-
Daten, Daten entfernen, Leeren
¢ AnschlieRend den Browser neustarten und die Verbindung erneut testen

Uberprifen des Eingabedialoges

Bei einem erfolgreichen Zugriff erscheint das Eingabedialog-Fenster fur die Auswahl des Client-
Zertifikates im Hintergrund. Es verbirgt sich oftmals hinter dem gedéffneten Browser-Fenster und
wird nicht in der Windows-Oberflache hervorgehoben, kann jedoch in der Taskleiste oder durch
das Minimieren anderer Fenster gefunden werden. Erfolgt die Auswahl des Zertifikates nicht
schnell genug, wird der Zugriff automatisch abgelehnt, obwohl das Zertifikat korrekt installiert
wurde.

Uberpriifen, ob das Client-Zertifikat tibertragen wird

Lassen Sie von Ilhrem IT-Administrator priifen, ob noch weitere Freischaltungen innerhalb der
Infrastruktur notwendig sind. Gegebenenfalls wird die Installation des Client-Zertifikates erlaubt,
allerdings die Verwendung im Internet unterbunden. Es kann notwendig sein, dass die Adresse in
entsprechende Ausnahmelisten am Gateway-Virenscanner oder anderen zentralen Komponenten
hinterlegt werden muss.
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