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Liebe Leserinnen und Leser,

am 25.0ktober 2023 wurde ich auf Vorschlag des Bundes-
ministers fiir Arbeit und Soziales, Hubertus Heil, von der
Bundesregierung zum Sonderbeauftragten fur die Integration
von gefliichteten Menschen in den Arbeitsmarkt ernannt. Fir
dieses entgegengebrachte Vertrauen danke ich herzlich.

Als Sonderbeauftragter der Bundesregierung durfte ich
— bis zum Ende meiner Ernennung am 31. Juli 2024 — den
Job-Turbo koordinieren. Der Job-Turbo ist eine Initiative der
Bundesregierung, die die bisherige, primar qualifikations-
adaquate Strategie zur Integration gefliichteter Menschen in
den Arbeitsmarkt um den Aspekt der Schnelligkeit erweitert.
Damit geht Deutschland einen besonderen Weg. Denn an-
dere europaische Lander setzen entweder auf eine schnellst-
mogliche Arbeitsintegration (,Work-First“) und nehmen da-
mit verbundene negative Effekte in Kauf, oder sie verfolgen
eine umfassende ,Arbeitsmarktvorbereitung“, welche die
Arbeitsaufnahme in Teilen deutlich verzogert.

Der Kerngedanke des Job-Turbos ist es, gefliichtete Men-
schen mit grundstandigen Deutschkenntnissen friihzeitig in
Arbeit zu integrieren und ihre Weiterentwicklung parallel
zum Beruf voranzutreiben. Statt auf perfekte Deutschkennt-
nisse, umfassende Weiterbildungen und die Anerkennung
bestehender Qualifikationen zu warten, ermdglicht der Job-
Turbo so den ,Einstieg zum Aufstieg”. Ein aus meiner Sicht
richtiger und wichtiger Ansatz, der die bisherige Integrations-
prognose von Menschen mit geringen Deutschkenntnissen
generell verandern kann.

Dabei waren die drei Prinzipien ,transparent, verbindlich
und lernend” von Anfang an leitend fiir die tagliche Arbeit
im Job-Turbo:

» Transparenz bedeutet, dass wir alle Prozesse, MalRnah-
men und Daten offen und nachvollziehbar gestaltet haben
und stets im Austausch mit unseren Partnerinnen und
Partnern standen. Dies war zu Beginn nicht in ausreichen-
dem Mal3e gegeben.

» Verbindlichkeit steht fir klare und feste Zusagen, die alle
Akteurinnen und Akteure einhalten. Obwohl dies selbst-
verstandlich sein sollte, wurde und wird dieses Prinzip bis-
lang nicht durchgangig umgesetzt.

* Lernen ist ein fortlaufender Prozess, bei dem wir aus unse-
ren Erfahrungen kontinuierlich Rickschllsse flir unsere
Strategien und Ansatze gezogen haben, um diese stetig
zu verbessern — so wie auch in diesem Bericht.

Offen gesagt, sind wir bei den Aktivitdten im Job-Turbo auch
an Grenzen gestoflien: Rechtliche und strukturelle Rahmen-
bedingungen sowie die Vielzahl an Organisationen, die fiir
die Integration zustandig sind, erschwerten und erschwe-
ren die Integration. Fragen der Kinderbetreuung, der Auf-
enthaltsperspektiven sowie die Wohnsituation gefliichteter
Menschen sind nur einige Aspekte, die eine schnelle und
nachhaltige Integration gefliichteter Menschen hemmen.
Der Blick auf andere Lander wie Danemark, die Niederlande
und Norwegen, mit denen wir im engen Austausch standen,
zeigt, dass dort einiges einfacher moglich ist.

Dennoch haben wir im Rahmen des Job-Turbos wichtige

Schritte in die richtige Richtung gemacht und einiges be-

wegt: In den letzten Monaten wurden allein von den Job-

centern und Arbeitsagenturen tber 3.000 Veranstaltungen
fur gefliichtete Menschen durchgefiihrt — von Informations-
veranstaltungen uber Bewerbungstage bis hin zu grof3en

Messen mit mehreren tausend Besucherinnen und Besu-
chern. Die Beratung von Arbeitgebern rund um das Thema
Beschaftigung von gefliichteten Menschen wurde deutlich

intensiviert, die Zahl geeigneter Stellenangebote verdop-
pelte sich auf iber 100.000. Kooperations- und Rahmen-
vereinbarungen zwischen Migrantenselbstorganisationen,

Beratungseinrichtungen, Wohlfahrtsverbanden und der Bun-
desagentur fir Arbeit (BA) konkretisierten und intensivierten
die Zusammenarbeit dieser Akteurinnen und Akteure.

Erfolgsbeispiele zeigen, was ohne Anpassungen der struktu-
rellen und rechtlichen Rahmenbedingungen im bestehen-
den System schon heute méglich ist — und das ist viel. Die-
se Beispiele machen Mut. Sie basieren auf der engen und
guten Zusammenarbeit aller beteiligten Akteurinnen und
Akteure. Von den Jobcentern und Arbeitsagenturen Gber
das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS), das
Bundesministerium des Inneren und fir Heimat (BMI) so-
wie weitere Ministerien, das Bundesamt fiir Migration und
Fluchtlinge (BAMF), Lander und Kommunen, Migranten-
selbstorganisationen und Wohlfahrtsverbande bis hin zu
den Sozialpartnerinnen und Sozialpartnern sowie Unterneh-
men, die geflichteten Menschen eine Chance geben, und



durch die Einstellung ihren Arbeits- und Fachkraftebedarf
mildern — sie alle tragen mit verbindlichem Handeln maf3-
geblich dazu bei, dass Integration gelingt. Das haben wir
in hunderten Austauschen, Diskussionen und Reflexions-
gesprachen immer wieder festgestellt. Nicht zu unterschat-
zen ist auch die Bedeutung des Ehrenamts. Ohne das
Engagement und die Unterstitzung von hunderttausenden
Freiwilligen ware die Integration gefliichteter Menschen
deutlich schwieriger.

Trotz vieler positiver Entwicklungen der letzten Monate sind
wir noch nicht am Ziel. In den kommenden Monaten und
Jahren gilt es, die bisher durch den Job-Turbo erreichten
Verbesserungen zu verstetigen und auszuweiten. Eine
anspruchsvolle Aufgabe: Denn etwas Neues zu schaffen,
kostet Anstrengung und Energie. Aber etwas auf einer be-
stimmten ,Flughdhe® zu halten, stellt eine ganz besondere
Herausforderung dar.

Deshalb haben wir diesen Erfahrungsbericht fiir die Praxis
erstellt. Er zeigt bisherige Erkenntnisse zum Verlauf des
Job-Turbos, Erfolgsfaktoren, Hemmnisse sowie notwendige
Weiterentwicklungen auf allen Ebenen auf und richtet sich
an alle Akteurinnen und Akteure, die an der Arbeitsmarkt-
integration gefliichteter Menschen beteiligt sind. Der Bericht
soll eine vertiefende Diskussion zu Erreichtem, aber auch
zu offenen Handlungsfeldern anstofen und so dazu beitra-
gen, die Integration geflichteter Menschen weiter zu ver-
bessern.

Wahrend der Arbeit am Job-Turbo wurden wir von renom-
mierten und fur dieses Aufgabengebiet relevanten Expertin-
nen und Experten aus Wissenschaft und Praxis begleitet.
Sie haben unser Vorgehen kritisch hinterfragt und dazu bei-
getragen, dass alle relevanten Beobachtungen und Hand-
lungsempfehlungen kontinuierlich und strukturiert hergelei-
tet wurden. Die hier beschriebenen Erkenntnisse basieren
nicht auf Einzelmeldungen oder anekdotischen Evidenzen.
Vielmehr haben wir versucht, haufige und gangige Heraus-
forderungen und Handlungsempfehlungen zu identifizieren.
Dabei haben wir auch wissenschaftliche und praktische Er-
kenntnisse der letzten Jahre, auch aus der Fluchtbewegung
2015/2016, berticksichtigt.

Der grofite Teil der gefliichteten Menschen ist vor der Ein-
fiihrung des Burgergeldes nach Deutschland gekommen —
ohne die Sozialsysteme und Bedingungen am Arbeitsmarkt
zu kennen. Viele haben oft groRe Unsicherheit und Leid
durchlebt, bevor sie bei uns Sicherheit fanden. Diese Er-
fahrungen haben einen erheblichen Einfluss auf den Inte-

grationsprozess. Ich bitte Sie, dies bei allen Reaktionen auf
diesen Erfahrungsbericht im Hinterkopf zu behalten.

Uns ist — nicht zuletzt aufgrund der ausgewerteten Rickmel-
dungen — bewusst, dass es sehr unterschiedliche Sichtwei-
sen auf den Job-Turbo gibt. Einige Akteurinnen und Akteure
sehen die Qualitat der Beschaftigung als wichtigste Voraus-
setzung einer Integration. Andererseits gibt es auch vielzéh-
lige Fursprecherinnen und Flrsprecher einer sehr schnellen
Integration — h&aufig auch ohne Sprachkenntnis. Der Job-
Turbo versucht die Briicke zwischen Nachhaltigkeit und

Schnelligkeit zu schlagen, kann das Spannungsfeld dieser
beiden ,Extrem-Positionen” aber nicht vollstandig auflosen.

Ein Appell: Wie in keinem anderen Bereich meines eigent-
lichen beruflichen Umfeldes in der Bundesagentur fur Arbeit
dominieren bei der Integration gefliichteter Menschen Ein-
zelerfahrungen oder vermeintliche Beobachtungen die Dis-
kussionen. Die Objektivierung der Debatten — zentral, regio-
nal und lokal — hat der Job-Turbo verbessert, aber noch nicht
ausreichend gefestigt. Ja, die Integration geflichteter Men-
schen ist beschwerlicher und aufwendiger als die der nicht
zugewanderten Menschen. Aber die Anstrengungen sind
lohnend. Das haben mir die Wissenschaft und die intensive
Arbeit am Job-Turbo in den letzten Monaten immer wieder
deutlich gemacht.

Herzliche GriiRe,

lhr Daniel Terzenbach
Sonderbeauftragter der Bundesregierung fur die Integration
von geflichteten Menschen in den Arbeitsmarkt
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1| Ausgangslage

Deutschland hat in den vergangenen Jahren viele schutz-
suchende Menschen aufgenommen. Seit der Fluchtbewe-
gung in den Jahren 2015/2016 bis Ende 2023 sind allein
aus den acht zugangsstarksten Asylherkunftslandern, im
Folgenden TOP 8 genannt’, rund 2,1 Millionen Menschen
nach Deutschland gekommen.? Im Jahr 2022 hat der Krieg
in der Ukraine in Europa die grofdte Fluchtbewegung seit
dem Zweiten Weltkrieg ausgeldst. Allein Deutschland hat in
den letzten Jahren Uber eine Million gefliichteter Menschen
aus der Ukraine aufgenommen und registriert.®

Die Akzeptanz fiir gefliichtete Menschen, die Schutz erhal-
ten, ist generell gro3, nimmt aber — nach allen Beobach-
tungen im Rahmen des Job-Turbos — ab. Nicht zuletzt, um
diese vorhandene Akzeptanz nicht zu gefahrden, miissen
geflichtete Menschen ohne Aufenthaltslegitimation Deutsch-
land entsprechend der rechtlichen Vorgaben verlassen.

Abbildung 01:

Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte (15 bis 65 Jahre) )

nach Staatsangehdorigkeit
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Geflichtete Menschen, die einen mittel- oder langfristigen
Aufenthaltsstatus bekommen und damit Arbeitsmarktzugang
erhalten, stellen dagegen fiir den Arbeitsmarkt in Deutsch-
land eine deutliche Chance dar. Die Wissenschaft ist sich
einig, dass aufgrund der demografischen Entwicklung in
Deutschland bis 2035 Millionen Arbeitskrafte fehlen wer-
den — selbst bei fortschreitender Digitalisierung und Auto-
matisierung.* Gefllichtete Menschen spielen dementspre-
chend eine relevante Rolle, um den kinftigen Wohlstand zu
sichern. Ohne die verschiedenen Wege der Zuwanderung
wurde Deutschland aufgrund der demografischen Entwick-
lung bereits heute einen Riickgang der sozialversiche-
rungspflichtigen Beschéftigung verzeichnen (C2 vgl. Ab-
bildung 01).

Seit der Fluchtbewegung in den Jahren 2015/2016 hat die
Bundesregierung verschiedene MaRnahmen ergriffen, um

+205
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Jeweils Stand Juni, Veranderung zum Vorjahr (in 1.000), Deutschland

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

' Afghanistan, Eritrea, Iran, Irak, Nigeria, Pakistan, Somalia und Syrien (vgl. Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit)

2Vgl. Statistik des Statistischen Bundesamts (2024)
3 Vgl. Statistik UNHCR (2023)
“Vgl. Fuchs et al. (2021)



geflichteten Menschen den Zugang zum Arbeitsmarkt zu
erleichtern, beispielsweise indem eine schnellere Beschaf-
tigungsaufnahme erméglicht wurde.

Um eine erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt und
die Gesellschaft zu ermdglichen, arbeiten vielfaltige staat-
liche und nicht-staatliche Organisationen sowie gefliichtete
Menschen — haufig isoliert voneinander — engagiert daran,
Sprachbarrieren, kulturelle Hirden, gesundheitliche Belas-
tungen und Informationsdefizite zu Gberwinden. Hierbei
kénnen sie auf zahlreiche Erkenntnisse der letzten Jahre,
insbesondere aus den Jahren 2015/2016, zurlickgreifen
und entsprechende Handlungsempfehlungen daraus ab-
leiten (CZ vgl. Infobox 01).

—~ @ Infobox O1:

Was kann Deutschland besser machen?
Learnings aus der Fluchthewegung 2015/2016

- Eine berufsbegleitende Sprachfirderung ist essenziell fiir die schnelle Arbeitsmarktintegration gefliichteter
Menschen. Sie verbessert die Kommunikationsfahigkeit (z.B. das Verstehen von Arbeitsanweisungen) sowie die
berufliche Weiterentwicklung und férdert die soziale Integration. Studien zeigen, dass berufsbezogene Sprachférde-
rung signifikant zur Beschaftigungsfahigkeit und Integration beitragt.®

« Ein gutes Zusammenspiel von Arbeitsverwaltungen, Migrantenselbstorganisationen, Wohlfahrtsverbdnden
und anderen Beratungsstrukturen verbhessert den Integrationserfolg. Es fordert kulturelle Sensibilitat und
Vertrauen, stellt fachspezifisches Wissen sowie Wissen zu kulturellen und gesellschaftlichen Fragestellungen be-
reit, verbessert die Erreichbarkeit geflichteter Menschen und tragt zu einer h6heren Reichweite ihrer Community
bei. Laut einer Studie des Instituts flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) erh6ht diese Zusammenarbeit die
Wirksamkeit von Integrationsmafsnahmen und erleichtert die erfolgreiche Arbeitsmarktintegration.®

- Eine verstarkte behordliche Zusammenarbeit stellt die Weichen fiir eine effizientere und erfolgreichere
Arbeitsmarktintegration. Sie hilft, Doppelarbeiten zu vermeiden, Fachkompetenzen zu biindeln und Synergien
in Prozessen zu schaffen. Die Forschung zeigt, dass integrierte Ansatze die Wirksamkeit von Arbeitsmarktprogram-
men signifikant erhéhen.”

- Eine vertiefte Zusammenarhbeit von Arbeitsverwaltungen und Personaldienstleistungsunternehmen be-
schleunigt die Integration. Sie erweitert den Zugang zu Arbeitsplatzen und erhéht die Vermittlungsgeschwindig-
keit. Personaldienstleistungsunternehmen bieten spezifische Branchenkenntnisse sowie Netzwerke, die die Inte-
gration von Arbeitsuchenden beschleunigen kénnen.®

- Die Integration gefliichteter Frauen erfordert einen gesonderten Fokus. Kinderbetreuung und Teilzeitarbeit,
aber auch kulturelle Themen spielen bei der Integration gefllichteter Frauen in den Arbeitsmarkt eine entschei-
dende Rolle. Ebenso sind Frauen haufig in sprachintensiven Berufen tatig (z.B. im sozialen Bereich oder in kunden-
nahen Dienstleistungen), die bessere Deutschkenntnisse erfordern.®!® Wahrend der Sprachkursteilnahme ist die
Wahrscheinlichkeit fur gefliichtete Menschen geringer, erwerbstdtig zu sein.** Die Erfahrungen des Sonderbeauf-
tragten der Bundesregierung zeigen: Der Fokus auf eine umfassende sprachliche Qualifizierung, haufig in systema-
tisch aufeinander folgenden Sprachkursen (sogenannten Sprachkursketten) sorgte 2015/2016 dafilr, dass sich die
Langzeitarbeitslosigkeit insbesondere bei gefliichteten Frauen verfestigte.

5Vgl. Briicker et al. (2019)

8Vgl. Briicker et al. (2020)

7Vgl. Eichhorst/Konle-Seidl (2016); Kuhimann/Bogumil (2018)
8 Vgl. Eichhorst/Konle-Seidl (2017)

9 Vgl. Worbs/Baraulina (2017)

0Vgl. Paiva Lareiro/Schwarzmdiller (2021)

"\Vgl. Briicker et al (2024)
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1| Ausgangslage

Der typische Integrationsverlauf von gefliichteten Menschen
mit Blrgergeldbezug folgte bisher Uiberwiegend einem linea-
ren Schema: Orientierungsphase — Deutscherwerb, wei-
testgehend ohne Arbeitsmarktbezug — Qualifizierung und
Anerkennung auslandischer Berufsqualifikationen — Arbeits-
marktintegration. Wahrend der daraus resultierenden langen
Arbeitslosigkeit sind die gefliichteten Menschen auf Sozial-
leistungen angewiesen und kdnnen keine Erfahrungen auf
dem deutschen Arbeitsmarkt sammeln. Dartber hinaus
bremsen die unterschiedlichen Zusténdigkeiten und Verant-
wortlichkeiten der eingebundenen Behorden und Institutio-
nen den Integrationsprozess: Selbst wenn Akteurinnen und
Akteure (z.B. Jobcenter, Arbeitsagenturen, das Bundesamt
fur Migration und Fliichtlinge (BAMF), Auslanderbehdérden,
die Wohngeldstelle, Familienkassen, Berufsverbande und
Kammern sowie migrantische Communities) eng zusam-
menarbeiten, verzdgern die vielféltigen Schnittstellen und
notwendigen Abstimmungsschleifen die Integration und
kénnen zu Fehlern fihren.

U.a. um hier gegenzusteuern, wurde im Oktober 2023 der
Job-Turbo initiiert. Dieser zielt darauf ab, geflichtete Men-
schen, die einen Integrationskurs absolviert und damit grund-
standige Deutschkenntnisse erworben haben, schnell in den
Arbeitsmarkt zu integrieren. Dies soll im Schulterschluss mit
allen beteiligten Akteurinnen und Akteuren geschehen und
den geflichteten Menschen eine gezielte berufliche Weiter-
entwicklung ermdéglichen. Geflichtete Menschen verbessern
berufsbegleitend ihre Sprachkenntnisse und ihre beruflichen
Fahigkeiten und kdnnen — falls erforderlich — vorhandene
Berufsqualifikationen anerkennen lassen.

Abbildung 02:

Mit diesem ,Einstieg zum Aufstieg“ erweitert Deutschland
seine bisherige Strategie bei der Integration gefliichteter Men-
schen in den Arbeitsmarkt: Es geht nun nicht mehr nur da-
rum, ihnen eine Arbeit zu vermitteln, die ihren Fahigkeiten
entspricht und langfristig Perspektiven bietet, sondern auch
darum, dieses Ziel schnellstmdglich umzusetzen. Damit
unterscheidet sich Deutschland — wie im Vorwort bereits be-
schrieben — von den Ansatzen anderer europaischer Lander.

Um eine schnelle und nachhaltige Integration gefliichteter
Menschen zu erreichen, verfolgt der Job-Turbo vier Anséatze
(C2 vgl. Abbildung 02): Er soll Transparenz schaffen und
damit die Weichen flr eine sachliche Debatte rund um das
Thema Integration stellen, Arbeitsmarktprozesse verbes-
sern, neue Angebote und Formate anstol3en sowie Partner-
schaften zwischen den beteiligten Akteurinnen und Akteu-
ren ausbauen.

Hauptzielgruppe des Job-Turbos sind aktuell geflichtete
Menschen aus den acht starksten Asylherkunftslandern
(genannt TOP 8) sowie der Ukraine. Allein in diesen Grup-
pen gibt es ein Potenzial von rund 400.000 Menschen, die
kirzlich einen Integrationskurs abgeschlossen haben oder
in naher Zukunft abschlieRen werden, die im Blirgergeld-
bezug stehen und die schneller in ein Arbeitsverhaltnis ge-
bracht werden sollen.

Der Job-Turbo orientiert sich dabei an den drei Phasen der
Integration: 1. Orientierung und grundstandiger Spracher-
werb, 2. Arbeitsaufnahme sowie 3. Stabilisierung und Aus-
bau der Beschaftigung (C2 vgl. Abhildung 03).

Idee und Ansatze des Job-Turbos

Idee des Job-Turbos

Schnelle Arbeitsmarktintegration fiir
nachhaltige Entwicklungschancen:

» Mit grundstandigen Deutschkenntnissen
schnell in Arbeit integrieren

o Durch Weiterqualifizierung im Job
den Aufstieg in eine nachhaltige
Beschaftigung fordern

Ansatze des Job-Turbos

Transparenz und Versachlichung schaffen

Arbeitsmarktliche Prozesse verbessern

Neue Produkte und Formate initiieren

Partnerschaften ausbauen




Abbildung 03:

Die drei Phasen der Integration

Orientierung und

grundstdndiger
Deutscherwerb

=1

\./

Arbeitsaufnahme

Orientierung und grund-
stiandiger Deutscherwerb

Arbeitsaufnahme

« Einstieg in den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt, ggf. durch
Férdermdglichkeiten

 Ankommen, Orientierung und
frihzeitiger Spracherwerb

» Fachkrafte und Experten, die
auch ohne Deutschkenntnisse
arbeiten kénnen (z.B.im
IT-Bereich), werden sofort
vermittelt

« Werden Absprachen nicht
eingehalten, werden
notwendige Mitwirkungen —
wie gesetzlich vargesehen — flr
eine Integration verbindlich
eingefordert. Bei Pflichtver-
letzungen greift das Leistungs-
minderungssystem des SGB I

« Anerkennungsverfahren
auslandischer Berufsquali-
fikationen neben dem Job

( Ansatz des Job-Turbos insb. am Ubergang von Phase 1 zu Phase 2 )

Stabilisierung und
Ausbau der
Beschaftigung

3. Phase

Stabilisierung und Ausbau
der Beschdftigung

» Aufbauend auf ersten
Erfahrungen mit dem deutschen
Arbeitsmarkt Weiterentwicklung
von Fachkraften und Stabhili-
sierung der Beschaftigung,
ggf. durch berufsbegleitende
Sprachférdermdglichkeiten

« Nutzung bestehender Férder-
instrumentarien (Arbeitgebenden-
leistungen, Férderung von
Beschaftigten)
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2| Bestandsaufnahme

2.1 Aktivitaten und erste Einschatzung
zu ihrer Wirkung

~Einstieg zum Aufstieg“ zu fordern (CZ vgl. Abbildung 04
fiir eine Ubersicht sowie C2 Kapitel 3 his 5 fiir eine detail-
lierte Darstellung der Aktivitaten entlang der drei Integra-

Der Job-Turbo legt den Fokus vor allem auf die zweite
Phase der Integration, die ,Arbeitsaufnahme*. Entlang der
vier Ansatze des Job-Turbos wurden in den letzten Monaten

u.a. folgende Aktivitaten initiiert und umgesetzt, um den tionsphasen).
Abbildung 04:
Ausgewdhlte Aktivitaten des Job-Turbos )

- Definition von Kennzahlen zur Arbeitsmarktin-
tegration und Einfihrung monatlicher Steue-
rungsformate

« Verdffentlichung von statistischen Daten zu
geflichteten Menschen aus der Ukraine und
den acht wichtigsten Herkunftslandern

- Verdffentlichen von Erfolgsheispielen

« Einholen einer internationalen Perspektive
durch intensiven Austausch mit den Arbeits-
marktpartnern aus Norwegen, den Nieder-
landen und Danemark, Osterreich, OECD, etc.

Transparenz und
Versachlichung schaffen

Arbeitsmarktliche
Prozesse verbessern

« Erhdhung der Kontaktdichte der Jobcenter
bei gefliichteten Menschen auf durchschnittlich
6 Wochen

« Erprobung spezialisierter Teams in Jobcentern

- >600.000 mehr Gesprdche in gemeinsamen
Einrichtungen als im vergleichbaren Vorjahres-
zeitraum ohne Beratung anderer Personen-
gruppen signifikant zu reduzieren

- Intensivierung der rechtskreisiibergreifenden
Arbeitgebendenarbeit

- Steigerung der Datenqualitat

« Einfiihrung von Job-BSK als neue, arbeitsplatz-
bezogene Berufssprachkurse durch das BAMF

- Deutlicher Ausbau von Begegnungsorten
fiir Unternehmen und gefliichtete Menschen
sowohl digital als auch persénlich

« Erprobung innovativer Austauschformate
zwischen gefllichteten Menschen und Arbeit-
gebern wie Praktikumskarussell

« Ausrichtung digitaler Stellenboérsen ,Get Work
in Germany“ mit > 6.000 geflichteten
Menschen und 80 Arbeitgebern

Neue Produkte und
Formate initiieren

Partnerschaften
ausbauen

Auf zentraler Ebene:
- Ca. 400 Gesprache mit relevanten Stakeholdern

- Reflexionsgesprdche alle 6 — 8 Wochen mit
ausgewadhlten Unternehmen und Behdrden

« Schlielsen einer zentralen Kooperationsverein-
barung zwischen BA und Migrantenorganisa-
tionen und Abschluss einer Rahmenverein-
barung mit Wohlfahrtverbdénden

- Unterzeichnung einer Vereinbarung zwischen
BMAS, den Spitzenverbdnden der Wirtschaft,
Unternehmen, kommunalen Spitzen, Gewerk-
schaften und der BA zur aktiven Umsetzung
des Job-Turbos




Transparenz und Versachlichung schaffen: Entlang des
gesamten Integrationsprozesses wurden Kennzahlen de-

finiert und erhoben."? Diese helfen, sowohl Fortschritte als

auch Handlungsbedarfe aufzuzeigen. Uber alle Ebenen der
Arbeitsverwaltungen hinweg finden im monatlichen Rhyth-
mus Steuerungsformate statt, in denen mit Hilfe dieser neu
gewonnenen Transparenz konkrete Ergebnisse ausgearbei-
tet, vereinbart und nachgehalten werden. Auf dieser Basis

konnten und kénnen weiterhin Good-Practice-Anséatze von
besonders erfolgreichen Jobcentern mit anderen geteilt wer-
den. Statistische Daten zu gefliichteten Menschen aus der
Ukraine und den acht wichtigsten Asylherkunftslandern wur-
den monatlich Uber die Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
verdffentlicht und sind dort fiir alle interessierten Personen
zuganglich. Der Austausch mit Sozialpartnerinnen und So-
zialpartnern, Unternehmen und 6ffentlichen Institutionen,

u.a. den Arbeitsverwaltungen anderer europaischer Lander,
lieferte und liefert zusatzliche Transparenz Uber Erfolge so-

wie Problem- und Handlungsfelder. Eine enge und konti-

nuierliche Zusammenarbeit von Praxis und Wissenschaft
starkte die differenzierte und nachvollziehbare Bewertung
der Aktivitaten.

Arbeitsmarktliche Prozesse verbessern: Der Job-Turbo
hat dazu beigetragen, die Beratungsaktivitat und Integra-
tionsleistung in einem groRRen Teil der Jobcenter, aber auch
in den Arbeitsagenturen zu erhéhen. Die Abstande der Be-
ratungsgesprache wurden verkirzt und so eine intensivere
und engmaschigere Betreuung der gefliichteten Menschen
etabliert. Beratungsgesprache fanden und finden im An-

schluss an den Integrationskurs durchschnittlich alle sechs
Wochen statt (CZ vgl. Kapitel 4.1). Zudem wurden sie noch
gezielter terminiert, so dass gefllichtete Menschen kurz vor
bzw. nach Abschluss eines Integrationskurses zur Arbeits-
aufnahme beraten wurden und werden (CZ vgl. Kapitel 3.2).
Wo mdglich, kimmerten sich spezialisierte Teams darum,

geflichtete Menschen noch zielgerichteter anzusprechen
und so ihren Weg in eine Arbeitsstelle zu beschleunigen

2 Die Prozess- und Ergebnisauswertung erstreckt sich dabei nur auf die gemeinsamen Einrichtungen. Zu der Datenlage der zugelassenen

kommunalen Trager kann keine Aussage getroffen werden (siehe Infobox 3: Steuerungsprinzip des Job-Turbos).
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(C2 vgl. Kapitel 4.1). Weiterhin trugen vielfaltige Veranstal-
tungen dazu bei, die rechtskreislibergreifende Arbeitgeber-
arbeit zu intensivieren.

Neue Produkte und Formate initiieren: Gemeinsam mit
Partnerinnen und Partnern wurden neue Produkte und For-
mate initiiert. Hierzu gehdren beispielsweise die vom BAMF
eingefiihrten Job-Berufssprachkurse (Job-BSK) als flexible,
arbeitsplatzorientierte Berufssprachkurse (CZ vgl. Kapitel
5.2). Ergdnzend wurden landerfinanzierte Sprachkursan-
gebote ins Leben gerufen. Gemeinsam mit den Arbeitsver-
waltungen wurden auch neue Austauschformate zwischen
gefliichteten Menschen und Arbeitgebern, wie etwa Prakti-
kumskarusselle oder Bustouren zu Betriebsbesichtigungen
und Einstellungsgesprachen (C2 vgl. Kapitel 4.1), umge-
setzt. Im Rahmen der zwei bundesweiten, digitalen Stel-
lenbodrsen ,Get Work in Germany“ nahmen Utber 6.000
gefliichtete Menschen sowie 80 Arbeitgeber an virtuellen
Informationsrunden und Bewerbungsgesprachen teil. Insge-
samt fihrten allein Jobcenter und Arbeitsagenturen, haufig
in Kooperation mit den Bundeslandern, bundesweit tber
3.000 Veranstaltungen mit Arbeitgebern sowie Bewerberin-
nen und Bewerbern durch und schufen so Begegnungsorte
fur einen gezielten Austausch (CZ vgl. Kapitel 4.1).

—~ @ Infobox 02:

Partnerschaften ausbauen: Am 20. November 2023 haben
das BMAS, die BA, die Spitzenverbande der Wirtschaft, Ge-
werkschaften, Unternehmen, Bundeslander und die kommu-
nalen Spitzenverbande eine gemeinsame Erklarung verfasst.
Darin bekundeten sie ihre Bereitschaft, den Job-Turbo aktiv
und gemeinsam umzusetzen. Dariiber hinaus hat der Son-
derbeauftragte viele hunderte Gesprache mit ausgewahlten
Unternehmen, Verbanden und Behdrden gefiihrt sowie alle
sechs bis acht Wochen Reflexionsgesprache organisiert. Er
stand u.a. im regelmaRigen Austausch mit anderen 6ffent-
lichen Organisationen, wie dem BMAS, dem BMI, der Inte-
grationsbeauftragten der Bundesregierung, dem BAMF, den
Landern und Kommunen, aber auch Arbeitgebern, Sozial-
partnerinnen und Sozialpartnern sowie Wohlfahrtsorgani-
sationen oder den Migrantenselbstorganisationen (CZ vgl.
Infobox 02).

Dieser Austausch half, Prozesse, Dienstleistungen sowie
Forderungs- und UnterstlitzungsmafRnahmen transparenter
zu machen, die Zusammenarbeit zu intensivieren und fir
die Einstellung gefliichteter Menschen zu werben. Um die
Zusammenarbeit mit den Migrantenselbstorganisationen
zu starken und einen strukturierten Prozess fur die Zusam-
menarbeit dauerhaft zu implementieren, wurden Koopera-

Begriffsabgrenzung — Migrantenselbstorganisationen versus
Beratungseinrichtungen fiir gefliichtete Menschen

Migrantische Communities und ihre Organisationen (Migrantenselbstorganisationen) kénnen aufgrund der Migra-
tionserfahrung ihrer Mitglieder neu eingewanderten Menschen besonders gut helfen, sich in Deutschland zu orien-
tieren, zu informieren und einzuleben. Migrantenselbstorganisationen werden allgemein in Zusammenhang mit dem
Job-Turbo als zivilgesellschaftliche Verbdnde verstanden,

(1) deren Ziele und Zwecke sich wesentlich aus der Situation und den Interessen von Menschen mit Migrations-
geschichte ergeben,

(2) deren Mitglieder zu einem GrolSteil Personen mit Migrationshintergrund sind und

(3) in deren internen Strukturen und Prozessen Personen mit Migrationshintergrund fir das Ankommen, die gesell-
schaftliche Teilhabe sowie die Arbeitsmarktintegration eine beachtliche Ralle spielen.

Beratungseinrichtungen fir gefliichtete Menschen sowie Migrantinnen und Migranten hingegen sind formelle
Einrichtungen, die spezifische (rechtliche, soziale oder kulturelle]) Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fir
geflichtete Menschen sowie Migrantinnen und Migranten anbieten. Dazu gehéren bspw. die Wohlfahrtsverbande
(MBE/JMD)], das Netzwerk Integration durch Qualifizierung (IQ Netzwerk), WIR — Netzwerke integrieren Gefllichtete
in den regionalen Arbeitsmarkt” (WIR-Netzwerk], das Netzwerk ,Unternehmen integrieren Flichtlinge” (NUiF]) sowie
Organisationen wie Pro Asyl oder Flichtlingsrate.



tionsvereinbarungen auf zentraler Ebene
der Arbeitsverwaltungen mit den Wohlfahrts-
verbanden sowie den migrantischen Dach-
und Zentralverbanden abgeschlossen. Eine
gemeinsam mit den Verbanden neu konzi-
pierte Muster-Kooperationsvereinbarung
zielt zudem darauf ab, die Zusammenarbeit
lokaler Migrationsberatungen fiir erwachse-
ne Zugewanderte und Jugendmigrations-
dienste mit den Arbeitsverwaltungen auch
auf lokaler Ebene voranzutreiben (CZ vgl.
Kapitel 6 zur Zusammenarhbeit mit den
Migrantenselbstorganisationen gefliich-
teter Menschen).

In allen Aktivitaten wurde das Steuerungs-
prinzip des Job-Turbos ,transparent — ver-
bindlich — lernend* verfolgt (CZ vgl. Info-
box 03).

‘l

—~ @ Infobox 03:

Steuerungsprinzip des Job-Turbos

Transparenz: Mehr Transparenz entlang des Integrationsprozesses
und tber alle Ebenen hinweg ist die Voraussetzung flr gezielte Inter-
ventionen und Malsnahmen. Der Job-Turbo bindelte und verglich in
den letzten Monaten erstmals fiir gemeinsame Einrichtungen, d.h. Job-
center, die gemeinsam von Kommunen und BA verantwortet werden
(C2 vgl. Infobox 05), Beobachtungspunkte relevanter Prozessschritte
bei der Arbeitsmarktintegration von geflichteten Menschen und
machte diese intern und extern transparent (CZ vgl. Abbildung 05).

Verbindlichkeit: Der Job-Turbo ist darauf ausgelegt, die Beitrage der
zentralen, regionalen und lokalen Netzwerke zum Integrationsprozess
zu konkretisieren und ihre Verbindlichkeit zu erhéhen. Fiir die Arbeits-
verwaltungen flossen und flieSen daher beispielsweise die vereinbar-
ten Umsetzungsfortschritte des Job-Turbos in die Beurteilung der

FUhrungskrdfte in der BA und den gemeinsamen Einrichtungen ein.

Lernen: In die Vorbereitung und Umsetzung des Job-Turbos sind Er-
kenntnisse und Erfahrungen aus der Fluchtbewegung 2015/2016 ein-
geflossen. Diese wurden durch den Austausch mit damals beteiligten
Akteurinnen und Akteuren sowie Literaturrecherchen erhoben (CZ vgl.
Kapitel 1, Infobox 01). Der Austausch mit anderen Landern sowie
Ruckmeldungen aus der Praxis und der wissenschaftlichen Begleitung
stellten sicher, dass der Job-Turbo auch aktuelle Entwicklungen bertick-
sichtigt. Eine operative Steuerungsgruppe aus regionalen Fiihrungs-
kraften sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern besuchte Jobcenter
und Arbeitsagenturen, um Umsetzungsstande konkret zu erfassen und
auf dieser Basis regionale Initiativen fir ,Good-Practice“-Ansdtze zu
initileren. Zudem konnten gemeinsame Einrichtungen und Arbeits-
agenturen ,Good-Practice“-Ansatze auch Uber ein digitales Tool, die
sogenannte ,ldeenbox”, einbringen und teilen. Die ,Good Practices” aller
Jobcenter (unabhdngig, ob zugelassener kommunaler Trdger oder ge-
meinsame Einrichtung) wurden Gber die Website CZ sgh2.info einge-
bracht und geteilt. Als Teil des bundesweiten Férderprogramms ,Integ-
ration durch Qualifizierung“ begleitet die IQ-Fachstelle ,Einwanderung
und Integration” den Job-Turbo bis 2025 und fhrt in allen Jobcentern,
d.h.in gemeinsamen Einrichtungen und zugelassenen kammunalen
Tragern, regelmafsig Workshops und Veranstaltungen durch. Erfolg-
reiche Beispiele, Lerneffekte und Erfolgsfaktoren werden transparent
aufgezeigt, so dass die Arbeitsverwaltungen davon profitieren kdnnen.

Der Job-Turbo hat gezeigt, dass mehr Transparenz, Verhindlichkeit und
kontinuierliches Lernen die Ergebnisse bei der Integration gefliichte-
ter Menschen in den Arbeitsmarkt verbessern kénnen. Daher empfiehlt
es sich, die Transparenz im SGB II-Integrationsprozess Gbergreifend
zu erhdhen.
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Abbildung 05:

Ubersicht beispielhafter Beobachtungspunkte zum Job-Turho

« Anzahl Stellenangebote ,geeignet fir die « Feedback zur Wahrnehmung des
Integration Zugewanderter” Job-Tubos in den Medien
« Durchgefihrte Bewerbertage « Social-Media-Reichweite

und Stellenbdrsen

Key results

ooo
ooo
ooo
Jobcenter (Sozial) Partner & Partnerinnen
« Anzahl erreichter geflichteter Menschen « Prozessverbesserungen
- Abgangsrate aus Arbeitslosigkeit nach Griinden - Kooperationsvereinbarungen
- Sozialversicherungspflichtig . Gemeinsame Informations-

— Geringflgig veranstaltungen
« Beratungsaktivitat
- Datenqualitat

« Eintritte in arbeitsmarktpolitische
Bildungsmalsnahmen

« Absolventenmanagement




Der Job-Turbo mit seinen MaRnahmen und Aktivitaten ord-
nete und ordnet sich in herausfordernde Arbeitsmarktbedin-
gungen ein:

» Obwohl die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
bis Juli 2024 in der Tendenz ihr moderates Wachstum
fortsetzte, konnte dies den Anstieg der Arbeitslosigkeit
nicht verhindern: Verglichen mit dem Juli des Vorjahres
stieg die Zahl der Arbeitslosen um 192.000."3

» Die Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes in Deutsch-
land ist aufgrund der schwachen Konjunktur weiterhin ge-
bremst. Vor allem arbeitslose Menschen haben es schwer,
eine neue Beschaftigung zu finden — unabhangig von ihrer
Staatsangehdrigkeit und ihrem Aufenthaltsstatus. Die
Wabhrscheinlichkeit, die Arbeitslosigkeit durch Aufnahme
einer Beschaftigung bzw. Berufsausbildung zu beenden,
ist derzeit gering: Im Schnitt der zwdIf Monate von August
2023 bis Juli 2024 beendeten nur knapp 5,8 Prozent ihre
Arbeitslosigkeit auf diese Weise (CZ vgl. Abbildung 06).
Die Frihindikatoren deuten zudem tendenziell darauf hin,
dass sich die schwierigen Entwicklungen am Arbeitsmarkt
fortsetzen werden.

Abbildung 06:

Zugangsrisiken und Abgangschancen

741

Abgangschance

* Im Juli 2024 waren bei der Bundesagentur fiir Arbeit ca.
700.000 Stellen gemeldet, die bisher nicht durch geeig-
nete Bewerberinnen und Bewerber besetzt werden
konnten, allein 11 Prozent davon im Gesundheits- und
Sozialwesen. Acht von zehn aller offenen Stellen waren
allerdings Fachkraftstellen, die eine umfassende Quali-
fikation voraussetzen.'

Die Nachfrage nach neuen Arbeitskraften schwachte sich
im letzten Jahr ab. In allen Wirtschaftszweigen, mit Aus-
nahme der Energie- und Wasserwirtschaft, sank die Zahl
der Stellenangebote im Juli 2024 im Vergleich zum Vor-
jahresmonat, teilweise sogar in zweistelliger prozentualer
Hohe."® Besonders stark ging die Nachfrage z.B. im Ver-

arbeitenden Gewerbe, im Gastgewerbe sowie im Bereich
Information und Kommunikation zuriick. Die Zeitarbeit ver-
zeichnete einen der grofiten absoluten Riickgange, was
insbesondere das Integrationsgeschaft in der Grundsiche-
rung fur Arbeitssuchende beeinflusste und beeinflusst.

6,49

=@~ Abgdnge aus Arbeitslosigkeit in Beschaftigung/
Ausbildung bezogen auf Arbeitslosenbestand des
Vormonats

\

5,81 5,76
=0

Zugangsrisiko
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¢ ¢ —— o= —0 —»
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=@- Zugidnge in Arbeitslosigkeit in Beschaftigung/
Aushildung bezogen auf Beschaftigungsbhestand des
Vormonats

Gleitende Jahresdurchschnittswerte in Prozent, Deutschland

Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Datenstand Juli 2024

3 Datenstand September 2024, Wartezeit von 2 Monaten, Monatsbericht zum Arbeits- und Ausbildungsmarkt

4 Datenstand Juli 2024, Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
5 Datenstand Juli 2024, Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Zusatzlich zu den schwierigen arbeitsmarktlichen und kon-
junkturellen Rahmenbedingungen hat sich die Stimmung in
Teilen der Bevolkerung gewandelt: Zu Beginn des russischen
Angriffskrieges auf die Ukraine und die damit einsetzende
Fluchtbewegung nach Deutschland und Europa zeichnete
sich die deutsche Gesellschaft durch eine enorme Hilfsbe-
reitschaft gegeniiber den gefliichteten Menschen aus. Diese
Solidaritat mischt sich nun zunehmend mit einer kritischen
Grundhaltung. Unter anderem stof3t die als zu langsam
empfundene Integration der gefliichteten Menschen in den
Arbeitsmarkt auf Kritik. Diese Kritik vernachlassigt jedoch
die oben beschriebenen arbeitsmarktlichen Rahmenbedin-
gungen. Erfahrungsberichte von Migrationsberatungsstellen,
Migrantenselbstorganisationen sowie ehrenamtlichen Helfe-
rinnen und Helfern bestatigen diese Einschatzung.

Auch wenn es noch zu friih ist, die langfristige Wirkung des
Job-Turbos zu bewerten, soll der vorliegende Erfahrungs-
bericht positive Stellhebel sowie Handlungs- und Verbes-
serungspotenziale fiir eine schnelle und nachhaltige Integ-
ration aufzeigen. Dabei wurden verschiedene Daten und
Informationsquellen verwendet:

+ Statistische und BA-interne Steue-
rungsdaten: Um die Fortschritte bei der
Arbeitsmarktintegration gefliichteter Men-
schen zu messen, stellte die Statistik der
BA monatlich Faktenblatter fir Deutsch-
land und die Bundeslander sowie weitere
statistische Produkte zur Verfiigung. Um
das Gesamtpotenzial des Job-Turbos
(rund 400.000 gefliichtete Menschen aus
der Ukraine und den TOP 8 Herkunfts-
landern) zu beobachten, hat die Statistik
der BA zudem eine Kohortenanalyse auf
Bundesebene auf den Weg gebracht.
Diese bericksichtigt gemeldete erwerbs-
fahige Personen im SGB I, die sich im
Oktober 2023 in einem Integrationskurs
befanden oder zwischen Januar 2022 und
September 2023 an einem Integrations-
kurs teilgenommen hatten. Die ersten Er-
gebnisse dieser Kohortenanalyse werden
2025 erwartet und veroéffentlicht. Darliber
hinaus wurde zu den Aktivitadten des Job-
Turbos ein monatliches Lagebild etabliert,
das auf BA-internen Controlling-Daten
basiert. Dies unterstiutzte die Arbeit des

¥ Sonderbeauftragten und der Arbeitsver-

waltungen vor Ort, insbesondere der Re-
gionaldirektionen. Da es sich hierbei um Daten aus den

Vermittlungssystemen der BA handelt, die regelmaRig

aktualisiert werden und damit signifikanten Veranderun-

gen (,Lagestandsveranderungen®) unterliegen, eignen
sich diese nicht fiir die Veroffentlichung. Daflr werden
die amtlichen Statistiken der BA genutzt.

Literaturrecherche: Es wurde eine umfassende Sich-
tung zu wissenschaftlichen Studien zum Thema Integra-
tion von gefliichteten Menschen durchgefihrt und aus-
gewertet. Prof. Dr. Yulia Kosyakova und Prof. Dr. Herbert
Briicker vom Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) stellten hierzu eine Auswahl relevanter Veroffentli-
chungen zur Verfigung.

Erfahrungswerte: Zahlreiche Akteurinnen und Akteure
steuerten im Rahmen des Job-Turbos ihre Erfahrungen,
Erfolgsfaktoren und Handlungsbedarfe bei. Beteiligte Unter-
nehmen, die Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitge-
berverbande (BDA), die Vereinigung der bayerischen Wirt-
schaft (vbW), der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB),
der Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH),



die Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung (DGFP),
der Textilreinigungsverband, das Netzwerk Unternehmen
integrieren Fluchtlinge (NuiF), die kommunalen Spitzen,
das BMAS, das BMI, das Bundeskanzleramt, die sechs
Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege, Migranten-
selbstorganisationen und Beratungseinrichtungen, das
Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge (BAMF), das
Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB), die
Lander, die Regionaldirektionen und die Zentrale der Bun-
desagentur fiir Arbeit, die Agenturen fiir Arbeit und Job-
center, die Beauftragten flir Chancengleichheit und natiir-
lich gefliichtete Menschen selbst teilten ihre Erfahrungen
auf mehr als 450 Seiten mit. Der vorliegende Report ver-
zichtet auf die Bertlicksichtigung einzelner anekdotischer
Hinweise, sondern reflektiert gezielt hdufig genannte Er-
fahrungswerte.

Austausch mit anderen Landern: Im Austausch mit
Arbeitsmarkt-Akteurinnen und -Akteuren, insbesondere
aus den Niederlanden, Norwegen und Danemark, wur-
den unterschiedliche Herangehensweisen sowie Chancen
und Risiken der Integration von gefliichteten Menschen
in den Arbeitsmarkt verglichen (C2 vgl. Infobox 04). Mit
der Arbeitsverwaltung in Osterreich bestand und besteht
diesbezuglich ebenfalls ein enger Kontakt.

—~ @ Infobox 04:

Landerspezifische Erkenntnisse
aus dem Austausch mit den
Niederlanden, Norwegen und
Danemark

« Die Arbeitsmarktregulierung, insbesondere in den
Niederlanden und Danemark, ist teilweise flexibler
als in Deutschland. Dies zeigt sich beispielsweise in
kiirzeren Kiindigungsfristen und weniger umfang-
reichen Arbeitsschutzgesetzen. Norwegen hingegen
weist eine strikte Arbeitsmarktregulierung auf.

« Sprachbarrieren sind in diesen drei Ldandern geringer
als in Deutschland. Haufig reichen dort Englischkennt-
nisse aus, um eine Arbeit aufzunehmen. Die englische
Sprache istin der danischen, niederlandischen und
norwegischen Bevdlkerung flachendeckend etabliert,
was die Kommunikation und damit den Integrations-
prozess insbesondere zu Beginn vereinfacht.

« Die Kinderbetreuung fir gefliichtete Menschen kann
in den Landern aufgrund besserer Kinderbetreuungs-
infrastrukturen einfacher sichergestellt werden. Fir
(Allein)Erziehende ist damit eine schnellere Integra-
tion in den Arbeitsmarkt mdglich.

« Danemark und die Niederlande verfolgen den ,Work-
First“~-Ansatz und nehmen dabei in Kauf, dass die
langfristige Arbeitsmarktintegration negativ beein-
flusst wird. Der ,Work-First“~Ansatz fihrt auch dazu,
dass geflichtete Menschen Beschaftigungen eherin
gering qualifizierten Tatigkeiten aufnehmen. In den
Niederlanden beispielsweise ist ,Arbeit auf Abruf” sehr
weit verbreitet. Diese sogenannten ,0On-Call-Jobs"”
flielSen in die Beschaftigtenquote ein, selbst wenn
Angestellte beispielsweise nur einen Tag im Monat
arbeiten. Danemark setzt vorrangig auf betriebsnahe
Forderungen, z.B. Praktika. Langerfristige Forderun-
gen oder Anerkennungsverfahren, die eine qualifi-
kationsaddaquate Beschaftigung anstreben, werden
nicht forciert, Weiterbildung und Nachhaltigkeit
ricken haufig in den Hintergrund.

« Zeitarbeit spielt in den Niederlanden zu Beginn des
Integrationsprozesses eine selbstverstandliche Rolle.

- Norwegen verfolgt im Ansatz eher eine ,umfangreiche
Arbeitsmarktvorbereitung” — und legt den Fokus auf
eine nachhaltige Beschaftigung, nicht auf die schnelle
Arbeitsaufnahme. Die Erfolge der Integration gefliich-
teter Menschen zeigen sich hier eher langfristig.
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Erfahrungen und Hinweise aus Wissenschaft und Praxis

sind im Rahmen von Sounding-Boards im Job-Turbo syste-
matisch eingeflossen: Das Sounding-Board mit Vertreterin-
nen und Vertretern aus Forschung und Wissenschaft zielte
darauf ab, Expertise und einschlagiges wissenschaftliches
Fachwissen in den Diskurs einzubringen. Hierbei wurden
verschiedene Disziplinen eingebunden, darunter etwa So-

zial-, Verwaltungs-, Wirtschafts- und Politikwissenschaften,
Migrationsforschung, Arbeitsékonomie sowie Kulturwissen-
schaften. Neben der wissenschaftlichen Begleitung brachte
ein weiteres Sounding-Board Erfahrungswerte direkt aus der
Praxis ein. In diesem Sounding-Board waren Personen ver-
treten, die als Geschaftsflihrung in einem Jobcenter tatig

sind und haufig gleichzeitig als Landesarbeitsgruppenspre-
cherin oder -sprecher agieren. Auf eine moglichst hetero-
gene Zusammensetzung hinsichtlich Grée und Aufbau der
Jobcenter sowie regionaler Arbeitsmarktstrukturen wurde

geachtet.

Seit der Einfiihrung des Job-Turbos haben sich die Aktivi-
taten der am Integrationsprozess beteiligten Akteurinnen
und Akteure in Teilen deutlich erhéht:

» Zwischen November 2023 und Juli 2024 stieg allein die
Zahl der Beratungen gefliichteter Menschen aus der Uk-
raine und den TOP 8 Herkunftsldndern durch die als ge-
meinsame Einrichtungen gefiihrten Jobcenter im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum um mehr als 600.000. Der Gber-
wiegende Teil davon geht auf Ukrainerinnen und Ukrainer
zurlick. Zusatzlich verstarkten die zugelassenen kommu-
nalen Trager ihre Anstrengungen und Beratungen (C2 vgl.
Infobox 05 zur Abgrenzung zugelassener kommunaler
Trager [zkT] und gemeinsamer Einrichtungen [gE]). Der
Anstieg der Beratungen ist auf die Zielsetzung des Job-
Turbos zuruckzufuhren, verstarkt zu arbeitsmarktlichen
Belangen zu beraten und Mallnahmen zur Beschleuni-
gung der Integrationsprozesse zu starten. Die zusatzli-
chen Beratungen konnten kurzfristig durch eine interne
Priorisierung und eine gemeinsame Kraftanstrengung er-
maoglicht werden. Die Beratungsgesprache der Menschen
ohne Fluchterfahrung haben sich in diesem Zeitraum im
Vergleich zum Vorjahr dagegen nur sehr geringfligig redu-
ziert (~2 Prozent).

» Im Rahmen des Job-Turbos intensivierten die Arbeitsver-
waltungen, aber auch Verbande, Kammern und weitere
Beratungsinstitutionen die Beratung von Arbeitgebern zur
Arbeitsmarktintegration gefliichteter Menschen. Im Ergeb-
nis sind die bei der BA gemeldeten und fir gefliichtete

—~ @ Infobox 05:

Zugelassene kommunale
Trager (zkT) und gemeinsame
Einrichtungen (gE)

In Deutschland gibt es verschiedene Tragerschaften, die
Arbeitsmarktmalsnahmen durchfihren und arbeitslose
Menschen im Biirgergeldbezug unterstltzen. Jobcen-
ter kénnen als ,gemeinsame Einrichtung” oder als ,zu-
gelassener kommunaler Trager” agieren.

- Eine gemeinsame Einrichtung ist ein Jobcenter, das
von der Bundesagentur fur Arbeit und einer Kom-
mune gemeinsam betrieben wird.

« Ein zugelassener kommunaler Trager ist ein Jobcen-
ter, fir das die Kommune die Genehmigung erhalten
hat, die Aufgaben der Grundsicherung fir Arbeitsu-
chende (SGB II]) eigenstandig zu Gbernehmen.

- Die Bundeslander tragen gemals § 47 Abs. 2 SGB Il die
Verantwortung fir die Aufsicht Gber die kommunalen
Trdger im SGB II, die Teil einer gemeinsamen Einrich-
tung sind, soweit dem kammunalen Trager ein Wei-
sungsrecht gegenlber der gk nach § 44b Abs. 2 SGB Il
zusteht. Aufserdem flihren sie gemals § 48 Abs. 1
SGB Il die Aufsicht Gber die zugelassenen kommuna-
len Trager. Den Umfang ihrer Aufsicht spezifizieren
sie selbst in Landesausfiihrungsgesetzen zum SGB II.
Dabei gibt es bei den Bundeslandern unterschiedliche
Fallkonstellationen zur Fach- und Rechtsaufsicht!®

Uber die zugelassenen kommunalen Trager.

Menschen geeigneten Stellenangebote zwischen Novem-
ber 2023 und Juli 2024 deutlich angestiegen und haben
sich mehr als verdoppelt.

Die intensivere Betreuung der gefliichteten Menschen aus
der Ukraine und den TOP 8 Herkunftslandern seit Beginn
des Job-Turbos hat dazu geflihrt, dass deutlich mehr von
ihnen eine Arbeit gefunden haben und nicht mehr arbeits-
los sind:

+ Trotz der konjunkturell schwierigen Lage haben seit Jah-
resbeginn durchgehend mehr gefliichtete Menschen eine
Beschaftigung angetreten als im Vorjahr — dies gilt glei-
chermalden fiir gefliichtete Menschen aus der Ukraine und
den TOP 8 Herkunftslandern. Im Juli 2024 konnten 123,5

6 Rechtsaufsicht und Fachaufsicht sind Formen der Aufsicht im 6ffentlichen Verwaltungsrecht. Die Rechtsaufsicht Uberwacht die

rechtmafige Erfillung der Aufgaben durch nachgeordnete Behdrden, um die GesetzmaRigkeit des Verwaltungshandelns sicher-

zustellen. Die Fachaufsicht Uberwacht die sachliche und inhaltliche Erflllung der Aufgaben durch nachgeordnete Behdérden, um die

fachliche Richtigkeit und ZweckmaRigkeit sicherzustellen.



Prozent mehr Menschen aus der Ukraine und 23,7 Pro-
zent mehr Personen aus den TOP 8 Herkunftslandern
eine Beschaftigung aufnehmen als im Vergleichszeitraum
2023. Beide Personengruppen erreichten im Juli 2024
den monatlichen Hochstwert seit dem Jahr 2022."7

» Zudem haben sich die geschlechterspezifischen Unter-
schiede in der Integrationsquote (der sogenannte ,Gen-
der-Gap®) bei den Ukrainerinnen und Ukrainern von rund
46 Prozent (Oktober 2023) auf rund 26 Prozent (Mai 2024)
verringert. Dies ist vor allem auf die gestiegene Integra-
tionsquote von Ukrainerinnen zuriickzufiihren.'®

Nun geht es darum, die durch den Job-Turbo angestofienen
positiven Entwicklungen sowie die intensive Zusammen-
arbeit zu verstetigen und auszuweiten. Denn trotz positiver
Entwicklungen in den letzten Monaten besteht weiter Luft
nach oben:

« Die Integration von Frauen aus den TOP 8 Herkunftslan-
dern verharrt trotz Job-Turbo auf einem sehr niedrigen
Niveau und bleibt damit eine besondere Herausforderung
(C2 vgl. Kapitel 4.1).

7 Datenstand Juli 2024, Statistik der Bundesagentur firr Arbeit

» Von Februar 2022 bis Juli 2024 ist die Zahl der sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten mit ukrainischer
Staatsangehorigkeit um 156.000 angestiegen, mehr als
die Halfte davon jedoch noch in Hilfstatigkeiten. Bezo-
gen auf die TOP 8 Herkunftslander ist die Zahl sozialver-
sicherungspflichtig Beschaftigter von Januar 2015 bis
Juli 2024 um mehr als eine halbe Million gestiegen —
46 Prozent davon arbeiten ebenfalls als Hilfskrafte.!®
Ob der Aufstieg in qualifizierte Beschaftigung im Zeit-
verlauf zunimmt, bleibt zu beobachten. Fest steht, dass
dafir die ,Stabilisierung und der Ausbau der Beschafti-
gung*“ als dritte Phase der Integration konsequent umge-
setzt werden muss.

 Im internationalen Vergleich lag die bundesweite Beschaf-
tigungsquote von gefliichteten Menschen aus der Ukraine
Anfang 2024 mit einer Quote von 27 Prozent im europai-
schen Mittelfeld (C2 vgl. Infobox 06).2°

Der hier vorliegende Erfahrungsbericht soll als eine Art
Werkzeugkoffer dienen und Akteurinnen und Akteuren
Handlungsempfehlungen bieten, um die Integration von
geflichteten Menschen gemeinsam weiter zu verbessern.

'8 Datenstand August 2024, Wartezeit von 3 Monaten, Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

9 Datenstand September 2024, Wartezeit von 6 Monaten, Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

2 Vgl. IAB Forschungsbericht; Kosyakova; 1612024; Arbeitsmarktintegration ukrainischer Gefliichteter: Eine internationale Perspektive
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—~ @ Infobox 06:

Europadische Beschiftigungsquoten nur hedingt vergleichbar

Der direkte Vergleich der Erwerbstdtigenquoten Gber die Lander hinweg ist nicht zielfhrend. Zum einen existieren
Faktoren, die die Vergleichbarkeit der Beschaftigungsquoten einschranken, zum anderen bestehen landesspezifische
Rahmenbedingungen, die die Beschaftigungsquoten beeinflussen, aber nicht unmittelbar gestaltbar sind.

Als Faktoren, welche die Vergleichbarkeit einschranken, sind zu nennen:!

« Verschiedene Datengrundlagen

« Unterschiedliche Definitionen von Erwerbstdtigkeit und Erwerbsfahigkeit

+ Qualitat und Zuverlassigkeit der statistischen Erfassung und Datenerhebung

Als landesspezifische Rahmenbedingungen, die die Beschaftigungsquoten beeinflussen, aber nicht unmittelbar

gestaltbar sind, sind zu nennen:

« Wirtschaftliche Rahmenbedingungen wie Konjunkturlage, Arbeitslosenquote und Industriestruktur

+ Unterschiede in Altersstruktur, Bildungsniveau und der Migrationsgeschichte der Bevdlkerung

« Struktur der Arbeitskraftenachfrage — dabei zeigt eine Studie des IAB, dass Lander mit hoher Nachfrage nach
gering qualifizierten Arbeitskraften héhere Beschaftigungsquoten in diesem Segment verzeichnen. Demgegen-
Uber sind in Landern mit h6heren Arbeitslosigkeitsquoten die Beschaftigungsquoten im Vergleich zum Varjahr
gesunken. Aufgrund der begrenzten Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes ist dort die Konkurrenz um verflg-
bare Jobs wesentlich gréfer.

« Wirtschaftliche Zyklen und saisonale Schwankungen

« Ausmals und Kontinuitdt der Zuwanderung aus der Ukraine und anderen Asylherkunftsldndern sind europaweit
sehr unterschiedlich (Anteil gefllichteter Ukrainerinnen und Ukrainern an der jeweiligen Bevdlkerung variiert von
0,1 Prozent in Frankreich bis hin zu 3,4 Prozent in Tschechien. Deutschland gehért mit einem Anteil von 1,4 Prozent
zu den Landern, die durch Zuwanderung starker geprdgt sind.>

« Starkere Regulierungen (wie z.B. starkerer Kiindigungsschutz) erschweren ebenfalls den Zugang zum Arbeits-
markt. AulBerhalb Deutschlands zeigt sich z.B, dass flexible Arbeitsmérkte den Zugang fiir zugewanderte Men-
schen in den Arbeitsmarkt vereinfachen, indem sie die Risiken und Kosten bei der Einstellung neuer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter verringern.

Dieser Bericht fokussiert sich auf die gestaltbaren Rahmenbedingungen, insbesondere arbeitsmarktpolitische
Maflsnahmen, Gesetze und Regelungen.

Hinweis: Bei der inldndischen Betrachtung der Beschaftigungsquote ist diese von der Erwerbsquote und der Erwerbs-
tatigenquote abzugrenzen.

Die Beschéftigungsquote ist der Anteil der Beschaftigten im erwerbsfahigen Alter an der gleichaltrigen Wohnbeval-
kerung. Sie ist ein Schliisselindikator zur Beurteilung des Beschaftigungsstandes in einer Region. In den Zdhler der
Quote — die Zahl der Beschaftigten zwischen 15 und 64 Jahren am Wohnort — flieSen sowaohl Voll- als auch Teilzeit-
beschaftigte ein. Beamtinnen und Beamte, Selbststandige und mithelfende Familienangehdrige sind hingegen nicht
berlicksichtigt. Den Nenner bildet die Wohnbevélkerung zwischen 15 und 64 Jahren. Dabei ist die Hauptwohnung
innerhalb Deutschlands ausschlaggebend. Somit berticksichtigt die Beschaftigungsquote auch alle hier gemeldeten
auslandischen Staatsangehdrigen.

Die Erwerbsquote ist der Anteil der Erwerbspersonen (also der Erwerbstdtigen und Arbeitslosen bzw. Erwerbslosen)
an allen Personen (Bevdlkerung). Sie ist ein Mafs fir die Beteiligung der Wohnbevélkerung am Erwerbsleben. Die
Erwerbsquote kann fiir die gesamte und fir die erwerbsfahige Bevdlkerung (15 his zur Regelaltersgrenze] berech-
net werden.

Die Erwerbstdtigenquote driickt den prozentualen Anteil der tatsachlich Erwerbstatigen an der Wohnbevdlkerung
aus und damit den Grad, zu dem es gelingt, das vorhandene Humankapital in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

21 Vgl. Thranhardt (2023)
2 Vgl. IAB Forschungsbericht; Kosyakova; 1612024; Arbeitsmarktintegration ukrainischer Gefliichteter: Eine internationale Perspektive
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2.2 Ubergreifende Erfolgsfaktoren und

Herausforderungen

Im Rahmen des Job-Turbos wurde eine Vielzahl von Erfolgs-
faktoren, Erfolgsbeispielen sowie Herausforderungen identi-
fiziert, die das Integrationstempo und die Integrationsquali-
tat beeinflussen kénnen. Spezifische Erkenntnisse fir die
einzelnen Phasen der Integration werden in den Folgeka-
piteln dargestellt. Zunachst liegt der Fokus auf Ubergreifen-
den Erfolgsfaktoren und Herausforderungen (CZ vgl. Abhil-
dung 07).

Ausreichende Kinderbetreuungs-
maglichkeiten

Rund die Halfte der gefliichteten Menschen sind entweder
alleinerziehend oder leben in einem Haushalt mit Kindern.z
Dies trifft sowohl auf die Gruppe der Ukrainerinnen und
Ukrainer als auch auf die TOP 8 Herkunftslander zu.? Die
hohe Quote ist u.a. auf die im Vergleich zu Deutschland
deutlich jiingere Bevolkerungsstruktur sowie den grof3en
Anteil geflichteter ukrainischer Frauen zurlickzufiihren
(C2 vgl. Abbildung 08).

Abbildung 07:

Ubersicht der iibergreifenden Erfolgsfaktoren )

und Herausforderungen

Erfolgsfaktoren
Ausreichende Kinderbetreuungsmaglichkeiten
Klare Aufenthaltsperspektiven

Geeignete Unterbringung und Wohnraum

Angemessene Mittelausstattung und
-verteilung

Erschwerter Datenaustausch zwischen Behorden

Damit geflichtete Menschen mit Kindern, insbesondere
Frauen, Integrationsangebote wie Sprachkurse in Anspruch
nehmen oder eine Erwerbstatigkeit aufnehmen kdnnen,
braucht es ausreichende Kinderbetreuungsmaglichkeiten.
In Deutschland fehlen nach Berechnung der Bertelsmann
Stiftung aus dem Jahr 2023 mehr als 400.000 Kita-Platze?,
was sich negativ auf die schnelle Integration von gefliich-
teten Menschen auswirken kann.

Solange die Kapazitaten stark begrenzt sind, empfehlen sich
freiwillige, pragmatische Anséatze zur Ausweitung der Kin-
derbetreuung. So kdnnten beispielsweise arbeitslose ge-
flichtete Menschen Kinder beaufsichtigen, wahrend deren
Eltern Sprachkurse absolvieren. Durch schnellere Anerken-
nungsverfahren beispielsweise bei Erzieherinnen und Erzie-
hern kénnten ebenfalls mehr Betreuungsplatze geschaffen
werden.

Herausforderungen

Sprachbarrieren

Gesundheitliche Traumata

Biirokratie in den éffentlichen Verwaltungen

Unzureichende Datenlagen

2 Datenstand Juli 2024, Wartezeit von 3 Monaten, Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
24 Datenstand Juli 2024, Wartezeit von 3 Monaten, Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit,

vgl. auch Anhang Daten — Typen der Bedarfsgemeinschaft
2 \/gl. Bertelsmann Stiftung (2022)



Abbhildung 08:

Arbeitslose im SGB I (15 bis 65 —
Jahre) nach Staatsangehdrigkeit
und Geschlecht
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Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit,
Deutschland (inkl. zkT), Datenstand Juli 2024

% Vgl. Birmann et al. (2023)
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Klare Aufenthaltsperspektiven

Die Rickmeldungen beteiligter Partnerinnen und Partner
zeigen, dass sich eine fehlende Planungssicherheit zu
Bleibeperspektiven aus ihrer Sicht in den letzten Jahren
negativ auf die Integration gefliichteter Mensch ausgewirkt
und zu erhohten Aufwanden in den Arbeitsverwaltungen ge-
fuhrt hat. U. a. kann fehlende Planungssicherheit Arbeitge-
ber abhalten, gefliichtete Menschen einzustellen. Aufgrund
kurzfristiger Entscheidungen konnten beispielsweise in den
vergangenen Jahren Jobcenter Foérderleistungen wie Ein-
gliederungszuschisse teilweise nicht zusagen, da diese an
den Aufenthaltstitel und damit den Bezug von Leistungen im
Jobcenter gekniipft sind.

Mehrbelastungen in der Arbeitsverwaltung entstehen, da die
gewohnliche Bewilligungsdauer fir das Bilrgergeld von 12
Monaten bereits bei Neu- und Weiterbewilligungen ab April
2023 nicht mehr ausgeschopft werden konnte, da eine Be-
willigung an einen giltigen Aufenthaltstitel geknipft ist. Vor
diesem Hintergrund baut sich aktuell fortlaufend mit jedem
weiteren Monat eine Welle von Burgergeldbewilligungen auf,
welche im Mérz 2025 enden. Fir Marz 2025 ist aufgrund
dessen mit einer Vielzahl von Weiterbewilligungsauftragen
zu rechnen, die innerhalb eines kurzen Zeitraums auf die
Arbeitsverwaltungen zukommen und dort zu vermeidbaren
Mehraufwanden fihren werden.

Daraus ableitend empfiehlt sich, frihzeitig eine verbind-
liche Aufenthaltsperspektive Uber den Marz 2026 hinaus
zu schaffen, um die beschriebenen Auswirkungen zu ver-
meiden.

Geeignete Unterbringung
und Wohnraum

Die Wohnraumsituation spielt bei der Arbeitsmarktintegra-
tion von gefliichteten Menschen eine entscheidende Rolle.
Stadtische Gebiete bieten trotz hdherer Arbeitslosenquoten
meist breitgefacherte Beschaftigungsmaoglichkeiten sowie
eine bessere Infrastruktur (z.B. Zugang zu 6ffentlichem Nah-
verkehr) als landliche Gebiete. Wissenschaftliche Untersu-
chungen zeigen, dass sich die Erwerbschancen gefliichteter
Menschen deutlich erhéhen lieRen, wenn bei der regionalen
Verteilung die Aufnahmeféhigkeit der jeweiligen Arbeits-
markte berlicksichtigt wiirde.?®¢ Dennoch scheint es wichtig,
die Verteilung auf stadtische und landliche Gebiete nicht
ausschlielich nach den Arbeitsmarktchancen zu gestalten,
um auch die gesellschaftliche Akzeptanz nicht aulRer Acht
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zu lassen. In vielen Gesprachen, die im Rahmen des Job-
Turbos geflihrt wurden, spielte dieser Sachverhalt eine
wichtige Rolle.

Gezielte MalRnahmen kdnnen die Nachteile landlicher
Raume abmildern. Im Rahmen des Job-Turbos wurden z.B.
gemeinsam mit Arbeitgebern, Jobcentern, Arbeitsagenturen
sowie Kommunen und Fahrbetrieben innovative Projekte
initiilert, um die Mobilitat in landlichen Gebieten zu verbes-
sern (C2 vgl. Erfolgsheispiel 01). Solche Angebote gilt
es auszuweiten.

Gleichzeitig haben landliche Gebiete auch Vorteile: Es gibt
mehr Wohnraum und die Mieten sind niedriger. So kénnen
geflichtete Menschen dort in Wohnungen statt in Gemein-
schaftsunterkiinften untergebracht werden, was die Wahr-
scheinlichkeit einer erfolgreichen Integration in Arbeit nach-
weislich erhéht.?”

In Ballungsgebieten wie z.B. Berlin sind gefliichtete Men-
schen dagegen haufig in Gemeinschaftsunterkinften unter-
gebracht. Rickmeldungen im Rahmen des Job-Turbos
zeigten, dass viele von ihnen firchten, durch die Arbeits-
aufnahme ihren Anspruch auf einen Platz in der Unterkunft
zu verlieren, aber aufgrund der bestehenden Wohnungsnot
keine neue Wohnung zu finden. Allerdings gibt es Gemein-
schaftsunterkiinfte, in denen gefliichtete Menschen auch

Haltestellen einzurichten.

Bewerber beitragen.

) ! 4
— -Q- Erfolgsheispiel 01: REWE-Group — Mobhilitdt im ldandlichen Raum —
4 ' )

Das Unternehmen Rewe Group hat genauso wie andere Arbeitgeber in Idndlichen Regionen mit eher schlech-
ten Verkehrsanbindungen zu Lager- und Produktionsstatten zu kampfen. Dies zeigt sich auch in geringen
Bewerbungszahlen auf ausgeschriebene Stellen. Um dieser Herausforderung zu begegnen, suchten die ver-
antwaortlichen Fihrungskrafte der REWE Group ein Gesprach mit der Stadtverwaltung sowie den 6ffentlichen
Verkehrsbetrieben. Durch die Zusammenarbeit aller Beteiligten wurde die Mdglichkeit geschaffen, entsprechend
den BedUrfnissen im Unternehmen zusdtzliche Fahrzeiten der dffentlichen Verkehrsbetriebe oder auch eigene

Das fuhrt nicht nur dazu, dass bestehende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihren Arbeitsplatz besser erreichen
kdnnen, sondern kann auch zu einer h6heren Arbeitgeberattraktivitat fiir potenzielle Bewerberinnen und

nach der Arbeitsaufnahme weiter wohnen kdnnen. Diese

Vorgehensweise sollte generell Anwendung finden, um ge-
flichteten Menschen mehr Sicherheit zu bieten und somit

ihre Integration in den Arbeitsmarkt zu unterstitzen. Zudem

ist es wichtig, gefliichtete Menschen bei der Wohnungssu-
che zu unterstutzen.

Angemessene Mittelausstattung
und -verteilung

Eine adaquate Mittelausstattung fir die im Integrationspro-
zess beteiligten Akteurinnen und Akteure des BAMF, der
Migrantenselbstorganisationen, der Jobcenter und anderer
ist fur eine schnelle und nachhaltige Arbeitsmarktintegration
unabdingbar.

Die gesteigerte Beratungsaktivitat und intensive Betreu-
ung der gefliichteten Menschen durch die Arbeitsverwal-
tungen konnten durch entsprechende Priorisierungen und
Mehrarbeiten ermdglicht werden. Eine langfristige und si-
cherlich sinnvolle Ausweitung der intensivierten Beratung
auf alle unmittelbar arbeitsmarktnahen Birgerinnen und
Birger in der Grundsicherung setzt jedoch einen entspre-
chenden Personalbestand in den Jobcentern voraus. Zu-
gleich gilt es, finanzielle Mittel fir arbeitsmarktpolitische
Instrumente, wie z.B. das Einstiegsgeld?, den Eingliede-

27\/gl. Briicker et al. (2024a)

2 Einstiegsgeld: Ist eine finanzielle Unterstiitzung fiir Birgergeldbeziehende, die den Ubergang in eine sozialversicherungspflichtige

Beschaftigung oder Selbststandigkeit erleichtert und unterstutzt.



rungszuschuss?®, Manahmen bei einem Trager*® und
Bewerbungstrainings bereitzustellen. Auch andere Férder-
moglichkeiten, u.a. Coaching, sind nachweislich Erfolgs-
faktoren fir die Arbeitsmarktintegration und miissen ange-
messen finanziert werden.

Insbesondere in Bayern und Baden-Wurttemberg waren die
Jobcenter verhaltnismaRig stark von der Aufnahme, Bera-
tung und Integration gefliichteter Menschen betroffen. Einige
(kleinere) Jobcenter in diesen Regionen mussten unmittelbar
bis zu 60 Prozent mehr Kundinnen und Kunden betreuen.
Diese Bundeslander haben generell eine giinstige Arbeits-
marktlage und daher weniger Leistungsberechtigte. Geman
einem erganzenden Indikator fir die Verteilung von Ein-
gliederungsmitteln, der insbesondere strukturgeschwéchte
Regionen unterstitzen soll, hatten sie bei der Verteilung
— relativ zur Zahl der Leistungsberechtigten — finanzielle Mit-
tel in geringerem Umfang erhalten. Es empfiehlt sich, dieses
Spannungsfeld detaillierter zu betrachten und in der Mittel-
verteilung der nachsten Jahre einflieRen zu lassen.

Neben den Erfolgsfaktoren wurden im Rahmen des Job-Tur-
bos auch Ubergreifende Herausforderungen fiir eine erfolg-
reiche Integration identifiziert. Einige werden in spateren
Kapiteln im Kontext spezifischer Phasen nochmals detail-
liert beschrieben.

Sprachbharrieren

Sprache stellt fiir gefllichtete Menschen eine grof3e Hirde
im Austausch mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Arbeitsverwaltungen und anderen Behérden dar. In vielen
Behdrden fehlen finanzielle Mittel fiir Dolmetscherinnen und
Dolmetscher, die (libergangsweise) eine Beratung in der Mut-
tersprache ermdglichen. Auf dem Markt verfligbare und trag-
bare Ubersetzungsgerate sind cloudbasiert und in der Regel
damit nicht fiir 6ffentliche Verwaltungen nutzbar. Dement-
sprechend sind Beratung oder Antragstellung haufig durch
Missverstéandnisse und unverhaltnismaRigen Aufwand ge-
pragt. Um dies zu verhindern, arbeiten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltung teilweise mit priva-
ten Smartphones und Ubersetzungs-Apps. Diese pragma-
tische Lésung entspricht nicht den Datenschutzregelungen
und darf keinesfalls ein Dauerzustand bleiben. Sie verdeut-
licht jedoch den dringenden Handlungsbedarf.

Haufig verzogert sich die Arbeitsaufnahme durch fehlende
Sprachkenntnisse um mehrere Monate bis hin zu mehr als
einem Jahr. Unternehmen und insbesondere 6ffentliche
Arbeitgeber sind gefordert, ihre Anspriiche an Sprachkennt-
nisse zu uberdenken. Der Verzicht auf umfassende Deutsch-
kenntnisse konnte in vielen Bereichen helfen, Personalbe-
darfe trotz der demografischen Entwicklungen mittel- und
langfristig zu decken.®!

Da die Anforderungen an Deutschkenntnisse je nach Beruf
variieren konnen, ist es aus arbeitsmarktpolitischer Sicht
wichtig, den genauen Stellenwert dieser Sprachkompetenz
besser zu verstehen. Es fehlen bisher ausreichende Informa-
tionen Uber die sprachlichen Anforderungen und Erwartun-
gen der Betriebe in verschiedenen Berufen und Branchen.
Eine systematische Analyse und Erfassung der Bedeutung
von Deutschkenntnissen kdnnte wertvolle Einblicke in einen
immer vielfaltiger werdenden Arbeitsmarkt liefern und die
Arbeitsvermittlung sowie die Arbeitsmarktforschung insge-
samt unterstutzen.

Dartber hinaus sind ausreichende Kapazitaten fir Integra-
tionskurse sowie andere Mdglichkeiten zum Spracherwerb
elementar (CZ vgl. Kapitel 3.2).

Gesundheitliche Traumata

Gefliichtete Menschen, die in Deutschland Schutz suchen,
haben vor oder wahrend der Flucht haufig ein enormes Aus-
maf an Gewalt und Bedrohung gegen die eigene Person
erlebt oder wurden Zeugen von Gewaltanwendung. Studien
zeigen, dass rund dreiviertel aller schutzsuchenden Men-
schen, die in Deutschland leben, unterschiedliche Formen
von Gewalt erlebt haben und zum Teil mehrfach traumati-
siert sind. Etwa 30 Prozent dieser Menschen leiden unter
Traumata-Folgestérungen.??

Menschen mit Traumata benétigen professionelle Hilfe und
psychosoziale Unterstiitzung, um gut in den Arbeitsmarkt

und in die Gesellschaft integriert zu werden. Jobcenter, Mig-
rantenselbstorganisationen sowie Beratungseinrichtungen
der Wohlfahrtsverbande beraten beispielsweise gefliichtete
Menschen und verweisen sie an konkrete psychotherapeu-
tische Beratungsstellen. Unterstiitzend — aber therapeuti-
sche Prozesse nicht ersetzend — kdnnen die Jobcenter und

2 Eingliederungszuschuss: Ermoglicht die Unterstiitzung fiir Unternehmen, die Menschen mit erh6htem Einarbeitungsbedarf einstellen

mdochten. Ein Teil der Lohnkosten, um die Eingliederung dieser Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erleichtern, kann tibernommen werden.

30 Mit der Teilnahme an einer Manahme bei einem Bildungstrager kdnnen berufliche Kompetenzen erweitert werden. Beispielsweise

durch Bewerbungstraining, berufliche Orientierung oder die Vorbereitung auf eine mogliche Selbststandigkeit.

31 Bundesagentur fir Arbeit, 2024, Fachliche Empfehlungen zur Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten mit Arbeitsmarktzugang

(arbeitsagentur.de)
32 Vgl. BAfF (2019)
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Arbeitsagenturen Arbeitgeber fiir gesundheitliche Traumata
sensibilisieren sowie fiir die Nutzung gezielter Férderins-
trumente wie ganzheitliche Betreuung und Coaching nach
§ 16 k SGB Il werben (C2 siehe Infobox 07).

—~ @ Infobox 07:

Ganzheitliche Betreuung
(6 16k SGB 11)

Die ganzheitliche Betreuung nach § 16k SGB Il zielt dar-
auf ab, die Beschdftigungsfahigkeit von erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten aufzubauen und zu stabilisieren.
Sollte wahrend der Férderung nach § 16k SGB Il eine
Beschaftigungs- oder Aushildungsaufnahme erfolgen,
kann die ganzheitliche Betreuung im Bedarfsfall auch
weitergeflihrt werden. Hier sind auch Gesprache mit
dem Arbeitgeber mdglich.

Ein Coach arbeitet mit der/dem erwerbsfahigen Leis-
tungsberechtigten an deren/dessen besonderen Pro-
blemlagen und verantwortet die Umsetzung ausgewahl-
ter Aktivitdten. Dabei nehmen die Coaches die Person
in der jeweiligen Lebenssituation insgesamt in den Blick
und betrachten nicht nur arbeitsmarktrelevante Inhalte,
sondern auch soziale und strukturelle Aspekte. Die ganz-
heitliche Betreuung umfasst sowohl beratende als auch
begleitende Aufgaben, welche sich auch auf das hdus-
liche und sozialraumliche Umfeld der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten beziehen kénnen.

Zu besonderen Problemlagen zdhlen Handlungsbedarfe
der Person in allen Lebensbereichen, die der Beschafti-
gungs- oder Aushildungsfahigkeit im Wege stehen und
diese an einer Eingliederung in Arbeit oder Aushildung
hindern — u.a. psychosoziale Probleme, gesundheitliche
und psychische Beeintrachtigungen, kommunikative

Probleme bzw. Konflikte mit Behdrden, Verschuldung,
schwierige Wohnverhadltnisse, schlechte Erfahrungen
im Arbeitsleben und belastende familidre Verhaltnisse
(z.B. Pflege von Angehdrigen, Betreuung von Kindern).

Biirokratie in den
dffentlichen Verwaltungen

Meldebescheinigung, Steueridentifikationsnummer, Versi-
cherungsschein der gesetzlichen Krankenkasse, Fiktions-
bescheinigung, Aufenthaltstitel — dies stellt nur einen Teil
der Unterlagen dar, die gefliichtete Menschen in Deutsch-
land fir die Interaktion mit Behdrden bendtigen. Von Aus-
lander- und Anerkennungsbehdérden Uber die gesetzliche
Renten- und Krankenversicherung bis hin zu Einwohner-
meldeamt und Fihrerscheinstelle gibt es unzahlige offent-
liche Strukturen, bei denen gefliichtete Menschen Unter-
lagen beantragen und nahezu jedes Mal ihre Daten neu
anlegen missen.

Zudem ist die Beantragung von Leistungen wie Sozialhilfe,
Birgergeld, Kindergeld, Wohngeld selbst fur einheimische
Menschen kompliziert. Dies flihrt haufig dazu, dass Antrage
nicht oder nur fehlerhaft eingereicht werden. So erreicht bei-
spielsweise der Kinderzuschlag nach Angaben der Fami-
lienkasse nur etwa zwei Drittel der anspruchsberechtigten
Kinder. Zentrale Anlaufstellen bzw. eine Biindelung von
Akteurinnen und Akteuren sowie Angeboten unter einem
Dach kdénnten helfen, dem vorzubeugen (fiir weitere Ausfiih-
rungen und Handlungsempfehlungen CZ vgl. Kapitel 3.1).

Strukturen im 6ffentlichen Raum, wie die unterschiedlichen
Zustandigkeiten fir Leistungen wie Blirgergeld, Wohngeld
und Asylbewerberleistungen sowie die verschiedenen Tra-
gerschaften der Jobcenter, haben sich im Rahmen des
Job-Turbos z.T. als zusatzliche Herausforderung erwiesen
(C2 vgl. Kapitel 2.1, Infobox 05). Insbesondere die Ab-
stimmung zwischen den Jobcentern und den Arbeitsagentu-
ren, aber auch zwischen Arbeitsverwaltungen sowie Aus-
lander- und Anerkennungsbehdrden war herausfordernd.
Allerdings vermelden lokale Akteurinnen und Akteure ver-
mehrt, dass der Job-Turbo positive Auswirkungen auf die
lokale Zusammenarbeit hatte.

Unzureichende Datenlagen

Eine solide Datengrundlage ist fiir Akteurinnen und Akteure
im Bereich der Integration essenziell, um erfolgreiche und
weniger erfolgreiche Mallnahmen zu identifizieren und aus-
zuwahlen, welche Zielgruppen und Handlungsfelder fokus-
siert werden sollten.

Kohortenanalysen statistischer Daten kénnten u.a. dazu
beitragen, Integrationsfortschritte nach Zugangsjahren der



geflichteten Menschen auszuwerten und somit erfolgreiche
Aktivitaten und MaRnahmen gezielter zu identifizieren. Sie
lassen sich jedoch aktuell durch die amtliche Statistik der
BA nur als Sonderauswertungen und mit groRem Aufwand
darstellen. Es wird daher empfohlen, Kohortenanalysen als
Standardbetrachtung zu etablieren. Dies wirde dazu beitra-
gen, Bewertungen zur Integration von geflichteten Men-

schen Uber alle Ebenen zukunftig starker zu versachlichen.

Erschwerter Datenaustausch
zwischen Behorden

Eine digitale Schnittstelle, anhand derer Vorgange lber
Behorden hinweg verfolgt und bearbeitet werden kénnen,
wirde die Transparenz zu Integrationsverlaufen sowie die
Aktualitat der Daten deutlich erhéhen. Zusatzlich wirde diese
Schnittstelle Verfahren beschleunigen und vorausschauen-
de Interventionen ermdglichen. Dies hétte nicht nur positive
Auswirkungen auf gefliichtete Menschen, sondern auch auf
Personen, die im Rahmen des Fachkrafteeinwanderungs-
gesetzes aus Drittstaaten nach Deutschland kommen.

An vielen Stellen dirfen Behérden Daten wegen des Daten-
schutzes und des verfassungsrechtlich garantierten Rechts
auf informationelle Selbstbestimmung bisher nicht oder nur
eingeschrankt weitergeben. Dies macht den Datenschutz
teilweise zu einem operativen Problem und stellt damit
eine praktische Hirde dar. Dies kann dazu fiihren, dass
geflichtete Menschen aus dem System herausfallen und
nicht mehr erfasst werden.

Im Rahmen des Job-Turbos hat sich beispielsweise die
getrennte datenschutzrechtliche Verantwortung zwischen
den Rechtskreisen SGB Il und SGB lll als Hiirde erwiesen.

Die Arbeitgeber-Services der Arbeitsagenturen (SGB Ill)
kénnen nicht ungehindert auf die Sozialdaten der Jobcenter
zugreifen (§ 50 Absatz 2 SGB II). In jedem Einzelfall muss
das Jobcenter erst prifen, ob eine Datentibermittlung an den
Arbeitgeber-Service (SGB Ill) nach § 69 SGB X zulassig ist.
Dies fuhrt im Tagesgeschaft zu einem hohen burokratischen
Aufwand und einem regelmaRigen zeitlichen Verzug. In Kon-
sequenz kann der Arbeitgeber-Service im SGB Il Arbeitge-
ber haufig nur verzégert und damit weniger effektiv Gber
weitere Fordermoglichkeiten beraten, wie unter anderem
zu den Job-BSK. Dies kann beispielsweise dazu flihren,
dass einer geflichteten Person, die nach grundstédndigem
Spracherwerb nun in Beschaftigung integriert wurde, keine
vertiefende Sprachférderung angeboten wird. Es sollte ge-
pruft werden, ob die Datenschutzbestimmungen so ange-
passt werden kénnen, dass in bestimmten Ausnahmeféllen
(z.B. Krisensituationen) ein direkter Zugriff zwischen invol-
vierten Behorden zulassig ist.

Zusatzlich zu den beschriebenen tbergreifenden Beobach-
tungen werden in den folgenden Kapiteln die Aktivitaten und
Erkenntnisse des Job-Turbos entlang der drei Phasen der
Arbeitsmarktintegration beleuchtet und Handlungsempfeh-
lungen abgeleitet.

Die drei Phasen des Job-Turbos werden im Folgenden in
ihre Kernelemente unterteilt. Die Phase 1 wird differenziert in
Orientierung, grundstandigen Spracherwerb und Beginn des
Anerkennungsverfahrens. In Phase 2 werden die Arbeits-
aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéfti-
gung sowie die Aufnahme einer selbststandigen Tatigkeit
unterschieden. Zu Phase 3 gehdren die Stabilisierung der

Beschaftigung, der vertiefende Spracherwerb sowie vertie-
fende Entwicklungsmdglichkeiten und passgenaue Qualifi-
zierungen.
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Tahelle 01:
Ubergreifende Handlungsempfehlungen

Wirkung / Beteiligte Akteurinnen
Handlungsfeld Handlungsempfehlung Umsetzharkeit* und Akteure
Strukturelle Kinderbetreuungsmaglichkeiten +++ [+ Lander, Kommunen sowie lo-
Rahmen- pragmatisch ausweiten kale Partnerinnen und Partner
bedl;ngungen Gezielte Maflnahmen zur Steigerung der ++ [ ++ Land, Kommunen, Arbeitsver-
verbessern Mobilitat in I&ndlichen Gebieten einsetzen waltungen und Arbeitgeber
Geflichteten Menschen bundesweit auch +/++ Kommunen

nach Arbeitsaufnahme die Unterbringung in
Gemeinschaftsunterkiinften ermdglichen

Adaquate Mittelausstattung und -verteilung +++/+ Gesetzgeber,

fur im Integrationsprozess beteiligte Akteu- Bundesregierung

rinnen und Akteure sicherstellen

Anspriiche der privaten und 6ffentlichen +++ [ ++ Private und 6ffentliche Arbeit-
Arbeitgeber an Sprachkenntnisse — wo mdog- geber, Sozialpartnerinnen und
lich — senken und systematische Analyse Sozialpartner, Wissenschaft

und Erfassung des erforderlichen Sprach-
niveaus je nach Beruf anstof3en

Datentransparenz, u. a. durch Kohorten- ++/++ Amtliche Statistik der Bundes-
analysen, erhohen agentur fir Arbeit
Digitale Schnittstelle zwischen allen im +++/+ BMI, gemeinsam mit allen
Integrationsprozess beteiligten Behdrden Akteurinnen und Akteuren
einrichten

Rechtliche Rahmen- Ubersetzungsgerate, auch wenn § 80 SGB X ++/+++ Bundesregierung

bedingungen und einer effektiven und preiswerten Nutzung
Datenschutzbestim- entgegensteht, zulassen

mungen priifen und
ggf. anpassen

Prifen, ob Datenschutzbestimmungen so ++/++ Gesetzgeber,
angepasst werden kénnen, dass in bestimm- Bundesregierung
ten Ausnahmefallen (z. B. Krisensituationen)

ein direkter Zugriff zwischen Behorden

zulassig ist

*Die Bewertung der Wirkung und Umsetzbarkeit wurde basierend auf den Riickmeldungen der Partnerinnen und Partner sowie
Beobachtungen im Job-Turbo vorgenommen. Die Bewertung der Wirkung (+ = niedrige Wirkung; +++ = hohe Wirkung) bezieht sich
auf das jeweilige Themenfeld (z. B. Orientierung, Anerkennung, ...) Die Bewertung der Umsetzbarkeit (+ = erschwerte Umsetzbarkeit;
+++ = einfache Umsetzbarkeit) beinhaltet u. a. die Finanzierungsmaglichkeiten, rechtliche und politische Rahmenbedingungen sowie
die Verfligbarkeit von Technologien und Personal

In jeder Phase spielen verschiedene Akteurinnen und Ak-  sis der Erfahrungen und Rickmeldungen im Rahmen des
teure eine unterschiedliche und unterschiedlich ausgepragte  Job-Turbos. Berticksichtigt wird dabei nicht nur die aktuell
Rolle. In CZ Abbildung 9 werden diese je Phase, differen-  ausgelibte Rolle, sondern auch eine mogliche zukiinftige
ziert in ,zentrale Rolle®, ,wichtige Rolle* und ,Mitwirkung*, Rolle, wie in den Handlungsempfehlungen im weiteren
dargestellt.®® Die Differenzierung der Rollen erfolgt auf Ba-  Erfahrungsbericht in Teilen beschrieben.

33 Zu Beratungsstrukturen werden u. a. das 1Q-Netzwerk, ,WIR-Netzwerke integrieren Gefliichtete in den regionalen Arbeitsmarkt* und
gemeinnltzige Beratungseinrichtungen gezahlt.



Abbildung 09:
Ubersicht der Phasen sowie der Akteurinnen und Akteure der Integration
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3| Phase 1: Orientierung und grundsténdiger Spracherwerb

Geflichtete Menschen verfligen, wenn sie in Deutschland
ankommen, oft nur Gber geringe Kenntnisse der deut-
schen Gesellschaft und des Arbeitsmarkts und sprechen
wenig oder kein Deutsch. Fir die Mehrheit der geflichte-
ten Menschen ist der Erwerb von Deutschkenntnissen der
Grundstein fiir eine erfolgreiche Integration sowohl in die
Gesellschaft als auch in den Arbeitsmarkt. Um die weiteren
Integrationsschritte erfolgreich zu meistern, bendétigen sie
zudem Informationen Uber den Integrationsprozess in die

3.1 Orientierung

Welche Rahmenbedingungen
liegen vor?

Bei ihrer Ankunft in Deutschland stehen gefliichtete Men-
schen vor vielen Herausforderungen und Fragen, u.a.: ,Darf
ich in Deutschland bleiben?“ ,Wo kann ich wohnen?* ,Wo
kann ich Deutsch lernen?” ,An wen muss ich mich wenden,
um einen Job zu finden?“ ,Wo bekomme ich in den ersten
Monaten finanzielle Unterstitzung?*

Es gibt eine Vielzahl zentraler und regionaler Akteurinnen
und Akteure, die helfen, diese und andere Fragen zu beant-
worten und gefliichteten Menschen erste Informationen und
Hilfestellungen bieten (C2 vgl. Kapitel 2.2, Abbildung 09).
Dazu gehdren neben den Kommunen weitere staatliche Stel-
len wie Ankunftszentren, Jobcenter und das BAMF ebenso
wie Migrantenselbstorganisationen und Wohlfahrtsverbande.
Diese Einrichtungen beraten zu sozialen und alltéglichen
Problemen wie der Wohnungssuche, der Kinderbetreuung
und der medizinischen Versorgung, unterstitzen bei asyl-
und aufenthaltsrechtlichen Fragen sowie in der Bildungs-
und Berufsberatung.

In Integrationskursen des BAMF werden gefliichtete Men-
schen nicht nur in der deutschen Sprache unterrichtet

(C2 vgl. Kapitel 3.2), sondern auch mit der Rechtsordnung,
Kultur, den gesellschaftlichen Normen und der Geschichte
des Landes vertraut gemacht. Der Orientierungsteil der
Integrationskurse umfasst 100 Unterrichtseinheiten mit je
45 Minuten und wird mit dem Orientierungskurstest (,Le-
ben in Deutschland” — LiD) abgeschlossen. Diese Orien-
tierung unterstitzt die Integration in die Gesellschaft und

deutsche Gesellschaft sowie (iber Rechtsverstandnis und
Normen in Deutschland.

Diese Voraussetzungen unterscheiden gefliichtete Men-
schen grundlegend von Menschen, die als Fachkrafte ge-
zielt zur Arbeitsaufnahme nach Deutschland kommen.
Diese Personengruppe bereitet sich zum Teil mehrere
Jahre auf das ,Leben und Arbeiten” in Deutschland vor.

wird von nahezu allen Akteurinnen und Akteuren des Job-
Turbos als sinnvoll angesehen. Zahlreiche Onlineangebote
erganzen die Beratungsangebote und stellen wichtige Infor-
mationen digital und auch in den sozialen Medien zur Ver-
fligung (CZ vgl. Erfolgsheispiel 02).

Besondere Bedeutung kommt in den ersten Wochen und
Monaten nach Ankunft in Deutschland der Zivilgesell-
schaft zu. Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer sowie zivil-
gesellschaftliche Organisationen haben sowohl wahrend
der Fluchtbewegung 2015/2016 als auch in der aktuellen
Fluchtbewegung durch ihr groRes Engagement und ihre
personliche Betreuung im Rahmen von Mentoringprogram-
men oder Patenschaften dazu beigetragen, gefliichteten
Menschen das Ankommen in Deutschland zu vereinfachen
und Vorurteile in der deutschen Gesellschaft abzubauen
(C2 vgl. Erfolgsheispiel 03).



— Q Erfolgsheispiel 02: Nachrichtenplattform Amal -
' * Integrationschancen fiir gefliichtete Menschen greifbar machen

Amal ist eine Nachrichtenplattform, die 2016 in Berlin gegriindet wurde, um geflichteten und anderen mig-
rantischen Menschen mit Sprachbarrieren den Zugang zu aktuellen Informationen Gber die deutsche Gesell-
schaft, Politik und Kultur zu ermdglichen. Zudem versorgt Amal die arabische, afghanische und iranische
Community in Berlin mit Lokalnachrichten.

Die Idee wurde 2015 entwickelt, als viele Journalistinnen und Journalisten aus Syrien und anderen Landern

nach Deutschland kamen, jedoch Schwierigkeiten hatten, in deutschsprachigen Medien Fuls zu fassen. Amal
bietet diesen Exil-Journalisten eine berufliche Perspektive, indem sie in ihrer Herkunftssprache berichten
kdnnen. Aus der Idee ist inzwischen ein Medienunternehmen mit It. Amal ca. 150.000 Followern gewaorden.
Amal stellt die Beitrage in den sozialen Netzwerken und kamplett digital zur Verfligung.

Die Zusammenarbeit zwischen der Bundesagentur fiir Arbeit und der Nachrichtenplattform Amal war ein wich-
tiger Schritt, um geflichteten Menschen den Zugang zu Informationen tber Aushildung und Beschaftigung
zu erleichtern. Diese Kooperation tragt dazu bei, dass eine breite Masse von gefliichteten Menschen nicht nur
informiert, sondern auch ermutigt wird, selbst aktiv zu werden und die eigenen Chancen in der Arbeitswelt
zu nutzen.

Ein Beispiel fir die Zusammenarbeit der Bundesagentur fiir Arbeit mit Amal ist ein im April 2024 verdffent-
lichtes Interview Uber den ,Job-Turbo", das Informationen zur schnellen und nachhaltigen Arbeitsaufnahme
bereitstellt, Férderungen und Dienstleistungen der Arbeitsverwaltung aufzeigt sowie inspirierende Erfolgs-
geschichten teilt.

\'I

‘" Projekt,Wir sind Paten”

Das Projekt ,Wir sind Paten” der ,Soziale Dienste und Jugendhilfe gGmbH" in Leipzig wurde bereits 2016 ins
Leben gerufen. Es vermittelt Patenschaften zwischen Menschen, die Hilfe brauchen und Menschen, die helfen
wollen. Oftmals sind die ,Mentee”, d.h. die Personen, die Hilfe bekommen, gefliichtete Menschen. Die ehren-
amtlichen Helferinnen und Helfer, die sogenannten ,Paten”, stehen den Mentee in verschiedenen Lebensbe-
reichen zur Seite. Sie unterstltzen vor allem im Bildungsbereich, geben beispielsweise Nachhilfe oder helfen
beim Erlernen der deutschen Sprache. Aber auch Hilfe bei Behdrdengadngen, Begleitung bei Arztbesuchen so-
wie Unterstlitzung bei der Suche nach Arbeit kann Inhalt einer Patenschaft sein.

Das Projekt ist in mehreren Stadten Deutschlands (u.a. Leipzig, Dresden, Erfurt, Schwerin, Cottbus, Berlin] aktiv
und wird durch das Programm ,Menschen stdarken Menschen” des Bundesfamilienministeriums finanziert. Es
ist Teil einer breiten zivilgesellschaftlichen Bewegung, die sich fir Solidaritdat und gesellschaftlichen Zusam-
menhalt einsetzt und It. Der Soziale Dienste und Jugendhilfe gGmbH bereits mehr als 240.000 Patenschaften
vermitteln konnte.

— -Q- Erfolgsheispiel 03:,,Soziale Dienste und Jugendhilfe gGmbH" - —
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Was wurde im Rahmen des
Job-Turbos gemacht? Welche
Handlungsempfehlungen lassen
sich aus den Erfahrungen des
Job-Turbos ableiten?

Im Rahmen des Job-Turbos zeigte sich deutlich, dass die
Herausforderung in der Orientierungsphase von gefliich-
teten Menschen nicht in einem Mangel an Informationen
und Beratungs- oder Unterstiitzungsangeboten liegt. Daher

Vielmehr Uberfordern die Vielzahl der Akteurinnen und Ak-
teure, die gefliichtete Menschen in dieser Phase unterstit-
zen, sowie deren vielfaltige Zustandigkeiten, Informationen
und Angebote die Betroffenen haufig (CZ vgl. Kapitel 2).

Im Folgenden werden sieben Handlungsempfehlungen vor-
geschlagen, die zu einer besseren Orientierung gefliichte-
ter Menschen in Deutschland beitragen kénnen (C2 vgl.
Tahelle 02). Diese Empfehlungen wurden aus Beobach-
tungen im Rahmen des Job-Turbos sowie zahlreichen Rick-
meldungen unserer Partnerinnen und Partner abgeleitet. Die

wurden im Rahmen des Job-Turbos keine zusatzlichen In-
formationen bereitgestellt oder Angebote initiiert.

Reihenfolge der Handlungsempfehlungen spiegelt dabei
nicht ihre Bedeutung wider.

Tabelle 02:
Ubersicht iiber Handlungsempfehlungen im Themenfeld Orientierung

Wirkung / Beteiligte Akteurinnen
Handlungsfeld Handlungsempfehlung Umsetzbarkeit und Akteure
Zentrale Anlaufstellen Bundesweit Willkommenszentren als +++ [ +++ Bund, Lander, Kommunen,
und Informationen zentrale Anlaufstelle fiir gefliichtete BAMF, Arbeitsverwaltungen,
schaffen Menschen etablieren Migrantenselbstorganisatio-
nen, Wohlfahrtsverbande
Eine zentrale Willkommens-App ++/ ++ Bundesregierung, Lander,
schaffen und aktive Social-Media- Kommunen, BAMF, Arbeits-
Arbeit ausweiten verwaltungen, Migranten-
selbstorganisationen, Wohl-
fahrtsverbande
Schnittstellen und Vernetzung und Abstimmung von ++/+ Alle Behdérden
Zusammenarbeit Behorden intensivieren (u. a. Syste-
zwischen Akteurinnen matische Koordinierung der Auslan-
und Akteuren verbessern derbehdrden)
Digitale Informationen Erreichbarkeit der Auslanderbehor- ++ [ ++ Auslanderbehdrden
und Verfahren ausbauen den u. a. durch digitale Angebote und
zentrale Anlaufstelle fir Behdrden
ausweiten
Verfahren flexibilisieren = Beratung durch die Auslanderbehor- ++ [ +++ BMI, Auslanderbehérden
und entbiirokratisieren den zum Wechsel in einen bzw. zur
zusatzlichen Erteilung eines Erwerbs-
Aufenthaltstitels intensivieren
Komplexitat von Antragsformularen ++/ ++ Alle Behdrden
und Bescheiden reduzieren
Vorkehrungen fiir zukiinftige Fluchtbe- ++ [ ++ Bund, Lander, Kommunen,
wegungen treffen, um Umsetzungsge- BAMF, Arbeitsverwaltungen
schwindigkeit der Behdrden zu erhéhen
.




@ Handlungsempfehlung 1:

Bundesweit Willkommenszentren
als zentrale Anlaufstelle fiir
gefliichtete Menschen etablieren

Willkommenszentren sind zentrale Anlaufstellen fiir gefliich-
tete Menschen, die staatliche und nichtstaatliche Beratungs-
stellen und deren Dienstleistungen unter einem physischen
oder virtuellen Dach biindeln. Sie verweisen auf die jewei-
ligen Akteurinnen und Akteure, die bestenfalls im gleichen
Gebaude ansassig sind, biindeln Informationen und bieten
Ubergreifende Veranstaltungen an. Beispielsweise kdnnen
Arbeitsagenturen gemeinsam mit Jobcentern und Migran-
tenselbstorganisationen gefliichtete Eltern zu Elternaben-
den zum Thema Berufsorientierung einladen.

In verschiedenen Regionen Deutschlands gibt es bereits An-
laufstellen, die dieser Funktion dienen und mit unterschied-
lichen Namen in ihren Regionen verankert sind: Das
~Willkommenszentrum® in Berlin beispielsweise ,berat und
unterstitzt rund um das Ankommen, den Aufenthalt und
damit verbundene Themen — individuell, mehrsprachig und
kostenlos". Das ,Hamburg Welcome Center” ist ,eine zen-
trale Anlaufstelle rund um Anliegen der beruflichen Integra-
tion fir Menschen, die nach Hamburg zuwandern oder
zugewandert sind als auch fur Unternehmen, Arbeitgeberin-
nen und Arbeitgeber“®. Im Lotsenhaus fir Flichtlinge in
Koblenz-Mayen ,arbeiten neun Einrichtungen und Behérden
zusammen, um zuwandernde Menschen bei der Integration
in Gesellschaft, Ausbildung und Arbeit zu begleiten, sie zu
unterstitzen und zu beraten. Die Partner bieten eine abge-
stimmte und koordinierte Hilfe zur beruflichen Integration fur
Flichtlinge auf ihrem Weg in die neue Heimat*.

Dass eine bundesweite Einflihrung von Willkommenszent-
ren sinnvoll ist, zeigen auch die Rickmeldungen im Rahmen
des Job-Turbos. Um Willkommenszentren flachendeckend
in allen Bundeslandern zu etablieren, bedarf es eines koor-
dinierten Ansatzes, der auf allen Ebenen konsequent unter-
stlitzt und umgesetzt wird:

Eine zentrale Koordinierungsstelle zwischen Bund und L&n-
dern sollte die Standards und Rahmenkonzepte der Will-
kommenszentren festlegen. Regionale Koordinierungsstellen
sollten die Umsetzung dieser Konzepte sowie die Vernet-
zung der lokalen Partnerinnen und Partner vor Ort verant-
worten. Denn regionale und lokale Behérden kennen die
Herausforderungen sowie die lokalen Akteurinnen und Ak-

34 Willkommenszentrum Berlin, www.berlin.de/willkommenszentrum
3 Hamburg Welcome Center, welcome.hamburg.de

teure und kénnen diese Expertise bei der Eréffnung und
dem Betrieb von Willkommenszentren einbringen. Migran-
tenselbstorganisationen, Wohlfahrtsverbande und ehren-
amtliche Initiativen sollten aktiv in die Planung und Umset-
zung eingebunden und ein méglicher Bestandteil der
Willkommenszentren werden.

Willkommenszentren helfen dabei nicht nur gefliichteten
Menschen, sich besser in Deutschland zu orientieren. Auch
Fachkrafte, die im Rahmen des Fachkrafteeinwanderungs-
gesetzes nach Deutschland kommen, kénnen ihre Dienst-
leistungen in Anspruch nehmen und wirden von einer bun-
desweiten Einflihrung profitieren.

Fir Landkreise und Kommunen, deren Gré3e kein eigenes
Willkommenszentrum vor Ort rechtfertigt, kann gemeinsam
mit anderen Regionen ein virtuelles Willkommenszentrum

eingerichtet werden, bei dem alle verantwortlichen Akteurin-
nen und Akteure ihre Hilfestellung digital anbieten und im
engen Schulterschluss zusammenarbeiten.

@ Handlungsempfehlung 2:

Eine zentrale Willkommens-App
schaffen und aktive Social-Media-
Arbeit ausweiten

Neben den Willkommenszentren fiir geflichtete Menschen
braucht es eine starkere Biindelung bestehender Informa-
tionen.

Es gibt heute zahlreiche Onlineangebote, die gefliichteten
Menschen Informationen und Unterstiitzung bei ihrer Orien-
tierung in Deutschland bieten. Websites und Apps stellen
Informationen Uber Rechte, Pflichten und Angebote in ver-
schiedenen Sprachen bereit. Zu den wichtigsten Materia-
lien zahlen Websites wie ,Wefugees* und ,RefugeeGuide*”
sowie Apps wie ,Ankommen®, ,Germany4Ukraine“ und ,In-
tegreat®. Viele analoge Flyer und Broschiren, die in deut-
scher Sprache und verschiedenen Fremdsprachen wesent-
liche Informationen vermitteln, ergénzen dieses Angebot.
Den Uberblick zu behalten, ist nicht nur fiir gefliichtete
Menschen eine Herausforderung.

Bei gefliichteten Menschen aus der Ukraine wurde wahrend
des Job-Turbos die Beobachtung gemacht, dass sie inten-
siver als andere Personengruppen v.a. in sozialen Netzwer-
ken nach Informationen suchen. Gefllichtete Menschen sind

36 Lotsenhaus fir Flichtlinge, www.arbeitsagentur.de/vor-ort/koblenz-mayen/lotsenhaus
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oft onlineaffin und ziehen digitale Angebote
analogen vor.3”® Auch wenn soziale Netz-
werke zunachst einen einfachen Zugang
zu Informationen versprechen, birgt dieser
Ansatz Gefahren. Denn in sozialen Netz-
werken kursieren viele veraltete (sowie vor-
satzlich oder unabsichtlich verbreitete)
Fehlinformationen, welche die Arbeitsmarkt-
integration erschweren oder sogar verhin-
dern kénnen.

Dem entgegen stehen fundierte, digitale
Beratungsstellen wie z.B. ,Fem.OS" oder
,Kontakt next“, die zwar genutzt werden,
aber noch ausgeweitet werden sollten
(C2 vyl. Erfolgsheispiel 04).

— {} Erfolgsheispiel 04: Fem.0S - Aufsuchende Beratung in den ——
' * sozialen Medien fiir Migrantinnen aus Drittstaaten

Das Projekt Fem.0S entwickelt in den sozialen Medien aufsuchende Informations- und Beratungsarbeit fir
Migrantinnen aus Drittstaaten. Ziel der juristisch geprtften Beratung in zwdlf Sprachen ist es, die soziale und
insbesondere berufliche Integration zugewanderter Frauen zu férdern, gegen die Verbreitung von Fehlinfor-
mationen vorzugehen sowie eine Briickenfunktion zwischen Offline- und Onlineangeboten einzunehmen.

Fem.0S wurde zwischen Mai 2020 und Juni 2023 durchgefthrt und im Juli 2023 durch das Folgeprojekt Fem.
0S Plus mit Laufzeit bis Juni 2025 abgeldst. Seit Beginn der aufsuchenden Beratungsarbeit wurden It. FEM.OS
Uber 18.000 Fragestellungen dokumentiert, die meisten (45 Prozent) zum Thema Arbeitsmarktintegration.

Eine zentrale Willkommens-App, die bestehende Inhalte
und Angebote biindelt, kénnte gefliichteten Menschen (und
allen wesentlichen Akteurinnen und Akteuren) die Infor-
mationssuche erleichtern.®® Alternativ zur Einflihrung einer
neuen App kénnten Angebote auf einer bestehenden App
zusammengefihrt werden. Die zentrale Willkommens-App
konnte beispielsweise die umfassenden Informationen und
den digitalen Sprachkurs der Ankommen-App mit den lokal
zugeschnittenen Inhalten von Integreat kombinieren und
durch weitere Inhalte der relevanten Akteurinnen und Ak-
teure auf bundes- und kommunaler Ebene erganzen. Durch
die Einbindung von Vorbildern, die bislang in den sozialen
Medien aktiv sind, kdnnten auch jlingere Menschen durch
die App angesprochen werden.

37 Vgl. Thinyane et al. (2023)
3 Vgl. Statistik des BMI (2022)

Eine solche App konnte durch die angeregte Bund-Lan-
der-Koordinierungsstelle fiir Willkommenszentren beauf-
tragt werden. Fir regionale Informationen sollten die Kom-
munen sowie die lokalen Netzwerkpartnerinnen und -partner
— perspektivisch die regionalen Koordinierungsstellen der
Willkommenszentren — Uiber eine Schnittstelle selbst verant-
wortlich sein. Projekte wie ,mein NOW*, ein nationales On-
lineportal fir berufliche Weiterbildung, zeigen, dass Bund
und Lander bei entsprechendem Gestaltungswillen in ande-
ren komplexen Themengebieten des Arbeitsmarktes einen
solchen (lAngeren) Weg erfolgreich beschreiten.

3 Diese App sollte u. a. Informationen zur gesellschaftlichen und politischen Grundordnung, dem Asylverfahren, zum Gesund-

heitswesen, zur regionalen Wohn- und Mobilitatsinfrastruktur, zu Integrations- und berufsbegleitenden Sprachkursen, Arbeit

und Ausbildung sowie zum Anerkennungsverfahren beinhalten.



@ Handlungsempfehlung 3:

Vernetzung und Abstimmung von
Behdrden intensivieren (u. a. sys-
tematische Koordinierung der
Ausldnderbehdrden)

Wenn Behdrden ihre Beratung unter dem Dach der Willkom-
menszentren biindeln, konnen ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Fragen auf dem ,kurzen Dienstweg" klaren, statt
— wie haufig berichtet wurde — selbst in jeweiligen Behdrden-
Hotlines warten zu missen.

Zusatzlich kdnnen regelmaRige Termine, z. B. behdrden-
Ubergreifende Jour Fixes, dazu beitragen, konkrete Sach-
verhalte abzustimmen und neue, fachlich relevante Informa-
tionen, Erfahrungen sowie ,Good Practices® auszutauschen.
Eine enge Kooperation zwischen Behdérden ist schon fiir
die Integration anderer Gruppen, wie etwa Menschen, die
bereits langer keiner Beschaftigung nachgehen, wichtig. Fir
gefliichtete Menschen — ebenso wie fir Zugewanderte im
Kontext des Fachkrafteeinwanderungsgesetztes — ist eine
intensive Abstimmung aufgrund der vielen beteiligten Akteu-
rinnen und Akteure erfolgskritisch.

Im Rahmen des Job-Turbos wurde von verschiedenen Part-
nerinnen und Partnern zudem vorgeschlagen, eine Koordi-
nierungsstelle fur Auslanderbehérden einzurichten, um
einen systematischen Austausch zwischen den Auslander-
behorden zu etablieren. Dieses Vorhaben ist ambitioniert,
kann aber helfen, Verfahren und Vorgehensweisen zu ver-
einheitlichen und zu verbessern sowie die Transparenz fiir
AuRenstehende zu erhéhen.

@ Handlungsempfehlung 4:

Erreichbarkeit der Auslander-
behdrden u. a. durch digitale
Angebote und zentrale Anlauf-
stelle fiir Behorden ausweiten

Die Auslanderbehoérden spielen eine zentrale Rolle bei der
Beratung zu und der Erteilung von Aufenthaltstiteln fir ge-
flichtete Menschen.

Insbesondere Riickmeldungen von Unternehmen und den
BA-Regionaldirektionen zeigen jedoch, dass Auslanderbe-
horden bundeslandiibergreifend tberwiegend unzureichend

erreichbar sind. Hinreichend wiederholende Beispiele im
Rahmen des Job-Turbos verdeutlichen dies: Vorrangig mel-
deten sich Arbeitgeber, die gefliichtete Menschen einstellen
wollten, dies jedoch aufgrund eines fehlenden oder falschen
Aufenthaltstitels nicht konnten. Nachfragen zum Aufenthalts-
titel mussten Uber eine Hotline der Auslanderbehdrden mit
langen Wartezeiten geklart werden. Berechtigterweise ist
anzumerken, dass erforderliche Unterlagen von den antrag-
stellenden Personen, d.h. von den gefliichteten Menschen,
nicht nur in Einzelféllen unvollstandig oder nicht fristgerecht
vorgelegt wurden — beispielsweise aufgrund von Unwissen-
heit oder Uberforderung. Vorherige Umziige der gefliichte-
ten Menschen und damit unklare Zustandigkeiten zwischen
den Auslénderbehdrden erschwerten die Sachlage zusatz-
lich. Final konnten alle Einstellungen erfolgen, wenn auch
mit teilweise erheblichen Verzégerungen.

Um diese Unsicherheiten kiinftig zu vermeiden und Bera-
tungskapazitaten zu erhéhen, sollten Auslanderbehdrden
personell angemessen ausgestattet sein. Dies schien
(ohne das Vorliegen behoérdeninterner Kenntnisse) haufig
nicht der Fall zu sein. Zusatzlich kénnten neben einer Hot-
line beispielsweise eine digitale Terminvereinbarung und
—wo maoglich — virtuelle Beratungen helfen, die Erreichbar-
keit zusténdiger Personen zu erhéhen.

Fir Behorden, wie beispielsweise die regionalen Arbeits-
verwaltungen, sollte eine zentrale Anlaufstelle geschaffen
werden, die Anfragen zu Einzelféllen bearbeitet. Gerade im
Rahmen der Beratung des Arbeitgeber-Services der BA
mussen z.B. Fragen rund um Aufenthaltstitel bislang hau-
fig umstandlich tber die Hotline geklart werden.

@ Handlungsempfehlung 5:

Beratung durch die Auslander-
behdrden zum Wechsel in einen
bzw. zur zusatzlichen Erteilung
eines Erwerhs-Aufenthaltstitels
intensivieren

Spatestens mit Inkrafttreten des weiterentwickelten Fach-
krafteeinwanderungsgesetzes sollte die Beratung zu einem
Wechsel des Aufenthaltstitels durch die Auslanderbehér-
den intensiviert werden. Dies wurde durch das BMI auch
mit dem Rundschreiben vom 5. Marz 2024 an die Lander
angeregt.
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Seit dem Beschluss zur Anwendung der sog. ,Massenzu-
stromrichtlinie” zur Gewahrung voribergehenden Schutzes
kommt fir Schutzsuchende aus der Ukraine § 24 des Auf-
enthaltsgesetzes (AufenthG) zur Anwendung. Diese Aufent-
haltserlaubnis erlaubt bereits ab Beantragung die Austibung
einer Erwerbstatigkeit, d. h. die Schutzsuchenden haben
einen unbeschrankten Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt
und kénnen eine sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gung, eine Ausbildung oder auch eine selbststandige Tatig-
keit aufnehmen. Der Durchfiihrungsbeschluss wurde zwi-
schenzeitlich zweimal verlangert und gilt aktuell bis zum
4.Marz 2026. Eine Aufenthaltsperspektive und somit auch
eine Perspektive fur die Erwerbstatigkeit iber den 04. Marz
2026 hinaus fehlt vielen geflichteten Menschen und Arbeit-
gebern bislang (C2 vgl. Kapitel 2.2).

Der Wechsel des humanitaren Aufenthaltstitels zu einem

beschaftigungsbezogenen Aufenthaltstitel (zum Beispiel die
Fachkrafttitel nach den §§ 18a, 18b AufenthG oder die Be-
rufserfahrenenregelung nach § 6 BeschV) kann eine lang-
fristigere Perspektive schaffen. Es ist allerdings zu beachten,

dass nach einem Wechsel in einen Aufenthalt zur Erwerbs-
tatigkeit dieser Aufenthaltstitel entzogen werden kann, wenn

die Beschaftigung beendet wird, jedenfalls so lange noch
keine Niederlassungserlaubnis erteilt wurde. Die Auslander-
behdrden haben hierbei einen weiten Ermessensspielraum,
ob der Aufenthaltstitel verkirzt wird und wie viel Zeit sie fur
die Suche nach einer neuen Beschaftigung gewahren.

Bei einem reinen Job- oder Arbeitgeberwechsel innerhalb
von Erwerbstiteln besteht diese Gefahr nicht. Die Auslan-
derbehdrden kdnnen nach Zustimmung der BA den neuen
Arbeitgeber auf dem bestehenden Aufenthaltstitel &ndern
(ggf. auch nur auf dem Beiblatt). Und selbst wenn ein neuer
Erwerbs-Aufenthaltstitel beantragt wird, gilt der bestehende
Titel bis zur Entscheidung UGber einen neuen Titel fort (Fik-
tionsbescheinigung nach § 81 Abs. 3 AufenthG). Die zwei-
wochige Fiktionsfrist*® der BA-Zustimmung bei Vorliegen
samtlicher Unterlagen gilt auch in diesem Fall.

Auch die Erteilung eines Erwerbs- oder Bildungstitels neben
dem Aufenthaltstitel zum voriibergehenden Schutz nach
§ 24 Absatz 1 AufenthG ist bei Vorliegen der Voraussetzun-
gen grundsatzlich méglich.

Die genannten Vorteile und Risiken eines Wechsels des
Aufenthaltstitels sollten in der Beratung durch die Auslan-
derbehdrden beleuchtet werden.

@ Handlungsempfehlung 6:

Komplexitdt von Antragsformula-
ren und Bescheiden reduzieren

Zusatzlich zu einer Bindelung von Informationen — wie in
Handlungsempfehlung 2 durch Einflihrung einer zentralen
Willkommens-App vorgeschlagen — ist es wichtig, Informa-
tionen verstandlich aufzubereiten.

In Deutschland sind Antragsformulare und Bescheide oft

kompliziert formuliert, wie im Rahmen des Job-Turbos viel-
fach zuriickgemeldet wurde. Dies kann zu Missverstand-

nissen und Fehlern in der Antragstellung fihren und damit
den Verwaltungsaufwand erhéhen oder Prozesse deutlich

verzogern.

Um die Verstandlichkeit von Antrdgen und Bescheiden zu
erhohen, sollten verstarkt einfache Sprache verwendet so-
wie — wo mdglich — Beispiele und Erklarungen genutzt wer-
den. Auch mehrsprachige Angebote in den relevantesten

Fremdsprachen konnen helfen, die Hurden fiir gefliichtete
Menschen zu reduzieren, wie erfolgreiche Beispiele zeigen.

40 Die Fiktionsfrist bezieht sich im deutschen Aufenthaltsrecht auf die Zeit, in der ein ausléandischer Staatsangehdériger oder eine auslan-

dische Staatsangehorige nach Ablauf des Aufenthaltstitels weiter in Deutschland bleiben darf, wahrend der Antrag auf Verlangerung

oder Erteilung eines neuen Aufenthaltstitels noch bearbeitet wird.



Wiurden alle Behérden ihre meistgenutzten Antrage und
Bescheide im kommenden Jahr entsprechend Uberarbeiten,
kdnnte dies bereits eine grofe Wirkung erzielen. Neben den
geflichteten Menschen kénnten davon auch zuwandernde
Menschen im Rahmen des Fachkrafteeinwanderungsge-
setzes profitieren.

Die Bundesagentur fiir Arbeit hat beispielsweise im Bereich
des Birgergeldes eine Arbeitsgruppe ins Leben gerufen,

die u.a. eine Checkliste mit Tipps fiir eine respektvolle, zu-
gewandte, klare und leicht verstandliche Sprache erarbei-
tet hat. Im Bereich der Leistungsgewahrung wurde damit
begonnen, verschiedene leistungsrechtliche Schriftstlicke
birgernaher zu formulieren.

@ Handlungsempfehlung 7:

Vorkehrungen fiir zukiinftige
Fluchtbewegungen treffen, um
Umsetzungsgeschwindigkeit
der Behdrden zu erhdhen

Die Fluchtbewegung seit 2022 zeigt, dass Behorden viel Zeit
bendtigen, um — auch in Abstimmung mit der EU — recht-
liche und strukturelle Rahmenbedingungen fir die Integra-
tion hunderttausender gefliichteter Menschen zu schaffen.

Ein Beispiel ist die Anerkennung ukrainischer Flhrerschei-
ne.*' Nach Beginn des Angriffskriegs auf die Ukraine im
Februar 2022 musste Deutschland die Anerkennung ukrai-
nischer Fihrerscheine anpassen, um gefliichteten Men-
schen dauerhafte Mobilitat zu ermdglichen. Fir Inhaberin-
nen und Inhaber von Fihrerscheinen, die nach Deutschland
gefliichtet sind und den entsprechenden Schutzstatus ge-
nieBen, wurde mit EU-Verordnung beschlossen, dass ihr
Fihrerschein bis zum Ende des Schutzstatus anerkannt
ist. Fur Berufskraftfahrerinnen und -fahrer fordert die EU
zusétzlich eine verpflichtende Grundqualifizierung. Die mit
EU-Verordnung eingerdumte Mdglichkeit, alternativ ukraini-
sche Fahrerqualifizierungsnachweise anzuerkennen, wurde
wahrgenommen, aber erst am 22. Mai 2024 im Kabinett an-
genommen. Sie soll voraussichtlich im November 2024 in
den Bundesrat eingebracht werden. Es dauerte also mehr
als zwei Jahre, die EU-Verordnung in deutsches Recht um-
zusetzen und Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrern
die Auslibung ihres Berufs in Deutschland zu erméglichen.
Insbesondere die Tatsache, dass Berufskraftfahrende hier-
zulande dringend bendtigt werden, verdeutlicht die Notwen-
digkeit einer hdheren Geschwindigkeit im Prozess.
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Um zukiinftig schneller auf mégliche Fluchtbewegungen
reagieren zu kdnnen, sollten die Bundesregierung sowie
Bundes-, Landes- und kommunale Behérden Notfallplane
fur relevante Themenfelder ,in der Schublade® haben. Dazu
zahlen beispielsweise die Bereitstellung von Kinderbetreu-
ungsplatzen sowie das Angebot von Sprachkursen. Zudem
sollten Bildungstrager dazu angehalten werden, Konzepte
fur eine schnelle Anpassungsqualifizierung, wie sie bei-
spielsweise fur Berufskraftfahrende notwendig sind, zu
entwickeln. Hierfur kdnnten sich Teilqualifizierungen eignen.
Beziiglich der Unterbringung von gefliichteten Menschen
haben Kommunen ein sehr schnelles und konsequentes
Vorgehen bewiesen.

—~ @ Infobhox 08:

Zusammenfassung Orientierung

Es gibt keinen Mangel an Informationen und Beratungs-
oder Unterstitzungsangeboten in Deutschland. Viele
zentrale, regionale und lokale Akteurinnen und Akteure
hieten geflichteten Menschen nach ihrer Ankunftin
Deutschland erste Informationen und Beratung. Insbe-
sondere die Zivilgesellschaft hat in der Orientierungs-
phase eine grofse Bedeutung erlangt.

Die Vielzahl der Akteurinnen und Akteure sowie Infor-
mationen und Angebote Uberfordern die Betroffenen
jedoch haufig. Willkommenszentren, die als zentrale
Anlaufstellen fir gefliichtete Menschen staatliche und
nichtstaatliche Beratungsstellen unter einem Dach zu-
sammenfihren, kénnen geflichteten Menschen das
Ankommen erleichtern und Beratungsangebote besser
zuganglich machen. Dies zeigen bereits erfolgreiche
Zentren u.a. in Hamburg, Berlin und Koblenz-Mayen.

Eine zentrale Willkommens-App kann ebenfalls helfen,
bestehende Informationen Gbersichtlich an einem Ort
zu bindeln. Dabei ist es wichtig, Informationen und
Antrdge in einfacher Sprache aufzubereiten und die
aktive Social-Media-Arbeit auszuweiten.

Zusatzlich kénnen eine intensivere Zusammenarbeit
von Behdrden und anderen Beratungseinrichtungen,
die verstarkte Beratung von Auslanderbehdrden zum
Thema Erwerbs-Aufenthaltstiteln sowie Notfallplane
flr neue Fluchtbewegungen zu einer besseren Orien-
tierung geflichteter Menschen beitragen.

41 EU-Verordnung: eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32022R1280
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3.2 Grundstandiger Spracherwerb

Welche Rahmenbedingungen
liegen vor?

Die Forderung der deutschen Sprachkompetenz stellt eine
der wichtigsten Integrationsmafinahmen dar. Denn nur mit
Kenntnissen der Landessprache kdnnen zugewanderte Men-
schen in alle gesellschaftlichen Bereiche und nicht zuletzt in
den Arbeitsmarkt integriert werden.“24® Dies bestatigen auch
Unternehmen: Laut einer Befragung der Deutschen Gesell-
schaft fur Personalfiihrung (DGFP) nennen 91 Prozent der
teilnehmenden Unternehmen fehlende Sprachkenntnisse
als gréRte Hirde bei der Einstellung von gefliichteten Men-
schen.*

Der staatlich organisierte Spracherwerb erfolgt in Deutsch-
land zun&chst Uber Integrationskurse, die vom BAMF or-
ganisiert und koordiniert werden.*® Durchgefiihrt werden
die Kurse von zugelassenen Tragerinnen und Tragern wie
Volkshochschulen, Bildungswerken, Wohlfahrtsverbanden,
Sprachschulen und privaten Bildungstragern. Ziel des Inte-
grationskurses ist ein grundstandiger Spracherwerb. Der
Integrationskurs setzt sich aus Sprachkurs und Orientie-
rungskurs zusammen. Der Sprachkurs umfasst fir den
Spracherwerb ca. 600 bis 900 Unterrichtseinheiten zu je
45 Minuten und wird mit dem Deutschtest fur Zuwanderer
abgeschlossen. Die Kurse werden in der Regel in Vollzeit,
bei Bedarf aber auch in Teilzeit angeboten, um etwa eine
Kombination mit arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen oder
Betreuungspflichten zu ermdglichen. Auch besondere Ziel-
gruppen kénnen berlcksichtigt werden, beispielsweise bei
Alphabetisierungsbedarf.

Fir die Zielgruppe des Job-Turbos identifizieren die Jobcen-
ter den Bedarf und die Zugangsvoraussetzungen fir Inte-
grationskurse. Vor der Teilnahme wird gepruft, welche Art
von Teilnahmeberechtigung (Rechtsanspruch/Verpflichtung/
Zulassung) moglich ist. Sollte das Kursangebot nicht in
Anspruch genommen werden, haben die Jobcenter unter-
schiedliche Mdglichkeiten, die Teilnahme nachzuhalten und
Leistungen bei Pflichtverletzungen zu mindern. Meistens
teilt die durchfiihrende Einrichtung im Anschluss an einen
Einstufungstest den nachstmdglichen und geeigneten Kurs
zu. Jobcenter und Agenturen fir Arbeit unterstitzen bei
der Auswahl und Anmeldung.

42 Vgl. Foged/Werf (2023)
4 Vgl. Kanas et al. (2022)
“Vgl. DGFP (2024)

Vorbereitend oder begleitend zum Integrationskurs bietet
u.a. das BAMF online Selbstlernangebote an. Diese kdnnen
zum Spracheinstieg sowie zur Vertiefung und Erhaltung des
Sprachstands bei Uberbrﬂckungszeiten vor, zwischen oder
nach SprachférdermafRnahmen genutzt werden.

2023 wurden insgesamt 18.830 Integrationskurse angebo-
ten. Die Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer stieg zwi-
schen 2016 und 2023 um sieben Prozent von rund 339.600
auf ca. 363.500, die durchschnittliche Auslastung erhdhte
sich in diesem Zeitraum von 13,9 auf 18,5 Teilnehmende.
Die Zugangszeit, also der Zeitraum zwischen Erteilung der
Berechtigung oder Verpflichtung zum Integrationskurs so-
wie dem Kursbeginn, lag 2023 im bundesweiten Median bei
16,9 Wochen.*¢ Nach konkreter Abfrage bei Jobcentern
zeigte sich, dass es Regionen gibt, in denen die Sprach-
vermittlung schnell beginnen kann, jedoch auch Regionen,
in denen geflichtete Menschen viele Monate, in Teilen bis
zu einem Jahr warten missen, bis sie am Integrationskurs
teilnehmen koénnen.

Was wurde im Rahmen des
Job-Turbos gemacht?

Ziel des Job-Turbos ist es, einen méglichst schnellen Uber-
gang aus den Integrationskursen in Arbeit zu férdern — und
zwar auch, wenn erst ein grundstandiges Sprachniveau
vorliegt. Dies ermdglicht gefliichteten Menschen, Arbeits-
erfahrung zu sammeln und ihre Hilfebedurftigkeit zu ver-
ringern oder zu beenden. Zugleich tragt der schnelle Uber-
gang dazu bei, dass sich erworbene Sprachkenntnisse
aufgrund fehlender Anwendungsmaglichkeiten nicht wie-
der verschlechtern.

Die Bereitschaft der Unternehmen, gefliichtete Menschen
mit grundsténdigen Deutschkenntnissen einzustellen, ist in
den letzten zwei Jahren gestiegen. 50 Prozent der Unter-
nehmen gaben in einer DGFP-Befragung an, dass sie bereit
sind, gefliichtete Menschen mit basalen Deutschkenntnis-
sen zu beschéaftigen. Das sind mehr als in den Vorjahren.#’
Dennoch beschéftigen bislang deutlich weniger als 50 Pro-
zent der Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen ge-
flichtete Menschen.

“ Das BAMF regelt die Zulassung von Kurseinrichtungen, finanziert die Kurse, entwickelt Lehrplane, stellt Lehrmaterialien

zur Verfligung und tUberwacht die Qualitat der Integrationskurse durch Evaluationen und Kontrollen.

4 \/gl. Statistik des BAMF (2024b)
47 \/gl. DGFP (2024)



Die Erfahrungen im Rahmen des Job-Turbos zeigen, dass
das zur Berufsausiibung benétigte Sprachniveau stark von
Beschaftigungssektor und Qualifizierungsniveau abhangt.
Insbesondere Berufe im sozialen Bereich erfordern ein hohe-
res Sprachniveau. Dies stellt fur die Integration von Frauen,
die haufig in diesen Bereichen arbeiten mdchten, eine be-
sondere Herausforderung dar. Im Rahmen des Job-Turbos
wurde von Praktikerinnen und Praktikern vielfach gespiegelt,
dass sich Frauen im Vergleich zu Mannern schwerer damit
tun, auch geringe Sprachkenntnisse im Job anzuwenden —
obgleich ihre Lernerfolge die der Manner haufig tbertreffen.
Diese Ruckmeldungen aus der Praxis sollten vom BAMF
und von der BA systematisch aufgegriffen und mit wissen-
schaftlicher Unterstltzung in die Sprachférderung und Be-
ratung von gefliichteten Menschen eingebracht werden.

Maoglichkeiten, gefliichtete Menschen mit niedrigen Deutsch-
kenntnissen zu beschaftigen, finden sich insbesondere bei
Fachkraftstellen im IT-Bereich, wo Englisch haufig die Haupt-
sprache ist, sowie bei einfachen Hilfstatigkeiten, Tatigkeiten
mit sich wiederholenden Ablaufen, Aufgaben ohne oder mit
wenig Kundenkontakt sowie bei Tatigkeiten, die wenig Inter-

aktion mit Kolleginnen und Kollegen erfordern. Die Anfor-
derungen an das Deutschsprachniveau werden auch von
der individuellen Situation im Unternehmen beeinflusst.
Ein vorhandenes Patenschafts- oder Mentoringsystem, die
Unterstlitzung durch gleichsprachige oder dolmetschende
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen den Ausbau der
Sprachkenntnisse erheblich erleichtern.*®

Die Jobcenter in gemeinsamer Tragerschaft wurden im Rah-
men des Job-Turbos angehalten, eine friihzeitige (d. h. schon
bei grundstandigem Sprachniveau) und engmaschige Ver-
mittlung in Arbeit zu beginnen. Hierfiir wurde das Absolven-
tenmanagement intensiviert: Stets kurz vor bzw. kurz nach
Abschluss des Integrationskurses sollte eine Beratung zur
Arbeitsaufnahme stattfinden, gefolgt von anschlieRenden
Gesprachen im sechswdchigen Rhythmus.

Ubergreifend zeigt sich, dass sich seit Initiierung des Job-
Turbos die Beratungsintensitat von Teilnehmerinnen und
Teilnehmern der Integrationskurse bei Jobcentern in ge-
meinsamer Tragerschaft deutlich erhéht hat.

48 \/gl. Bundesagentur firr Arbeit: Fachliche Empfehlungen zur Arbeitsmarktintegration von gefliichteten Menschen mit Arbeitsmarktzu-
gang (arbeitsagentur.de) — www.arbeitsagentur.de/datei/anlage-fachliche-empfehlungen-zur-weisung-202401004_ba046547 .pdf
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Welche Handlungsempfehlungen
lassen sich aus den Erfahrungen
im Job-Turbo ableiten?

Basierend auf den Riickmeldungen der beteiligten Akteu-
rinnen und Akteure sowie den Beobachtungen des Job-
Turbos wurden sieben Handlungsempfehlungen formuliert
(C2 vgl. Tabelle 03).

Tahelle 03:
Ubersicht iiber Handlungsempfehlungen im Themenfeld
grundstindiger Spracherwerb

Wirkung / Beteiligte Akteurinnen
Handlungsfeld Handlungsempfehlung Umsetzbarkeit und Akteure
Transparenz schaffen Meldung tber Anwesenheitstage der +/++ BAMF, Integrationskurs-
und Diskussionen Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowie einrichtungen, Arbeits-
versachlichen Bestehen oder Nichtbestehen von verwaltungen
Integrationskursen aktiv nutzen
Verbindlichkeit von Zugang zu Sprachkursen verbindlicher ++ /[ ++ BAMF, Arbeitsverwaltungen
Prozessen erh6hen steuern und Flexibilisierungsméglich-
keiten testen
Strukturelle Rahmenbe- Bedarfsgerechte Finanzierung von +++ [+ Bundesregierung
dingungen verbessern Sprachkursen sicherstellen
Verfahren flexibilisieren  Zulassungsprozess und -standards von ++ /[ ++ BAMF
und entbiirokratisieren Sprachkurseinrichtungen evaluieren
Aktivititen starker Wartezeiten auf Integrationskurse ++ [ +++ Arbeitsverwaltungen, BAMF,
auf den ,,Einstieg zum aktiv nutzen Kammern, Arbeitgeber
Aufstlag® ausrichten Im Rahmen von Integrationskursen ++/+ Arbeitsverwaltungen, BAMF,
eine Erprobung der Sprachkenntnisse Kammern, Arbeitgeber
in Betrieben ermdglichen
Digitale Informationen Nutzung virtueller Integrationskurse +/++ BAMF
und Verfahren ausbauen weiter ausbauen
Technische Schnittstellen zwischen ++/+ Arbeitsverwaltungen, BAMF
BAMF und Arbeitsverwaltungen ver-
bessern
Vermittlungsprogramm (VerBIS) der ++/++ Arbeitsverwaltungen
BA an europaischen Referenzrahmen
anpassen




@ Handlungsempfehlung 1:

Meldung iiber Anwesenheitstage
der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer sowie Bestehen oder Nicht-
bestehen von Integrationskursen
aktiv nutzen

Bei tragerzertifizierten MaRRnahmen, beispielsweise Coa-
chings oder Bewerbungstrainings, an denen Kundinnen und
Kunden der Arbeitsverwaltungen teilnehmen, erhalten die
Arbeitsverwaltungen einen umfassenden Abschlussbericht
zu Anwesenheitstagen, besonderen Auffalligkeiten und dem
abschlieRenden Erfolg der MalRnahme.

Dies erfolgt auch bei den Integrationskursen. Das BAMF als
Ubergeordnete Stelle teilt den Arbeitsverwaltungen mit, ob
der Integrationskurs erfolgreich bestanden wurde. Die Ergeb-
nisse werden allerdings nicht automatisch angezeigt. Diese
Ergebnisse aktiv abzurufen, wird von den Arbeitsverwaltun-
gen als umstandlich wahrgenommen und daher in vielen
Fallen unterlassen. Dies verzogert bei ,Nicht-Bestehen®
den Prozess der Arbeitsmarktintegration bzw. potenzieller
FolgemafRnahmen zum Teil erheblich. Eine weitere Sensi-
bilisierung der Arbeitsverwaltungen fir dieses Verfahren ist
zu empfehlen.

@ Handlungsempfehlung 2:

Zugang zu Integrationskursen
verbindlicher steuern und Flexibi-
lisierungsmaoglichkeiten testen

Fir ausgewahlte Regionen, in denen Wartezeiten aktuell
lang sind und kurzfristig keine Verbesserung in Sicht ist,
sollte die Angebotslogik der Integrationskurse testweise um
feste Kurskapazitaten erganzt werden. Heif’t konkret: Es
gilt zu prifen, ob, ergdnzend zum aktuellen Verfahren und
unabhéngig von den tatsachlichen Anmeldungen, Integra-
tionskurse mit konkreten Startterminen ausgeschrieben wer-
den sollten — und zwar auch, wenn die volle Auslastung zu
Beginn der Ausschreibung nicht gewahrleistet werden kann.
Alternativ ist zu Uberprifen, ob Voraussetzungen flr eine
Mindestvergitung im landlichen Raum angepasst bzw. ver-
einfacht werden sollten.

Denkbar ware zusatzlich, dass Jobcenter gefliichtete Men-
schen, die zur Teilnahme an einem Integrationskurs berech-
tigt sind, entsprechend der bereits geltenden Weisung bei
der Anmeldung noch enger begleiten und somit darauf
hinwirken, dass die Teilnahme bei der Einrichtung mit der
nachsten passenden Verfligbarkeit erfolgt.

@ Handlungsempfehlung 3:

Bedarfsgerechte Finanzierung
von Sprachkursen sicherstellen

Insbesondere in Zeiten hoher Zuwanderung ist es wichtig,
fur Integrations- und Berufssprachkurse ausreichend Vor-
sorge im Bundeshaushalt zu treffen, um ein bedarfsgerech-
tes Angebot verlasslich sicherzustellen. Rickmeldungen
der Jobcenter zeigen, dass es schon aktuell zu erhéhten
Wartezeiten bei Kursen kommt und die Sorge besteht, dass
eine nicht auskémmliche Finanzierung im kommenden Jahr
die Wartezeiten weiter verlangert, was zu einem langeren
Leistungsbezug und erschwerten Integrationsbemuihungen
fuhren wirde.

@ Handlungsempfehlung 4:

Zulassungsprozess und
-standards von Sprachkurs-
einrichtungen evaluieren

In der Praxis wird die Zulassung von Sprachkurseinrich-
tungen durch das BAMF als unflexibel und strikt wahrge-
nommen und vermehrt kritisiert. Gleichzeitig beeinflusst
die Zulassung die Qualitat und damit das Sprachniveau
nach Abschluss der Kurse. Dies wird von Arbeitgebern
immer haufiger als abnehmend und nicht ausreichend be-
schrieben.

Dem BAMF ist dieses Spannungsfeld bekannt. Aktuell wer-
den daher die Zulassungskriterien hinsichtlich ihrer Not-
wendigkeit und Aktualitét auf den Prifstand gestellt. Fir
die nachste bedarfsunabhéngige Offnung des Zulassungs-
verfahrens (voraussichtlich im Sommer 2025) sollen die
Kriterien und das Verfahren so weit vereinfacht werden, wie
dies ohne wesentliche Einbuflen bei der Qualitat der Kurse
moglich ist. Jedweder Pragmatismus ist hier zu begriiRen.
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@ Handlungsempfehlung 5:

Wartezeiten auf
Integrationskurse aktiv nutzen

Zugangs- und Wartezeiten zu Integrationskursen sollten
effektiv genutzt werden, um bei der Integrationsarbeit keine
wertvolle Zeit zu verlieren.

Neben der Nutzung digitaler Orientierungsangebote und

Veranstaltungen in Willkommenszentren bietet es sich an,

\'l

—-
4

Fachkrafte fir vogtldndische Unternehmen“initiiert.

Arbeitsmarkt zu ermdglichen.

Q- Erfolgsheispiel 05: Jobcenter Vogtlandkreis und die N
O Wirtschaftsférderung des Vogtlandkreises — Praktika zur
Uberbriickung der Wartezeit auf einen Integrationskurs

Das Jobcenter Vogtland und die Wirtschaftsférderung des Vogtlandkreises haben das Projekt ,Auslandische

Es ermdglicht gefliichteten Personen auch ohne vertiefte Kenntnisse der deutschen Sprache ein langeres
Praktikum (Malenahme bei einem Arbeitgeber nach § 16 Absatz 1 SGB Il in Verbindung mit § 45 SGB 111]. Ziel ist
es u.a, die Wartezeit auf einen Integrationskurs zu Gberbriicken und im besten Fall eine Integration in den

Um die Integration zu erleichtern, wird parallel zum Praktikum der Erwerb berufsbezogener deutscher
Sprachkenntnisse organisiert und durch Mittel der Fachkrafteallianz des Bundeslandes Sachsen gefdrdert.

Hierbei werden bedarfstragende Branchen identifiziert und geeignete Unternehmen fir die Teilnahme gewon-
nen. Bewerberinnen und Bewerber werden in Gruppen tber die Beschaftigungsmaglichkeiten informiert und
kdnnen im Rahmen eines Bewerbungstages potenzielle Arbeitgeber persénlich kennenlernen.

geflichteten Menschen erste digitale Angebote fiir den
Spracherwerb zur Verfiigung zu stellen. Es gibt bereits zahl-
reiche Selbstlernangebote, die zur Uberbriickung der War-
tezeit auf einen Integrationskurs oder als Ergédnzung dazu
genutzt werden kdnnen. Das BAMF informiert auf seiner
Homepage Uber kostenfreie, hochwertige Angebote, u. a.
offen zugangliche live-Unterrichtseinheiten oder offline
nutzbare Apps. Zudem kann die gezielte Vermittlung in
Kurzfristbeschéftigung oder Praktika helfen, erste Arbeits-
erfahrungen zu sammeln und somit die Wartezeit auf Inte-
grationskurse aktiv zu nutzen (CZ vgl. Erfolgsheispiel 05).
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<\/’ Handlungsempfehlung 6: machen. Dies konnte die Bereitschaft der Arbeitgeber,

Menschen mit den entsprechenden Sprachkenntnissen

Im Rahmen von Integrationskur- ., scien, emshen.
sen eine Erprobung der Sprach-
kenntnisse in Betrieben anhieten

Aktuell erfolgt das Erlernen grundstandiger Sprachkennt-
nisse und das Sammeln erster Erfahrungen auf dem
deutschen Arbeits- und Ausbildungsmarkt aufgrund unter-
schiedlicher Verantwortlichkeiten getrennt voneinander.
Eine bessere Verzahnung beider Schritte kdnnte gefliich-
tete Menschen frihzeitig an arbeitsmarktliche Themen
heranflihren und sie auf den Arbeitsmarkt vorbereiten. Dies
wurde auch in der ,Wachstumsinitiative — neue wirtschaft-
liche Dynamik fur Deutschland“ der Bundesregierung her-
vorgehoben.

Um die Verzahnung zu starken, kdnnten Arbeitserprobungen
oder Praktika als Teil des Integrationskurses oder direkt im
Anschluss daran angeboten werden (CZ vgl. Erfolgshei-
spiel 06). Gefllichtete Menschen kénnten so erworbene
Sprachkenntnisse direkt im Betrieb anwenden und Kontakte
zu potenziellen Arbeitgebern kniipfen. Die Einflihrung der-
artiger Arbeitserprobungen oder Praktika wiirde Unterneh-
men zudem ermdglichen, sich ein realistisches Bild von den
sprachlichen Fahigkeiten der gefliichteten Menschen zu

\ ! 4
— -Q- Erfolgsheispiel 06: Landkreis Leipzig - N
‘" Spracherwerb im Projekt KAl

Der Landkreis Leipzig startete in seiner kreiseigenen Volkshochschule das Projekt , KAl — Kurs-Arbeit-Integra-
tion"“ Dieses zielt darauf ab, geeignete und mativierte Teilnehmerinnen und Teilnehmer schon wahrend des
Integrationskurses in Kontakt mit dem Arbeitsmarkt und mdglichen Arbeitgebern zu bringen, beispielsweise
im Rahmen von bis zu sechswdchigen Praktika. Dies tragt dazu bei, den Zeitraum his zur erstmaligen Arbeits-
aufnahme zu verkirzen und die Anwendung der deutschen Sprache im Alltag zu férdern.

Nach einer Analyse ihrer Qualifikationen werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Betriebspraktika
vermittelt, wo sie ihre Fahigkeiten praktisch anwenden kénnen. KAI-Mentorinnen und Mentoren vernetzen
die Kursteilnehmerinnen und -teilnehmer direkt mit Arbeitgebern flr Praktika oder Nebenjobs. Eine mohile
Arbeitsberatung begleitet die Teilnehmerinnen und Teilnehmer individuell.

Das Projekt ist auf zwei Jahre angelegt, lebt von der sehr engen Zusammenarbeit zwischen der Volkshoch-
schule sowie den zugelassenen kommunalen Tragern und wird auch von der regionalen Fachkrafteallianz
unterstitzt.
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@ Handlungsempfehlung 7:

Nutzung virtueller Integrations-
kurse weiter ausbauen

Die Mdglichkeiten, Integrationskurse im virtuellen Raum
durchzufiihren, werden von den Beteiligten eher selten
genutzt.*®

Grundsatzlich ist eine Prasenzteilnahme einer virtuellen
Teilnahme vorzuziehen. Bei vorhandenen digitalen Kom-
petenzen und geeigneten Lebensumstanden seitens der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer lassen sich durch ein ver-
starktes virtuelles Angebot jedoch regionale Engpéasse
bei Prasenzveranstaltungen abfedern und die vorab geschil-
derten langen Wartezeiten v.a. in l1andlichen Gegenden
punktuell verkiirzen. Es empfiehlt sich daher, zumindest
bei ,arbeitsmarktnahen® und lernaffinen gefliichteten Men-
schen die Nutzung virtueller Integrationskurse weiter aus-
zubauen.

@ Handlungsempfehlung 8:

Technische Schnittstellen
zwischen BAMF und Arbeits-
verwaltungen verhessern

Die technische Schnittstelle zwischen dem BAMF und den
Tragern des SGB Il ist ein wichtiges Instrument zur Kommu-
nikation und Datenlbertragung zwischen den Behdrden,
z.B. hinsichtlich Aufenthaltstiteln, Integrationskursen, Quali-
fikationen und Vermittlungshemmnissen.

Die Schnittstelle funktioniert — laut Rickmeldungen im Rah-
men des Job-Turbos — jedoch nur, wenn es zu keinen Bri-
chen oder Besonderheiten im Integrationsprozess kommt.
Wird beispielsweise ein Integrationskurs ungeplant unter-
brochen, muss die Integrationsfachkraft Uber andere Kanéle
mit dem BAMF in Kontakt treten. Dies gilt es zu beheben.

Es sollte zudem gepriift werden, ob im Bereich der Integra-
tionskurse eine Schnittstelle analog zu den Tragern des
SGB Il auch fiir die Agenturen fir Arbeit im SGB 11l einge-
fuhrt werden kann. Dies wirde erméglichen, dass Agentu-
ren fur Arbeit selbststandig prifen kdnnen, ob bereits eine
Zulassung zum Integrationskurs vorliegt. In Anbetracht der
hohen Fallzahlen sollte zudem erneut gepriift werden, wie
kommunale Jobcenter verstarkt vom Anschluss an techni-
sche Schnittstellen Uiberzeugt werden kénnen.

4 Gem. § 18 Abs. 2 S. 3 Integrationskursverordnung (IntV)

@ Handlungsempfehlung 9:

Vermittlungsprogramm (VerBIS)
der BA an europdischen Referenz-
rahmen anpassen

Derzeit orientiert sich die Erfassung der Sprachkenntnisse
im Vermittlungsprogramm der Bundesagentur fir Arbeit

(VerBIS) nicht am européaischen Referenzrahmen (z.B. A1,
A2, B1 etc.). Es wird empfohlen, dies zu &ndern, um einer-
seits die erreichten Sprachniveaus inklusive der Zertifikate
abbilden sowie anschliefende FordermalRnahmen gezielter
auswahlen zu kénnen und andererseits Unternehmen eine
bessere Transparenz zum Sprachniveau geben zu kénnen.

—~ @ Infobox 09:

Zusammenfassung
grundstidndiger Spracherwerb

Grundstandiger Spracherwerb ist mit wenigen Ausnah-
men flr die Integration in Arbeit unerlasslich.

Der Job-Turbo hat durch eine intensive Beratung von
Integrationskursteilnehmerinnen und -teilnehmern
versucht, die Zeit zwischen Spracherwerb und Arbeits-
aufnahme zu verkirzen. Méglichkeiten zur starkeren
Verzahnung von Spracherwerb und Arbeit, wie eine im
Rahmen von Integrationskursen ermdéglichte Erprobung
der Sprachkenntnisse in Betrieben oder die Uberbrii-
ckung der Wartezeiten durch Praktika, sollten zuklnftig
noch stdarker genutzt werden.

Ubergreifend ist es wichtig, Kapazitdten von Integra-
tionskursen transparenter zu machen sowie den Zugang
zu Integrationskursen verbindlicher zu gestalten. Kleine
technische Anpassungen, beispielsweise in der Daten-
schnittstelle zwischen BAMF und den Arbeitsverwaltun-
gen sowie dem Vermittlungsprogramm der BA, knnen
die Zusammenarbeit und Anschlussfahigkeit beider
Behdrden verbessern.
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3.3 Beginn des Anerkennungsprozesses

Welche Rahmenbedingungen
liegen vor?

Vorweg: Zu keinem Themenfeld gab es lbergreifend — und
von fast allen Beteiligten — so negative Riickmeldungen wie
zum Anerkennungsprozess.

Viele gefliichtete Menschen verfiigen Gber im Ausland er-
worbene berufliche Qualifikationen. In reglementierten
Berufsfeldern wie Medizin, Recht, Lehramt an staatlichen
Schulen sowie im Bereich der Pflege oder der frithkindlichen
Bildung ist die Anerkennung der auslandischen Berufsquali-
fikation unerlasslich. In Berufen, die nicht reglementiert sind,
wie z.B. alle Berufe einer dualen Berufsausbildung, kdnnen
Fachkrafte eigentlich sofort arbeiten.5® Doch auch im nicht
reglementierten Bereich kann die Anerkennung zur bildungs-
adaquaten Integration in den Arbeitsmarkt beitragen. Die
Anerkennung steigert die Beschaftigungschancen, erhéht
das Einkommen und wirkt sich positiv auf die Wahrschein-
lichkeit einer qualifikationsadaquaten Beschaftigung aus.?’
Denn Unternehmen kénnen bei der Bewertung der Bewer-
berinnen und Bewerber auf eine ,bekannte Bildungswah-
rung“ zuriickgreifen.

Im Anerkennungsverfahren prift die jeweils zustandige
Stelle im Rahmen einer sogenannten Gleichwertigkeits-
prifung, ob die auslandische berufliche Qualifikation dem
jeweils festgelegten bzw. beantragten deutschen Referenz-
beruf entspricht (volle Gleichwertigkeit) oder ob wesentliche

' * in Deutschland

— -\Q'- Erfolgsheispiel 07: Anerkennung von Arztinnen und Arzten ———

Ein 28 Jahre alter Ukrainer, der seit Mai 2022 in Deutschland lebt, arbeitet seit Oktober 2023 als Arzt und ist
somit nicht mehr auf Blrgergeld angewiesen. Der Anerkennungsprozess begann mit der Einreise im Mai
2022, endete mit der Gestattung der Berufsauslibung knapp ein Jahr spater und kostete etwa 7500 Euro fir
Ubersetzungen, Fachsprachkurs und Anerkennungsverfahren. Diese Anerkennung war schneller méglich als
gewdhnlich, da der ukrainische Arzt bereits mit Sprachniveau B2 eingereist war.

Das Bundesgesundheitsministerium priift derzeit eine Rechtsanderung, die es ermdglicht, in der Ukraine be-
gonnene medizinische Aushildungen in Deutschland fortzusetzen.

Unterschiede vorliegen (teilweise Gleichwertigkeit bzw.

Bescheid mit ,Auflage” einer Ausgleichsmaf3nahme / keine
Gleichwertigkeit). Im Prozess werden verschiedene Doku-
mente, die Informationen zu Inhalt und Dauer der Ausbil-
dung beinhalten — darunter z.B. Abschlusszeugnisse und
Facherlbersichten — gepruft. Zudem werden aber auch

Berufserfahrung und Zusatzqualifikationen beriicksichtigt.

In Deutschland wirken bei der Anerkennung von beruflichen
Qualifikationen in den verschiedenen Phasen des Prozes-
ses unterschiedliche Akteurinnen und Akteure mit. Zu den

Phasen zahlen unter anderem die Bedarfsfeststellung, die
Antragstellung und die Feststellung der Anerkennung und

Qualifizierung zum Erreichen der Gleichwertigkeit (CZ vgl.
Abbildung 10).

Anerkennungsverfahren fiir ausléandische Qualifikationen
sind oft zeitaufwandig und werden — trotz eines stetigen

Anstiegs in den letzten Jahren — nicht im erhofften MalRe
genutzt. Dies verzdgert die (potenzialadaquate) berufliche
Integration gefliichteter Menschen.

Die Wartezeiten auf eine Anerkennungsberatung variieren
je nach Region und kénnen bis zu sechs Monate umfassen.
Die Dauer zwischen einem vollstandig vorliegenden Antrag
und dem ersten Bescheid lag im Jahr 2022 zwischen zwei
und drei Monaten. Die Zeitspanne zwischen formal vollstan-
dig vorliegendem Antrag und dem ersten rechtsmittelfahigen
Bescheid dauerte im Jahr 2022 im Durchschnitt drei Monate.

50 In bestimmten Fallen ist eine Anerkennung der auslandischen Berufsqualifikation auch im nicht-reglementierten Bereich notwendig,

beispielsweise um eine selbststandige Tatigkeit im zulassungspflichtigen Handwerk aufnehmen zu kénnen.

51 Vgl. Briicker et al. (2021)



Die Zeitspanne zwischen dem ersten Bescheid mit ,Auflage”
einer Ausgleichsmafinahme und dem endgiltigen Bescheid
ist seit 2017 angestiegen: Betrug sie 2017 noch bis zu sechs
Monate waren es 2022 bis zu rund 1,5 Jahre. Engpasse bei
Qualifizierungsmafnahmen und Priifungen, die mit dem

Anstieg der Antrage einhergehen, kénnen hierfir ursach-

Es ist anzuregen — um eine tatsachliche Gesamtdauer der
Anerkennung zu erhalten — den zuséatzlichen Zeitraum zu

ermitteln, der die Dauer bis zum vollsténdig vorliegenden
Antrag bemisst. Da die Beschaffung, Ubersetzung und Be-
glaubigung der Unterlagen haufig sehr aufwandig ist, kann

auch dieser Zeitraum sehr lang sein.%

lich sein.

Abbildung 10:

Akteurinnen und Akteure im Bereich der Anerkennung
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Was wurde im Rahmen des
Job-Turbos gemacht?

Alle Initiativen des Job-Turbos, die darauf abzielen, die
Arbeitsaufnahme gefliichteter Menschen zu férdern, sowie
Gesprache mit Akteurinnen und Akteuren unterstreichen
immer wieder, wie wichtig ein schnelles und einfach zugang-
liches Anerkennungsverfahren ist. Ein friihzeitig eingeleite-
tes und schnelles Verfahren kann die Zeit bis zur Berufs-
auslibung signifikant reduzieren, was zu einer schnelleren
und erfolgreicheren Integration in den Arbeitsmarkt flihrt.

Durch rechtliche Weiterentwicklungen konnten in einzelnen
Branchen bereits vereinfachte Verfahren ermdglicht wer-
den (CZ vgl. Erfolgsheispiel 08). Dies ist auch fiir weitere
Branchen zu empfehlen.

Der Sonderbeauftragte der Bundesregierung adressierte die
Bedeutung des Anerkennungsverfahrens und die Integra-
tionshindernisse, die sich aufgrund der vielen zusténdigen
Stellen aus der Dauer und Komplexitat des Verfahrens
ergeben, vielfach in Gesprachen mit anderen politischen
Akteurinnen und Akteuren.

Am 20. Juni 2024 haben die Regierungschefinnen und Re-
gierungschefs der Lander im Rahmen der Ministerprasiden-
tenkonferenz (MPK) eine Beschlussvorlage beraten. Diese
sah u.a. vor, die Zahl der Anerkennungsstellen zu reduzie-
ren, Zustandigkeiten landeribergreifend zu biindeln, Verfah-
ren zu harmonisieren, die digitale Bearbeitung von Antragen
zu starken und — soweit rechtlich méglich — digitale und eng-
lischsprachige Unterlagen zu akzeptieren. Die vorgeschla-

genen Beschllsse spiegeln die im Rahmen des Job-Turbos
gewonnenen Erkenntnisse und abgeleiteten Handlungs-
empfehlungen wider und werden durch den Job-Turbo
explizit unterstiitzt (C2 vgl. Tabelle 04, Handlungsempfeh-
lungen im Themenfeld Anerkennung). Die Beschlussvorla-
ge fihrte in der Ministerprasidentenkonferenz zu keinem
gemeinsamen Beschluss. Stattdessen wurde eine Arbeits-
gruppe zur Erarbeitung eines Umlaufbeschlusses gegriindet.
Dies ist aus Sicht des Sonderbeauftragten bedauerlich, da
es bei den Verbesserungspotenzialen keine Erkenntnispro-
bleme, sondern Umsetzungsprobleme gibt.

Welche Handlungsempfehlungen
lassen sich aus den Erfahrungen
im Job-Turbo ableiten?

Basierend auf den Riickmeldungen der beteiligten Akteu-
rinnen und Akteure sowie den Beobachtungen des Job-Tur-
bos wurden fiinf Handlungsempfehlungen abgeleitet (CZ vgl.
Tabelle 04). Diese werden im Folgenden dargestellt.

— -\Q'- Erfolgsheispiel 08: Pflegestudiumsstirkungsgesetz — N

keitsprtfung durchlaufen zu missen.>*

' * Anerkennung im Bereich Pflege

Das Pflegestudiumstdrkungsgesetz, das am 16.Dezember 2023 in Kraft getreten ist, sieht vor, dass die Unter-
lagen zur Anerkennung von Berufsqualifikationen einheitlich und digital eingereicht werden kénnen. Die zu-
standigen Stellen kdnnen auf die Ubersetzung der Unterlagen in deutscher Sprache verzichten und Dokumente
in englischer Sprache zulassen. Eine wichtige Neuerung ist auch, dass Antragstellerinnen und Antragsteller

direkt eine Kenntnispriifung oder einen Anpassungslehrgang machen kénnen, chne vorher eine Gleichwertig-

Flr Pflegekrdfte aus anderen EU-Landern ist gemafs EU-Berufsanerkennungsrichtlinie in der Regel eine auto-
matische Anerkennung ihrer Berufsqualifikationen méglich.

5 \/gl. BMBF (2023)



Tahelle 04:
Ubersicht iiber Handlungsempfehlungen im Themenfeld Anerkennung

Wirkung / Beteiligte Akteurinnen
Handlungsfeld Handlungsempfehlung Umsetzbarkeit und Akteure
Aktivitdten starker (Berufsbegleitende) Anerkennungsver- ++ [ +++ Arbeitsverwaltungen,
auf den ,,Einstieg zum fahren, insbesondere Ausgleichs- und Arbeitgeber, Kammern,
Aufstieg“ ausrichten QualifizierungsmaRnahmen, friihzeitig Verbande, Gewerkschaften,
einleiten Personal- und Betriebsrate,
IQ-Netzwerk
Zentrale Anlaufstellen Je Berufsbereich und Bundesland eine +++ [/ + Lander, zustandige Stellen
schaffen zentrale Stelle fur die Anerkennung
internationaler Berufsqualifikationen
schaffen
Digitale Informationen Digitalisierung und Automatisierung +++ [ ++ Lander, zustandige Stellen,
und Verfahren ausbauen der Anerkennungsverfahren ausbauen Beratungsstellen, Jobcenter
Verfahren flexibilisieren  Niederschwellige Kompetenzfest- +++/+ Kammern, Verbande,
und entbiirokratisieren stellungsverfahren flichendeckend Arbeitsverwaltungen
etablieren
Umgang mit Nachweisen von beruf- ++/++ Lander, zusténdige Stellen
lichen Qualifikationen flexibilisieren
. J

@ Handlungsempfehlung 1:

(Berufshegleitende) Anerken-
nungsverfahren, inshesondere
Ausgleichs- und Qualifizierungs-

Qualifikationen unterstutzende Tatigkeiten im Krankenhaus
ausliben) hat mehrere Vorteile (CZ vgl. auch Erfolgshei-
spiel 09):

+ Sie ermdglicht gefliichteten Personen, wertvolle Einblicke

mafSnahmen, friihzeitig einleiten

Aufgrund der langen Dauer des Anerkennungsverfahrens
ist es wichtig, den Prozess friihzeitig, also schon vor oder
wahrend des Integrationskurses, zu beginnen.

in das deutsche Arbeitsmarktsystem zu gewinnen, berufs-
spezifische Sprachkenntnisse zu vertiefen und mogliche
Arbeitgeber kennenzulernen. Dies kann die Hilfsbedurftig-
keit — insbesondere von Menschen, die nicht in grol3eren
Bedarfsgemeinschaften leben — schnell beenden und

helfen, langere Zeiten von Arbeitslosigkeit zu vermeiden.
Auch soll — das zeigt sich in den Riickmeldungen insbeson-
dere von Unternehmen und den Arbeitsverwaltungen — die  * Arbeitgeber profitieren wiederum davon, dass sie freie
Arbeitsaufnahme bereits parallel zum Anerkennungsverfah- Stellen mit qualifiziertem Personal besetzen und qualifi-
ren erfolgen. Und zwar auch, wenn die geflichteten Fach- zierte gefliichtete Personen an sich binden kénnen —
krafte bis zur vollstdndigen Anerkennung haufig in Tatig- insbesondere nach dem Abschluss des Anerkennungs-
keitsfeldern beschaftigt sind, die nicht ihrer eigentlichen verfahrens.
Qualifikation entsprechen. Eine branchengleiche Beschafti-
gung (beispielsweise kénnten Pflegefachkréfte sowie Arz- + Die Jobcenter profitieren von einer schnellen und beson-
tinnen und Arzte vor der vollstéandigen Anerkennung ihrer ders nachhaltigen Form der Integration.
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Ubernehmen.

nungsverfahren weiter begleitet.

Q'- Erfolgsheispiel 09: easyApotheke — Anerkennung ausldndischer
‘" Berufsqualifikationen neben dem Joh

Die easyApotheke in NUrnberg hat die Chancen berufsbegleitender Anerkennung friih erkannt und umgesetzt.
Eine gefliichtete Pharmazie-Absolventin wurde bereits vor der Anerkennung ihres Abschlusses in Teilzeit

eingestellt und durch ihren Arbeitgeber und das zustandige Jobcenter weiter gefdrdert. Sie konnte bereits
ohne formale Qualifikationen das Tatigkeitsfeld kennenlernen und einen eingeschrankten Teil der Aufgaben

Das zustandige Jobcenter hat die Einstellung mit dem Eingliederungszuschuss geférdert und das Anerken-

Dabei hat der Apothekeninhaber der Pharmazie-Absolventin ausreichend Freiraum fir einen berufsbegleiten-
den Sprachkurs mit 20 Stunden pro Woche gegeben, damit sie ihre Sprachkenntnisse stetig verbessern und
im Beruf anwenden kann. Mittlerweile ist die gefllichtete Pharmazie-Absaolventin nicht mehr im Leistungs-
bezug und bestreitet ihren Lebensunterhalt eigenstandig.

Die Umsetzung berufsbegleitender Anerkennungsverfahren
erfordert eine flexible Kombination von Erwerbstatigkeit und
Ausgleichs- bzw. Qualifizierungsmanahmen, die unter-
schiedliche Lebenssituationen der gefliichteten Menschen
berlcksichtigen. Dazu beitragen kénnen u.a.:

» Flexible, bedarfsorientierte Angebote (z.B. digital/hybrid
oder direkt im Betrieb) zu Ausgleichs-/Qualifizierungsmaf3-
nahmen, an denen gefliichtete Menschen im Rahmen der
Arbeitszeit bzw. betrieblichen Freistellung teilnehmen
kénnen.

» Gezielte Unterstlitzung von gefliichteten Menschen und
Arbeitgebern bei der teilweise komplexen Planung und
Umsetzung fachlicher (Theorie/Praxis) und sprachlicher
Qualifizierungen. Die Unterstlitzung wird je nach Bedarf
durch die Jobcenter, Arbeitsagenturen, das BAMF, die
Teilvorhaben des Férderprogramms 1Q oder andere Ak-
teurinnen und Akteure angeboten.

» Finanzielle Unterstutzung bei den entstehenden Kosten
durch den Anerkennungszuschuss und das Vermittlungs-
budget. Beispielsweise liegen laut der Zentralstelle fur
berufliche Anerkennung fiir Arztinnen und Arzte die Kos-
ten fiir die Ubersetzung der Unterlagen bis zur Approba-
tion im Schnitt zwischen 7.200 und 12.200 Euro.

@ Handlungsempfehlung 2:

Je Berufshereich und Bundesland
eine zentrale Stelle fiir die Aner-
kennung internationaler Berufs-
qualifikationen schaffen

Um den Anerkennungsprozess von im Ausland erworbenen
Berufsqualifikationen in Deutschland zu verbessern, sollte
die Zustandigkeit fir Berufe auf Bundesebene zentralisiert
werden. Diese Empfehlung stimmt mit dem Beschlussvor-
schlag der Ministerprasidentenkonferenz vom 20.06.2024
Uberein.

Eine zentrale Stelle je Berufsbereich sowie eine koordinie-
rende Stelle je Bundesland kdnnen dazu beitragen, Verfah-
ren zu vereinheitlichen, Expertenwissen zu internationa-
len Bildungs- und Ausbildungssystemen sowie deutschen
Rechts- und Verwaltungsvorschriften besser nutzbar zu
machen und somit die Anerkennungsprozesse effizient und
rechtssicher zu gestalten. Eine Flexibilitat in der Ressour-
cenzuweisung auch zwischen den Stellen verschiedener
Berufszweige (z.B. durch Amtshilfe) kann helfen, auf unvor-
hergesehene Spitzen in den Antragszahlen zu reagieren.



@ Handlungsempfehlung 3:

Digitalisierung und Automatisie-
rung der Anerkennungsverfahren
ausbauen

Im Rahmen der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes
(OZG) wurden zwolf elektronische Antragsstrecken fiir die
digitale Antragstellung fur Anerkennungsverfahren entwickelt.
14 der 16 Bundeslander, mit Ausnahme von Berlin und Hes-
sen, planen die Nutzung des im Rahmen des bundfinanzier-
ten OZG-Projekts ,Anerkennung auslandischer Berufsqua-
lifikationen” entwickelten gemeinsamen Antragsservices
und arbeiten an der technischen Anbindung der zustandi-
gen Stellen.

Die digitale Antragstellung ist bislang noch nicht in allen teil-
nehmenden Bundeslandern und fiir alle Berufe verfligbar,
teilweise laufen Anerkennungsverfahren noch rein analog
ab. Die Antragsstrecken fuhren aktuell zu tGiber 500 Refe-
renzberufen®, Anerkennungssuchende kénnen fiir einige
dieser Referenzberufe ihren Antrag bereits Uber das An-
erkennungsportal einreichen. Die Entwicklungen sind ins-
gesamt sehr zu begriiRen und sollten weiter fortgefiihrt
werden, wie auch im Beschlussvorschlag der Ministerprasi-
dentenkonferenz vom 20.06.2024 aufgenommen.

Zusétzlich sollten weitere digitale Malinahmen zur Beschleu-
nigung des Anerkennungsverfahrens und zur Erhéhung der
Transparenz vorangetrieben werden.

» Automatisierte Priifung und Verwaltung von eingereichten
Dokumenten sollten in den Anerkennungsstellen starker
eingesetzt werden, um den manuellen Aufwand sowohl
fur die Bearbeiterinnen und Bearbeiter als auch fir die
antragstellende Person zu reduzieren.

 Digitale Beratungsangebote sollten weiter ausgebaut
werden, um Antragstellerinnen und Antragsteller unab-
hangig von ihrem Aufenthaltsort umfassend beraten zu
koénnen. Hierfir ist eine ausreichende Mittelausstattung
der beratenden Stellen notwendig.

* Mit dem Informationsportal anabin und dem BQ-Portal
wurde bereits richtige Schritte in Richtung Aufbau einer
Datenbank fiir auslandische Berufsqualifikationen ge-
macht. Die Inhalte sollten auch fiir die Anerkennungs-
suchenden zentralisiert und transparent zur Verfigung

% Vgl. BMBF (2024)
% Vgl. BIBB (2024)
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gestellt werden. Es sollte schnell erkennbar werden, wie
die Aussichten auf eine Anerkennung sind und welche
Anforderungen zur Anerkennung in vergangenen Verfah-
ren gestellt wurden.

» Perspektivisch konnen auRerdem Kl-Lésungen zur
Beschleunigung der Gleichwertigkeitsprufung beitragen.
Hier werden bereits erste Anwendungen erprobt (z. B.
Kl-gestltzte Lehrplaniibersetzung beim BQ-Portal, Plau-
sibilitatsprifung von eingereichten Unterlagen bei der
Anerkennung von Arztinnen und Arzten in Bayern, Echt-
heitspriifungen).® Auch die automatisierte Identifikation
passender Qualifizierungsangebote entsprechend des
festgestellten Ausgleichsbedarfs sind denkbar.5”

@ Handlungsempfehlung 4:

Niedrigschwellige Kompetenz-
feststellungsverfahren flichen-
deckend etablieren

Bislang liegt der Fokus in Deutschland auf der aufwandigen
Anerkennung formaler Qualifikationen, obwohl gefliichtete
Menschen auch ohne formale Qualifikationen Gber umfang-
reiche arbeitsmarktrelevante Kompetenzen verfiigen.

Im Forderprogramm |Q werden daher niedrigschwellige
Kompetenzfeststellungsverfahren erprobt, die auch non-
formal bzw. informell erworbene Kompetenzen in den Blick
nehmen und passgenaue Qualifizierungs- und/oder Beschaf-
tigungsoptionen ableiten.
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Mit dem Projekt ValiKkom wurde die Validierung informell
und non-formal erworbener Kompetenzen insbesondere in
dualen Berufen pilotiert (CZ vgl. Erfolgsheispiel 10), mit
dem am 01. Januar 2025 in Kraft tretenden Berufsbildungs-
validierungs- und Digitalisierungsgesetz (BVaDiG) erfolgt
nun die systemische Verankerung. Bei der Umsetzung des
Gesetzes ist darauf zu achten, dass die Angebote flachen-
deckend ausgebaut und fiir weitere Berufsfelder, in denen

eine Validierung rechtlich ausreichend ist, etabliert werden
koénnen. Hierfir missen Kammern bundesweit tiber ent-
sprechende Kompetenzen verfligen und zum Verfahren be-
raten. Ebenso ist es wichtig, die Akzeptanz von Arbeitge-
bern fir diese Angebote weiter zu starken. Die Fallzahlen
von ValiKom sind bislang — bezogen auf den Bedarf — sehr
niedrig und kénnen die Skalierbarkeit der Lésung noch
nicht belegen.

) ! 4
— -Q- Erfolgsheispiel 10: ValiKom - Validierung informellund —

4 )

Transfer” bis Oktober 2024.

' ° non-formal erworbener Kompetenzen

Valikom (Validierung beruflicher Kompetenzen) ist ein bundesweites Projekt, das von den Industrie- und Han-
delskammern, den Handwerkskammern sowie den Landwirtschaftskammern getragen wird. Es zielt darauf
ab, informell und non-formal erworbene Kompetenzen in verschiedenen Berufsfeldern sichtbar zu machen und
zu validieren. Das Projekt ,Valikom* lief von November 2015 bis Oktober 2018, das Nachfolgeprojekt ,ValiKom

Die Validierung beruflicher Kenntnisse ermdglicht Personen, ihre beruflichen Fahigkeiten und Erfahrungen
auch ohne formale Zertifikate oder Berufsqualifikationen nachzuweisen. Dieses Verfahren ist besonders
relevant fir Menschen, die durch praktische Berufserfahrung, informelle Weiterbildungen oder Tatigkeiten
im Ausland umfangreiche Kenntnisse und Fertigkeiten erworben haben.

Zwischen November 2018 und April 2023 wurden 7450 Personen beraten und 2.012 Fremdbewertungen
durchgefiihrt. 98 Prozent von ihnen wurde eine Gleichwertigkeit bescheinigt.>®

@ Handlungsempfehlung 5:

Umgang mit Nachweisen berufli-
cher Qualifikationen flexihilisieren

Die im Anerkennungsprozess einzureichenden Dokumente
wie Arbeits- und Abschlusszeugnisse sowie Ausbildungs-,
Sprach- und Identitdtsnachweise missen derzeit je nach
Beruf und zustandiger Stelle durch o&ffentlich bestellte oder
beeidigte Ubersetzerinnen und Ubersetzer auf Deutsch
Ubersetzt, von autorisierten Stellen wie Behérden oder Nota-
rinnen und Notaren beglaubigt und in vielen Fallen physisch
vorgelegt werden.

Teilweise erlauben berufliche Fachgesetze, dass zustan-
dige Stellen auf Ubersetzungen verzichten und/oder auch
englischsprachige akzeptieren (z.B. in der Pflege, vgl. Pfle-
gestudiumstarkungsgesetz [PfIStudStG]) bzw. von der Ein-

reichung von Originalen oder amtlich beglaubigten Kopien
absehen kdénnen (z.B. per Bundesratsbeschluss bei Arztin-
nen und Arzten vorgesehen)®. Diese Ansétze reduzieren
finanzielle Belastungen, vereinfachen den Prozess und soll-
ten auch fur weitere Berufsbereiche und Sprachen (z.B.
Franzdsisch und Spanisch) geprift werden. Eine weitere
Méglichkeit, Wartezeiten zu verringern und Kosten zu redu-
zieren, ware es, die Jobcenter als 6ffentliche Verwaltung
mit der Kompetenz auszustatten, beglaubigte Kopien der
Nachweise selbst erstellen zu kénnen. Dies wurde vielfach
im Rahmen des Job-Turbos zurlickgemeldet.

Es sollte zusatzlich in Betracht gezogen werden, dass zu-
standige Stellen bei geflichteten Menschen aus Kriegsge-
bieten flachendeckend auch digitale Nachweise, wie etwa
Fotos von Zertifikaten oder Bestatigungen von Bildungsein-
richtungen, akzeptieren. So lieRe sich sicherstellen, dass
geflichtete Menschen, die ihre physischen Nachweise im

%8 Wissenschaftliche Begleitung ValiKom, validierungsverfahren.de/inhalt/projekt/wissenschaftliche-begleitung

% EntschlieBung des Bundesrates zur Beschleunigung der Verfahren zur Anerkennung von Arztinnen und Arzten mit
auslandischer Ausbildung, www.bundesrat.de/SharedDocs/beratungsvorgaenge/2024/0301-0400/0319-24.html


http://www.bundesrat.de/SharedDocs/beratungsvorgaenge/2024/0301-0400/0319-24.html
http://validierungsverfahren.de/inhalt/projekt/wissenschaftliche-begleitung
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Zuge von Krisensituationen verloren haben, eine Chance den bereits Kl-gestitzte Erkennungssysteme, die Falschun-
auf Anerkennung ihrer Qualifikationen erhalten. Um poten-  gen identifizieren. Solche oder dhnliche Verfahren sollten
ziellen Missbrauch zu vermeiden, nutzen vereinzelte Behor- eine Vereinfachung von Nachweisen flankieren.

—~ @ Infobox 10:

Zusammenfassung Beginn des
Anerkennungsprozesses

Eine Anerkennung von ausldandischen Qualifikationen
steigert die Beschaftigungschancen und das Einkom-
men.

Der Anerkennungsprozess stellt sich fiir geflichtete
Menschen jedoch sehr komplex und zeitaufwendig
dar. Von der Antragstellung bis zum ersten Bescheid
kann es drei, von der Auflage bis zum endgdiltigen Be-
scheid rund 1,5 Jahre dauern (chne die Dauer bis zum
Vorliegen samtlicher notwendiger Antragsunterlagen
berlicksichtigen).

Eine Ursache fur die Komplexitat und Dauer des An-
erkennungsprozesses stellen insbesondere die vielen
Akteurinnen und Akteure mit ihren unterschiedlichen
Zustandigkeiten und Schnittstellen dar. Um die Trans-
parenz und Effizienz zu verbessern, wird empfohlen,
die Anerkennung auslandischer Berufsqualifikationen
in einer zentralen Stelle je Berufshereich und je Bun-
desland zu bindeln.

Zusatzlich ist es wichtig, Anerkennungsverfahren wei-
ter zu standardisieren und zu digitalisieren, insbeson-
dere bei der Antragstellung und Priifung von Nachwei-
sen. Flexiblere Nachweisregelungen, die auch digitale
Dokumente und vereinfachte Ubersetzungsanforde-
rungen berticksichtigen, kdnnen ebenfalls zu schnel-
leren Verfahren beitragen.

Geflichtete Fachkrafte sollten die Anerkennung wo
maoglich berufsbegleitend vorantreiben. Die Méglich-
keit, schon vor der vollstandigen Anerkennung in
unterstltzenden Tatigkeiten der Zielbranche (haufig
der Branche, in der sie auch im Heimatland bereits be-
schaftigt waren) zu arbeiten, fordert berufsspezifische
Sprachkenntnisse und hilft, berufliche Netzwerke auf-
zubauen. Bei dieser Kombination von Erwerbstatigkeit
und Anerkennung ist die Unterstltzung der Arbeitge-
ber, beispielsweise durch zeitweise Freistellungen flr
Qualifizierungen, entscheidend.
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4| Phase 2: Arbeitsaufnahme

In den vergangenen Monaten haben viele Menschen einen
Integrationskurs beendet, viele weitere werden diesen in
den nachsten Monaten abschlieen. Nun geht es darum,
diesen Personen einen schnellen Einstieg in den Arbeits-
markt oder in eine Ausbildung zu ermdglichen und berufs-
begleitend ihre Sprachkenntnisse auszubauen.

Ziel ist es, dass sie moglichst friihzeitig erste Arbeitserfah-
rungen in Deutschland sammeln. Deshalb vermittelten und

vermitteln Jobcenter und Arbeitsagenturen im Rahmen des
Job-Turbos gefliichtete Menschen in eine Beschéaftigung,
sobald diese Uber grundstandige Sprachkenntnisse verfligen.
Dabei achten Jobcenter und Arbeitsagenturen darauf, den
Personen einen méglichst branchennahen Einstieg zu ihren
bisherigen Arbeitserfahrungen, mitgebrachten Kompetenzen
und Fertigkeiten sowie Qualifikationen zu erméglichen.

4.1 Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen

Beschiftigung

Welche Rahmenbedingungen
liegen vor?

Auch wenn der Berufseinstieg gefliichteter Menschen maég-
licherweise im ersten Schritt unter ihrem eigentlichen Quali-
fikationsniveau liegt, kdnnen sie durch eine frihzeitige
Arbeitsaufnahme Berufserfahrung gewinnen, berufliche und
soziale Netzwerke kniipfen und finanziell unabhangiger
werden. Weiterfiihrende Qualifizierungen, Spracherwerb
und die Anerkennung auslandischer Bildungsabschliisse
kénnen und sollten berufsbegleitend organisiert werden,
um einen Aufstieg in eine Fachkraftstelle zu ermdglichen.

Die Basis fir eine frihzeitige Arbeitsaufnahme von gefliich-
teten Menschen schafft die Beratung durch die Jobcenter

sowie andere Beratungseinrichtungen, z. B. Migrationsbe-
ratungen fiir zugewanderte Erwachsene, Jugendmigra-
tionsdienste, Wohlfahrtsverbande, migrantische Selbstor-
ganisationen und Interessenvertretungen sowie Kammern,
Arbeitgebernetzwerke und Initiativen. In dieser Beratung
geht es darum, die Fahigkeiten, Kompetenzen, Qualifika-
tionen und Erfahrungen der gefliichteten Menschen zu er-
fassen und daraus ableitend ein Berufsziel festzulegen.
Gemeinsam mit den gefliichteten Menschen werden erfolgs-
versprechende Beschaftigungsmadglichkeiten besprochen
und vorhandene Bewerbungsunterlagen optimiert. Dabei
wurde vermehrt die Ruckmeldung gegeben, dass es gerade
bei den gefliichteten Menschen aus der Ukraine erforderlich
ist, ihnen die Vorteile beispielsweise eines Studiums oder
einer Ausbildung im dualen System in Deutschland anstatt
eines Onlinestudiums im Ausland aufzuzeigen (CZ vgl. Info-
box 11).

Zuséatzlich beraten die Arbeitsverwaltungen zu arbeitsmarkt-
politischen Instrumenten, welche die Aufnahme einer
Beschaftigung fordern und unterstiitzen. Hierzu gehdren
beispielsweise der Eingliederungszuschuss, das Vermitt-
lungsbudget, das Einstiegsgeld, Probearbeiten sowie be-
schaftigungsbegleitende Qualifizierungen (C2 vgl. Kapitel 5).

Werden von den Arbeitsuchenden Absprachen nicht einge-
halten, beispielsweise, indem sie keine Bewerbungen ein-
reichen, zumutbare Arbeit nicht annehmen oder unentschul-
digt bei Stellenbdrsen fehlen, missen die Jobcenter die

Erflllung der Pflichten verbindlich einfordern. Bei Pflicht-



—~ @ Infobox 11:

Alternativen zum Studium im Ausland

Neben der Mdglichkeit, eine Arbeit aufzunehmen, haben gefllichtete Menschen — wie auch die allgemeine deutsche
Bevolkerung — die Option, eine Ausbildung oder ein Studium in Deutschland zu beginnen.

Insgesamt gibt es in Deutschland schatzungsweise etwa 32.000 gefliichtete Menschen, die reguldr an einer deut-
schen Hochschule eingeschrieben sind. Zusatzlich fiihren mehrere tausend gefliichtete Menschen, insbesondere
Ukrainerinnen und Ukrainer, ihr Studium von Deutschland aus im Heimatland fort. In der Ukraine werden oftmals
Onlinestudiengange angeboten. So kdnnen gefliichtete Menschen dort ihr Studium ohne gréfBere Unterbrechung
fortsetzen. In Deutschland sind dagegen fiur ein Studium meist Deutschkenntnisse auf einem Niveau héher als B2
erforderlich, deren Erwerb Zeit in Anspruch nimmt.

Gefliichtete Menschen, die in Deutschland ordentlich in einem auf einen Abschluss ausgerichteten Studiengang
immatrikuliert sind, kénnen fiir die Zeit des Studiums BAfoG erhalten. Studierende, die ihr Studium beispielsweise
in der Ukraine online weiterfiihren, haben hingegen keinen Anspruch auf BAf6G. Wenn ein Studium im Ausland
perspektivisch die Arbeitsmarktintegration in Deutschland beférdern und zur Uberwindung der Hilfebeddirftigkeit
beitragen kann, ist der Bezug von Leistungen nach dem SGB Il unter bestimmten Voraussetzungen maglich. Dieser
Leistungsbezug bedarf einer individuellen Beratung und Entscheidung der Integrationsfachkraft im Jobcenter.

Im Rahmen des Job-Turbos wurden durch die Arbeitsverwaltungen Daten zu ukrainischen Onlinestudierenden im
Heimatland erhoben und die Entwicklungen im Leistungsbezug verfolgt. Es zeigt sich, dass die Zahl der gefliichteten
Menschen aus der Ukraine, die im Ausland studieren, in den letzten Monaten angestiegen ist.

Die Riickmeldungen der Partnerinnen und Partner im Rahmen des Job-Turbos zeigen, dass es grundsatzlich als
sinnvoll erachtet wird, ein Onlinestudium im Heimatland zu ermdglichen, wenn das Studium der geflichteten
Menschen kurz var dem Abschluss steht und damit eine entsprechende Qualifikation einhergeht. Der Start eines
Onlinestudiums im Heimatland nach Ankunft in Deutschland wird jedoch kritisch gesehen und sollte durch Jobcen-
ter nur in besonderen Ausnahmefallen gewdhrt werden. Studieninhalte aus dem Ausland sind nicht durchgdngig
auf Deutschland Ubertragbar, so dass es unter Umstdanden zu langwierigen Anerkennungsverfahren kommt. Auch
der Erwerb der deutschen Sprache wird damit nicht erleichtert.

Es wird daher empfohlen, geflichtete Menschen verstarkt fiir mégliche Qualifizierungsoptionen und Ausbildungs-
varianten in Deutschland zu gewinnen — insbesondere fur eine (duale) Aushildung oder ein (duales) Studium. Denn
dadurch stehen die gefliichteten Menschen dem Aushildungs- und Arbeitsmarkt in Deutschland unmittelbar zur
Verfligung.

verletzungen greifen die Regelungen zu Leistungsminderun-
gen. Leistungsminderungen kdnnen auch bei nicht-betroffe-
nen Menschen zu einer Aktivierung fiihren (,Ex-Ante-Effekt”).
Um Wirkung und Anwendung zu finden, muss das Verfah-
ren zur Leistungsminderung praktikabel sein und einen aus-
reichenden Anreiz fur die Beschéftigungsaufnahme setzen.

Arbeitgeber werden durch den Arbeitgeber-Service der
Arbeitsagenturen sowie durch Verbande, Kammern sowie
weitere Beratungsinstitutionen bei der Arbeitsmarktintegra-

tion von gefliichteten Menschen beraten. Zu den Beratungs-
inhalten gehoren allgemeine Themen der Personalrekrutie-
rung, die Unterstiitzung bei der Stellenbesetzung sowie die
Information zu maoglichen Férder- und Qualifizierungsange-
boten. In der Beratung zur Arbeitsmarktlage selbst sollen
Bewerberpotenzial, Branchenentwicklungen und Trendthe-
men der Zukunft besprochen werden — dies geschieht aus
Sicht des Sonderbeauftragten noch nicht ausreichend und
in bundesweit einheitlich (guter) Qualitat.
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Was wurde im Job-Turbo
gemacht?

Im Job-Turbo stand die Férderung der Arbeitsaufnahme
im Fokus. Eine Vielzahl von Aktivitaten wurden in diesem
Kontext vorangetrieben.

Intensivierung der Zusammenarheit zwischen
den Akteurinnen und Akteuren der Integration
und innerhalb der Arbeitsverwaltungen

Auf Initiative von Arbeitsminister Hubertus Heil und des
Sonderbeauftragten fand am 20. November 2023 der so-
genannte ,Arbeitsmarktgipfel” statt. Beteiligte Akteurinnen
und Akteure des Job-Turbos wie Arbeitgeberverbande, Ge-
werkschaften, Arbeitgeber, das BMAS und der Sonderbe-
auftragte verpflichteten sich dort dazu, sich gemeinsam flr
die schnelle und nachhaltige Integration gefliichteter Men-
schen in den Arbeitsmarkt zu engagieren.

Information und Sensibhilisierung von Arbeit-
gebern zur Einstellung gefliichteter Menschen
Im Rahmen der Sonderbeauftragung wurden alle DAX-
Unternehmen und die 100 grofiten Arbeitgeber Deutsch-
lands kontaktiert und fiir die Beschaftigung gefliichteter
Menschen geworben.
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Uber 1.000 &ffentliche Behdrden und Ministerien in Bund
und Landern wurden in ihrer Funktion als Arbeitgeber ange-
schrieben, um auch hier die Einstellung von gefliichteten
Menschen voranzutreiben.

In regelmaRigen Abstéanden von ca. sechs bis acht Wochen
fanden mit Unternehmen verschiedener Branchen und
unterschiedlichen Verbanden Reflexionstermine statt. Ziel
der Gesprache war es, Informationen zu Gelingensfaktoren
und Erfolgsmodellen aus erster Hand einzuholen, aber auch
Handlungsbedarfe und Verbesserungsmaoglichkeiten fir zu-
kiinftige Veranstaltungen und die weitere Zusammenarbeit
zu identifizieren.

Zuséatzlich starteten bundesweit Kampagnen zur Sensibili-
sierung von Arbeitgebern bezlglich der Beschaftigung ge-
flichteter Menschen — beispielsweise in Hamburg (CZ vgl.
Erfolgsheispiel 11).

Bereitstellung von Informationen und
Erfolgsheispielen fiir gefliichtete Menschen
und Arbeitgeber

In der Zusammenarbeit mit anderen Akteurinnen und Ak-
teuren entstanden spezielle Informationsmaterialien zum
Thema Arbeitsaufnahme. U.a. wurde gemeinsam mit dem

\ ! 4
— -Q- Erfolgsheispiel 11: Hamburger Sozialbhehdrde, Agentur fiir Arheit -~
' * Hamburg und Johcenter team.arbeit.hamburg -

Kampagne ,,Integration gefliichteter Menschen

in den Hamburger Arbeitsmarkt*

Im Juli 2024 startete die Kampagne ,Integration geflichteter Menschen in den Hamburger Arbeitsmarkt” der
Hamburger Sozialbehdrde, der Agentur flr Arbeit Hamburg und des Jobcenters team.arbeithamburg.

Ziel der gemeinsamen Kampagne ist es, noch mehr Arbeitgeber daftir zu sensibilisieren, gefliichteten Menschen
eine Chance zu geben und sich auch fir Menschen mit geringen Kenntnissen der deutschen Sprache sowie
nicht anerkannten bzw. vorliegenden Berufsabschliissen zu 6ffnen.

Vier Hamburger Unternehmen, die gefllichteten Menschen eine Chance auf dem Hamburger Arbeitsmarkt gege-
ben haben — die Hamburger Sparkasse (Haspa), die Hamburger Hafen und Logistik AG (HHLA), das Drogerie-
markt-Unternehmen budni und der Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA Hamburg) — unterstiitzen die
Kampagne mit einer Botschaft an die Hamburger Wirtschaft:,,Geben Sie gefliichteten Menschen eine Chance!
Melden Sie offene Stellen dem Arbeitgeber-Service Hamburg!“e°

80 team-arbeit-hamburg.de/arbeitgeberinnen/job-turbo


http://team-arbeit-hamburg.de/arbeitgeberinnen/job-turbo

BMAS, dem BMI, dem BAMF, der BDA, der Deutschen
Industrie- und Handelskammer (DIHK) und dem ZDH eine
Broschire zum Job-Turbo erstellt, um Positivbeispiele der
Arbeitsaufnahme gezielt zu kommunizieren. Die Initiative
Neue Qualitat der Arbeit (INQA) entwickelte in Zusammen-
arbeit u.a. mit der BA einen Kurzcheck zur Integration ge-
flichteter Menschen, die den Arbeitgebern auf einen Blick
alle erforderlichen Prozessschritte aufzeigt (C2 vgl.
www.inga.de/DE/themen/diversity/gefluechtete-
erfolgreich-integrieren/kurzcheck-gefluechtete-
im-betrieb-integrieren.html). Fir Arbeitgeber sowie
gefliichtete Menschen hat die BA zudem Flyer zu den ver-
schiedenen Férdermdglichkeiten auf den Weg gebracht.
Darliber hinaus verfassten der ukrainische Botschafter,
Arbeitsminister Hubertus Heil und der Sonderbeauftragte
der Bundesregierung ein an alle geflichteten Ukrainerin-
nen und Ukrainer adressiertes Schreiben und erlauterten
darin die Vorteile und Notwendigkeit einer Arbeitsaufnahme
direkt nach dem Integrationskurs.

Im Rahmen des Job-Turbos wurde auch die Berichterstat-
tung zu Erfolgsbeispielen verstarkt. Beispielsweise organi-
sierten die Arbeitsverwaltungen in ganz Deutschland eine
Aktionswoche und machten am 20. Juli 2024, dem Tag der
geflichteten Menschen, die vernetzte Integrationsarbeit in
allen Regionen medienwirksam anhand guter Beispiele

sichtbar. Denn diese persdnlichen Geschichten tragen dazu
bei, Vorurteile und negative Stereotype abzubauen und ein
differenziertes Bild zu vermitteln. Besonders Unternehmen
und Verbande auRerten den Wunsch, Good-Practice-Bei-
spiele zu verdffentlichen, um aktiv als Vorbilder zu fungieren
und zur Nachahmung anzuregen. INQA verdéffentlichte zu-
dem Anfang 2024 erste Praxisbeispiele der Integration ge-
flichteter Menschen aus der Ukraine im Magazin ,In Arbeit*.

Kooperationen mit Migrantenselbstorganisationen schafften
die Basis dafir, die Informationsmaterialien und Erfolgs-
beispiele — insbesondere fiir gefliichtete Menschen — breit
zu kommunizieren. Darlber hinaus stand der Sonderbe-
auftragte der Bundesregierung im Austausch mit den Ge-
werkschaften. Daraus ergaben sich Unternehmenskontakte
zu Mitgliedern von Betriebsraten und Gewerkschaften, die
in ihrem Betrieb ebenfalls fur die Arbeitsaufnahme von ge-
flichteten Menschen warben. Eine intensive Kooperation
mit den Arbeitgeberverbanden und den Kammern ebnete
den Weg zu einer breiten Kommunikation uber alle Regio-
nen hinweg. Gemeinsam wurden Schreiben an Unterneh-
men aufgesetzt sowie Veranstaltungen, Messen und Bewer-

bungstage aufgelegt, um gezielt zum Job-Turbo und den
Fordermdglichkeiten zu informieren sowie Unternehmen
und gefliichtete Menschen zusammenzubringen.

Intensivierung der Zusammenarbeit der
Arheitgeberberatung mit Arbeitgebern im
Rekrutierungsprozess

Im Rahmen des Job-Turbos intensivierten die Arbeitsver-
waltungen, aber auch Verbande, Kammern und weitere
Beratungsinstitutionen ihre Beratung von Arbeitgebern zur
Arbeitsmarktintegration gefliichteter Menschen. Im Ergeb-
nis haben sich bis Juli 2024 die bei der BA gemeldeten und
fur geflichtete Menschen geeigneten Stellenangebote im
Vergleich zu November 2023 mehr als verdoppelt.

AuRerdem wurden Uber 3.000 Veranstaltungen zur Beratung
von Arbeitgebern initiiert. Dazu zahlen zum Beispiel Messen
oder Betriebsbesuche zur Rekrutierung gefliichteter Men-
schen. Dabei zeigte sich, dass eine strukturierte Verknup-
fung zwischen Arbeitgeber und Bewerberin oder Bewerber,
beispielsweise durch ein persénliches Kennenlernen im Be-
trieb unter Beteiligung der Arbeitsverwaltung, verbindlich
und erfolgversprechend ist. Eine gute und passende Voraus-
wahl an Kandidatinnen und Kandidaten zahlt sich fiir Unter-
nehmen, die nach neuen Beschaftigten suchen, durch eine
enorme Zeitersparnis aus.

Arbeitgeber wurden bei der Einstellung geflichteter Men-
schen durch FérdermafRnahmen, beispielsweise den Ein-
gliederungszuschuss, unterstitzt. Umgekehrt unterbreiteten
die Integrationsfachkrafte in den Jobcentern Bewerberinnen
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und Bewerbern gezielt Stellenangebote, die ihren Qualifi-  Arbeitgeber und Verbande meldeten zuriick, dass die Arbeits-
kationen, Erfahrungen und Interessen entsprechen. Eine verwaltungen durch den Job-Turbo bundesweit ,ndher an
Arbeitsaufnahme konnte hierbei beispielsweise durch ein die Unternehmen gertickt sind“ und verbindliche Ansprech-

Einstiegsgeld geférdert werden.

anpassen zu kénnen.

— Q Erfolgsheispiel 12: DHL und Arbeitgeberberatung \
' ¥ in Miinchen, Rosenheim, Weilheim und Traunstein —
Rekrutierung gefliichteter Menschen

Im Sommer 2024 hatte die DHL im GroBraum Minchen einen akuten Personalbedarf von 150 Personen und
trat damit an die Arbeitsverwaltungen in Miinchen, Rosenheim, Weilheim und Traunstein heran.

Zusammen entwickelten die Beteiligten eine Rekrutierungsstrategie. Dabei informierten die Arbeitsverwal-
tungen zu Bewerberpotenzialen in der Region und berieten zum maglichen Vorgehen bei der Rekrutierung.

Fir die Kommunikation mit den Bewerberinnen und Bewerbern stimmten DHL und Arbeitsverwaltungen
Informationsmaterialien ab und gestalteten den Rekrutierungsprozess passgenau und unkompliziert. Gemein-
sam definierten sie Rahmenbedingungen, Prozesse, Beteiligte und Ziele und setzen das Projekt um. Bereits
nach kurzer Zeit fanden erste Einstellungen statt, weitere folgten und folgen.

Aktuell wird zudem in regelmafigen Terminen der Projektverlauf evaluiert, um ihn — wenn nétig — schnell

partner- und Kooperationsstrukturen bestehen.

Schaffung neuer Formate fiir den
Austausch zwischen Bewerberin-
nen und Bewerhern sowie Arbeit-
gebern

Im Rahmen des Job-Turbos fanden auch
neue Formate fiir den Austausch zwischen
Bewerberinnen, Bewerbern und Arbeitge-
bern statt, wie Bustouren zu Unternehmen
(&2 vgl. Erfolgsheispiel 13) oder Prakti-
kumskarusselle, bei denen Teilnehmerinnen
und Teilnehmer in verschiedenen Betrieben
rotieren.

Zusatzlich wurde auch auf bewahrte Formate
zurtickgegriffen, wie Bewerbungstage, Mes-
sen ((Z vgl. Erfolgsheispiel 14) und Ak-

tionswochen (CZ vgl. Erfolgsheispiel 15).

Vs

— Q Erfolgsheispiel 13: 7

' * Johcenter Hameln-Pyrmont
und Agentur fiir Arbeit Hameln -
Bustour zu Betrieben

Um Arbeitssuchende direkt mit Arbeitgebern zusammenzu-
bringen, haben das Jobcenter Hameln-Pyrmont und der Arbeit-
geber-Service der Arbeitsagentur gemeinsam mit 36 Bewerbe-
rinnen und Bewerbern mit einem gemieteten Bus flinf Betriebe
besucht. Die Betriebe stellten sich und ihre Beschaftigungs-
maglichkeiten vor. Im Anschluss fanden Speed-Datings statt. Der
Erfolg spricht fiir sich: Durch die Aktion gab es 14 sozialversiche-
rungspflichtige Arbeitsaufnahmen, zudem wurden ein Aushil-
dungsplatz und drei Minijobs besetzt. Das Jobcenter bietet diese
Touren weiterhin an.




) 4
— -Q- Erfolgsheispiel 14: Jobmessen in Miinchen und Berlin
4 ' )

Career Day Munich

Gemeinsam mit der Agentur fir Arbeit Minchen und der Non-Profit Organisation ,Tent Partnership for Refugees”
veranstaltete der Arbeitgeber-Service des Jobcenters Mnchen im Dezember 2023 eine der grdfsten Jobmes-
sen fir Menschen mit Fluchthintergrund. Der Career Day Munich brachte rund 40 namhafte Unternehmen,
Migrationsberatungsstellen, das BAMF, Sprachkursanbietende sowie soziale Vereine mit 3.600 Kundinnen und
Kunden des Jobcenters Minchen zusammen.®*

FuTog Berlin (#FutureTogetherBerlin)

Die Jobmesse fiur geflichtete Menschen der Berliner Jobcenter, der IHK Berlin, der Handwerkskammer Berlin
und der Berliner Arbeitsagenturen fand am 17 April in Berlin statt. Menschen mit Flucht- und Migrationser-
fahrung waren eingeladen, mit Arbeitgebern tber berufliche Perspektiven und Mdglichkeiten in Kontakt zu
treten. Mehr als 4.500 Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben diese Gelegenheit wahrgenommen.t?

»Arbeitgeberarbeit in Hessen*

Ziel der Aktionswochen ,Arbeitgeberarbeit in Hessen” war es, Kundinnen und Kunden der Arbeitsverwaltungen
in einer konzertierten — und damit fir alle Unternehmen wahrnehmbaren Art und Weise — unmittelbar mit
interessierten Arbeitgebern zusammenzubringen.

Insgesamt realisierten die hessischen Arbeitsverwaltungen in enger Zusammenarbeit mit dem Land, der
Wirtschaft und den Kommunen in zehn Tagen mehr als 1.300 Betriebshesuche bei lokalen Arbeitgebern.

Neben der Vorstellung konkreter Bewerberprofile erfolgte eine entsprechende Beratung und die direkt vor Ort
die Aufnahme der Stellen in das System der BA. Bereits nach kurzer Zeit konnten dadurch tber 100 Integratio-
nen realisiert werden. Uber 500 Verfahren sind aktuell noch laufend. Das Beispiel zeigt, dass die Mobilisierung
gemeinsamer Krafte von Wirtschaft und Arbeitsverwaltungen Erfolge erzielen kann.

Die Aktionswoche wird weiter ausgewertet, um auch langerfristige Effekte zu erfassen und eine mdgliche
Umsetzung in anderen Regionen vorzubereiten.

,—-Q Erfolgsheispiel 15: Regionaldirektion Hessen — Aktionswochen —

Wahrend des Job-Turbos fanden beispielsweise zwei bun-
desweite digitale Stellenbérsen ,,Get Work in Germany* statt,
an denen Uber 6.000 gefliichtete Menschen sowie 80 Arbeit-
geber teilnahmen.

Dariiber hinaus fanden gezielte Formate flr geflichtete
Frauen als Zielgruppe mit besonderen Herausforderungen
(C2 vgl. Kapitel 2) statt. Dazu zahlten Messen, Informations-
veranstaltungen sowie gezielt platzierte Bewerbungstage,

51 www.sgb2.info/DE/Praxisblick/Bericht/career-day-muenchen-jobmesse-eroeffnet-perspektiven-fuer-gefluechtete.htmi

52 www.sgb2.info/SharedDocs/Videos/Jobturbo/jobmesse-futog.html
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beispielsweise am Weltfrauentag (CZ vgl. Erfolgsheispiel
16). Die Angebote erfreuten sich mit Teilnahmequoten von
ca. 80 Prozent®® einer guten Resonanz. Hinzu kamen regel-
mafige Austauschformate, um die Beratungs- und Vermitt-
lungsfachkrafte fiir die besonderen Belange gefliichteter
Frauen zu sensibilisieren und zu informieren. Sie fanden
auf zentraler und regionaler Ebene mit den Beauftragten
fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) sowie den
Migrationsbeauftragten der Jobcenter und Agenturen fir
Arbeit statt.

\ ' 4
— -7 - Erfolgshbeispiel 16: ————
‘7" Targobank - Einstellung
gefliichteter Frauen

Die Targobank hat nach einem ersten Kennen-
lernen und Job-Speed-Dating am Weltfrauentag
im Bereich Personal und Kundencenter sieben
geflichtete Frauen mit geringen Deutschkennt-
nissen als Sachbearbeiterinnen eingestellt. Die
Targobank bietet ihnen flankierende (Sprach-)
Trainings, Mentoring sowie berufsbegleitende
Sprachprogramme fir eine nachhaltige und
schnelle betriebliche Integration.®*

\.l

—-

folgen voraussichtlich.

{7 - Erfolgsheispiel 17: Textilreinigungsbetrieb Elis GmbH in Wismar — |
‘" individuelle Bewerhertage zur Einstellung gefliichteter Menschen

Der Textilreinigungshbetrieb Elis in Wismar hat in Zusammenarbeit mit den Arbeitsverwaltungen ein Pilotprojekt
zur Besetzung der offenen Stellen im Job-Turbo durchgeftihrt. Die angebotenen individuellen Bewerbungstage
mit dem Betrieb waren ein Erfolg und so wurden bereits sieben gefliichtete Menschen eingestellt — weitere

Zudem wirken sich Empfehlungen von gefliichteten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern positiv auf die Bewer-
bungssituation des Unternehmens aus. Die individuelle Unterstlitzung und Hilfestellung findet grolsen Anklang
bei anderen geflichteten Menschen und macht das Unternehmen noch attraktiver fiir Bewerberinnen und
Bewerber. Der Betrieb veranstaltet wdchentlich einen internen Sprachkurs, unterstitzt bei der Wohnungssuche
und hilft bei Kita/Schulanmeldungen sowie Behdrdenangelegenheiten.

Die Arbeitsagentur Schwerin hat den Textilreinigungsbetrieb Elis GmbH mit dem Integrationszertifikat ausge-
zeichnet, um das Engagement zusatzlich zu wirdigen und Nachahmungseffekte zu férdern.

Ruckmeldungen der Partnerinnen und Partner zeigen,
dass diese Formate einen wertvollen Beitrag bei der Ein-
stellung gefliichteter Menschen leisten. Wichtig ist, dass
sie konsequent durch die Arbeitsverwaltungen nachgehal-
ten werden — sowohl auf Seiten der Arbeitgeber hinsicht-
lich potenzieller Einstellungen und zur Reflexion als auch
auf Seiten der Bewerberinnen und Bewerber zur Teilnahme
und moglichen Arbeitsaufnahmen (C2 Kapitel 4.1, Hand-
lungsempfehlung 4).

Sowohl Arbeitgeber als auch die Arbeitsverwaltungen be-
richten, dass grofRe Veranstaltungen wie Messen funktio-
nierende Plattformen zur Orientierung und Vernetzung bie-
ten, der Abschluss von Arbeitsvertragen jedoch im Rahmen
dieser Veranstaltungen unwahrscheinlich ist. Sie fungieren
als erste Begegnungsorte und haben diesbeziglich auch
ihren Nutzen.

Individuelle Bewerbungstage (CZ vgl. Erfolgsheispiel 17)
sowie betriebliche Aktionen und Angebote unterstitzen die
Einstellung hingegen zielgerichtet. Bekannte Erfolgsfakto-
ren sind die umfangreiche Vorbereitung der Bewerberinnen
und Bewerber sowie Arbeitgeber durch die Arbeitsverwal-
tungen, die Spezialisierung auf Branchen mit ahnlichen
Berufsbildern sowie die Mdglichkeit, direkt Fragen zu Quali-
fizierungs-, Anerkennungs- oder Férdermdglichkeiten stellen
zu kdénnen.

83 Von 100 angeschriebenen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten nahmen 80 an der Veranstaltung teil

54 targobank-magazin.de/job-turbo-fuer-gefluechtete
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Ferner zeigte sich im Rahmen des Job-Turbos, dass sich
gerade die personliche Empfehlung der Integrationsfach-
kraft oder des Arbeitgeber-Service beim Unternehmen posi-
tiv auf die Einstellung der vorgeschlagenen Kandidatinnen
und Kandidaten auswirkt und die Integrationschancen maf3-
geblich erhéht. Indem Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Arbeitsverwaltungen gefliichtete Menschen zu Vorstel-
lungsgesprachen begleiten, nehmen sie den Bewerberinnen
und Bewerbern eventuell vorhandene Angste und kénnen
gleichzeitig eine direkte Empfehlung beim Arbeitgeber
aussprechen.

Starkung der Zusammenarbeit mit der
Personaldienstleistungsbranche

Die Personaldienstleistungsbranche hat bereits in der Flucht-
bewegung 2015/2016 eine tragende Rolle bei der Integra-
tion gefliichteter Menschen gespielt. Sie trug und tragt dazu
bei, gefliichtete Menschen schnell in Beschaftigung zu brin-
gen. Weiterer Spracherwerb und Qualifizierungen stellen
anschlieRend die Weichen fiir eine Ubernahme in den Be-
trieb. So finden — nach Einschatzung der Arbeitsverwaltun-
gen —in den Niederlanden beispielsweise liber die Halfte der
geflichteten Ukrainerinnen und Ukrainer tber die private
Arbeitsvermittiung den Einstieg in das Berufsleben.
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Zwischen dem Sonderbeauftragten der Bundesregierung
und dem Gesamtverband der Personaldienstleister fanden
daher im regelmafligen Turnus Gesprache zur Zusammen-
arbeit statt. Dabei ging es auch um die kontinuierliche Re-
flexion bisheriger Aktivitaten, u.a. Kickoff- und Informations-
veranstaltungen mit den regionalen Vertreterinnen und

Vertretern des Gesamtverbands der Personaldienstleister
sowie der koordinierenden Stelle ,Zeitarbeit* und den Regio-

naldirektionen der Bundesagentur fiir Arbeit. Auch wenn die
konjunkturelle Situation die Personaldienstleistungsbranche
besonders betrifft, hat der Gesamtverband der Personal-
dienstleister in seinen Mitgliedskreisen fiir die Einstellung
gefliichteter Menschen und die Teilnahme an Events fir
die Integration von gefliichteten Menschen aktiv geworben
(C2 vgl. Erfolgsheispiel 18).

S\ ! 4
— -Q- Erfolgsheispiel 18: Aktionswoche ,,#Personaldienstleister sind —

4 N\

' ° #integrationsdienstleister”

Der Gesamtverband der Personaldienstleister hatte mit der bundesweiten Aktionswoche zum Job-Turbo
»HPersonaldienstleister sind #Integrationsdienstleister” alle Mitglieder aufgerufen, sich vom 22.04.2024 his
zum 28.04.2024 an Aktionen und Events fir die Integration geflichteter Menschen zu beteiligen und dies
offentlichkeitswirksam mit den o. g. Hashtags zu kennzeichnen.

Die koordinierende Stelle ,Zeitarbeit” der Bundesagentur fir Arbeit unterstitzte die Aktion, indem sie bei
Bedarf den Kontakt zwischen Personaldienstleistern und regionalen Arbeitsverwaltungen herstellte.

Erhohung der Beratungsintensitét der Job-
center und Erprobung einer Spezialisierung

der Teams

Die Abstande zwischen den Beratungsgesprachen von
geflichteten Menschen, insbesondere nach Ende eines
Integrationskurses, in den als gemeinsame Einrichtungen
gefuhrten Jobcentern wurden im Rahmen des Job-Turbos
durch eine interne Weisung® auf durchschnittlich sechs
Wochen verkirzt. Zudem startete bereits wahrend der Inte-
grationskurse die intensive Suche nach einer passenden An-
schlusstatigkeit. Insgesamt fiihrten zum Beispiel die gemein-
samen Einrichtungen in der Zeit von November 2023 bis
Juli 2024 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum tber 600.000
zusatzliche Beratungsgesprache. Riickmeldungen aus den
gemeinsamen Einrichtungen und Regionaldirektionen zei-
gen, dass zusatzliche Beratungen in gréRerem Umfang ohne
zusatzliche Personalressourcen nur fiir einen begrenzten
Zeitraum moglich sind, ohne dass dabei ein nachteiliger
Effekt fur alle sonstigen Birgergeldbeziehenden entsteht.
Auch in den Jobcentern in kommunaler Tragerschaft wur-
den mehr Beratungen gefliichteter Menschen durchgefiihrt.

In den Jobcentern wurden in der Betreuung von gefliich-
teten Menschen teilweise spezialisierte Teams eingesetzt.
Auswertungen zeigen, dass dies bisher im Vergleich zu
anderen Einheiten zu keinen statistisch signifikanten Unter-
schieden im Integrationsergebnis gefiihrt hat. Die Speziali-
sierung hatte dennoch positive Effekte: Durch diese Teams
waren konkrete Ansprechpersonen mit besonderer Exper-
tise fur Dritte einfacher erreichbar. Das zeigen Rickmeldun-
gen, insbesondere von Arbeitgebern sowie Migrantenselbst-
organisationen.

Die vielfaltigen Aktivitaten des Job-Turbos
spiegeln sich u. a. in der Nutzung der Forder- und
Unterstiitzungsleistungen sowie Abgdngen aus
Arheitslosigkeit wider.

Bei gefliichteten Ukrainerinnen und Ukrainern in der Grund-
sicherung fiir Arbeitssuchende wurden seit Beginn des Job-
Turbos vor allem Férderangebote, die eine direkte Beschaf-
tigungsaufnahme unterstitzen, verstarkt eingesetzt. Dabei
erwies sich insbesondere das Einstiegsgeld als geeignetes
Instrument. Die Teilnahmequote gefliichteter Menschen aus

% Eine Weisung der Bundesagentur fiir Arbeit ist eine interne Anordnung bzw. Richtlinie, die von der Bundesagentur fiir Arbeit an ihre

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die nachgeordneten Dienststellen, im Bereich des SGB Il an die als gemeinsame Einrichtungen

organisierten Jobcenter, erlassen wird. Sie dient dazu, die einheitliche Anwendung von Gesetzen, Verordnungen und sonstigen rech-

tlichen Bestimmungen sicherzustellen und die Arbeitsablaufe innerhalb der Behérde zu koordinieren und standardisieren.



der Ukraine an Praktika oder anderen MaRnahmen bei
einem Arbeitgeber (MAG) ist zwischen November 2023 und
April 2024 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um mehr als
200 Prozent gestiegen. Die Nutzung von Eingliederungszu-
schussen stieg um mehr als 120 Prozent, die Inanspruch-
nahme des Einstiegsgelds um mehr als 250 Prozent. Bei
den gefliichteten Menschen aus den TOP 8 Herkunftslan-
dern wurde v. a. das Einstiegsgeld bei Erwerbstatigkeit
verstarkt genutzt. Die Inanspruchnahme stieg um mehr als
20 Prozent.%®

Trotz der deutlich schlechteren konjunkturellen Lage konn-
ten seit Jahresbeginn in der Zielgruppe des Job-Turbos mehr
gefliichtete Menschen ihre Arbeitslosigkeit durch Aufnahme
einer Beschaftigung, Selbststandigkeit oder Ausbildung be-
enden als im Vergleichszeitraum des Vorjahres.

Insbesondere bei den arbeitslosen Menschen aus der
Ukraine wird im Zeitverlauf deutlich, dass sich die monat-
lichen Abgénge in den Arbeitsmarkt insgesamt positiv ent-
wickelt haben (C2 vgl. Abbildung 11).

Abbildung 11:

Abgange von Ukrainerinnen und Ukrainern aus Arbeitslosigkeitin —
Beschiftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt inkl. (aufSer-) betr.

Ausbildung oder in Selbstandigkeit

7.153

Feb Apr Jun Aug Okt Dez Feb Apr Jun Aug Okt Dez Jan Mar Mai Jul
22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 24 24 24 24

\ J

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Datenstand Juli 2024

% Datenstand Juli 2024, Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit zu Eintritten von Teilnehmerinnen und Teilnehmern
in ausgewahlte MaRnahmen der Arbeitsmarktpolitik (inkl. zkT), Wartezeit von 3 Monaten
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— @ Infohox 12:

Geschlechtsspezifische Unterschiede bei den Erwerbstitigenquoten
gefliichteter Menschen

Die Haushaltskanstellation, inshesondere die Anzahl der zu betreuenden Kinder, spielt aufgrund einer haufig un-
gleichen Verteilung der Sorgearbeit innerhalb der Familie eine zentrale Rolle flir geschlechtsspezifische Unterschiede
bei den Erwerbstatigenquoten gefllichteter Menschen. Geschlechtsspezifische Unterschiede in Bildung, Aushildung
und Berufserfahrung schlagen sich ebenfalls in den unterschiedlichen Erwerbstatigenquoten gefllchteter Frauen

und Mdnner nieder. So waren viele geflichtete Frauen vor ihrer Flucht in Berufen tatig, die in Deutschland reglemen-
tiert sind und/oder ein hohes Sprachniveau erfordern, was einer zligigen Arbeitsaufnahme entgegensteht. Auch kul-
turelle Rahmenbedingungen spielen bei einem Teil der gefliichteten Menschen eine nicht unwesentliche Rolle.576862

Es ist ebenfalls nicht unwahrscheinlich, dass die Arbeit von zumindest einem Teil der Vermittlungsfachkraften durch
einen bewussten oder unbewussten ,Gender-Bias" beeinflusst wird — insbesondere bei der Betreuung und Beratung
von Bedarfsgemeinschaften mit Kindern. Ein starkerer Fokus auf die Erwerbsintegration des Mannes in der Beratung
der Bedarfsgemeinschaft kann — in kurzfristiger Perspektive — auch vermeintlich strategische Griinde haben: De facto
ist es (zu Beginn des Vermittlungsprozesses) hdufig einfacher, den Mann als die Frau zu integrieren und damit den

Leistungsbezug der gesamten Bedarfsgemeinschaft zu beenden bzw. zumindest zu reduzieren. Auf lange Sicht wer-
den geschlechtsspezifische Unterschiede dadurch allerdings verstetigt und weiter verstdrkt.

57 Vgl. Schreyer et al. (2022)
%8 \Vgl. Liebig/Tronstad (2018)
9 \V/gl. Kosyakova/Salikutluk (2023)



Abbildung 12:
Gender-Gap der Integrationsquote "
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Integrationsquote — Gender-Gap in Prozent, Deutschland
Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit,
Datenstand Juli 2024, Wartezeit 3 Monate

70°Vgl. Briicker et al (2023), IAB-Forschungsbericht 2|2023

Im Vergleich zu den gefliichteten Frauen, die in den Jahren
2015 und 2016 nach Deutschland kamen, entwickelt sich
die Integration von Ukrainerinnen erheblich besser. Ihre
Aussichten auf dem Arbeitsmarkt sind aufgrund ihres héhe-
ren Bildungsniveaus und kulturellen Hintergrunds glinstiger.
So verfligen eine Vielzahl der Ukrainerinnen Uber einen
Hochschulabschluss oder einen vergleichbaren tertiaren
Bildungsabschluss.”*"

Betrachtet man die Integrationsleistung der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten in der Grundsicherung, zeigt sich,
dass der Gender-Gap zwischen Frauen und Mannern bei
den gefliichteten Menschen aus der Ukraine seit Beginn
des Job-Turbos reduziert werden konnte. Dies ist u.a. auf
spezielle Aktionen fiir gefliichtete Frauen im Job-Turbo
(z.B. die fokussierte Arbeit der BCA) zuriickzufiihren. Lag
der Gender-Gap, d.h. die Differenz der Integrationsquoten
von Frauen zu Mannern, im Oktober 2023 bei den Ukrai-
nerinnen und Ukrainern noch bei knapp 46 Prozent, wurde
im Mai 2024 noch ein Gender-Gap von 26 Prozent gemes-
sen. Der Gender-Gap bei gefliichteten Menschen aus den
TOP 8 Herkunftslandern sinkt dagegen nicht und ist mit
knapp 81 Prozent weiterhin hoch (CZ vgl. Abbildung 12).

Die Ursachen fiir diese Geschlechterunterschiede bei der
Integrations- oder auch Erwerbstatigenquote sind vielschich-
tig (C2 vgl. Infobox 12).

Welche Handlungsempfehlungen
lassen sich aus den Erfahrungen
im Job-Turbo ableiten?

Trotz der positiven Entwicklungen und Schritte in die richtige
Richtung gibt es auch im Bereich der Arbeitsaufnahme Ent-
wicklungspotenzial. Zusatzlich ist es wichtig, neue Ansatze
und Erkenntnisse zu verstetigen und iterativ weiterzuent-
wickeln.

Die folgende Darstellung zeigt zwolf Handlungsempfehlun-
gen, die im Rahmen des Job-Turbos unter Bericksichtigung
der Rickmeldungen der Partnerinnen und Partner erarbei-
tet wurden (C2 vgl. Tabelle 05).

" Die IAB-Auswertung der vorliegenden Bildungs- und Ausbildungsabschlisse gefliichteter Menschen aus der Ukraine zeigt, dass vor

allem Personen mit hohem Bildungsniveau in Deutschland Schutz gesucht haben. Das ukrainische und das deutsche Bildungssystem

unterscheiden sich jedoch in ihrem Aufbau.
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Tahelle 05:
Ubersicht iiber Handlungsempfehlungen im Themenfeld Arbeitsaufnahme

Wirkung /
Umsetzharkeit

Beteiligte Akteurinnen
und Akteure

Handlungsfeld

Handlungsempfehlung

gungen und Datenschutz-
bestimmungen priifen
und ggf. anpassen

aufgaben friihzeitiger aktivieren

Aktivitaten starker Fahigkeiten geflichteter Menschen +++ /[ ++ Arbeitsverwaltungen,
auf den ,,Einstieg zum durch gezielte Vermittlung in branchen- geflichtete Menschen
Aufstieg” ausrichten gleiche Beschaftigung frihzeitig ein-
setzen und starken
Verfahren flexibilisieren Rekrutierungsprozesse starker auf ++ /[ ++ Arbeitgeber, insb. 6ffentliche
und entbiirokratisieren informelle Fahigkeiten ausrichten Behorden, Gewerkschaften,
Personal- und Betriebsrate
Unburokratische Zusammenarbeit, ++ [ ++ Arbeitsverwaltungen
klare Zustandigkeiten und assistierte
Vermittlung in der Arbeitgeber-
beratung starken
Verbindlichkeit von Kontakte zwischen Bewerberinnen +++ [ ++ Arbeitsverwaltungen
Prozessen erhéhen und Bewerbern sowie Arbeitgebern
verbindlich nachhalten
Datenqualitat der Bewerber- und ++ /[ +++ Arbeitsverwaltungen
Stellenprofile verbessern
Transparenz schaffen Bekanntheit von Beratungsangeboten ++/+++ Arbeitsverwaltungen
und Diskussion versach- erhéhen
lichen Bekanntheit von Forder- und ++/++ Arbeitsverwaltungen
Unterstitzungsangeboten stérken
und Uberregionalen Rahmen fiir
Forderungen schaffen
Unsicherheiten in Bezug auf die +/++ Arbeitgeber,
Einstellung gefliichteter Menschen Arbeitsverwaltungen,
abbauen Auslanderbehérden
Schnittstellen und Zu- Zusammenarbeit zwischen Arbeitsver- ++ /[ +++ Arbeitsverwaltungen,
sammenarbeit zwischen  waltungen und der Personaldienstleis- Arbeitgeber, Verbande
Akteurinnen und Akteu-  tungsbranche ausbauen
ren verbessern Die Arbeit der Gewerkschaften, Be- ++ [ +++ Arbeitgeber, Gewerkschaften,
triebsrate und Personalvertretungen Personal- und Betriebsrate
bei der Integration von geflliichteten
Menschen weiter ausbauen
Strukturelle Rahmenbe-  Leistungsfahigkeit und Eignung fir die +/++ Arbeitsverwaltungen
dingungen verbessern Teilnahme an arbeitsmarktpolitischen
MaRnahmen priifen
Rechtliche Rahmenbedin- Leistungsbeziehende mit Erziehungs- +++ [ ++ Gesetzgeber, Bundes-

regierung, BMAS,
Arbeitsverwaltungen




@ Handlungsempfehlung 1:

Fahigkeiten gefliichteter Menschen
durch gezielte Vermittiung in
branchengleiche Beschiftigung
friihzeitig einsetzen und stdrken

Gefliichtete Menschen sollten mdglichst in branchengleiche
oder branchenahnliche Beschéaftigung vermittelt werden,
d.h. in Branchen, in denen sie auch in ihrem Heimatland
beschaftigt waren und fir die sie qualifiziert sind. Auch wenn
sie zunachst als Hilfskrafte arbeiten, ermdglicht ihnen die
friihzeitige Arbeitsaufnahme, bestehende Kompetenzen an-
zuwenden und neue, wie etwa berufsspezifische Sprach-
kenntnisse, zu erwerben. Zudem haben sie so die Chance,
berufliche Netzwerke zu kniipfen (CZ vgl. auch Kapitel 3.3).
Dies wurde durch den Job-Turbo in den Beratungs- und Ver-
mittlungstatigkeiten der Arbeitsverwaltungen forciert, um die
Wahrscheinlichkeit kurz- und mittelfristiger Entwicklung zu
erhéhen und sollte beibehalten werden.

Wichtig ist dabei, dass gefliichtete Menschen — insbeson-
dere bei reglementierten Berufen und Engpassberufen — auf
eine Anerkennung des im Ausland erworbenen Berufsab-
schlusses und den Erwerb eines zur Austibung des Berufs
entsprechenden Sprachniveaus hinarbeiten. Hierfiir stehen
ihnen sowie ihren Arbeitgebern alle Forderinstrumente

des SGB Il und SGB Il zur Verfugung. Lock-in-Effekte, bei

denen gefliichtete Menschen mit vorhandenem Entwick-
lungspotenzial in niedrig qualifizierten Jobs verbleiben, sol-
len vermieden werden.

RegelmaRige Reflexionsgesprache zwischen den beteiligten
Akteurinnen und Akteuren, auch auf lokaler Ebene, wirken
positiv auf die branchengleiche Beschaftigung und sind da-
her zu empfehlen. Im Job-Turbo wurde kein Thema so kon-
trovers diskutiert wie die branchenferne und zugleich unter
dem Qualifikationsniveau vermittelte Beschaftigung (sofern
sie gegen den Willen der gefliichteten Menschen stattfindet).
Ebenfalls war kein Themenfeld von einer héheren Einzelfall-
Evidenz gekennzeichnet als dieses. Um aus Fallen konkret
zu lernen, wurden alle Akteurinnen und Akteure gebeten,
bekannte Falle konkret zu melden. Eine Aufklarung der Be-
schwerden war jedoch nahezu nie moglich, da auch z.T. auf
Nachfragen keine konkreten Sachverhalte genannt wurden.

@ Handlungsempfehlung 2:

Rekrutierungsprozesse starker
auf informelle Fahigkeiten aus-
richten

Viele — insbesondere 6ffentliche — Unternehmen beriick-

sichtigen im Stellenbesetzungsverfahren v.a. Bewerberin-
nen und Bewerber, die formelle Qualifikationen nachweisen
konnen. Gerade bei der Integration gefliichteter Menschen
wirkt sich diese ,klassische Bestenauslese” negativ aus.

Geflichtete Menschen werden beispielsweise haufig nicht
zu Bewerbungsgesprachen eingeladen. Diese Erkenntnis

spiegelt sich auch in den Rickmeldungen im Rahmen des
Job-Turbos wider.

Unternehmen sollten daher noch starker dazu Gibergehen,
in Rekrutierungsverfahren weniger auf formale Qualifikatio-
nen zu setzen, sondern verstarkt nach relevanten Fertigkei-
ten, Interessen und Beweggriinden zu suchen, auch wenn
diese nicht durch Zertifikate belegt sind. Durch Betriebsbe-
sichtigungen mit Bewerberinnen und Bewerbern sowie Pro-
bearbeit kdbnnen Fahigkeiten getestet werden. Den Unter-
nehmen und auch Teilen der Arbeitsverwaltungen zufolge
ist es fir den Erfolg dieses neuen Vorgehens wichtig, dafiir
auch die Personalvertretungen zu gewinnen.

Speziell im offentlichen Dienst sollten Rekrutierungsver-
fahren modernisiert werden. Dadurch kénnen mehr gefliich-
tete Menschen fir den 6ffentlichen Dienst gewonnen und
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Abgange zahlreicher alterer Beschaftigter, die dort in den
nachsten Jahren in bedeutsamer Zahl anstehen, kompen-
siert werden (C2 vgl. Erfolgsheispiel 19).

Aber auch in privatwirtschaftlichen Unternehmen zahlen
sich ,unkomplizierte“ Rekrutierungsprozesse aus (CZ vgl.
Erfolgsheispiel 20).

N ' 4
— -3 - Erfolgsheispiel 19: ———
‘" peutsche Rentenversiche-
rung — Einstellung gefliich-
teter Menschen

Die Deutsche Rentenversicherung (DRV] stellt ab
Mai 2024 in Zusammenarbeit mit der Agentur flr
Arbeit und dem Bundesamt fir Migration und
Flichtlinge 23 freie Einstiegsqualifizierungsstellen
fur geflichtete Menschen zur Verfigung. Dabei
handelt es sich um Stellen fir Sozialversicherungs-
fachangestellte oder Fachinformatiker.

Von den 23 Teilnehmenden wurden 19 in eine
Ausbildung bei der Deutschen Rentenversiche-
rung ibernommen.

Die DRV hat bereits in den letzten Jahren gute
Erfahrungen mit der Einstellung von geflichte-
ten Jugendlichen und jungen Erwachsenen im
Rahmen der Einstiegsqualifizierung gemacht.

\ ' 4
~ -3 - Erfolgsbeispiel 20: ————
‘" Jobcenter Reinickendorf —
digitale Bewerbungen iiber
QR-Codes

An der Messe des Jobcenters Reinickendorf Ende
Juni 2024 nahmen etwa 1.000 Bewerberinnen
und Bewerber, 16 Arbeitgeber sowie acht Bera-
tungsdienste (Anerkennungsberatung, Sprach-
kurse, Jobcoaching, Weiterbildungsangebote,
etc) teil.

Auf dieser Veranstaltung wurden digitale Bewer-
bungen Gber QR-Codes ermdglicht. So kannte
das Jobcenter unmittelbar im Nachgang an die
Veranstaltung nachvollziehen, wie viele geflich-
tete Menschen sich beworben hatten. Dies ist
hilfreich, um die Wirksamkeit der Veranstaltung
zu messen. Insgesamt verzeichnete das Jobcen-
ter Gber diesen digitalen Bewerbungsweg knapp
300 Bewerbungen. Zusatzlich standen auch her-
kédmmliche Varianten zur Bewerbung zur Verfi-

gung.

Vor Ort boten zudem Coaches diverser Bildungs-
trager einen Bewerbungs-Check an. Hier konnten
Bewerberinnen und Bewerber ihren vorhandenen
Lebenslauf digitalisieren oder einen Kurzlebens-
lauf erstellen, um ihn in der digitalen Bewerbung
gleich zu verwenden.

@ Handlungsempfehlung 3:

Unbiirokratische Zusammen-
arbeit, klare Zustandigkeiten und
assistierte Vermittlung in der
Arbeitgeberberatung stdrken

Arbeitgeber schatzen in der Beratung kurze und unburokra-
tische Wege. Im Rahmen des Job-Turbos wurden hierbei
folgende Verbesserungsvorschlage genannt:

» Klare Zustiandigkeiten definieren: Die Strukturen der
Arbeitsverwaltungen sind fur AuBenstehende komplex.
Neben den unterschiedlichen Rechtskreisen SGB Il und

SGB I gibt es, wie in Kapitel 2 beschrieben, unterschied-
liche Tragerschaften der Jobcenter. Fiir Arbeitgeber ist es
schwierig, je nach Anliegen die fir sie richtige Ansprech-
person ausfindig zu machen — vor allem, wenn noch kein
Kontakt zu Arbeitsverwaltungen besteht. Dabei muss es
jedoch Anspruch der 6ffentlichen Verwaltung sein, dass
Strukturen (insbesondere bei geteilten oder mehrfachen
Zustandigkeiten) einfach, transparent und effizient sind.

Es empfiehlt sich daher in verschiedenen Regionen wis-
senschattlich begleitet zu priifen und ggf. zu pilotieren, ob
und wie der Arbeitgeber-Service als zentrale Anlaufstelle
weiterentwickelt werden kann — unabhangig von Rechts-
kreisen und Tragerzuordnungen fiir alle Fragen der Arbeit-



geber. Dabei sollte an den vielerorts bereits bestehenden
gemeinsamen Arbeitgeber-Service der Agenturen fiir
Arbeit und der Jobcenter angeknipft werden.

Gegenstand der Priifung sollte sein, ob der Arbeitgeber-
Service z.B. Anliegen der Arbeitgeber, wie etwa Forder-
zusagen, direkt entscheiden kann und entstehende Fragen
selbststandig klaren soll. Der Umweg Uber weitere Stellen
der Arbeitsverwaltungen wirde fur Arbeitgeber dadurch
entfallen. Dies ware ein mdglicher Schritt, um heterogene
Forderentscheidungen zu reduzieren. Voraussetzung fur
eine zentrale Anlaufstelle beim Arbeitgeber-Service waren
rechtliche (ggf. auch verfassungsrechtliche) Anderungen
sowie eine anteilige Refinanzierung durch die Jobcenter
und die Bundesagentur fir Arbeit, um finanzielle Nach-
teile fur die Arbeitslosenversicherung oder den SGB II-
Haushalt zu vermeiden.

Konkrete Ansprechpersonen benennen: Unternehmen
weisen immer wieder darauf hin, dass es fiir sie einen
groRen Mehrwert hat, eine konkrete Ansprechperson bei
den Arbeitsverwaltungen zu haben. Um eine direkte Kon-
taktaufnahme zu ermdglichen, sollten deshalb Ansprech-
personen fur Unternehmen inkl. Kontaktmdéglichkeiten
offentlich benannt sein und mdglich selten wechseln.

Kontaktdetails von Bewerberinnen und Bewerbern
weitergeben: Die Weitergabe von Telefonnummern oder
E-Mail-Adressen potenzieller Bewerberinnen und Be-
werber im Leistungsbezug an interessierte Unternehmen
kann helfen, den Rekrutierungsprozess zu erleichtern und
zu beschleunigen. Bislang erfordert die Weitergabe von
Telefonnummer und E-Mail-Adresse eine Einwilligung, die

nur spezifisch und haufig mit langem Zeitverzug eingeholt
werden kann. Die Vorstellung, wonach fir die Erreichbar-
keit von Kundinnen und Kunden quasi nur ein Briefkas-
ten erforderlich ist, erscheint in Zeiten des abnehmenden

Briefverkehrs und der zunehmenden elektronischen Kom-
munikation als nicht mehr zeitgemaR. Dies zeigte sich ins-
besondere beim Personenkreis gefliichteter Menschen in
Notunterkiinften. Briefe erreichten diese teilweise derart

verspatet, dass sich jede Mdglichkeit zur Vermittlung be-
reits zerschlagen hatte. Hier besteht Handlungsbedarf.

Die Bundesagentur fur Arbeit darf die fiir ihre Aufgaben-
erflllung erforderlichen Daten erheben. Denkbar waren
hier verschiedene Losungsansatze:

+ Sollten neue Kommunikationswege fur eine schnelle
Kontaktaufnahme erforderlich sein, kénnten diese be-
reits durch eine andere Auslegung des Erforderlichkeits-
merkmals ohne gesetzliche Anderung erreicht werden.
Denkbar ware eine verpflichtende Angabe der Telefon-
nummer als Kontaktmerkmal gegentber der Bundes-
agentur fur Arbeit. Es durfte davon auszugehen sein,
dass jede Person in der heutigen Zeit telefonische Er-
reichbarkeit sicherstellen kann.

« Zum anderen ware fir den Rechtskreis SGB Il denkbar,
§ 7b SGB Il dahingehend zu Uberarbeiten, dass Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse von den gemeinsamen
Einrichtungen zu erheben sind und verarbeitet werden
dirfen. Fir den Rechtskreis SGB Ill konnte die Erreich-
barkeitsanordnung entsprechend ergéanzt werden. Eine
Zustimmung des BMAS ware hierfiir erforderlich.

+ Daneben sollte die Nutzung der digitalen Dienstleis-
tungen (E-Services) der BA intensiviert werden. Auf
diese Weise liefde sich ein datenschutzkonformer
elektronischer Kanal fiir den Austausch schriftlicher
Nachrichten eréffnen.

» Denkbar wére hier auch eine Zustellfiktion. Um diese
zu gewahrleisten, musste die Bundesagentur fiir Arbeit
die E-Mail-Adresse erheben und ohne explizite Zustim-
mung verarbeiten dirfen.

Der Job-Turbo zeigte in den letzten Monaten, dass die
assistierte Vermittlung und die persdnliche Empfehlung der
Kundinnen und Kunden beim Arbeitgeber durch die Vermitt-
lungsfachkraft die Wahrscheinlichkeit fur eine Einstellung
erhoht. Dabei werden die individuellen Einstellungsvor-
aussetzungen sowie die Bewerbungsprofile spezifisch mit
Arbeitgebern besprochen und gefliichtete Menschen zu

79



4| Phase 2: Arbeitsaufnahme

Vorstellungsgesprachen begleitet. Gleichzeitig steigt auch
die Zufriedenheit der Arbeitgeber mit der Beratung deutlich.
Es qilt, bereits in der Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Arbeitgeber-Service spezialisierte Schu-
lungen hierfur durchzufiihren und bestehende, wo nétig,
zu aktualisieren.

@ Handlungsempfehlung 4:

Kontakte zwischen Bewerberin-
nen und Bewerbern sowie Arbeit-
gebern verbindlich nachhalten

Die im Rahmen des Job-Turbos eingesetzten Formate zum
Austausch zwischen Bewerberinnen und Bewerbern sowie
Arbeitgebern, wie Messen oder Bewerbungstage, erfreuten
sich einer grolen Resonanz.

Wichtig dabei ist, dass eingesetzte Formate konsequent
durch die Arbeitsverwaltungen nachgehalten werden: Inte-
grationsfachkréfte der Jobcenter sollten Bewerberinnen und
Bewerber im Nachgang von Bewerbungsgesprachen gezielt
in Bezug auf das jeweilige Unternehmen und mégliche
Stellen beraten. Zudem ist es wichtig, dass sie nachhalten,
welche Bewerberinnen und Bewerber Veranstaltungen un-
entschuldigt versdumt haben und die entsprechenden recht-
lichen Konsequenzen daraus ziehen. Denn die Bereitschaft
der Arbeitgeber, sich weiter aktiv einzubringen, sinkt bei
hoher ,No-Show Rate* rapide. Insbesondere zu Beginn des
Job-Turbos gab es hierzu vermehrte Riickmeldungen.

Im Rahmen des Job-Turbos hat es sich ebenfalls als sinn-
voll erwiesen, nach Veranstaltungen und Bewerbungstagen
Ruckkopplungsgesprache mit Arbeitgebern zu filhren, um

72 \/gl. Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit und DGFP (2024)

zu verstehen, warum sie Stellen nicht besetzen konnten und
welche Erfahrungen sie mit den vorgeschlagenen Bewerbe-
rinnen und Bewerbern gemacht haben. Diese Erkenntnisse
kénnen im weiteren Integrationsprozess genutzt werden,

beispielsweise um Bewerberinnen und Bewerber noch ge-
zielter zu unterstutzen.

@ Handlungsempfehlung 5:

Datenqualitdt der Bewerber-
und Stellenprofile verhessern

Aktuelle Daten zu den Aufgaben und Anforderungen einer
Stelle sowie zu den Kompetenzen und Erfahrungen von
Bewerberinnen und Bewerbern sind die Basis fiir ein wirk-
sames Matching.

Arbeitgeber haben im Rahmen des Job-Turbos darauf hin-
gewiesen, dass Stellenangebote und die Profile von Inte-
ressierten derzeit in den BA-Systemen nicht durchgangig
aktuell sind — auch aufgrund von langen Laufzeiten. Dari-
ber hinaus sind die Stellenangebote nicht durchgéngig ad-
ressatengerecht, also in einfacher Sprache, formuliert. Hier
ist der Arbeitgeber-Service der BA gefragt, bei der Aufnahme
einer neuen Stelle gemeinsam mit den Arbeitgebern auf eine
adressatengerechte Sprache zu achten und die Aktualitat
der Stellenbeschreibung regelmafig zu prifen.

@ Handlungsempfehlung 6:

Bekanntheit von Beratungs-
angeboten erhdhen

Es gibt viele Beratungseinrichtungen, die Arbeitgeber zur
Rekrutierung gefliichteter Menschen beraten. Neben den
Rickmeldungen der Beratungs- und Vermittlungsfachkrafte
aus den Arbeitsverwaltungen zeigt eine Befragung der
Deutschen Gesellschaft fiir Personalfiihrung e. V. und der
Bundesagentur fiir Arbeit plakativ, dass viele dieser Ange-
bote nicht bekannt sind: Uber ein Drittel der Arbeitgeber hat
noch keine Erfahrungen mit dem Arbeitgeber-Service der
BA gemacht und tber 50 Prozent haben keine Kenntnisse
Uber die Beratungsstrukturen des BAMF, der zugelassenen
kommunalen Trager und Einzugsstellen wie Krankenkas-
sen (CZ vgl. Abhildung 13).7

Um die Bekanntheit und Nutzung der Beratungsangebote
zu erhdhen, bieten sich gezielte Informationskampagnen



Abbildung 13:

Erfahrungen in der Zusammenarheit mit Beratungseinrichtungen —
fiir Arbeitgeherinnen und Arheitgeber
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Uber verschiedene Kanale wie soziale Medien, Newsletter
und Webseiten der relevanten Behdrden und Organisatio-
nen an. Auch Partnerschaften mit Arbeitgeberverbanden,
Kammern und Netzwerken helfen, die Angebote in Unter-
nehmen bekannter zu machen. Darlber hinaus tragt auch
die Verdéffentlichung von ,Good-Practice“-Beispielen und

Erfolgsgeschichten in Branchenzeitschriften und auf Online-
plattformen dazu bei, positive Erfahrungen hervorzuheben
und zur Nutzung der Beratungsangebote zu ermutigen.

@ Handlungsempfehlung 7:

Bekanntheit von Forder- und
Unterstiitzungsangeboten stdrken
und iiberregionalen Rahmen fiir
Forderungen schaffen

Jobcenter und Arbeitsagenturen beraten Arbeitgeber sowie
gefllichtete Menschen zu arbeitspolitischen Instrumenten,
welche die Aufnahme einer Beschaftigung fordern und unter-
stiitzen (CZ vgl. Erfolgsheispiel 21).

Obwohl die Nutzung dieser Instrumente in der Zielgruppe
des Job-Turbos in Teilen deutlich zugenommen hat, ist sie
weiterhin sehr niedrig. Im Rahmen des Job-Turbos zeigte
sich, dass grofiere Unternehmen mit eigener Personalstelle
grundsatzlich gut Uber die Unterstitzungsmdglichkeiten in-
formiert sind. Zwingender Handlungsbedarf besteht jedoch
bei den kleinen und mittelstdndischen Betrieben. Die Arbeits-
verwaltungen und andere Arbeitsmarktakteure sollten ins-
besondere diese Betriebe verstarkt zu Forder- und Unter-
stitzungsangeboten informieren. Dies sind keine neuen
Erkenntnisse, der Handlungsbedarf ist bekannt. Dennoch
gelingt es bislang nur unzureichend, kleine und mittelstéandi-
sche Betriebe zu erreichen. Beispielsweise sollte der Arbeit-
geber-Service der BA hierfur Steuerberatungen im Rahmen
von lokalen und digitalen Informationsveranstaltungen Gber
die Moglichkeiten der Férderungen von Betrieben aufklaren.
Im Anschluss kénnten die Steuerberatungen die so gewon-
nenen Informationen mit ihren Mandantinnen und Mandan-
ten teilen. Gemeinsame Veranstaltungen der Arbeitsver-
waltungen mit Arbeitgeberverbanden zu Férdermodellen
kénnen ebenfalls zur besseren Bekanntheit der Instrumente
beitragen. Dies wurde auch im Job-Turbo positiv bewertet.
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gutin den Betrieb zu integrieren.

) ! 4 e
— -Q- Erfolgsheispiel 21: Arbeitsmarktservice Osterreich - N
‘" Professional Integration Hub

Beim Einsatz von Fdrder- und Unterstitzungsangeboten kdnnen deutsche Behdrden auch von ihrem Nach-
barland Osterreich lernen. Dort wurde vom Arbeitsmarktservice (AMS) ein Projekt mit bezahlten Praktika fuir
gefliichtete Menschen eingefiihrt, das sich ,Professional Integration Hub“ nennt.

Die Praktika sind in der Regel auf drei Monate ausgelegt und werden in interessierten Unternehmen durch-
gefuhrt. Geflichtete Menschen erhalten eine Praktikumsvergltung fur ihre Arbeitsleistung.

Zusatzlich werden im Betrieb Intensiv-Deutschkurse angeboten, um die Sprachkenntnisse der Praktikantinnen

und Praktikanten zu verbessern. Es gibt auch Mentoringprogramme, die den gefliichteten Menschen helfen, sich

Durch diese Kombination aus praktischer Erfahrung, Sprachférderung und persénlicher Betreuung wird die
Integration geflichteter Menschen in den Arbeitsmarkt effektiv unterstitzt.

Zudem koénnten die Industrie- und Handelskammern oder
die Handwerkskammern mit der jahrlichen Beitragsrech-
nung entsprechendes Informationsmaterial, z. B. Flyer, an
ihre Mitgliedsunternehmen versenden.

Es gilt allerdings nicht nur, die Bekanntheit der Férder- und
Unterstiitzungsangebote zu steigern, sondern auch, einen
Uberregionalen Rahmen flr diese Angebote zu schaffen.

Férderungen werden aktuell regional und branchenspezi-
fisch unterschiedlich bewertet — und zwar abhéngig von ein-
zelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Arbeitsagentu-
ren oder Jobcenter. So sind die Kriterien, nach denen die

Hoéhe des Eingliederungszuschusses oder die Dauer einer
Probearbeit festgelegt werden, sowohl fur Arbeitgeber als
auch fiir Bewerberinnen und Bewerber intransparent. Hinzu
kommt, dass die Ermessensleistung bei der Festlegung flr
Arbeitgeber sowie Dritte nicht immer nachvollziehbar ist. Das
wurde besonders aus der Branche der Personaldienstleis-
tung plausibel kritisiert.

Es ist wichtig, dass Entscheidungen zu Férderangeboten,
wie etwa die Dauer und Hohe eines Eingliederungszuschus-
ses, fur alle Beteiligten transparent sind — und bundesweit
bei gleichen Voraussetzungen einheitlich bewertet werden.
Die Arbeitsverwaltungen tragen dafiir Sorge, dass alle zu-
standigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ermessensent-

7 Vgl. Umfrage Bundesagentur fir Arbeit und DGFP (2024);

scheidungen weisungskonform umsetzen, begriinden und
transparent darlegen.

@ Handlungsempfehlung 8:

Unsicherheiten in Bezug auf
die Einstellung gefliichteter
Menschen abbauen

In vielen Unternehmen besteht bereits eine hohe Offenheit,
geflichtete Menschen einzustellen. Nach einer nicht repra-
sentativen Befragung durch die DGFP geben mehr als 40

Prozent der befragten Unternehmen an, dass sie sich inten-
siv mit dem Thema der Einstellung gefliichteter Menschen
beschaftigt haben. Rund 60 Prozent der befragten Unterneh-
men erkennen darin ein Potenzial, den Arbeits- und Fach-
kraftemangel im eigenen Betrieb zu verringern.™

Ein hoher Betreuungsaufwand sowie Unsicherheiten im
Zusammenhang mit ungeklarten Bleibeabsichten, Arbeits-
erlaubnissen und der Anerkennung von Qualifikationen fiih-
ren jedoch haufig dazu, dass von der Einstellung gefliichte-
ter Menschen abgesehen wird. Darauf haben Partnerinnen
und Partnern vielfach hingewiesen. Vor allem kleine und
mittelstandische Betriebe ohne umfangreiche Personalab-
teilung beflrchten hohe birokratische Aufwande.

www.dgfp.de/uploads/documents/02_2024-BA_DGFP-Studie-Gefl%C3%BCchtete.pdf
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Neben dem INQA-Kurzcheck ,Gefliichtete in den Betrieb
integrieren*™ kdnnte eine Checkliste fiir Unternehmen zu
den Aufenthaltstiteln der gefliichteten Menschen und damit
verbundenen To-Dos bei der Einstellung dazu beitragen,
Transparenz zu schaffen und rechtliche Unsicherheiten zu
reduzieren.

@ Handlungsempfehlung 9:

Zusammenarbeit zwischen den
Arbeitsverwaltungen und der
Personaldienstleistungsbranche
ausbauen

Im Rahmen des Job-Turbos wurde die Zusammenarbeit der
Arbeitsverwaltungen mit der Branche der Personaldienst-
leistung vertieft. Diese Kooperation gilt es zu verstetigen.
Weiterhin sollten regelmafRige und gemeinsame Aktionen,
Veranstaltungen und Projekte durchgefiihrt werden. Das
Beispiel Hofmann Personal (CZ vgl. Erfolgsheispiel 22)
verdeutlicht, wie wirkungsvoll dies sein kann.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Arbeitsverwaltungen
sollten helfen, Vorurteile gegentber der Branche abzu-
bauen, Bewerberinnen und Bewerber verstarkt Uber die
Chancen und Mdéglichkeiten eines Einstiegs Uber Zeitarbeit
aufklaren und aufzeigen, wie man diese als Sprungbrett fur
eine Festanstellung im Unternehmen nutzen kann. Dabei
mussen auch Risiken und der Umgang mit potenziellen
,schwarzen Schafen” der Branche erklart werden, damit die
lokale Agentur fir Arbeit als Aufsichtsorgan bei Anzeichen
von Fehlverhalten unmittelbar handeln kann.

@ Handlungsempfehlung 10:

Die Arheit der Gewerkschaften,
Betriebsrate und Personalver-
tretungen bei der Integration
gefliichteter Menschen weiter
ausbhauen

Eine aktive Beteiligung von Personal- und Betriebsraten bei
der Einstellung gefliichteter Menschen foérdert eine schnel-
lere und nachhaltige Arbeitsaufnahme, das zeigen die Riick-
meldungen von Unternehmen sowie Erfolgsbeispiele (C2 vgl.
Erfolgsheispiel 23). Auch beim Onboarding gefliichteter

S\ ' 'd
~ -7 - Erfolgshbeispiel 22: ————
‘1" Zeitarbeitsfirma Hofmann
Personal — Zusammen-
arheit mit den Arheits-
verwaltungen

Die Zeitarbeitsfirma Hofmann Personal hatim

Rahmen einer Veranstaltung mit den Arbeitsver-
waltungen zum Start des Job-Turbos mit einer

Prasentation zu verschiedenen Beschaftigungs-
maoglichkeiten informiert. Die Prdsentation ent-
hielt einen QR-Code, der zu einem Kurzfilm Gber
das Unternehmen, zu Informationen tber die viel-
faltigen Arbeitsmdglichkeiten und zu einem Kon-
taktformular fihrte — und zwar in vier Sprachen.

Mithilfe des Formulars gelang es auch gefliich-
teten Menschen mit teilweise geringen Sprach-
kenntnissen, ihre Kontaktdaten zu Gbermitteln
und ihren gewlnschten Arbeitsort anzugeben.
Dies trug dazu bei, dass bisher fast 800 geflich-
tete Menschen mit unterschiedlichsten Qualifi-
kationen erfolgreich in Arbeit vermittelt werden
konnten.

Menschen kénnen die Gremien aktiv unterstlitzen. Etwa, in-
dem sie Mentoringaufgaben Gibernehmen, oder indem sie
bestehende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tiber die Be-
schéaftigung gefliichteter Menschen informieren und fiir ihre
besonderen Umstande sensibilisieren.

Wahrend des Job-Turbos wurde jedoch auch die Erfahrung
gemacht, dass Personalvertretungen und Betriebsrate der
Einstellung von gefliichteten Menschen z. T. mit Vorbehalten
begegnen. Beispielsweise befiirchten sie, dass gefliichtete
Menschen durch neuartige Bewerbungsverfahren gegen-
Uber der Stammbelegschaft in nicht vertretbarem Ausmaf}
bevorzugt werden. Zudem sorgen sie sich, dass Beschaf-
tigte durch den hohen Einarbeitungsbedarf gefliichteter Men-
schen unverhaltnismaRig belastet werden kénnten.

Gewerkschaften haben eine wichtige Funktion bei der Ge-
staltung gerechter Arbeitsbedingungen. Entsprechend kénn-
ten sie ihre Mitglieder noch starker zu den Chancen beraten,

7 Vgl. www.inga.de/DE/themen/diversity/gefluechtete-erfolgreich-integrieren/kurzcheck-gefluechtete-im-betrieb-integrieren.html
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welche eine Einstellung von gefliichteten Menschen mit sich
bringen sowie gute Beispiele der nachhaltigen Integration
in Betrieb und Verwaltung mit Personalvertretungen und
Betriebsréaten teilen.

@ Handlungsempfehlung 11:

Leistungsfihigkeit und
Eignung fiir die Teilnahme
an arbeitsmarktpolitischen
MafSnahmen priifen

Die sozialmedizinische Priifung der kérperlichen und psy-
chischen Leistungsfahigkeit bzw. Belastbarkeit gefllichteter
Menschen ist im Einzelfall wichtig, um geeignete Qualifizie-
rungs- oder BeschaftigungsmalRnahmen festzulegen.

Aufgrund posttraumatischer Belastungen oder gesundheit-
licher Einschrankungen, die bei Menschen mit Fluchterfah-
rungen vermehrt auftreten kénnen, muss in einzelnen Fallen
festgestellt werden, in welchem Rahmen eine Beschéftigung
ausgeubt oder eine Qualifizierung absolviert werden kann.

Um dabei unverhaltnismaRige Wartezeiten zu vermeiden,
mussen entsprechende Kontingente, etwa beim Berufs-

psychologischen oder Arztlichen Dienst der Bundesagentur
fur Arbeit, bei denen auch Leistungsberechtigte aus den

Menschen angeboten.

und Bewerber bis zum Einsatz im Betrieb.””

— Q Erfolgsheispiel 23: Unterstiitzung der Einstellung gefliichteter —
' * Menschen durch den Betriebsrat der Siemens AG Leipzig

Die Fluchtbewegung der Jahre 2015/2016 hat die Betriebsratsmitglieder der Siemens AG Leipzig zu einer
eigenen Ldsung zur Integration von geflichteten Menschen bewegt.

Die Betriebsratsmitglieder im Werk sammelten Spenden und Uberlegten, wie sie geflichteten Menschen bei
einem Neuanfang helfen kénnen. Denn aufgrund fehlender Arbeitserlaubnis kam fir die meisten der gefliich-
teten Menschen die Einstellung in reguldre Jobs nicht infrage. Die Siemens AG Leipzig hat daher, in enger
Abstimmung mit Betriebsratsmitgliedern, Werksleitung, Kommunen und dem Land, Praktika fur gefliichtete

Die Betriebsratsmitglieder begleiteten den gesamten Prozess von der Auswahl geeigneter Bewerberinnen

gemeinsamen Einrichtungen sowie einigen zugelassenen
kommunalen Tragern vorstellig werden, mit den entspre-
chenden Ressourcen ausgestattet und refinanziert sein.

s www.dialog-igmetall.de/international/es-geht-um-die-menschen
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@ Handlungsempfehlung 12:

Leistungsheziehende
mit Erziehungsaufgahen
friihzeitiger beraten

Im Kontrast zu ukrainischen Frauen, deren Integration in
den Arbeitsmarkt bisher positiv verlauft, stagniert die Inte-
grationsquote von Frauen aus den TOP 8 Herkunftslandern
auf niedrigem Niveau.

—~ @ Infobox 13:

Eine friihzeitige Aktivierung von erziehenden Elternteilen,
insbesondere Frauen, beispielsweise bereits ein bis zwei
Jahre nach der Geburt statt erst nach drei Jahren, kénnte
deren Integration verbessern. Dies bedeutet, dass sie be-
reits ein bis zwei Jahre nach der Geburt aktiv am Sprach-
erwerb, an Qualifizierungen und an der Arbeitsaufnahme
— bei entsprechender Kinderbetreuung — verpflichtend mit-
wirken. Dieses Vorgehen bedingt eine Anpassung des

§ 10 Abs. 3 SGBIII.

Zusammenfassung Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung

Im Rahmen des Job-Turbos werden geflichtete Menschen unterstitzt, bereits ab einem grundlegenden Sprach-
niveau eine Beschaftigung aufzunehmen. Auch wenn diese mdglicherweise zundchst unter ihrem eigentlichen
Qualifikationsniveau liegt, kénnen geflichtete Menschen durch eine friihzeitige Arbeitsaufnahme Berufserfahrung
sammeln, berufliche und soziale Netzwerke kntpfen und finanziell unabhangiger werden. Weiterfiihrende Qualifi-
zierungen, der Spracherwerb und die Anerkennung auslandischer Bildungsabschlisse sollten berufsbegleitend
organisiert werden, um einen Aufstieg in eine Fachkraftstelle zu ermdglichen.

Die Arbeitsverwaltungen sollten bei der Arbeitsvermittlung gefliichteter Menschen einen méglichst branchennahen
Einstieg ermdglichen — das heilst, eine Beschaftigung anstreben, bei der die gefliichteten Menschen bisherige Arbeits-
erfahrungen sowie mitgebrachte Kompetenzen und Qualifikationen gezielt einsetzen kdnnen. Auch der Einstieg tUber
Personaldienstleister ist méglich.

Die Beratung und Aktivierung gefllichteter Menschen, inshesondere die Zielgruppe der Frauen sowie der pflegenden
und erziehenden Menschen mit Fluchthintergrund darf nicht vernachlassigt werden — hier besteht weiterhin ein
groRBer Handlungsbedarf. Eine rechtliche Anderung des § 10 Abs. 3 SGB Il kénnte helfen, diese Zielgruppen frith-

zeitiger zu aktivieren.

Auch intensivere Kontakte der Arbeitsverwaltungen zu Arbeitgebern kdnnen dazu beitragen, die Arbeitsaufnahme
von gefliichteten Menschen zu verbessern. Dazu gilt es, gezielt Formate flir den Austausch zwischen Arbeitgebern
sowie geflichteten Menschen anzubieten, verbindlich nachzuhalten und verstarkt zu Férder- und Unterstltzungs-
angeboten zu informieren.

Unkomplizierte Kontaktaufnahmen zu Bewerberinnen und Bewerbern via Telefon und E-Mail wirden Arbeitgebern die
Einstellung geflichteter Menschen vereinfachen. Zielfihrend erscheinen an dieser Stelle zwei Mafsnahmen. Zum einen
sollte es der Bundesagentur flr Arbeit ermdglicht werden, die Telefonnummer von Amts wegen, also chne ausdrick-
liche Einwilligung der Betroffenen, im Rahmen der Aufgabenerledigung zu verarbeiten. Zum anderen sollte die Nut-
zung der digitalen Dienstleistungen (E-Services) fir die Kundinnen und Kunden intensiviert werden. Auf diese Weise
liele sich ein datenschutzkonformer elektronischer Kanal fir den Austausch schriftlicher Nachrichten erdffnen.

Arbeitgeber, inshesondere im 6ffentlichen Sektor, sind gefragt, Rekrutierungsprozesse zu vereinfachen und starker
auf informelle Fahigkeiten auszurichten. Die positive Rolle der Gewerkschaften, Personal- und Betriebsrate in diesen
Einstellungsprozessen sowie beim Onboarding von geflichteten Menschen sollte noch weiter ausgebaut werden.



4| Phase 2: Arbeitsaufnahme

4.2 Aufnahme einer selbststindigen Tatigkeit

Welche Rahmenbedingungen
liegen vor?

Neben der Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung kann die Arbeitsmarktintegration gefliichte-
ter Menschen auch durch die Aufnahme einer selbststén-
digen Téatigkeit erfolgen.

Die Grindungsmentalitat und -aktivitdten sind bei gefliich-
teten Menschen Ubergreifend starker ausgepragt als in der
deutschen Bevdlkerung: 17 Prozent der erwerbstatigen
geflichteten Menschen aus der Ukraine waren vor ihrer
Ankunft in Deutschland selbststandig.”® Nach Ankunft in
Deutschland sind sieben Prozent der erwerbstéatigen ukrai-
nischen gefliichteten Menschen selbststéandig.”” Dieser An-
teil istimmer noch etwas héher als der Anteil der Selbst-
stédndigen an der gesamten erwerbsfahigen Bevolkerung,
welcher unter sechs Prozent liegt.”

Tragfahige Selbststandigkeiten gefliichteter Menschen, d.h.
Selbststandigkeiten, durch die Griinderinnen und Griinder
ihren Lebensunterhalt selbst bestreiten kdnnen und somit

keine finanziellen Leistungen erhalten miissen, unterstiitzen
nicht nur die Arbeitsmarktintegration der Griinderinnen und
Grunder selbst, sondern kdnnen auch Einstellungschancen
fiir andere (gefllichtete) Personen bieten (C2 vgl. Erfolgs-
beispiel 24).

\.l

—-

rant und als Produkt flir zuhause an.

2024 vor Ort.”?

Q- Erfolgsheispiel 24:,,GastroOma“ in Neuss — N
‘" Einstellung gefliichteter Menschen im Start-up

Unter dem Motto ,Essen wie bei Oma“ bietet das von geflliichteten Menschen aus der Ukraine gegriindete
Neusser Start-up GastroOma hausgemachte ukrainische und slawische Spezialitdten zum Verzehr im Restau-

Das Grinderteam arbeitet eng mit der Arbeitsagentur zusammen und hat fiir Menschen aus der Ukraine

weitere Arbeitsplatze geschaffen. Um sich von dieser erfolgreichen Griindung ein Bild zu machen, besuchten
Bundesminister Hubertus Heil, der nordrhein-westfalische Arbeitsminister Karl-Josef Laumann, der Sonder-
beauftragte der Bundesregierung Daniel Terzenbach und Botschafter Oleksii Makeiev die Grinder im April

Nicht-tragfahige Selbststandigkeiten, d.h. Selbststandig-
keiten, welche den Lebensunterhalt nicht sichern kénnen,
bergen im Gegenzug die Gefahr, dass ein langer Leistungs-
bezug von Biirgergeld notwendig ist. Mittelfristig kann den
Selbststandigen sogar eine Privatinsolvenz drohen, da vie-
le Grunderinnen und Griinder auch bei fehlender Tragfahig-
keit haufig an ihrem Vorhaben festhalten und sich teilweise
privat verschulden.

Bei der Griindung eines Unternehmens in Deutschland sind
vielfaltige burokratische Vorgaben und rechtliche Anforde-
rungen zu beachten, die insbesondere fiir gefliichtete Men-
schen komplex in der Umsetzung sein kdnnen. Die Wahl der
Rechtsform hat beispielsweise weitreichende rechtliche und
steuerrechtliche Konsequenzen. Die Griindung eines Unter-
nehmens bendtigt eine Vielzahl von Anmeldungen und Ge-
nehmigungen, beispielsweise vom Gewerbeamt der zustan-
digen Stadt oder Gemeinde oder dem Finanzamt. Zudem
sind bei Selbststandigkeit verschiedene Versicherungen,
wie die Berufshaftpflichtversicherung und eine Vermégens-
schadenhaftpflichtversicherung, verpflichtend oder empfeh-
lenswert.

Die Arbeitsverwaltungen beraten und unterstitzen daher
geflichtete Menschen bei Fragen einer geplanten Selbst-
standigkeit: Integrationsfachkrafte im Jobcenter priifen u.a.
die Tragfahigkeit der Selbststéandigkeit und binden daflr

78 \/gl. Briicker et al. (2023), IAB-Forschungsbericht 2|2023

7 Davon fuhrt ggf. ein Teil seine Selbststandigkeit aus der Ukraine ortsungebunden in Deutschland weiter. Vgl. Briicker et al. (2023),

IAB-Forschungsbericht 2|2023

8 Selbststandige Erwerbstatigkeit in Deutschland (Aktualisierung 2022) (bmas.de)

78 rp-online.de/nrw/staedte/neuss/neuss-dirk-bruegge-besucht-gastro-oma-an-der-neustrasse_aid-84678297
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fachkundige Stellen ein. Wird eine Selbststandigkeit als
tragfahig eingestuft, kénnen Grinderinnen und Grinder
Leistungen zur Unterstiitzung beantragen.

Einerseits kann die Selbststandigkeit finanziell unterstiitzt
werden, wenn die Anschaffung notwendiger Sachguter nicht
mit Eigenmitteln bzw. aufgrund fehlender Sicherheiten kre-
ditfinanziert werden muss. Dies kann durch die Gewahrung
von Darlehen und/oder Zuschissen erfolgen. Zusatzlich
dazu gibt es die Foérderung ,Einstiegsgeld bei Selbststandig-
keit“, die vor der Existenzgriindung beantragt werden kann.
Sie hilft, die erste Phase, in der sich die Selbststandigkeit
noch im Aufbau befindet, zu tberbriicken.

Tabelle 06:

Andererseits kdnnen die Jobcenter Griinderinnen
und Griinder aber auch bei der Qualifizierung unter-
stltzen, beispielsweise zu nicht fachbezogenen
Kenntnissen und Fertigkeiten wie allgemeinen be-
triebswirtschaftlichen oder steuerrechtlichen Grund-
lagen. Auch Wohlfahrtsverbande, Migrantenselbst-
organisationen und Beratungsnetzwerke beraten
gefliichtete Menschen anlassbezogen bei der
Griindung.

Was wurde im Job-Turbo
gemacht? Welche Handlungs-
empfehlungen lassen sich aus
den Erfahrungen im Job-Turbo
ableiten?

Das Thema der Selbststandigkeit wurde im Job-Turbo zwar
nicht als Hauptziel verfolgt, dennoch konnten Erkenntnisse
gewonnen und dazugehdrige Handlungsempfehlungen ab-

geleitet werden. Diese kdnnen helfen, geflichtete Menschen
starker bei ihrer Griindung zu unterstiitzen und nicht trag-
fahige Griindungen bzw. Selbststandigkeiten zu vermeiden
(C2 vgl. Tabelle 06).

Ubersicht iiber Handlungsempfehlungen im Themenfeld Aufnahme einer

selbststindigen Tatigkeit

Handlungsfeld Handlungsempfehlung

Wirkung /

Beteiligte Akteurinnen

Umsetzbharkeit und Akteure

sammenarbeit zwischen

Akteurinnen und Akteu-

ren verbessern
verbessern

Verbindlichkeit von Chancenorientierte Erstberatung ++ [ +++ Arbeitsverwaltungen
Prozessen erh6hen grindungsinteressierter gefliichteter

Menschen durch die Arbeitsverwal-

tungen intensivieren
Rechtliche Rahmenbedin- Neue Rechtsgrundlage fur verbind- +H+/+ Gesetzgeber, BMAS,
gungen und Datenschutz- licheren Umgang mit nicht tragfahigen Arbeitsverwaltungen
bestimmungen priifen Grundungen im SGB Il prifen
und ggf. anpassen
Schnittstellen und Zu- Abstimmung zwischen Beratungs- ++ [ +++ Migrantenselbstorganisatio-

stellen der Jobcenter, Migranten-
selbstorganisationen, Verbanden und
Kammern zur Grindungsberatung

nen, Verbande, Kammern,
Arbeitsverwaltungen

87



88
—
e

—

4| Phase 2: Arbeitsaufnahme

@ Handlungsempfehlung 1:

Chancenorientierte Erstheratung
griindungsinteressierter gefliich-
teter Menschen durch die Arheits-
verwaltungen intensivieren

Aufgrund fehlender Kenntnisse der biirokratischen und
rechtlichen Voraussetzungen einer Griindung sowie gerin-
ger Kenntnisse der Wirtschafts- und Arbeitsmarktlage in
Deutschland unterschatzen gefliichtete Menschen haufig
die Risiken einer Selbststandigkeit.

Die Erstberatung durch die Integrationsfachkrafte der
Arbeitsverwaltungen spielt eine zentrale Rolle bei der Auf-
klarung zu diesen Risiken. Sie kann helfen, nicht tragfahige
Selbststandigkeiten und mogliche Folgen wie Langzeitbe-
zug von staatlichen Leistungen und Privatinsolvenzen zu
verhindern.

Im Rahmen des Job-Turbos meldeten Beratungsstellen fur
geflichtete Menschen zuriick, dass in den Arbeitsverwaltun-

!

gen aktuell unterschiedlich intensiv beraten wird — vor allem
zu Chancen. Die Priifung der Tragfahigkeit erfolgt ebenfalls
unterschiedlich.

Eine einheitliche Beratung kann u. a. durch folgende Stell-
schrauben erreicht werden:

Die Beratung der gefliichteten Menschen zur Thematik
Selbstandigkeit kdnnte neben der Fachexpertise in den
Arbeitsverwaltungen durch fachkundige Beratungsinstitu-
tionen erweitert werden. So sollte die Existenzgriindungs-
beratung und -férderung als relevante arbeitsmarktpoliti-
sche Malinahme angesehen werden, die fiir einen Teil der
geflichteten Menschen den Weg zur Aufnahme einer Er-
werbstatigkeit in Deutschland ebnen kann. Die Einrichtung
spezialisierter Selbststandigen-Teams stellt eine fachkom-
petente Beratung zu Chancen und Risiken einer Selbst-
standigkeit sicher. Diese Teams werden in den Arbeitsver-
waltungen teilweise schon vorgehalten und Gberwiegend
als positiv bewertet.

+ Gleichwohl ist es zwingend erforderlich, dass die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter aus den Jobcentern in die Lage
versetzt werden, Selbststandige fundiert zu beraten, und
somit Unsicherheiten bei der allgemeinen Bewertung von
Bilanzen sowie Kosten-Nutzen-Rechnungen vermieden
werden.

Zudem sollte die Beratung geschlechtersensibler gestal-
tet werden und besondere Unterstiitzungsmdglichkeiten,
beispielsweise durch Frauennetzwerke, starker berick-
sichtigen. In diesem Zusammenhang empfiehlt es sich, die
BCA sowie die Migrationsbeauftragten der Arbeitsverwal-
tungen eng einzubinden und in der Beratung gefliichteter
Menschen auf die Angebote und Kooperationen der BCA
vor Ort (z. B. ,Frauen griinden anders®) zu verweisen.

@ Handlungsempfehlung 2:

Neue Rechtsgrundlage fiir
verbindlicheren Umgang mit nicht
tragfahigen Griindungen im SGB I
priifen

Auch wenn verstarkt Beratungen von gefliichteten Men-
schen zu Grindungsfragen erfolgen sollten, wird es stets
Selbststandigkeiten geben, die sich als nicht tragfahig er-
weisen.



Anzuregen ist daher die Priifung einer rechtlichen Anderung,
die z.B. eine zeitliche Begrenzung der Selbststandigkeit im
SGB Il Leistungsbezug ermdglicht. Der Zeitraum kdnnte mit
wissenschaftlicher Unterstiitzung festgelegt werden. Inner-
halb dieses Zeitraums muss sich die griindende Person
nicht dem Arbeitsmarkt und weiteren Vermittlungsaktivitaten
zur Verfligung stellen, sondern kann sich auf ihre Existenz-
griindung mit allen Aspekten fokussieren. Wird eine Trag-
fahigkeit in diesem Zeitraum jedoch nicht realisiert und be-
steht weiterhin ein ausgepragter Leistungsbezug, missen
Grinderinnen und Grinder dem Arbeitsmarkt einschlief3-
lich aller relevanten Vermittlungsbemiihungen wieder zur
Verfugung stehen.

Verfestigte, nicht tragfahige Selbststandigkeiten kdnnten da-
durch verringert werden. Gleichzeitig konnte die gesetzliche
Anderung und die Verringerung des Risikos eines Langzeit-
bezugs von Leistungen dazu fiihren, dass die Arbeitsverwal-
tungen Griindungsvorhaben generell positiver bewerten.

@ Handlungsempfehlung 3:

Abstimmung zwischen
Beratungsstellen der Johcenter,
Migrantenselbstorganisationen,
Verbdnden und Kammern zur
Griindungsheratung verhessern

Ruckmeldungen von Partnerinnen und Partnern weisen da-
rauf hin, dass grindungswillige gefliichtete Menschen wei-
terfUhrende Informationen zur Planung der Selbststéndig-
keit in erster Linie nicht durch ihre Ansprechpersonen aus
den Arbeitsverwaltungen beziehen. Vielmehr informieren
sie sich bei Griinderinnen und Griindern aus ihrem Umfeld,
bei Migrantenselbstorganisationen oder anderen Beratungs-
strukturen fiir gefliichtete Menschen.

Die Zusammenarbeit und Abstimmung zwischen den ver-

schiedenen Beratungsstrukturen flr gefliichtete Menschen,
u.a. Migrantenselbstorganisationen, Verbanden, Kammern,
regionalen Wirtschaftsforderungen sowie den Arbeitsverwal-
tungen, sollte intensiviert werden. Dadurch lassen sich Wi-
derspriche in den Beratungsinhalten, insbesondere in der
Einschatzung zum Griindungserfolg und -ablauf, vermeiden.
Organisationstibergreifende Checklisten zur Unternehmens-
grindung konnten beispielsweise helfen, den Prozess zu

standardisieren. RegelmaRige Austausche — formell oder

informell — zwischen allen Akteurinnen und Akteuren sind
ebenfalls hilfreich (CZ' vgl. Kapitel 3.1, Handlungsemp-
fehlung 3).

—~ @ Infobox 14:

Zusammenfassung Aufnahme
einer selbststindigen Tatigkeit

Neben der Aufnahme einer sozialversicherungspflich-
tigen Beschaftigung kann die Arbeitsmarktintegration
gefliichteter Menschen durch die Aufnahme einer
selbststandigen Tatigkeit erfolgen. Im Job-Turbo wurde
dies nur als Randerscheinung beleuchtet.

Grindungsmentalitat und -aktivitdaten sind bei geflich-
teten Menschen Ubergreifend starker ausgepragt alsin
der allgemeinen deutschen Bevdlkerung. Es gilt, dies

flr die Grinderinnen und Grinder selbst, aber auch als
Chance auf Beschaftigung fiir andere gefliichtete Men-
schen zu nutzen.

Um nicht-tragfdhige Selbststandigkeiten zu vermeiden,
muss die chancenaorientierte Erstberatung von griin-
dungsinteressierten gefliichteten Menschen starker
vereinheitlicht werden. Dies kann sowohl durch Check-
listen als auch durch eine verbesserte Abstimmung zwi-
schen Beratungsstellen der Jobcenter, Migrantenselbst-
organisationen, Verbdanden und Kammern erfolgen.
Zudem sollte gepriift werden, ob fiir den verbindliche-
ren Umgang mit nicht tragfahigen Griindungen eine
neue Rechtsgrundlage im SGB Il geschaffen werden

kann, die den Leistungsbezug zeitlich begrenzt.
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In der dritten Phase der Integration geht es darum, gefliich-
tete Menschen, die bereits einen Job gefunden haben, in
ihrer Beschéaftigung zu stabilisieren und, sofern sinnvoll und
moglich, zu Fachkréaften weiterzuentwickeln. Dies soll eine
qualifikationsadaquate und nachhaltige Beschaftigung er-
maoglichen.

5.1 Stabhilisierung

Welche Rahmenbedingungen
liegen vor?

Von einer stabilen Beschaftigung spricht man, wenn ein Job
nicht nur temporar oder auf kurze Zeit ausgelegt ist, son-
dern eine Perspektive fir eine dauerhafte Anstellung auf

dem Niveau der vorhandenen Qualifikationen und Kompe-
tenzen — einschlielich entsprechender Entlohnung — bietet.
Sie schafft die Basis fiir die berufliche und berufsbegleitende
Weiterentwicklung.

Unternehmen legen die Grundlage fiir eine stabile Beschaf-
tigung. Ein strukturierter Onboarding-Prozess, in dem ge-
flichtete Menschen mit den betrieblichen Ablaufen und der
Unternehmenskultur vertraut gemacht werden sowie Men-
toringprogramme, regelmalige Feedbackgesprache und

ein unterstitzendes Arbeitsumfeld kdnnen helfen, gefliich-
tete Menschen in ihrem Job zu stabilisieren und kurzfristige
Jobwechsel oder Kiindigungen zu verhindern.

Arbeitgeber kénnen finanzielle Unterstiitzung in Form eines
Lohnkostenzuschusses erhalten, wenn sie erwerbsfahige
leistungsberechtigte gefliichtete Menschen einstellen. Die-
se Unterstitzung gibt es zum Beispiel als Eingliederungs-
zuschuss. Sie kann im Bedarfsfall um eine ganzheitliche

Betreuung (2 vgl. Kapitel 2.2, Infohox 07) zum Aufbau

der Beschaftigungsfahigkeit ergénzt werden. In diesem Fall
steht den gefliichteten Menschen wahrend der gesamten
Forderzeit ein Coach zur Seite. Er hilft dabei, die Beschaf-
tigung zu stabilisieren und den Ubergang in eine normale,
versicherungspflichtige Arbeit zu schaffen. Insbesondere
geflichtete Menschen, die sich beispielsweise in einem

neuen Umfeld zurechtfinden, eine neue Sprache erlernen

80 \V/gl. Achatz et al. (2024)
81Vgl. Haas et al. (2023)

oder ihre familidre Situation stabilisieren muissen, kénnen
von dieser Betreuung profitieren. Kommt es zu Langzeit-
arbeitslosigkeit, kdnnen erwerbsfahige leistungsberech-
tigte gefliichtete Menschen durch weitere zielgerichtete
Forderinstrumente in Beschaftigung gebracht und beglei-
tet werden.

Was wurde im Rahmen des
Joh-Turbos gemacht?

Im Zuge des Job-Turbos wurden die relevanten Akteurinnen
und Akteure, wie Jobcenter, Arbeitsagenturen, Verbande
und Kammern, dafir sensibilisiert, dem Thema Stabilisie-
rung in der Beratung von gefllichteten Menschen sowie
Arbeitgebern entsprechenden Raum zu geben. Férder- und
Unterstlitzungsangebote zur Stabilisierung einer aufgenom-
menen Beschéftigung sollten frihzeitig angeboten werden.
Hierzu gehort beispielsweise ein individuelles Coaching,
das von Beschéftigten und Arbeitgebern stundenweise in
Anspruch genommen werden kann. Diese ganzheitliche
beschaftigungsbegleitende Betreuung wird bereits seit
2019 als ein Erfolgsfaktor im Teilhabechancengesetz nach
§ 16e/i SGB Il umgesetzt und wirkt sich nachweislich posi-
tiv auf Beschaftigungsfahigkeit und soziale Teilhabe aus.®
Auch Eingliederungszuschiisse erhéhen nachweislich Wahr-
scheinlichkeit und Nachhaltigkeit einer Beschaftigungsauf-
nahme.®'

Die folgenden Erfolgskriterien und Erfolgsbeispiele fur eine
stabile Beschaftigungsaufnahme wurden u.a. im Rahmen
des Job-Turbos identifiziert und insbesondere in der Bera-
tung von Arbeitgebern verstarkt angesprochen:



» Ganzheitliche Unterstiitzung: Arbeitgeber, die nicht nur
bei beruflichen Aufgaben, sondern auch bei privaten He-
rausforderungen wie Wohnungssuche, Kinderbetreuung
oder Behérdengangen (etwa zur Anerkennung von Ab-
schlussen) unterstiitzen, tragen erheblich zur Stabilisie-
rung der Beschaftigung bei (CZ vgl. Erfolgsheispiel 25).

Strukturierter Onboarding-Prozess: Ein strukturierter
Onboarding-Prozess hilft geflichteten Menschen, sich
in betriebliche Ablaufe und die Unternehmenskultur ein-
zufinden und Unsicherheiten abzubauen. Dabei werden
geflichtete Menschen systematisch in ihre Aufgaben ein-

Q Erfolgsheispiel 25: ————
' Temps GmbH Malerei-
betriebe — ganzheitliche
Unterstiitzung gefliichte-
ter Beschaftigter

Die Firma Temps, ein Malereibetrieb, unterstitzt
gefllichtete Beschaftigte mit eigenen Lehrerinnen
und Lehrern sowie einer Juristin bei allen Fragen
rund um das Leben und Arbeiten in Deutschland.

Der Betrieb begleitet nicht nur bei beruflichen
Herausforderungen, sondern unterstitzt auch
bei privaten Hirden, zum Beispiel bei Wohnungs-
suche, Elterngeld, Aufenthaltsstatus und Fihrer-
scheinerwerb.

Zu Beginn des Krieges in der Ukraine und der fol-
genden Fluchtbewegung wurden alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit russischen oder ukrai-
nischen Sprachkenntnissen angesprochen, um
sich freiwillig zu beteiligen und neue Kolleginnen
und Kollegen aus der Ukraine mit zundchst keinen
bis wenigen Deutschkenntnissen einzuarbeiten.
So konnten neue Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter aus der Ukraine sehr frihzeitig eingestellt und
integriert werden. Der Erfolg gibt dem Betrieb
recht: Die Bestehensquote bei den Auszubilden-
den liegt bei 100 Prozent.

— Q Erfolgsheispiel 26: ——

geflhrt, erhalten klare Ansprechpersonen und werden
durch gemeinsam vereinbarte Schulungen und Work-
shops unterstitzt.

Mentoren- und Lotsenprogramme: Zentrale Ansprech-
partnerinnen und Ansprechpartner agieren am Arbeits-
platz als Begleitpersonen, die den Onboarding-Prozess
unterstlitzen und mogliche Herausforderungen proaktiv
adressieren (CZ vgl. Erfolgsbeispiel 26). Dabei hat sich
in der Praxis gezeigt, dass es besonders erfolgverspre-
chend ist, wenn die Begleitperson eine direkte Kollegin
oder ein direkter Kollege ist und/oder iber Sprachkennt-
nisse aus dem Heimatland des gefliichteten Menschen
verfligt. Aber auch ehemalige, durch Altersrente oder
Pension ausgeschiedene Kolleginnen und Kollegen kén-
nen fir diese Aufgabe gewonnen werden, um ihr Wissen
an die gefliichteten Menschen weiterzugeben. Bei der Eta-

' * Arbeitsagentur Niirnberg
— Mentoring

Seit 01. April 2024 arbeitet Frau L. in der Arbeits-
agentur Ndrnberg. Die ehemalige Englisch- und
Deutschlehrerin aus Kyjiw ist nun die ukrainisch-
sprachige Patin fir bisher 15 neue Kolleginnen.

Neben der Arbeit in den Teams trifft sich die
Gruppe mehrmals in der Woche mit Frau L. zum
gemeinsamen Sprachunterricht. Zusatzlich zum
Sprachunterrichtist Frau L. in ihrer Rolle als
y,Kimmerin“fir die Kolleginnen da, vermittelt
die notwendige Sicherheit und ein gutes Gefihl,
wenn im neuen Arbeitsumfeld Unterstiitzungs-
bedarfe erkennbar werden.

Frau L. bringt als Unterstltzung der Gruppe ihre
personlichen Erfahrungen und ein tiefes Ver-
standnis flr die Herausforderungen geflichteter
Menschen ein. Dies ermdglicht eine authentische
und einfihlsame Beratung. Durch ihre Sprach-
kenntnisse und kulturellen Kompetenzen baut
sie Kommunikationsbarrieren ab.
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blierung von Mentoren- und Lotsenprogrammen kdnnen
Betriebs- und Personalrate eine wichtige Rolle spielen.

+ Offener und regelmaBiger Austausch: Der offene Aus-
tausch zwischen Arbeitgebern und beschéaftigten gefliich-
teten Menschen erhoht langfristig die Bindung zum Unter-
nehmen. Hierzu zahlen u. a. verbindlich festgelegte
Reflexionsgesprache mit allen Beteiligten, um mdgliche
Herausforderungen im Arbeitsalltag zu beseitigen. Da-
durch lassen sich beispielsweise vereinbarte (Sprach-)
Lernsequenzen reflektieren und mdgliche Perspektiven
besprechen. Vor allem bei nicht qualifikationsadaquaten
Beschaftigungen sollte friihzeitig — nach der ersten Ver-
besserung der Sprachkenntnisse im Betrieb und dem Er-
lernen betrieblicher Ablaufe — die Mdglichkeit einer Wei-
terentwicklung angestof3en werden.

Welche Handlungsempfehlungen
lassen sich aus den Erfahrungen
im Job-Turbo ableiten?

» Basierend auf den Riickmeldungen der beteiligten Akteu-
rinnen und Akteure sowie den Beobachtungen zur Umset-
zung des Job-Turbos wurden mehrere Handlungsempfeh-
lungen abgeleitet. Diese beziehen sich v.a. darauf, die
Beratung fiir gefliichtete Menschen und Arbeitgeber zum
Thema Stabilisierung auszuweiten (CZ vgl. Tabelle 07).

Tabelle 07:
Ubersicht iiber Handlungsempfehlungen im Themenfeld Stabilisierung

Wirkung / Beteiligte Akteurinnen
Handlungsfeld Handlungsempfehlung Umsetzbarkeit und Akteure
Aktivitaten starker Informations- und Beratungsange- +H+/++ Arbeitsverwaltungen, andere
auf den ,,Einstieg zum bote verstarkt auf die Stabilisierung Beratungseinrichtungen wie
Aufstieg“ ausrichten von Beschaftigung ausrichten sowie z. B. Migrantenselbstorganisa-
Forder- und Unterstitzungsangebote tionen, Wohlfahrtsverbande

friihzeitig anbieten

Rechtliche Rahmenbedin- Birokratischen Aufwand durch ver- ++ [ ++ Gesetzgeber, Bundes-
gungen und Datenschutz- einfachten Datenaustausch von regierung, BMAS,
bestimmungen priifen Jobcentern und Agenturen fir Arbeit Arbeitsverwaltungen
und ggf. anpassen reduzieren




@ Handlungsempfehlung 1:

Informations- und Beratungs-
angebote verstarkt auf die
Stabilisierung von Beschafti-
gung ausrichten sowie Forder-
und Unterstiitzungsangehote
friihzeitig anbieten

Bislang liegt der Fokus von Informations- und Beratungs-
angeboten der verschiedenen Akteurinnen und Akteure auf
der Arbeitsaufnahme selbst. MalRnahmen zur Stabilisierung
und Weiterqualifizierung (CZ vgl. Kapitel 5.2) werden noch
nicht immer ausreichend beleuchtet.

Arbeitsverwaltungen und andere Beratungseinrichtungen
sollten nach Start der Beschéaftigung die Stabilisierung im
Job aktiv begleiten und — wenn nétig — Férder- und Unter-
stlitzungsangebote zur Stabilisierung sowie auch zur be-
ruflichen Weiterentwicklung (CZ vgl. Kapitel 5.2) friihzeitig
anbieten.

In der Beratung von Arbeitgebern sollten die Bedeutung
eines guten Onboardings sowie Erfolgskriterien wie Men-
toren- und Lotsenprogramme und regelmaRige Feedback-
gesprache gezielt angesprochen werden — und zwar be-
reits im Vorfeld der Beschaftigung gefliichteter Menschen.
Dies ist gerade fir kleine und mittelstandische Unternehmen
wichtig. Good-Practice-Beispiele, die eine erfolgreiche Um-
setzung zeigen, kénnen dabei helfen. Ebenfalls sollte ver-
starkt zu MaRnahmen der Stabilisierung von Beschaftigung
beraten werden Dies betrifft sowohl die Beratungsangebote
von Kammern, Verbanden und Netzwerken wie ,TENT Part-
nership for Refugee® oder ,Netzwerk Unternehmen integrie-
ren Flichtlinge* (NUIF) als auch die Beratungsangebote des
Arbeitgeber-Service der BA (z.B. im Zuge der Arbeitsmarkt-
beratung nach § 34 SGB IlI).

@ Handlungsempfehlung 2:

Biirokratischen Aufwand durch
vereinfachten Datenaustausch
von Johcentern und Agenturen
fiir Arbeit reduzieren

Es sollte geprift werden, ob es dem Arbeitgeber-Service
der BA ermdglicht werden kann, ohne komplizierte Einzel-
genehmigungen auf die erforderlichen Daten einer gemein-

samen Einrichtung zuzugreifen. Ansonsten beschrankt sich
die Beratung des Arbeitgeber-Services, z.B. zu Forder- und
Unterstitzungsangeboten, in der Regel auf Arbeitgeber, bei
denen beispielsweise durch eine eigene Vermittlung bekannt
ist, dass dort geflichtete Menschen beschaftigt werden. Alle
anderen Beratungen sind mit einem hohen burokratischen
Aufwand verbunden. Das fuhrt in der Praxis haufig dazu,

dass der Arbeitgeber-Service im SGB IIl Arbeitgeber nur
verzogert und damit weniger effektiv oder gar nicht berat.
Es sollte gepruft werden, ob dafiir eine rechtliche Grundlage
geschaffen werden kann (2 vgl. Kapitel 2.2 und (Z 4.2).

—~ @ Infobox 15:

Zusammenfassung Stabilisierung

Eine stabile Beschaftigung legt die Grundlage fir die
berufliche und berufsbegleitende Weiterentwicklung.
Gleichzeitig wird durch Qualifizierungen und Weiter-
entwicklungen, beispielsweise die Entwicklung von
einer Hilfstatigkeit zur Fachkraft, die Stabilitat der Be-
schaftigung geférdert.

Erfolgskriterien fir eine nachhaltige Integration sind
v.a. die ganzheitliche Unterstlitzung durch Arbeitgeber,
ein strukturierter Onboarding-Prozess, Mentoren- und
Lotsenprogramme sowie ein offener und regelmadfSiger
Austausch zwischen Arbeitgebern und Beschaftigten.

Im Zuge des Job-Turbos wurden die relevanten Ak-
teurinnen und Akteure (Jobcenter, Arbeitsagenturen,
Verbdnde und Kammern] sensibilisiert, dem Thema
Stabilisierung in der Beratung von geflichteten Men-
schen und Arbeitgebern Raum zu geben. Férder- und
Unterstliitzungsangebote zur Stabilisierung sollten
nach Aufnahme der Beschaftigung frithzeitig angebo-
ten werden. Die verstarkte Ausrichtung der Beratung
auf die Stahilisierung von Beschaftigungen muss wei-
ter forciert werden.

Zudem gilt es, den Austausch von Daten zwischen Job-
centern und Agenturen fur Arbeit zu vereinfachen und
zu entbUrokratisieren, um die Beratungen von Arbeit-
gebern, u.a. zu Férder- und Unterstitzungsangeboten,
auszuweiten.
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5.2 Vertiefender Spracherwerb

Welche Rahmenbedingungen
liegen vor?

Die Vertiefung von Sprachkenntnissen ist ein wichtiger Be-
standteil der dritten Phase der Integration. Die grundstandi-
gen Sprachkenntnisse, die geflichtete Menschen im Inte-
grationskurs gewonnen haben, werden in weiterfiihrenden
Sprachkursen v. a. berufsbegleitend ausgebaut. Berufsbe-
zogene Sprachforderung erhéht dabei nachweislich die
Beschaftigungs- und Aufstiegschancen® von gefliichteten
Menschen sowie Menschen mit Sprachférderbedarf.®®

Bei der vertiefenden Sprachférderung ist das BAMF —in
Zusammenarbeit mit den Jobcentern und Arbeitgebern —

zentraler Akteur. Das BAMF bietet dabei verschiedene be-
darfsgerechte Berufssprachkurse an:

* In berufsfeldibergreifenden Kursen kénnen gefliichtete
Menschen kommunikative Kompetenzen im allgemei-
nen Arbeitskontext gewinnen. Diese Kurse umfassen
400 bis 500 Unterrichtseinheiten und zielen darauf ab,
Sprachniveaus A2 bis C2 anhand von Zertifikatspriifun-
gen nachzuweisen. Die Kurse kénnen in Teilzeit durch-
geflhrt werden und sind mit Beschéaftigung und arbeits-
marktpolitischen MaRnahmen kombinierbar.

» Weiterhin bietet das BAMF fachspezifische Berufssprach-
kurse an. Sie zielen darauf ab, fachliche Inhalte und be-
rufsspezifische Sprachhandlungskompetenzen zu vermit-
teln. Zielgruppe der Kurse sind gefliichtete Menschen, die
eine Tatigkeit im gewerblich-technischen Bereich bzw.
Einzelhandel ausuben oder anstreben.

* AuRerdem umfasst das Angebot fiir ,Akademische Heil-
berufe” und ,Gesundheitsfachberufe” Berufssprachkurse
zur Anerkennung beruflicher Abschlisse.

» Weitere Berufssprachkurse, wie der Azubi-Berufssprach-
kurs, der Fachpraxis-Berufssprachkurs oder der Kurs flr
frihpadagogische Berufe, sind in der Pilotierung.

2023 fanden ca. 8.800 Berufssprachkurse mit rund 155.000
Teilnehmerinnen und Teilnehmern statt. Im Vergleich zu

2017 ist dies ein Anstieg um mehr als 150 Prozent.?* 2024
wurden bis August rund 5.600 Berufssprachkurse begon-

82 \Vgl. Jaschke/Vallizadeh (2022)
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842017 gab es 4.955 Kurse mit 96.762 Kurseintritten
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nen®. Das rund 1.100 Kurse mehr als im Vergleichszeit-
raum des Vorjahres.

Rickmeldungen aus der Praxis zeigen, dass der berufsbe-
gleitende Deutscherwerb der Beschéaftigten Arbeitgeber vor
Herausforderungen stellt. Gerade fur kleinere Arbeitgeber

sind bezahlte Freistellungen schwierig. Ahnliche Herausfor-
derungen bestehen im Bereich der beruflichen Weiterbil-

dung. Dort gibt es jedoch Angebote der BA, um Arbeitgeber
und Beschéftigte bei der berufsbegleitenden Weiterqualifi-
zierung zu unterstitzen. Eine entsprechende Unterstitzung
fur Unternehmen beim berufsbegleitenden Spracherwerb ist
winschenswert, misste dabei aber steuerfinanziert werden.

Was wurde im Rahmen des
Job-Turbhos gemacht?

Um den berufsbegleitenden Spracherwerb zu férdern, wur-
den im Februar 2024 die sogenannten Job-Berufssprach-
kurse (Job-BSK) als arbeitsplatzbezogene Berufssprach-

kurse eingefiihrt. Die Idee der Job-BSK entstand im BAMF
und wurde im Rahmen des Job-Turbos u. a. in Diskussio-

nen mit dem Sonderbeauftragten konkretisiert. Das BAMF
entwickelte in sehr kurzer Zeit ein flexibles Angebot, das

Betriebe und Beschéftigte bei der nachhaltigen Beschafti-

gung unterstuitzt.

In Job-BSK werden arbeitsplatz- und fachspezifische Inhalte
vermittelt. Voraussetzung fiir die Teilnahme ist ein Eingangs-
sprachniveau von mindestens A2. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer haben in der Regel einen Arbeitsplatz bei einem
Arbeitgeber bzw. nehmen an einer arbeitsmarktpolitischen
MaRnahme des Jobcenters teil.

Die Kurse finden in Teilzeit- und Vollzeit statt und umfassen
i.d.R. 100 bis 150 Unterrichtseinheiten. Kleine Kurse ab drei
Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind méglich. Job-BSK
finden dabei in Prasenz, im virtuellen Klassenzimmer oder
hybrid statt. Kurse kdnnen in den Raumlichkeiten des
Arbeitgebers veranstaltet und zeitlich auf die Tatigkeiten im
Betrieb abgestimmt werden, z.B. durch Unterricht am Nach-
mittag oder Abend. Die Kurse kénnen auch ein individuelles
Sprachcoaching mit Lernberatung enthalten.



Im Vergleich zu weiteren Berufssprachkursen, die bereits
vor dem Job-Turbo existierten, ist das herausstechende
Merkmal der Job-BSK der Arbeitsplatzbezug: Job-BSK wer-
den vorrangig wahrend der Beschéaftigung durchgefihrt.
Arbeitgeber sind auch im Hinblick auf ihre langfristigen eige-
nen Interessen aufgefordert, Beschaftigte flur die Sprach-
kursteilnahme freizustellen. Das priméare Ziel ist die Verbes-
serung der Sprachfahigkeiten fiir den konkreten Arbeitsplatz
und den Arbeitsalltag, nicht der Erwerb eines Zertifikats.

Bis Mitte September 2024 wurden Gber 100 Job-BSK mit
uber 700 Teilnehmerinnen und Teilnehmer begonnen und
zahlreiche weitere angekiindigt®. Die Job-BSK fanden und
finden Uber alle Branchen hinweg und in allen Regionen
statt. Besonders gefragt sind die Bereiche Gesundheit und
Pflege sowie Lager und Logistik.

Die neuen Job-BSK wurden im Juni 2024 in Zusammen-
arbeit zwischen BAMF, BA und Vertreterinnen und Vertre-
tern aus der Praxis erstmals evaluiert. Dadurch konnten
bereits Optimierungspotenziale identifiziert und umgesetzt
bzw. angesto3en werden.

— Q Erfolgsheispiel 27: Klinikum Leverkusen - Joh-BSK N
' * zu ,Sprachhandlungen im Arbeitsalltag”

Die Einfuihrung und Grundidee des Job-BSK wurde und wird
Ubergreifend als sinnvoll wahrgenommen. Insbesondere die
hohe zeitliche und inhaltliche Flexibilitat in der Ausgestal-
tung der Job-BSK wurde positiv beurteilt (C2 vgl. Erfolgs-
beispiel 27). Diese Vorteile sind aber bislang bei kaum
einem Unternehmen bekannt.

Auch die Zusammenarbeit des BAMF mit den Arbeitgebern
sowie den Jobcentern und Agenturen fir Arbeit wurde tber-
wiegend positiv bewertet. Das BAMF hat regional feste An-
sprechpersonen festgelegt, um maogliche Fragen und Anlie-
gen zeitnah klaren zu kénnen. Dies ist vor allem aufgrund

der neuartigen Kursgestaltung und der Tatsache, dass die
Job-BSK erst vor Kurzem eingefiihrt wurden, wichtig.

Die Evaluation zeigte eine positive Wahrnehmung der ge-
zielten Kommunikation von Erfolgsbeispielen zur Verzah-
nung von arbeitsmarktpolitischen Manahmen mit den
Job-BSK. Mit dem Job-Turbo wurde das Signal gesetzt,
dass insbesondere Praktika und betriebliche Erprobun-
gen als arbeitspolitische MaRnahmen gute Chancen fir
den Einstieg in eine Beschaftigung bieten und parallel

Im April 2024 fand im Klinikum Leverkusen ein Kurs zum Thema ,Sprachhandlungen im Arbeitsalltag” statt,
der sich speziell an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich Gesundheit und Pflege richtete. Dieser Kurs
zielte darauf ab, die sprachlichen Fahigkeiten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in verschiedenen beruf-
lichen Kontexten zu verbessern, wie beispielsweise beim Ausflllen von Anamnese- und Pflegedokumenta-
tionsbdgen, bei der Anforderung von Laborwerten sowie bei der Terminvereinbarung.

Besonderes Augenmerk lag dabei auf Rollenspielen und Szenarien in der Patientenkommunikation. Anhand
von Fallbeispielen und Plenumsdiskussionen thematisierten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zudem das
System der Krankenversicherung. Der Unterricht fand im Klinikum statt, wobei die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer fur die gesamte Dauer des Kurses vollstandig von ihren Arbeitsaufgaben freigestellt wurden.

Das Feedback der Teilnehmerinnen und Teilnehmer war durchweg positiv. Besonders gut kam bei ihnen an,
dass sie keine Deutschprifung ablegen mussten und dass das Lernen direkt am Arbeitsplatz erfolgte, was
sie als effektiv und zielorientiert empfunden haben. Auch die Lehrkraft lobte das Konzept und merkte an,
dass eine Verlangerung des Kurses sinnvoll ware, um den Teilnehmerinnen und Teilnehmer mehr Zeit zum
Lernen zu geben. Die Lehrkraft betonte zudem, dass die gute Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeber wesent-
lich zum Erfolg des Kurses beitrug, da so die Anforderungen an den Kurs klar kommuniziert und die nétigen
Materialien bereitgestellt werden konnten.

8 Vorlaufiger Datenstand 02.08.2024, Statistik des BAMF
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eine sprachliche Qualifizierung erméglichen (C2 vgl. Er-
folgsheispiel 28).

Folgende Anpassungen am Job-BSK wurden u. a. auf-
grund von Rickmeldungen im Rahmen des Job-Turbos
vorgenommen oder angestof3en:

 Die Zielgruppe der Job-BSK wurde um zugewanderte
Menschen erweitert, die die deutsche Sprache eigen-

)

4

ches Modell zu implementieren.

Von Juni 2024 bis September 2024 fanden in Celle drei Job-BSK zur Vermittlung von Sprachkenntnissen fiir
den Einzelhandel mit jeweils sieben Teilnehmerinnen und Teilnehmern statt. Der Schwerpunkt der Kurse lag
auf Verkaufsgesprdachen und der Abwicklung von Reklamationen.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren parallel zum berufsbegleitenden Sprachkurs mindestens 14 Tage
in einem Praktikum tatig und wurden anschliefSend in ein Arbeitsverhaltnis Gtbernommen. Erhielten Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer keine Anschlussperspektive, wurde aus einem Poal von Arbeitgebern ein Folgeprak-
tikum initiiert, im Sinne eines ,Praktikumskarussells”. Diese Aktion stiels insbhesondere beim Einzelhandel auf
grofses Interesse. Eine Ausweitung auf weitere Branchen ist in Planung.

Die Kombination aus Job-BSK und Praktikum wurde vom BAMF in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter im

Landkreis Celle durchgefiihrt. Das Jobcenter im Landkreis Celle plant weitere Kurse fiir November/Dezember.
Eine Neuerung erleichtert dabei die Planung: Kiinftig kénnen Kundinnen und Kunden bereits mit einem A2-
Sprachniveau teilnehmen, auch wenn sie den Integrationskurs noch nicht vollstdndig abgeschlossen haben.

In einem Praxisaustausch mit verschiedenen Jobcentern bundesweit stiels das Konzept auf positive Resonanz.
Besonders in Berlin, Hessen und Nordrhein-Westfalen zeigten mehrere Jobcenter grofSes Interesse, ein dhnli-

standig, beispielsweise am Arbeitsplatz, erworben haben.
Somit ist der Zugang zum Job-BSK ab sofort auch ohne
vorherigen Besuch eines Integrationskurses mdglich, so-
fern das Sprachniveau A2 vorliegt.

Ab dem vierten Quartal 2024 wird eine ,Kursvorhaltung®
auf Basis einer Bedarfsanmeldung der Regionaldirektio-
nen der BA erprobt. Dies &ndert die Zugangslogik dieser
Kurse (CZ vgl. Kapitel 3.2, Handlungsempfehlung 2).

— -¢Y- Erfolgsbeispiel 28: BAMF und Johcenter Celle — .
' ¥ Praktikumskarussell parallel zum Joh-BSK




» Das Tool, in dem Jobcenter, Arbeitsagenturen, aber auch
Arbeitgeber Job-BSK Bedarfe melden kdnnen, wurde op-
timiert, um die Verstandlichkeit zu erhdhen.

* Ein weiterer Punkt, der nicht unmittelbar mit dem Job-BSK
in Verbindung steht, aber die Personalausstattung der
Trager betrifft, ist die sozialversicherungsrechtliche Ein-
ordnung von Honorarlehrkraften. Hierzu erfolgt derzeit ein
vom BMAS initiierter Diskussionsprozess.

Welche Handlungsempfehlungen
lassen sich aus den Erfahrungen
im Job-Turbo ableiten?

Trotz erster positiver Entwicklungen und Schritte in die rich-
tige Richtung gibt es im Bereich des vertiefenden Sprach-

erwerbs noch Entwicklungspotenzial. Zudem ist es wichtig,
das neu eingefiihrte Format des Job-BSK kontinuierlich wei-
terzuentwickeln und bereits angestoRene Verbesserungs-
ideen weiter umzusetzen.

Tahelle 08:

Die Arbeitsverwaltungen miissen Unternehmen und ge-
flichtete Menschen besser Gber das neue Angebot infor-
mieren und bestehende Vorbehalte abbauen. Indem sie
diese Vorbehalte den lokalen Partnerinnen und Partnern
des BAMF spiegeln, lassen sich mégliche Anpassungsbe-
darfe erkennen und umsetzen.

Im Folgenden werden vier Handlungsempfehlungen vor-
gestellt, die im Rahmen des Job-Turbos unter Beriicksich-
tigung der Rickmeldungen der Partnerinnen und Partner
erarbeitet wurden (C2 vgl. Tabelle 08).

Ubersicht iiber Handlungsempfehlungen im Themenfeld

vertiefender Spracherwerb

Handlungsfeld

Handlungsempfehlung

Wirkung /
Umsetzharkeit

Beteiligte Akteurinnen
und Akteure

Schnittstellen und Zu-
sammenarbeit zwischen
Akteurinnen und Akteu-
ren verbessern

Vereinbarkeit von Job-BSK und
Beschaftigung durch friihzeitigere
Abstimmung mit Arbeitgebern
weiter verbessern

++ [ ++

BAMF, Arbeitsverwaltungen,
Arbeitgeber, Gewerkschaften,
Personal- und Betriebsrate

Transparenz schaffen
und Diskussion versach-
lichen

Arbeitgeber sowie gefllichtete Men-
schen flr weiterfihrende (Berufs)-
Sprachkurse sensibilisieren

++ [ +++

Arbeitsverwaltungen, andere
Beratungseinrichtungen u. a.
Migrantenselbstorganisatio-
nen und Wohlfahrtsverbande,
Arbeitgeber

Strukturelle Rahmenbe-
dingungen verbessern

Kostenbeteiligungsgrenze flr
Job-BSK erhdhen und verstarkt
kommunizieren

++ [ ++

Bundesregierung, BAMF,
Arbeitsverwaltungen

Rechtliche Rahmenbedin-
gungen und Datenschutz-
bestimmungen priifen
und ggf. anpassen

Personenbezogenen Austausch
zwischen den Rechtskreisen SGB Il
und SGB Il einfacher ermdglichen

++ [ ++

Gesetzgeber, Bundes-
regierung, BMAS;
Arbeitsverwaltungen
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@ Handlungsempfehlung 1:

Vereinbarkeit von Job-BSK und
Beschiaftigung durch friihzeitigere
Abstimmung mit Arbeitgebern
weiter verbhessern

Der Job-BSK sieht vor, dass gefliichtete Menschen berufs-
begleitend, also neben ihrer Arbeit, die deutsche Sprache
erlernen. Um eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Sprach-
kurs fiir Arbeitgeber sowie Beschaftigte zu ermdglichen, kon-
nen die Kurse in den Raumlichkeiten des Unternehmens
stattfinden und zeitlich auf die betrieblichen Tatigkeiten ab-
gestimmt angeboten werden.

BAMF, Jobcenter und Arbeitsagenturen sollten zukunftig
noch friiher — bereits bei der Organisation und vor der end-
gliltigen Planung — auf Arbeitgeber zugehen, um geeignete
Rahmenbedingungen zu identifizieren und umzusetzen.
Diese Rahmenbedingungen unterscheiden sich beispiels-
weise bei Schichtarbeitsmodellen deutlich.

Dariliber hinaus ist es notwendig, dass Unternehmen ihre
Beschaftigten in einem gewissen Umfang fiir die Teilnahme

4

freistellen. Um Uberforderung zu vermeiden, sollten die
Unterrichtszeiten nicht zusétzlich zur regularen Arbeitszeit
stattfinden. Gewerkschaften, Betriebsrate und Personal-
vertretungen sollten aktiv darauf hinwirken, dass eine teil-
weise Freistellung ermdglicht wird.

Ein gutes Beispiel, wie Unternehmen auch auerhalb der
Job-BSK den Spracherwerb berufsbegleitend férdern kén-
nen, liefert die Elektronicon Kondensatoren GmbH (CZ2 vgl.
Erfolgsheispiel 29).

@ Handlungsempfehlung 2:

Arheitgeber sowie gefliichtete
Menschen fiir weiterfiihrende
(Berufs-)Sprachkurse sensibhili-
sieren

Im Rahmen des Job-BSK erfolgt keine Sprachzertifizierung
nach dem Europaischen Referenzrahmen. Begriindet ist

dies in der hohen Flexibilitat, der individuellen Ausrichtung
auf den konkreten Arbeitsplatz sowie dem geringeren Stun-
denumfang der Job-BSK. Dies soll in der Abgrenzung zu

N\ ! 4
— -Q- Erfolgsheispiel 29: Electronicon Kondensatoren GmbH - —
' * berufshegleitender Spracherwerh

Im Nachgang einer Bewerbungshdrse der Agentur fiir Arbeit Thiringen Ost und des Jobcenters Gera fur geflich-
tete Menschen aus der Ukraine organisierte das Unternehmen Electronicon Kondensatoren GmbH fir Interes-
sierte eine Firmenbesichtigung in Begleitung sprachkundiger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

28 Ukrainerinnen und Ukrainer nahmen an dieser Veranstaltung teil. Dies ist nur ein Beispiel fiir die Bemii-
hungen der Firma Electronicon Kondensatoren GmbH, geflichtete Menschen einzustellen.

Seit Ende vergangenen Jahres war ein Leipziger Dozent nahezu Vollzeit bei Electronicon beschaftigt. Er unter-
richtete drei Monate lang an zwei von flnf Arbeitstagen in Gruppen von maximal sechs Personen mit keinen
oder nur geringen Deutschkenntnissen. Mittlerweile fihrt er an zwei Wochentagen vor und nach der Schicht
ein weiterfihrendes Konversationscoaching durch.

Um allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Arbeitsaufnahme auch im entlegeneren Betriebsteil zu erleich-
tern und dartber hinaus die Teilnahme am Sprachunterricht zu erméglichen, hat das Unternehmen einen eige-
nen Shuttle-Bus eingerichtet.

Inzwischen beschdftigt das Unternehmen rund 40 Arbeitskrdfte aus der Ukraine, weitere Einstellungen sind in
Vorbereitung.




den bereits vor dem Job-Turbo bestehenden Berufssprach-
kursen mit Zertifikatspriifung weiterhin beibehalten werden.
Ist ein Zertifikat fur eine Qualifizierung oder eine Beschéafti-
gung notwendig, so kann als Alternative oder im Anschluss
an den Job-BSK ein anderer Berufssprachkurs eine sinn-
volle Option darstellen.

Es ist jedoch wichtig, dass Arbeitgeber und gefliichtete Men-
schen nach Abschluss des Job-BSK den Spracherwerb
weiterhin gemeinsam vorantreiben. Dies kann durch fort-
laufende Sprachtrainings im Betrieb sowie durch vom Unter-
nehmen bezuschusste berufsbegleitende Sprachkurse,
auch mit Zertifikatspriifung, erreicht werden. Arbeitsverwal-
tungen und auch andere Beratungseinrichtungen sollten
Arbeitgeber sowie gefllichtete Menschen hierfiir sensibili-
sieren.

@ Handlungsempfehlung 3:

Kostenheteiligungsgrenze fiir
Jobh-BSK erhohen und verstarkt
kommunizieren

Trotz positiver Bewertung der Job-BSK werden diese derzeit
noch wenig genutzt, wie es bei neuen Angeboten haufig der
Fall ist.

Neben den bereits initiierten, oben genannten Anpassun-
gen kénnten die Erhéhung der Kostenbeteiligungsgrenze
des Job-BSK sowie eine verstarkte Kommunikation dazu
beitragen, die Situation zu verbessern.

Nach den derzeitigen Regelungen kdnnen gefliichtete Men-
schen in der Regel kostenlos am Job-BSK teilnehmen. Liegt
das zu versteuernde Jahreseinkommen jedoch tber 20.000
Euro und befindet sich die Person bei der Erteilung der Teil-
nahmeberechtigung nicht im SGB Il Leistungsbezug, wird

ein Kostenbeitrag fallig, der auch von den Arbeitgebern liber-
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nommen werden kann.?” Die Einkommensgrenze fiir diese
Kostenbeteiligung sollte erhéht werden, um die berufsbe-
gleitende Teilnahme nicht zu erschweren. SchlieRlich ist
dies die Zielsetzung des Job-BSK.

Zudem ist vielerorts bislang nicht bekannt, dass Arbeitgeber
die Kosten fiir die Job-BSK tibernehmen kénnen. BAMF,
Jobcenter und Arbeitsagenturen sollten diese Information
verstarkt kommunizieren.

@ Handlungsempfehlung 4:

Personenbezogenen Austausch
zwischen den Rechtskreisen
SGB Il und SGB Il ermdéglichen

Vergleiche hier CZ Kapitel 2 zur Herausforderung ,Daten-
lagen und Datenschutz”.

—~ @ Infobox 16:

Zusammenfassung vertiefender
Spracherwerb

Mit der Arbeitsaufnahme (oder auch schon vorher)
sollten geflichtete Menschen beginnen, ihre Sprach-
kenntnisse berufsbezogen zu vertiefen. Berufsbezo-
gene Sprachférderung erhéht dabei nachweislich die
Beschaftigungsfahigkeiten gefllichteter Menschen.

Im Februar 2024 wurden die sogenannten Job-Berufs-
sprachkurse (Job-BSK] als arbeitsplatzbezogene und
hdaufig berufsbegleitende Berufssprachkurse einge-
fahrt. Die Idee der Job-BSK entstand im BAMF, wurde
im Rahmen des Job-Turbos konkretisiert und vom
BAMF eingefiihrt.

Die Einfihrung des Job-BSK wird flachendeckend posi-
tivund als gute Ergdnzung zu den bestehenden Be-
rufssprachkursen wahrgenommen. Jedoch werden
die Job-BSK — inshesondere aufgrund des geringen
Bekanntheitsgrades — derzeit noch wenig genutzt.
Um die Teilnahme von gefliichteten Menschen an den
Kursen zu erh6hen und weiter positiv zu gestalten, ist
es wichtig, die Vereinbarkeit von Job-BSK und Beschaf-
tigung weiter zu verbessern sowie die Kostenbeteili-
gungsgrenze flir Job-BSK zu erh6hen und verstdrkt zu
kommunizieren.
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5.3 Vertiefende Entwicklungsmaoglichkeiten
und passgenaue Qualifizierung

Welche Rahmenhbedingungen
liegen vor?

Eine schnelle Arbeitsaufnahme nach dem Ende des Inte-
grationskurses soll den ,Einstieg zum Aufstieg“ ermdglichen.
Aufbauend auf ersten Berufserfahrungen auf dem deut-
schen Arbeitsmarkt sollen sich gefliichtete Menschen, wo
maoglich und sinnvoll, zu Fachkraften weiterentwickeln. Es
ist volkswirtschaftlich dauerhaft nicht sinnvoll, die von den
geflichteten Menschen mitgebrachten formellen und infor-
mellen Kompetenzen nicht strukturiert und umfassend zu
nutzen, insbesondere weil Unternehmen iberwiegend Fach-
krafte suchen.®

Aus der Perspektive gefliichteter Menschen verbessert die
Weiterentwicklung nicht nur ihre Karrierechancen und Ein-
kommensmdglichkeiten, sondern verringert auch das Risiko
von Arbeitslosigkeit und sichert ihre langfristige wirtschaft-
liche Unabhangigkeit.?>*° So verdienen Fachkrafte etwa 25
Prozent mehr als Menschen in Hilfstatigkeiten derselben
Branche.®" Unternehmen hilft die Weiterentwicklung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei, Fachkraftstellen zu
besetzen, ihre Produktivitat zu steigern sowie die Wettbe-
werbs- und Innovationsfahigkeit zu erhéhen.®?

Die berufliche Aufwartsmobilitédt hangt dabei in Deutschland
stark von Bildungsabschlissen ab. Neben im Ausland er-
worbener beruflicher Qualifikation und dem Erlernen der
deutschen Sprache beglinstigt insbesondere der Erwerb
eines deutschen Bildungsabschlusses die bessere Posi-
tionierung in der Arbeitswelt sowie den Wechsel von einer
Hilfs- in eine Fachkrafttatigkeit.®®

Sind sich Arbeitgeber und gefliichtete Menschen einig, dass
eine berufsbegleitende Qualifizierung fur beide Seiten einen
Mehrwert bietet, kdnnen sie zusatzlich zu einer vertieften
Beratung auf konkrete Qualifizierungs- und Férdermdglich-
keiten zuriickgreifen, wie z.B. auf die Finanzierung im Rah-
men des Qualifizierungschancengesetzes (QCG).

Fir die Weiterentwicklung von der Hilfs- zur Fachkraft bieten
sich insbesondere flir Menschen mit Sprachbarrieren berufs-
anschlussfahige Teilqualifikationen an. Teilqualifikationen

sind abgegrenzte, standardisierte Lerneinheiten innerhalb

8 \/gl. Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Datenstand Juli 2024
8 \/gl. Briicker et al. (2023)

% Vgl. Liebau (2023)

%1 Vgl. Madan (2019)

92 Vgl. Liebau (2023)

% Vgl. Gauer (2023)

einer Berufsausbildung, die einzeln absolviert werden kon-
nen und schrittweise zum vollstdndigen Berufsabschluss
fuhren. Der Erwerb des Berufsabschlusses erfolgt durch
eine Externenpriifung. Bei fehlendem verwertbaren Berufs-
abschluss kdénnen die Lehrgangskosten vollstandig tber-
nommen und von der Agentur fur Arbeit ein Arbeitsentgelt-
zuschuss von bis zu 100 Prozent geleistet werden.

Die Initiative Teilqualifizierung, eine Kooperation deutscher
Arbeitgeberverbande und Bildungswerke der deutschen
Wirtschaft, ist ein weiteres Beispiel fur Unterstitzung bei
der Weiterqualifizierung. lhr Angebot , TQplus® bietet Men-
schen mit besonderem Unterstlitzungsbedarf, einschliel3-
lich gefliichteter Menschen, Forderunterricht mit individueller
Schwerpunktsetzung. Voraussetzung ist das Sprachniveau
B1.

Fir viele geflichtete Menschen, die in den letzten Jahren
in den Arbeitsmarkt integriert wurden, kommt eine Qualifi-
zierung in Frage: Mehr als die Halfte der gefliichteten Men-
schen aus der Ukraine, die zwischen Februar 2022 und
Juli 2024 eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
aufgenommen haben, arbeiten in Berufen auf Helferebene.
Bei den TOP 8 Herkunftslandern Gben rund 46 Prozent
der sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten eine Hilfs-
tatigkeit aus.

Was wurde im Rahmen des
Job-Turbos gemacht? Weiche
Handlungsempfehlungen lassen
sich aus den Erfahrungen des
Joh-Turhos ableiten?

Die gezielte Qualifizierung von geflichteten Menschen wird
relevant, sobald sie den Integrationskurs durchlaufen, eine
Arbeit aufgenommen und ihr Sprachniveau so weit aus-
gebaut haben, dass eine Weiterentwicklung zur Fachkraft
moglich ist.

Der Zeitraum seit Beginn des Job-Turbos ist bisher nicht
ausreichend lang, um flachendeckend gefliichtete Menschen
aus der Zielgruppe des Job-Turbos bis zur berufsbegleiten-



den Qualifizierung zur Fachkraft zu betreuen und somit
gezielte Aktivitaten zu starten. Viele Arbeitgeber und gefliich-
tete Menschen haben nach Einstellung bzw. Aufnahme
einer Erwerbstatigkeit bislang keine (weitere) Beratung in
Anspruch genommen.

Wahrend des Job-Turbos konnten jedoch Weichen gestellt
werden, um die zukiinftige Entwicklung von gefliichteten

Menschen im Job zu ermdglichen. Zudem wurde begon-

nen, diese Phase in der Integration auch medial zu bewer-
ben und erste Erfolge bei der Weiterqualifizierung transpa-
rent zu machen (CZ vgl. Erfolgsheispiel 31).

Tabelle 09:

Dennoch steht die berufsbegleitende Weiterbildung bei den
beteiligten Akteurinnen und Akteuren bisher zu wenig im
Fokus. Beratungen zu berufsbegleitenden Qualifizierungen
finden nur in geringem Umfang statt. Arbeitgeber haben
haufig keine oder nur eingeschrankte Kenntnis zu Weiter-
bildungsmdglichkeiten, Unterstiitzungsangeboten und For-
derungsmaoglichkeiten.

Basierend auf den Ruckmeldungen der beteiligten Akteurin-
nen und Akteure sowie den Beobachtungen zur Umsetzung
des Job-Turbos wurden vier Handlungsempfehlungen for-
muliert, um berufsbegleitende Qualifizierungen zu starken
(C2 vgl. Tabelle 09).

Ubersicht iiber Handlungsempfehlungen im Themenfeld

Entwicklungsmadglichkeiten im Job

Handlungsfeld Handlungsempfehlung

Wirkung /

Beteiligte Akteurinnen

Umsetzbharkeit und Akteure

Transparenz schaffen
und Diskussion versach-
lichen

Aktivitdten starker
auf den ,,Einstieg zum
Aufstieg“ ausrichten

Digitale Informationen
und Verfahren ausbauen

Verbindlichkeit von
Prozessen erh6hen

Durch ein Monitoring Datentransparenz +++/+ Arbeitsverwaltungen,

zu berufsbegleitenden Qualifizierungen Wissenschaft

verbessern

Informations- und Beratungsangebote +H+ /[ ++ Arbeitsverwaltungen,

fur geflichtete Menschen aktiv auf Arbeitgeber

die berufsbegleitende Qualifizierung

ausrichten und Weiterentwicklungen

durch Entwicklungs- und Koopera-

tionsplane vorantreiben

Rahmenbedingungen fiir berufsbeglei- ++ [ ++ Arbeitgeber, Gewerkschaften,

tende Qualifizierung in Unternehmen Personal- und Betriebsrate

verbessern

Erfolgsgeschichten zur Stabilisierung ++ /[ +++ Bundesregierung, Lander,

und beruflichen Entwicklung in sozialen Kommunen, Arbeitsverwal-

Medien durch Influencer aus der tungen, andere Beratungs-

Community gefliichteter Menschen einrichtungen wie z. B.

bewerben Migrantenselbstorganisatio-
nen, Wohlfahrtsverbande,
Arbeitgeber, Gewerkschaften,
Betriebs- und Personalrate,
geflichtete Menschen

Standardisierten Prozess aufsetzen, ++ [ ++ Arbeitsverwaltungen

um gefliichteten Menschen in Hilfs-
tatigkeiten eine Beratung anzubieten
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@ Handlungsempfehlung 1:

Durch ein Monitoring Daten-
transparenz zu berufshegleiten-
den Qualifizierungen verhessern

Bislang liegen nur wenige Daten zu berufsbegleitenden
Qualifizierungen vor. Um das Volumen und die Wirkung der
Beratungen aller Partnerinnen und Partner transparent zu
machen, empfiehlt sich ein Monitoring durch die Arbeits-
verwaltungen in Zusammenarbeit mit der Wissenschaft.
Dieses Monitoring wiirde den lokalen Akteurinnen und Ak-
teuren eine gute Grundlage fiir gemeinsame Aktivitaten und
deren Erfolgskontrolle bieten.

@ Handlungsempfehlung 2:

Informations- und Beratungsan-
gebote fiir gefliichtete Menschen
aktiv auf die herufshegleitende
Qualifizierung ausrichten und
Weiterentwicklungen durch Ent-
wicklungs- und Kooperations-
pldne vorantreiben

Aktuell finden wenige Beratungen zu Entwicklungsmég-
lichkeiten im Job statt, z. B. durch (Teil-) Qualifizierungen.
Regionale Initiativen zeigen jedoch, dass es auch anders
geht (C2 vgl. Erfolgsheispiel 30).

W !

—-

Beschaftigung

Q'- Erfolgsheispiel 30: Regionaldirektion Rheinland-Pfalz-Saarland —
‘" und 1Q-Netzwerk - Beratung zu Qualifizierungen wihrend der

In Rheinland-Pfalz beraten seit Oktober 2024 die Agenturen fir Arbeit und Jobcenter gemeinsam mit dem
Netzwerk ,|Q — Integration durch Qualifizierung” und dem Bundesland gefliichtete Menschen mit auslandischen
Berufsqualifikationen und ihre Arbeitgeber zu den Qualifizierungsmaoglichkeiten wahrend der Beschaftigung.

Die Beratung findet im Tandem im Rahmen eines gemeinsamen Netzwerk-Projekts statt, um Berufsqualifika-
tionen anzuerkennen oder die Weiterentwicklung zur Fachkraft anzustofSen.

Wie schon von der Wachstumsinitiative der Bundesregie-
rung hervorgehoben, sollten die Agenturen fir Arbeit und
die Jobcenter in Kooperation mit anderen Akteurinnen und
Akteuren — beispielsweise Gewerkschaften und Arbeitge-
berverbanden — verstarkt Informationskampagnen aufset-
zen, um Unternehmen zu berufsbegleitenden Qualifizierun-
gen und angemessenen Rahmenbedingungen zu beraten.
Auch die Kammern sollten bei ihren Mitgliedern noch inten-
siver fur Teilqualifizierungen werben und bei der Umsetzung
unterstitzen.

Der Arbeitgeber-Service der BA sollte bereits beim Einwer-
ben von Stellen, insbesondere bei Hilfstatigkeiten, bei den

Unternehmen bewusst Entwicklungsméglichkeiten abfra-

gen und diese, soweit moglich, bei der Vermittlung geeig-
neter Bewerberinnen und Bewerber bericksichtigen. Das
Erstellen eines Entwicklungsplanes zwischen den Unter-

nehmen und den integrierten gefliichteten Menschen kann
beiden Seiten helfen, die berufliche Weiterentwicklung ver-
bindlich zu vereinbaren und nachzuhalten.

Zudem sollten Jobcenter bei gefliichteten Menschen vor der
Beschaftigungsaufnahme noch intensiver abfragen, welche
personlichen Entwicklungsmaoglichkeiten sie sich wiinschen.
Ein mogliches Instrument dafir ist der gemeinsame Koope-
rationsplan, der auch schon wahrend der Arbeitssuche indi-
viduelle Férderungen und Qualifizierungsmaf3nahmen fest-
halt.

Die Beratung von integrierten gefliichteten Menschen, die
Burgergeld beziehen, sollte z. B. durch den Einkauf von
Beratungsleistungen bei externen Bildungseinrichtungen
intensiviert werden.




@ Handlungsempfehlung 3:

Rahmenbedingungen fiir herufs-
begleitende Qualifizierung in
Unternehmen verbessern

Es empfiehlt sich, dass Arbeitgeber, soweit moglich, Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter flr berufsbegleitende Quali-
fizierungen freistellen und feste Qualifizierungszeitrdume
festlegen. Dies erhdht die Wahrscheinlichkeit, dass eine
berufsbegleitende Qualifizierung erfolgreich abgeschlos-
sen wird.

105

Hierflr konnten z. B. gezielt Betriebsvereinbarungen mit
Unternehmen initiiert bzw. erweitert werden, um die Weiter-
entwicklung von gefliichteten Menschen (und allen formal
Ungelernten) zu Fachkraften zu férdern und geeignete Rah-
menbedingungen festzulegen.

Unternehmen kdnnen bei Freistellung ihrer Beschaftigten
zur berufsbegleitenden Qualifizierung Uber die BA im Rah-
men der Férderung beruflicher Weiterbildung finanziell unter-
stltzt werden, zum Beispiel Uber Arbeitsentgeltzuschusse.
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@ Handlungsempfehlung 4:

Erfolgsgeschichten zur Stabhilisie-
rung und beruflichen Entwicklung
in sozialen Medien durch Influencer
aus der Community gefliichteter
Menschen bewerhen

Die Mdglichkeit einer berufsbegleitenden Weiterentwicklung
ist nicht allen gefliichteten Menschen bewusst und die vor-
handenen Férder- und Unterstiitzungsangebote sind ihnen
oft nicht ausreichend bekannt. Um dies zu verbessern, bie-
ten sich Social-Media-Kampagnen an, in denen gemeinsam
mit Influencern aus der Community Erfolgsgeschichten von
geflichteten Menschen erzahlt werden, die ihren beruflichen
Werdegang und die erzielten Fortschritte darstellen. Offent-
liche Einrichtungen, wie beispielsweise die Arbeitsverwaltun-
gen, nutzen diesen Ansatz bisher nur vereinzelt (C2 vgl. Er-
folgsheispiel 31), obwohl der ,Peer-to-Peer-Ansatz” in den

sozialen Medien mehrere Vorteile bietet. Er greift gezielt die
digitale Affinitat der Gefliichteten auf, erzielt schnell und
effektiv eine hohe Reichweite und férdert durch die Einbin-
dung der Community eine starke Identifikation, die positive
Nachahmungseffekte auslésen kann.

@ Handlungsempfehlung 5:

Standardisierten Prozess aufset-
zen, um gefliichteten Menschen
in Hilfstdtigkeiten eine Beratung
anzubieten

Rickmeldungen im Rahmen des Job-Turbos zeigen, dass
in den Jobcentern ein geregelter Prozess fehlt, um Birger-
geldbeziehende an Beratungsinstitutionen zu verweisen,

wenn sie eine Beschaftigung auf Helferniveau aufnehmen
und damit aus dem Leistungsbezug fallen.

Um einen solchen Prozess aufzusetzen, kdnnten die Arbeits-
verwaltungen beispielsweise ein Informationsschreiben ent-
wickeln. Es sollte sechs Monate nach Arbeitsbeginn auto-
matisch versendet werden, zur gelungenen Jobaufnahme
gratulieren und Uiber das Beratungsangebot der Berufsbe-
ratung im Erwerbsleben sowie generelle Weiterentwicklungs-
moglichkeiten informieren. Eine solche aktive Ansprache
von Erwerbstatigen durch die Arbeitsverwaltungen muss
mit den Arbeitgebern eng abgestimmt und bereits bei Be-
schaftigungsaufnahme angekiindigt werden.

\ ! 4
— -3 - Erfolgsheispiel 31: ————
‘" Jobcenter Lorrach -
Transparenz zu Erfolgen
der Weiterqualifizierung

Das Jobcenter Lérrach hat in einer Social-Media-
Kampagne geflichtete Ukrainerinnen und Ukrai-
ner interviewt. Diese berichten in ihrer Mutter-
sprache davon, wie sie in Deutschland durch das
Jobcenter Unterstiitzung und Hilfestellung bei der
Arbeitsaufnahme und der Weiterqualifizierung
zur Fachkraft erhalten haben und welche konkre-
ten Vorteile dieser parallele Aufstiegsprozess fir
die gefliichteten Menschen hat.
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—~ @ Infobox 17:

Zusammenfassung Entwicklungsmaoglichkeiten im Job

Die Integration in den Arbeitsmarkt ist nicht damit abgeschlossen, dass gefliichtete Menschen einen Job aufnehmen.
Aufbauend auf ersten Berufserfahrungen auf dem deutschen Arbeitsmarkt sollen sie sich, wo mdéglich und sinnvall,
zu Fachkraften weiterentwickeln.

Der Job-Turbo hat begonnen, Akteurinnen und Akteure dafiir zu sensihilisieren und die Weiterentwicklung gefltich-
teter Menschen zu Fachkraften verstarkt in den Fokus zu nehmen. Die bisherige Laufzeit des Job-Turbos war jedoch
noch nicht ausreichend lang, um flachendeckend Erfahrungen mit der Umsetzung zu sammeln.

Dennoch steht die berufsbegleitende Weiterbildung bei allen beteiligten Akteurinnen und Akteuren bisher zu wenig
im Fokus — gerade vor dem Hintergrund des stetig steigenden Potenzials an gefliichteten Menschen in Beschdftigung.
Informations- und Beratungsangebote fur geflichtete Menschen sollten daher aktiv auf die berufsbegleitende Qua-
lifizierung ausgerichtet werden. Die Arbeitsverwaltungen saollten — in Abstimmung mit den aufnehmenden Unter-
nehmen — einen standardisierten Prozess aufsetzen, um gefliichteten Menschen in Hilfstdatigkeiten eine Beratung
anzubieten. Konkrete Entwicklungs- und Kooperationsplane, in denen Ziele zur beruflichen Weiterentwicklung zwi-
schen geflichteten Menschen und Arbeitgebern festgelegt werden, kdnnen die Nutzung berufsbegleitender Weiter-
bildungen erhéhen.

Zusatzlich sollten Unternehmen die Rahmenbedingungen fir berufsbegleitende Qualifizierungen in Zusammen-
arbeit mit Gewerkschaften, Betriebsraten und Personalvertretungen verbessern.
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6| Einordnung

Wissenschaftliche Studien®% belegen: Neben dem Erlernen
der Sprache tragt v.a.die Integration in den Arbeitsmarkt zur
gesellschaftlichen Integration gefliichteter Menschen bei.
Sie leistet somit einen wichtigen Beitrag dazu, den sozialen
Zusammenhalt zu starken und das friedliche Zusammen-
leben zu férdern.

» Der Arbeitsplatz ist haufig ein wichtiger Ort fiir soziale
Interaktionen und Netzwerke. Er férdert das Kennenler-
nen und den Austausch mit anderen Menschen. Be-
schaftigung ermdglicht somit die Teilnahme am gesell-
schaftlichen Leben und férdert Zugehorigkeitsgefihl und
Akzeptanz.

» Arbeitende gefliichtete Menschen kommen mit kulturel-
len Normen und Arbeitsweisen in BerGhrung, was ihr
Verstandnis fir und ihre Anpassung an die neue Kultur
erleichtert.

* Der tagliche Gebrauch der deutschen Sprache am Arbeits-
platz férdert das schnelle Erlernen und Vertiefen sprach-
licher Fahigkeiten, was wiederum Voraussetzung fiir ge-
sellschaftliche Integration ist.

» Eine geregelte Beschaftigung oder Ausbildung bietet
Struktur und eine sinnvolle Tagesbeschaftigung, was
psychische Stabilitat férdert und das Geflhl der Zuge-
horigkeit starkt.

» Arbeitgeber sowie Kolleginnen und Kollegen in den Unter-
nehmen oder 6ffentlichen Verwaltungen, die Erfahrungen
mit gefliichteten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ma-
chen, werden oft zu Befiirwortern und Forderern der Inte-
gration. Dies tragt dazu bei, mégliche Vorurteile abzu-
bauen sowie das Verstandnis und die Akzeptanz in der
Gesellschaft zu erhéhen.

* Integration in Arbeit férdert die wirtschaftliche Selbststan-
digkeit: Durch die Integration in den Arbeitsmarkt kénnen
geflichtete Menschen ihren Lebensunterhalt selbst be-
streiten, was ihre Abhangigkeit von staatlichen Leistungen
verringert und ihnen ein Gefihl der Selbststandigkeit
verleiht.

Interkulturelle Sensibilitat, also das Verstandnis und die Ak-
zeptanz verschiedener kultureller Hintergriinde und Flucht-
erfahrungen in Unternehmen, kann diese wechselseitige
Wirkung von Integration in Arbeit und Integration in die
Gesellschaft noch starken. Man erreicht interkulturelle Sen-

% Vgl. Scheible/Rother (2017)
% \/gl. Pagnini et al. (2020)

sibilisierung in Betrieben zum Beispiel durch regelmafige
Workshops, Mentoring und Coaching oder eine Anti-Dis-
kriminierungspolitik.

Die vergangenen Jahre haben gezeigt, wie wichtig es ins-
besondere fiir Arbeitsverwaltungen ist, migrantische Com-
munities sowie deren Organisationen und Beratungsein-
richtungen in den Kontakt mit geflichteten Menschen
einzubeziehen (CZ vgl. Kapitel 1, Infobox 01 zu den Erfah-
rungen aus 2015/2016). Gefliichtete Menschen bendtigen
oft mehr als ,nur“ die Vermittlung in einen Job. Sie brauchen
auch eine umfassende soziale (und z. T. psychologische)
Unterstiitzung sowie Hilfe beim Aufbau eines stabilen so-
zialen Netzwerks, um sich in der Gemeinschaft zurechtzu-
finden.

Diese Bedrfnisse werden insbesondere auch von Migran-
tenselbstorganisationen durch gezielte Angebote abgedeckt.
Dariber hinaus verfiigen diese Organisationen Uber ein bes-
seres kulturelles Verstandnis und direkte Verbindungen zu
den migrantischen Gemeinschaften, was den Zugang zu
geflichteten Menschen fiir Arbeitsverwaltungen erleichtert.
Sie kénnen ,niederschwellig“ und mit grofRer Glaubwirdig-
keit Erfolgsbeispiele sichtbar machen und mdgliche Miss-
verstandnisse und/oder Differenzen kultureller Natur thema-
tisieren und aufldsen.

Konkrete Kooperationsvereinbarungen kénnen helfen, der
Zusammenarbeit ein verbindliches, strukturiertes Funda-
ment zu geben, insbesondere da sich Strukturen sowie Ar-
beits- und Funktionsweisen zwischen Nichtregierungsorga-
nisationen und Verwaltungen deutlich unterscheiden. Auf
Bundesebene wurde daher im Rahmen des Job-Turbos zwi-
schen der Zentrale der BA und verschiedenen Dach- und
Zentralverbanden ausgewahlter Migrantenselbstorgani-
sationen eine Kooperationsvereinbarung abgeschlossen.
Entsprechend wurden Muster-Kooperationsvereinbarun-
gen konzipiert, die auf regionaler und lokaler Ebene direkt
zwischen den migrantischen Beratungseinrichtungen der
Wohlfahrtsverbande und den Agenturen fir Arbeit sowie Job-
centern abgeschlossen werden kénnen. Ziel dieser Verein-
barungen ist es — neben der Verbindlichkeit — den im Rah-
men des Job-Turbos initiierten regelmagigen Austausch und
die koordinierte Zusammenarbeit zu verstetigen.

Fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Migranten-
selbstorganisationen und Arbeitsverwaltungen benétigten
die genannten Organisationen Rahmenbedingungen, die

es ihnen erlauben, ihre Arbeit effektiv fortzufiihren. Eine



Verstetigung, weg von Projekten hin zu festen Strukturen,
und eine Professionalisierung, z.B. durch Schulungen und
Kapazitatsaufbau innerhalb von Migrantenselbstorganisa-
tionen, sind wichtig. Hierfiir sind ausreichende finanzielle
und personelle Mittel notwendig.

Neben dem Austausch mit den beteiligten Akteurinnen und
Akteuren wurden im Job-Turbo keine gesonderten MalRnah-

men zur Forderung der Integration gefliichteter Menschen
in die Gesellschaft vorgenommen. Dies war nicht der pri-
mare Auftrag des Job-Turbos. Dennoch ist zu erwarten,

dass die Initiativen in den drei Phasen — Orientierung und

grundstandiger Spracherwerb, Arbeitsaufnahme sowie Sta-
bilisierung und Ausbau der Beschaftigung — mindestens in-
direkt auch die gesellschaftliche Integration férdern.
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Mit dem Job-Turbo haben die Bundesregierung und die
Bundesagentur fir Arbeit unter Beteiligung der wesentli-
chen Akteurinnen und Akteure die bisherige Strategie der
Arbeitsmarktintegration gefllichteter Menschen weiterent-
wickelt. Diese beruhte bis dato auf den Erkenntnissen der
Fluchtbewegung 2015/2016. Dabei behalt der Job-Turbo
den Fokus auf eine nachhaltige Beschaftigung bei und legt
zusatzlich besonderen Wert auf die Schnelligkeit der Inte-
gration. Gefliichtete Menschen sollen schnell in Arbeit inte-
griert werden, auch wenn ihre Deutschkenntnisse noch auf
einem grundstandigen Niveau sind. Sie werden parallel zu
ihrem Job weiter qualifiziert, um einen Aufstieg in eine nach-
haltige Beschaftigung zu ermdglichen. Der Ansatz des Job-
Turbos ist es, den ,Einstieg zum Aufstieg” zu ermdglichen.
Diese Kombination aus Nachhaltigkeit und Schnelligkeit
stellt eine grundlegende Anderung der Integrationspro-
zesse in Deutschland dar und unterscheidet sich von den
Ansatzen anderer europaischer Lander, die entweder auf
schnellstmogliche Arbeitsintegration oder umfassende
LArbeitsmarktvorbereitung“ setzen. Er geht damit dem bis-
her (leider) haufig wenig offen diskutierten, aber latent pra-
senten Konflikt zweier ,Denkschulen” ganz bewusst nicht
aus dem Weg.

Abbildung 14:

Fir eine Bewertung der mittel- und langfristigen Wirkung
des Job-Turbos und dieser strategischen Neuausrichtung
ist es derzeit noch zu frih. Der vorliegende Bericht zeigt
jedoch durch systematische Beobachtungen und Erfolgs-
beispiele, dass der beschriebene Ansatz vom ,Einstieg zum
Aufstieg“ ein vielversprechender Schritt in die richtige Rich-
tung ist, der weiterverfolgt und dabei begleitend evaluiert
werden sollte. Die Praxis zeigt, wie wichtig es hierbei ist,
dass die Arbeitsaufnahme in der gleichen oder einer ahn-
lichen Branche des langfristig angestrebten Berufs erfolgt.

Die positiven Entwicklungen seit Initiierung des Job-Turbos,
wie die gestiegenen Abgange gefliichteter Menschen aus
der Arbeitslosigkeit und die hdheren Integrationsquoten in
Beschaftigung bei erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
aus der Ukraine, zeigen, dass sich die Anstrengungen loh-
nen und fortgesetzt werden missen. Um die bisherige Um-
setzungsdynamik aufrecht zu erhalten, wurden im Bericht
verschiedene Handlungsempfehlungen aufgenommen, die
nun der gemeinsamen Anstrengung und dem engen Schul-
terschluss aller Akteurinnen und Akteure bedirfen. Insge-
samt identifiziert der Bericht Gber 50 konkrete Handlungs-
empfehlungen entlang aller Phasen der Integration, die sich
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schlussendlich in neun zentrale Handlungsfelder einordnen
lassen (CZ vgl. Abbildung 14 fiir eine Ubersicht tiber die
neun Handlungsfelder).

Ein Grofteil der Handlungsfelder und -empfehlungen ist
dabei im bestehenden System umsetzbar.

Das bedeutet, dass Veranderungen schon jetzt unter den
bisherigen Rahmenbedingungen realisiert werden kdnnen.
Hierzu gehdren:

» Schnittstellen und Zusammenarbeit zwischen Akteu-
rinnen und Akteuren verbessern: Der Job-Turbo hat
gezeigt, wie eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen und Verbanden, Migrantenselbstorganisa-
tionen, Sozialpartnerinnen und -partnern sowie dem 6f-
fentlichen Raum madglich ist. Diese Zusammenarbeit muss
verstetigt werden. Es ist zudem wichtig, insbesondere den
Austausch zwischen Behdrden und Unternehmen weiter
zu stérken, beispielsweise bei Fragen der Vereinbarkeit
berufsbegleitender Sprachkurse und Arbeit. Um die Ab-
laufe im Integrationssystem dauerhaft und grundlegend
zu verbessern, braucht es neben der besseren Vernet-
zung der Akteurinnen und Akteure eine digitale Schnitt-
stelle, anhand derer Vorgange uber Behdrden hinweg ver-
folgt und bearbeitet werden kénnen.

* Institutionelle Netzwerke schaffen: In Deutschland gibt
es unzahlige Informations- und Beratungsangebote von
Bundes-, Landes- und kommunalen Behorden sowie an-
deren Organisationen und Vereinen. Um die Komplexitat
fur gefliichtete Menschen zu reduzieren und die Abstim-
mung zwischen den Akteurinnen und Akteuren zu verbes-
sern, sollten bundesweit Willkommenszentren als zen-
trale Anlaufpunkte fiir gefliichtete Menschen geschaffen
werden, in denen Akteurinnen und Akteure ,unter einem
Dach® zusammenarbeiten.

Es gilt, durch die Blindelung Netzwerke institutioneller An-
laufstellen zu schaffen und damit die Prozesse zu verein-
fachen. Informationsangebote sollten beispielsweise an
einem Ort, méglicherweise in einer zentralen Willkom-
mens-App, zusammengefasst und somit tibersichtlicher
und leichter zuganglich gemacht werden.

* Transparenz schaffen und Diskussionen versachli-
chen: Ein wichtiges Ziel des Job-Turbos ist es, die Dis-
kussionen zur Integration gefliichteter Menschen durch
transparente Daten und Fakten zu versachlichen. Diese
Transparenz sollte auch nach Ende der Sonderbeauftra-

gung weiter ausgebaut werden. Kohortenanalysen sta-
tistischer Daten sollten z.B. als Standardauswertung
etabliert werden. Diese ermdglichen beispielsweise, Inte-
grationsfortschritte nach Zugangsjahren der gefliichteten
Menschen auszuwerten und somit erfolgreiche Aktivitaten
und MalRnahmen gezielter zu identifizieren.

Im Job-Turbo hat sich gezeigt, dass es keinen Mangel
an Beratungs-, Forder- und Unterstlitzungsangeboten
gibt, diese aber gefliichteten Menschen und Unterneh-
men nicht immer bekannt sind. Gezielte Marketingkam-
pagnen sowie eine zentrale Anlaufstelle, wie die oben
genannte Willkommens-App, kdnnen helfen, Angebote
bekannter zu machen. Einfache Sprache oder mehrspra-
chige Informationen kénnen zuséatzlich die Nutzung von
Angeboten erhéhen.

Digitale Informationen und Verfahren ausbauen: Be-
obachtungen im Rahmen des Job-Turbos zeigen, dass

viele geflichtete Menschen, insbesondere junge Men-

schen und gefliichtete Menschen aus der Ukraine, sehr

digitalaffin sind. Angebote sollten diese Affinitat starker
aufgreifen. Beispielsweise konnten durch eine verstarkte
Nutzung virtueller Integrationskurse durch ,arbeitsmarkt-
nahe® und lernaffine gefliichtete Menschen Wartezeiten

in einzelnen landlichen Regionen verringert werden. Der
Ausbau digitaler Anwendungen, etwa in Anerkennungs-
verfahren, kdnnte den Zugang fur gefliichtete Menschen
zu diesen Verfahren vereinfachen und Prozesse beschleu-
nigen. Die durch das Onlinezugangsgesetz (OZG) und die
Pandemie beschleunigte Digitalisierung der letzten Jahre
muss im Kontext der Integration von gefliichteten Men-
schen weiterverfolgt und intensiviert werden.

Verfahren flexibilisieren und entbiirokratisieren:
Mehr Pragmatismus in deutschen Behoérden und Unter-
nehmen kann die Integration gefliichteter Menschen
vereinfachen. Ein wichtiger Ansatz ist hier, in Behdrden
direkte Ansprechpersonen fiir das Thema zu etablieren,
um einen schnellen Austausch untereinander und mit
Unternehmen sicherzustellen. Anerkennungsverfahren
sollten durch die Akzeptanz von digitalen und nicht-be-
glaubigten Nachweisen beschleunigt, die Validierung von
beruflichen, auch informellen Kompetenzen ausgebaut
werden. Hier ist es wichtig, skalierbare Verfahren zu ent-
wickeln. Unternehmen sollten Rekrutierungsprozesse star-
ker auf Fahigkeiten als auf formale Qualifikationen aus-
richten. Eine Unterstitzung und nachhaltige Begleitung
durch Gewerkschaften sowie Personal- und Betriebsrate
ist dabei ebenfalls wichtig.

115



116 7| Resiimee

—
e

=

» Verbindlichkeit von Prozessen erhéhen: Flexible und
unbirokratische Verfahren zu starken, heif3t nicht, unein-
heitliche und unverbindliche Prozesse zu férdern. Die Zu-
leitung in Sprachkurse sollte beispielsweise einheitlicher
und verbindlicher erfolgen und nachgehalten werden. Wei-
terhin gilt es, beispielsweise bei den Entscheidungen der
Auslanderbehorden, Einheitlichkeit zu schaffen, Aktivitaten
der Arbeitssuche von gefllichteten Menschen verbindlich
nachzuhalten sowie mangelnde Bemiihungen zur Arbeits-
aufnahme zu ahnden.

» Aktivitiaten starker auf den ,,Einstieg zum Aufstieg*
ausrichten: ,Einstieg zum Aufstieg“ heif3t, bei der Inte-
gration von geflichteten Menschen in den Arbeitsmarkt
sowohl auf Nachhaltigkeit als auch Schnelligkeit abzu-
zielen. Das erfordert ein Umdenken und einen Lernpro-
zess aller Beteiligten. Die Vermittlung in branchengleiche
Beschaftigung muss durch Arbeitsverwaltungen starker
fokussiert werden. Berufsbegleitender Spracherwerb sollte
durch Sprachkursanbieter verstarkt angeboten werden.
Unternehmen tragen die Verantwortung, ihren Beschéaf-
tigten ausreichend Zeit und einen geeigneten Rahmen fir
berufsbegleitende Qualifizierungen einzurdumen, um sie
aus Hilfstatigkeiten zu Fachkraften weiterzuentwickeln.

Im Rahmen des Job-Turbos wurden auch vereinzelt struktu-
relle und rechtliche Rahmenbedingungen identifiziert, deren
Anpassung die Integration von gefliichteten Menschen ver-
einfachen, beschleunigen oder verbessern kénnte.

» Strukturelle Rahmenbedingungen verbessern: Eine
erfolgreiche Integration von gefliichteten Menschen erfor-
dert ausreichende Kinderbetreuungsmdglichkeiten, klare
Aufenthaltsperspektiven sowie geeignete Unterbringung
und Wohnraum. Insbesondere fir Personen mit Kindern
sind diese Faktoren entscheidend daflr, dass Sprach-
kurse, Qualifizierungsmallnahmen oder Beschaftigung
aufgenommen und erfolgreich umgesetzt werden kénnen.
Eine ausreichende finanzielle und personelle Ausstattung
der beteiligten Akteurinnen und Akteure ist notwendig, um
die bestehenden Anstrengungen fortzufiihren, Projekte
in feste Strukturen zu iberflihren und, wo notwendig, aus-
weiten zu kdnnen.

* Rechtliche Rahmenbedingungen und Datenschutz-
bestimmungen priifen und ggf. anpassen: An einigen
Stellen bieten sich rechtliche Anderungen an, um Bera-
tung- und Vermittlungsaktivitaten verbindlicher gestalten

zu kénnen. Eine Anderung des § 10 Abs. 3 SGB Il wiirde
beispielsweise ermoglichen, eine friihzeitigere Aktivierung
von Leistungsbeziehenden mit Erziehungsaufgaben zu
forcieren. Dies wiurde sich insbesondere bei Frauen aus
den TOP 8 Herkunftslandern positiv auf den Integrations-
prozess auswirken. Ein verbindlicher Umgang mit nicht
tragfahigen Griindungen im SGB Il kdnnte helfen, Leis-
tungsbezlige von Birgergeld zu verkirzen und Privatinsol-
venzen von Selbststandigen zu verhindern. Anderungen
und/oder gemeinsame Auslegungen aller Akteurinnen
und Akteuren von Datenschutzbestimmungen sind Vor-
aussetzung dafiir, dass z.B. der Arbeitgeber-Service der
Arbeitsagenturen gezielt Unternehmen, die gefliichtete
Menschen aus dem SGB Il beschéaftigen, identifizieren
und noch effizienter und unbdrokratischer zu Férdermég-
lichkeiten beraten kann.

Obwohl diese Handlungsfelder explizit fir die Zielgruppe
des Job-Turbos definiert wurden, kénnen sie haufig auch
im Kontext der Erwerbsmigration sowie von gefliichteten
Menschen aus anderen Drittstaaten Anwendung finden und
beispielsweise dabei unterstltzen, Prozesse zu vereinfa-
chen und zu beschleunigen.

Neben der Frage, an welchen Handlungsfeldern weiterge-
arbeitet werden sollte, ist die Frage, wie diese umgesetzt
werden, entscheidend. Die Prinzipien des Job-Turbos haben
sich hierbei als hilfreich erwiesen:

Transparent: Transparenz in allen Phasen der Integration
ist Voraussetzung fur gezielte Aktivitaten und Mal3nahmen
und eine sachliche Diskussion. Weiterhin ist Transparenz
im Vorgehen essenziell, um Prozesse kontinuierlich ver-
bessern zu kénnen. Akteurinnen und Akteure sollten kon-
krete Ziele entlang aller Phasen der Integration definieren
und die Zielerreichung messen.

Verbindlich: Um das Engagement aller Beteiligten zu
starken, sollten Absprachen zwischen Akteurinnen und
Akteuren verbindlich gemacht werden, z.B. bei Wechseln
zwischen den Systemen (etwa vom Blrgergeld ins Wohn-
geld), bei der Nachhaltung der Besuche von Stellenb&rsen
und Messen oder von Entwicklungsmoglichkeiten sowie
in der Zusammenarbeit der im Integrationsprozess betei-
ligten Akteurinnen und Akteure. Definierte Ziele sollten
nachverfolgt und, wo méglich, Kooperationsvereinbarun-
gen aufgesetzt werden.



» Lernend: Der Austausch mit Expertinnen und Experten
aus Wissenschaft und Praxis, aus anderen Behdorden
und Unternehmen in Deutschland sowie anderen Lan-
dern ermdglicht es, erfolgreiche Aktivitaten und Malnah-
men zu identifizieren und gezielt zu nutzen. Dabei ist es
wichtig, dass Regionen und Behdérden untereinander
die guten Beispiele aktiv ibernehmen und an ihre eige-
nen strukturellen Rahmenbedingungen anpassen. Der
Job-Turbo zeigt, dass solch ein Austausch zwar aufwendig
sein kann, aber notwendig und sinnvoll ist, um kontinuier-
lich dazuzulernen.

Die Bestandsaufnahme und das Lernen aus dem Job-Turbo
sind mit diesem Erfahrungsbericht nicht abgeschlossen. Es
ist wichtig, kontinuierlich weiter aus den Erfahrungen zu ler-

nen, Handlungsempfehlungen abzuleiten und, wo notwen-
dig, Anpassungen vorzunehmen. Der Erfahrungsbericht soll
durch die Darstellung von Erfolgsbeispielen Mut machen und
durch das Aufzeigen von Handlungsfeldern und konkreten
Empfehlungen zum Handeln anregen.

Durch die 1Q-Fachstelle ,Einwanderung und Integration” ist
geplant, Ende 2025 die langfristige Wirkung des Job-Turbos
systematisiert zu beleuchten und Good-Practice-Beispiele
aus der Praxis der Arbeitsverwaltungen zu identifizieren.
Weitere wissenschaftliche Evaluationen, z.B. durch das IAB,
sind ebenfalls in Planung. Diese sollen helfen, die Wirkung
differenzierter zu verstehen und systematisch von anderen
Einflussfaktoren, wie der wirtschaftlichen Entwicklung, zu
trennen.
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Ubergreifend lisst sich festhalten: Wenn alle Akteurin-
nen und Akteure transparent und verbindlich agieren und
kontinuierlich dazulernen, dann birgt die aktuelle Situation
in Deutschland hinsichtlich gefliichteter Menschen deutlich
mehr Chancen als Risiken fir den Arbeitsmarkt. Dies gilt
insbesondere vor dem Hintergrund des splirbaren demo-
grafischen Wandels mit seinen immensen Auswirkungen.



AbschlielSende Worte
des Sonderbeauftragten
der Bundesregierung

Der Job-Turbo als erweiterter Ansatz der Fllichtlingsintegra-
tion hat mir deutlich gemacht, dass Pragmatismus und das
Loslassen starrer Konzepte zentrale Stellhebel bei der Inte-
gration geflichteter Menschen sind.

Weder die Verfechter einer ausschlie3lichen Fokussierung
auf einen qualifikationsgerechten und nachhaltigen Zu-
gang zum Arbeitsmarkt noch die Beflirworter einer kompro-
misslosen ,Work-First“-Strategie scheinen nach meiner
Beobachtung die tatsachlichen institutionellen und gesell-
schaftlichen Bedingungen am Arbeitsmarkt vollstandig zu
beriicksichtigen. Aussagen wie ,alle gefliichteten Menschen
sind motiviert und in der Lage, eine Arbeit aufzunehmen*
sind mir in der Vergangenheit genauso begegnet wie ,kein
Flichtling méchte arbeiten®. Diese sehr zugespitzten, pola-
risierenden Aussagen spiegeln nicht die Realitat wider, wie
ich sie in den letzten Monaten erlebt habe.

Die Erkenntnis, dass wir in einem oft zu komplexen System
mit (zu) vielen Akteurinnen und Akteuren dennoch viel er-
reichen kénnen, wenn wir institutionelle Scheuklappen ab-
legen und Schuldzuweisungen vermeiden, ist ein entschei-
dender erster Schritt. Dies ermdglicht allen Beteiligten, tiber
die Grenzen ihrer Zustandigkeit hinauszugehen und Ent-
scheidungen mutiger der ,gemeinsamen Sache” unterzu-
ordnen.

So kénnen Gewerkschaften, Ehrenamtliche und Vertretun-
gen geflichteter Menschen den ersten Arbeitsschritt unter-
halb der eigentlichen Qualifikation als wertvollen Einstieg
akzeptieren, wenn Unternehmen bereit sind, die Weiterent-
wicklung ihrer neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anzu-
gehen.

Ebenso sollten 6ffentliche Verwaltungen pragmatischer
handeln und burokratische Hirden, insbesondere kompli-
zierte Antragsverfahren, die sich haufig als ,Stolpersteine
der Integration” erwiesen haben, abbauen.

Dieses Vorgehen entlasst die politischen Gestalterinnen
und Gestalter nicht aus der Verantwortung, die wiederholt
benannten ,dicken Brocken" dauerhaft aus dem Weg zu
raumen. Auch das muss angegangen werden. Pragmati-
scher und konstruktiver mit dem vorhandenen System und
den aktuellen Strukturen umzugehen, tragt aber dazu bei,
dass wir Herausforderungen im Kontext der Integration ge-
flichteter Menschen in Deutschland bereits heute adressie-
ren kdnnen. Und damit kbnnen wir aus meiner Perspektive
schon (uberraschend) viel bewegen.
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Ich bedanke mich beim Bundeskabinett — insbesondere Hu-
bertus Heil — fir das entgegengebrachte Vertrauen, die her-
ausfordernde Koordinierungsaufgabe als Sonderbeauftrag-
ter der Bundesregierung Ubertragen bekommen zu haben.

Gleichermal3en gilt mein Dank allen Partnerinnen und Part-
nern, die beim Arbeitsmarktgipfel am 20. November 2023
gemeinsam mit mir die Verpflichtung eingegangen sind, ge-
flichtete Menschen schnell und nachhaltig in den Arbeits-
markt zu integrieren und regelmafig mit mir im Austausch
standen. Dazu zahlen unter anderem Anja Piel, DGB-Vor-
standsmitglied, Steffen Kampeter, Hauptgeschéaftsfihrer der
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande,
Ingrid Hofmann, CEO und Gruinderin der |.K. Hofmann
GmbH, Dr. Thomas Ogilvie, Personalvorstand und Arbeits-
direktor bei der DHL Group, sowie Dr. Daniela Bichel, Mit-
glied des Vorstands der REWE Group, verantwortlich fir die
Bereiche Human Resources und Nachhaltigkeit, Martin Sei-
ler, Vorstand Personal und Recht bei der Deutschen Bahn
AG sowie Christian Baumann, CEO von TimePartner Per-
sonalmanagement GmbH.

Als auRergewohnlich mag mein Dank an die Arbeits- und
Sozialministerkonferenz wahrgenommen werden, aber per-
sonlich habe ich durch die Arbeits- und Sozialministerinnen
und -minister noch kein Thema so intensiv und geschlossen
unterstitzt wahrgenommen wie den Job-Turbo.

Dem AufRerordentlichen und Bevollmachtigten Botschafter
der Ukraine in der Bundesrepublik Deutschland, S.E. Olek-
sii Makeiev, danke ich fiir den stets konstruktiv-kritischen
Austausch und die gemeinsamen Aktivitaten im Rahmen
des Job-Turbos.

Ferner darf ich dem Prasidenten des BAMF, Dr. Hans-Eck-
hard Sommer, herzlich fiir die enge Zusammenarbeit, ge-

meinsame Ldsungsorientierung und die Initierung neuer Pro-
dukte im Bereich berufsbegleitender Spracherwerb danken.

Ich danke den Kolleginnen und Kollegen in den Regional-
direktionen, den Arbeitsagenturen und allen Jobcentern fur
ihre Tatkraft und die Umsetzungsdynamik, die sie im Rah-
men des Job-Turbos erneut gezeigt haben und zeigen.

Mein Dank richtet sich an alle Akteurinnen und Akteure und
Organisationen, die wertvolle Hinweise und Riickmeldungen
zu den im Rahmen des Job-Turbos gewonnenen Erfahrun-
gen und Herausforderungen bei der Integration gefliich-
teter Menschen gegeben haben. Dazu zahlen die beteilig-
ten Unternehmen, die Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande, die Vereinigung der bayerischen
Wirtschaft, der Deutsche Gewerkschaftsbund, der Zentral-
verband des Deutschen Handwerks, der Textilreinigungs-
verband, das Netzwerk Unternehmen integrieren Flicht-
linge, die kommunalen Spitzen, das Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales, das Bundesministerium des Innern
und fur Heimat, das Bundeskanzleramt, die teilnehmen-
den Wohlfahrtsverbande, Migrantenselbstorganisationen
und Beratungseinrichtungen, das Bundesamt fiir Migration
und Fluchtlinge, das Institut flr Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung, die Lander, der Deutsche Stadte- und Landkreis-
tag, die Regionaldirektionen der Bundesagentur flr Arbeit,
die Agenturen fiir Arbeit und die Jobcenter sowie die Fach-
bereiche der Zentrale der Bundesagentur fiir Arbeit, die Be-
auftragten fir Chancengleichheit in der Bundesagentur fiir
Arbeit und natirlich die geflichteten Menschen, die uns
Rickmeldungen gegeben haben.

Mein Dank fir die gute Zusammenarbeit richtet sich eben-
falls an die Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung e.V.,
insbesondere Geschaftsfiihrer Ralf Steuer, Frau Susanne
Bliml, Herrn Kai Helfritz und Frau Yare-Orcina Orhan, die
durch gemeinsame Unternehmensbefragungen und zahlrei-
che Informationsveranstaltungen zur Thematik die Arbeits-
marktintegration von gefliichteten Menschen unterstitzt
und beférdert haben.

Ich danke den zahlreichen Expertinnen und Experten aus
Wissenschaft und Praxis, die mich wahrend der gesamten
Durchfiihrung des Job-Turbos kontinuierlich beraten haben.
Insbesondere danke ich Prof. Dr. Yuliya Kosyakova, Prof.
Dr. Herbert Briicker, Prof. Dr. Jérg Bogumil, Prof. Bernd
Fitzenberger, Dr. Judith Kohlenberger, Prof. Dr. Zerrin
Salikutluk, Prof. Dr. Christina Gathmann und Dr. Christian
Pfeffer-Hoffmann fiir ihre enge wissenschaftliche Beglei-
tung, die maflgeblich zum Erfolg des Projekts beigetragen
hat. Ebenso mdchte ich dem gesamten Forschungsteam



des IAB meinen Dank fiir die wertvollen Literaturvorschlage,
die inhaltlich einen gewichtigen Beitrag im Bericht einneh-
men, aussprechen. Insbesondere Dr. Theresa Koch und
Anne Miiller standen mir mit Rat und Tat zur Seite.

Die internationalen Perspektiven unserer Partnerinnen und
Partner, insbesondere aus Danemark, den Niederlanden
und Norwegen, haben uns wertvolle Einblicke und Anregun-
gen gegeben. Ich darf mich bei ihnen dafiir ganz herzlich
bedanken. Auch unseren direkten Nachbarn aus Osterreich
und dem dortigen Arbeitsmarktservice mit Johannes Kopf
als Vorstandsvorsitzenden mdéchte ich einen gro3en Dank
aussprechen, fiir den fortlaufend guten, konstruktiven Aus-
tausch und das gemeinsame Ringen um die besten Ideen.

Ein besonderes Anliegen war mir der Einbezug der Wohl-
fahrtsverbande und der Migrantenselbstorganisationen, die
berechtigterweise eine besondere Perspektive auf den Job-
Turbo haben und dennoch mit sehr konstruktiven Diskur-
sen wesentlichen Einfluss auf dessen Ausgestaltung hatten.
Dies ware ohne das auRergewdhnliche Engagement von
Reem Alabali-Radovan, Staatsministerin beim Bundeskanz-
ler, Beauftragte der Bundesregierung fur Migration, Flicht-
linge und Integration und zugleich Beauftragte der Bundes-
regierung fir Antirassismus, nicht méglich gewesen.

Wissend, wie anspruchsvoll die Abstimmungen zwischen
Ministerien, Bundeslandern und sonstigen Interessensver-
tretungen sein kdnnen, mochte ich insbesondere Staats-
sekretarin Leonie Gebers und den Abteilungsleiterinnen
Dr. Gunilla Fincke und Dr. Yvonne Kaiser sowie deren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern fiir die unermidliche Unter-
stlitzung sowie die vielen wertvollen, fachlichen Kommen-
tare bei der Erstellung des Erfahrungsberichts herzlichen
Dank sagen.

Dieser Dank gilt ebenfalls den Kolleginnen und Kollegen
aus den Fachbereichen der Zentrale der Bundesagentur
fur Arbeit, unsere Partnerinnen und Partnern von minor —
Projektkontor fir Bildung und Forschung, der IQ-Fachstelle
sowie Uta Saumweber-Meyer, Benjamin Beckmann, Martin
Lauterbach und Florian Knape vom Bundesamt fur Migra-
tion und Flichtlinge.

Ebenso danke ich herzlich den Mitgliedern des Vorstandes
sowie des Verwaltungsrates der Bundesagentur fur Arbeit
fur ihre Unterstiitzung und wertvollen Hinweise wahrend des
gesamten Prozesses.

Nicht zuletzt gilt mein Dank meinem engagierten Team, das
mich mit grolem Einsatz im Rahmen des Job-Turbos und
bei der Erstellung dieses Erfahrungsberichts unterstutzt hat.
Besonders hervorheben méchte ich dabei Handan Elitok,
Djawaneh Hamdi, Kristina Landgraf, Daniel Floiger, Mario
Fuhrhop und Sven Ludwig sowie die Kolleginnen und Kol-
legen, die vor Ort maRgeblich zur erfolgreichen Umsetzung
des Projekts beigetragen haben: Carina Knie, Pascal Sahl-
men, Guntram Sydow und Torsten Narr.

Zuletzt und mit besonderem Respekt trete ich dem unermiid-
lichen Engagement meiner Kollegin Andrea Holzl gegeniber.
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Zahlen und Daten

Bei den Analysen des Erfahrungsberichts und dem nun
folgenden Datenanhang wurde der Zeitraum der Sonder-
beauftragung von Herrn Terzenbach abgebildet, die zum
31.07.2024 endet. Aus diesem Grund werden Daten zum
Stand des Berichtsmonats Juli 2024 — wo aufgrund der
Wartezeit moglich — dargestellt. Der positive Trend setzt
sich nach dem aktuellen Stand (September 2024) jedoch
auch in den Folgemonaten fort.

Ubergreifende und
soziodemografische Daten

* Im Juni 2024 lebten laut Auslanderzentralregister (AZR)
in Deutschland rund 2.429.000 Menschen im erwerbs-
fahigen Alter, die eine ukrainische bzw. eine Staatsan-

gehdorigkeit der acht Asylherkunftslander (TOP 8) hatten.

» Durch die Fluchtbewegung aus der Ukraine sind seit
Juni 2022 bis April 2024 rund 700.00 Menschen aus der
Ukraine in die Grundsicherung ibergegangen. Die Zu-
gange sind seit Juli 2023 im Vergleich zum 2. Halbjahr
2022 sichtbar zuriickgegangen. Gleichwohl verzeichnen
wir durchschnittlich im Jahr 2024 immer noch Gber 8.000
Zugange aus der Ukraine. Die Zugange der erwerbsfahi-
gen Leistungsberechtigten aus den Asylherkunftsldndern
stiegen in den ersten vier Monaten des Jahres 2024
tendenziell leicht an. Mit durchschnittlich 10.000 Zugangen
pro Monaten waren die Neuzugange von erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten aus den TOP 8 im 1. Quartal etwas
hoher als bei den erwerbsféhigen Leistungsberechtigten
aus der Ukraine (CZ vgl. Abbildung A03 und CZ A04).

Abbildung AO1:

Zugangsrisiken und Abhgangschancen

+ Die Familienstruktur bzw. die Konstellation der Bedarfs-
gemeinschaft (BG) hat sich beim Bestand der Regelleis-
tungsberechtigten zwischen Juni 2022 und April 2024
sowohl bei den Gefliichteten aus der Ukraine als auch
bei denen aus den TOP 8 verandert:

» Ukraine: Zum Stand April 2024 weniger Alleinerzie-
hende und mehr Partner-Bedarfsgemeinschaften (BG)
mit Kindern (CZ vgl. Abbildung A08)

» TOP 8: jetzt mehr Single-Bedarfsgemeinschaften und
weniger Partner-Bedarfsgemeinschaften mit Kindern
(C2 vgl. Abbildung AO8)

» Rund 39 Prozent der gemeldeten erwerbsfahigen Perso-
nen (geP) aus der Ukraine sind arbeitslos und stehen dem
Arbeitsmarkt unmittelbar zur Verfligung, bei den TOP 8
sind es ~41 Prozent (CZ vgl. Abbildung A06 und C2 A07
sowie CZ Tabelle AO2 und CZ Tahelle AD3).

Die aktuellen Rahmenbedingungen fiir die Integration arbeit-
suchender Menschen sind aktuell nicht gut: Die Wirtschaft
befindet sich in einer Stagnation. Schon seit etlicher Zeit
steigt die Arbeitslosigkeit. Die rechnerischen Chancen von
Arbeitslosen (Abgangschance) auf eine neue Stelle sind

mit rund 5,8 Prozent so schlecht wie zur Corona-Pandemie.
Und auch das Zugangsrisiko aus Beschaftigung in Arbeits-
losigkeit ist zuletzt auf niedrigem Niveau leicht gestiegen
(C2 vgl. Abbildung AO1).

Seit 2018 geht des Beschaftigungswachstum mehrheitlich
auf auslandische Beschaftigte und seit 2023 ausschlief3lich

e

741

=@~ Abgange aus Arbeitslosigkeit in Beschaftigung/
Ausbildung bezogen auf Arbeitslosenbestand des
Vormonats

\

—— O
Abgangschance 644 6,27 649 5,81 5,76
Zugangsrisiko
0,61 0,64 0,56 0,51 0,53 0,56
@ —g =—C O= C 0
Julil9 Juli 20 Juli21 Juli 22 Juli23 Juli 24

=®- Zugédnge in Arbeitslosigkeit in Beschéaftigung/
Ausbildung bezogen auf Beschaftigungsbestand des
Vormonats

Gleitende Jahreswerte in Prozent, Deutschland

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Datenstand Juli 2024



auf auslandische Beschaftigte zuriick. Aufgrund der demo-  fiir Beschaftigungszuwachse in Deutschland sorgt (C2 vgl.

grafischen Entwicklung in der europaischen Union ist nicht ~ Abbildung A02).
davon auszugehen, dass Migration aus der EU weiterhin

Abbildung AO2:

Sozialversicherungspflichtig beschiftigte deutsche
und ausldndische Staatsangehdrige

+162 205

Drittstaaten

EWR und
Schweiz

Deutsche

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

\

Jeweils Juni, Veranderung zum Vorjahr (in 1.000), Deutschland
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

Etwas mehr als ein Drittel der Staatsangehérigen der Asyl-  Auslanderzentralregisters) knapp die Halfte der Staats-

herkunftslander (TOP 8) im erwerbsfahigen Alter sind weib- angehdrigen der Asylherkunftslander (TOP 8) und gut

lich. Bei ukrainischen Staatsangehdérigen sind es etwas drei Funftel der ukrainischen Staatsangehoérigen gemel-

weniger als zwei Drittel. Bei den Arbeitsagenturen und Job- det (CZ vgl. Tahelle AO1).
centern sind (bezogen auf die Bevolkerungsangaben des

Tabelle AO1:
Bevolkerung im erwerhsfdhigen Alter (15 bis unter 65 Jahre)

Insgesamt  dar. Frauen in% Anteil geP an Bevdlk. (in %)
Asylherkunftslander (TOP 8) 1.560.061 575.589 36,9 46,3
Ukrainische Staatsangehdrige 869.320 546.710 62,9 61,2
TOP 8 und Ukraine gesamt 2.429.381 1.122.299 46,2 51,7

.

Quelle: Rohdatenauszahlung Auslanderzentralregister, Datenstand Juni 2024
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Abbildung A03:
Zugdnge von erwerhsfidhigen Leistungsberechtigten ohne
vorherigen Regelleistungsbezug im SGB Il — Ukraine

293.600

14.454 01928
—— — el

22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 @23

\

Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Midr Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr

23 24 24 24 24

Deutschland, Datenstand Juli 2024, Wartezeit von 3 Monaten
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

Abbildung A04:
Zugdnge von erwerhsfahigen Leistungsberechtigten ohne
vorherigen Regelleistungshezug im SGB Il - TOP 8

10.215
9.292

7.160

10.594

10.351

Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov
22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

\

Dez Jan Feb Mar Apr
23 24 24 24 24

Deutschland, Datenstand Juli 2024, Wartezeit von 3 Monaten
Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit




Die soziodemografischen Strukturen der arbeitsuchenden sind Uberwiegend weiblich und etwas &lter als Staatsan-
Staatsangehdrigen der Asylherkunftslander (TOP 8) als gehorige der Asylherkunftslander (TOP 8) (C2 vgl. Abbil-
auch der Ukrainerinnen und Ukrainer lassen Analogien zur ~ dung AO05).

Beschaftigung erkennen: ukrainische Staatsangehorige

Abbhildung AO5:

Arheitsuchende nach Staatsangehdrigkeit,
Alter und Geschlecht, Anteil in Prozent

Asylherkunftslander (TOP 8)

<

43
@ unter 25 Jahre 35 bis unter 55 Jahre @® Manner
@ 25 bis unter 35 Jahre @ 55 Jahre und dlter ® Frauen

\

Ukrainische Staatsangehérige

65‘

‘8

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Datenstand Juli 2024

Abbhildung AO6:
Gemeldete erwerbsfihige Personen (geP)] -
Ukrainische Staatsangehdrige

499.510

199.231

iENEEERE

532.292

209.559

| |

Gemeldete erwerbsfahige Personen @ Darunter Arbeitslose

\

Jul23 Aug?23 Sep23 Okt23 Nov23 Dez23 Jan24 Feb?24
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Datenstand Juli 2024
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Tahelle AO2:
Gemeldete erwerbsfiahige Personen Juli 2024 -
Ukrainische Staatsangehdrige

Ukrainische Staats- Anteil Verdnderung
angehdrige (in %) gegeniiber Vorjahr
Gemeldete erwerhsfihige Personen 532.292 100,0 32.782
darunter in
Arbeitslosigkeit 209.559 39,4 10.328
darunter SGB Il 202.835 38,1 6.778
Integrationskursen* 103.409 19,4 -30.843
berufshezogene Deutschsprachforderung 26.627 5,0 13.110
Forderungen (BA und JC) 23.739 4,5 13.573
ungefdrderte Erwerbstétigkeit 36.023 6,8 13.978
(Aush-)Bildung/Schule 65.500 12,3 8.720
Erziehung/Pflege 25.661 4,8 280
J
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Datenstand Juli 2024
* Nicht-arbeitslos gemeldete erwerbsfahige Personen in Integrationskursen
Abbildung A07:
Gemeldete erwerhsfihige Personen (geP)] - )
Asylherkunftsldnder (TOP 8)
723.083
673.701
270.666 292.743

IEEEEERER

L 111

Jul23 Aug?23 Sep23 Okt23 Nov23 Dez23 Jan24 Feb24 Mar24

Gemeldete erwerbsfdahige Personen @ Darunter Arbeitslose

\

Apr24 Mai24 Jun24 Jul24

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Datenstand Juli 2024
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Tahelle AO3:
Gemeldete erwerbsfihige Personen Juli 2024 -
Asylherkunftslédnder (TOP 8)

Asylherkunftsldnder Anteil Verdnderung
(TOP 8) (in %) gegeniiber Vorjahr
Gemeldete erwerhsfihige Personen 723.083 100,0 49.382
darunter in
Arbeitslosigkeit 292.743 40,5 22.077
darunter SGB Il 253.814 35,1 16.849
Integrationskursen* 57.848 8,0 17.164
berufshezogene Deutschsprachfdorderung 13.636 1,9 -821
Forderungen (BA und JC) 35.509 4,9 -278
ungefdrderte Erwerbstétigkeit 82.950 11,5 5.905
(Aush-)Bildung/Schule 111.424 15,4 5.292
Erziehung/Pflege 59.404 8,2 -2.031

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Datenstand Juli 2024
* Nicht-arbeitslos gemeldete erwerbsfahige Personen in Integrationskursen

Abbhildung AOS8:
Bedarfsgemeinschaften mit mindestens einem Regelleistungs- —————
- = *
berechtigten nach Typ der Bedarfsgemeinschaft
TOP 8 Ukraine
44% 42%
37% 39% 6% 39%
33 %
29%
20 %
14% 139, 13%
8% 8% 7% i
Single-BG Alleiner- Partner-BG Partner-BG Single-BG Alleiner- Partner-BG Partner-BG
ziehende ohne mit ziehende ochne mit
BG Kinder Kindern BG Kinder Kindern
@ Juni2022 @ April 2024 Juni2022 @ April 2024
| J

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Datenstand Juli 2024, Wartezeit von 3 Monaten, Deutschland (inkl. zkT)
* Die Restgrofie ,nicht zurordenbar* ist nicht dargestellt
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Daten zu Phase 1:
Orientierung und grundstdndiger
Deutscherwerb

Der Bestand an ukrainischen gemeldeten erwerbsfahigen
Personen in Integrationskursen ist im Mai 2022 sprunghaft
angestiegen — der Hochststand wurde im Marz 2023 mit
rund 150.000 erreicht. Bei denen aus den TOP 8 ist ein
leichter Anstieg seit Mai 2023 zu beobachten (G vgl.
Abbildung 09).

Fortlaufend treten Gefllichtete aus den Integrationskursen

aus und kommen als Potenzial fir die Arbeitsvermittlung
durch die neu erworbenen Sprachkenntnisse in Frage —

Uberwiegend sind es Ukrainerinnen und Ukrainer.

Abbildung A09:

Bestand an gemeldeten erwerbsfidhigen Personen (geP)

in Integrationskursen

Arbeitsuchende nach Anforderungsniveau des Zielberufs:
70 Prozent der Arbeitsuchenden aus den TOP 8 suchen
eine Stelle auf Helferniveau. 21 Prozent sind auf der Su-
che nach einer qualifizierten Tatigkeit. Bei den Ukraine-
rinnen und Ukrainern sind es 55 Prozent (Helferniveau)
und 37 Prozent (qualifizierte Tatigkeit), (C2 vgl. Abbil-
dung A10).

Im Juli 2024 befanden sich rund 103.000 gemeldete er-
werbsfahige Personen in einem Integrationskurs. Gut
71.000 Personen diirften diesen Kurs bis Januar 2025
abschlieflen (CZ vgl. Tabelle A04).

150.441

\

106.531
57.588 /3
626
-
Jan Apr Jul Okt Jan Apr Jul Okt Jan Apr Jul Okt Jan Apr Jul Okt Jan Apr Jul
20 20 20 20 21 21 21 21 22 22 22 22 23 23 23 23 24 24 24
-®- TOP8 =@ Ukraine

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Datenstand Juli 2024, Deutschland (inkl. zkT)
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Tahelle AO4:
Teilnahmen an Integrationskursen und voraussichtliche verbleibende
Dauer des Integrationskurses

Gesamt

Asylherkunftslander o, 0/ 0 5155 5766 6120 16245  18.845 4570 116
(TOP 8)

Anteile in % 100,0 10,7 10,0 10,6 28,1 32,6 7.9 0,2
Ukrainische 103.409  14.446 12411 13198  31.058  29.407 2.850 39
Staatsangehdrige

Anteile in % 100,0 14,0 12,0 12,8 30,0 28,4 2,8 0,0
TOP 8 und Ukralne 161257 20632 18477 19318  47.303  48.252 7.420 155
gesamt

Anteile in % 100,0 12,8 11,3 12,0 29,3 29,9 4,6 0,1

|\ J

Nicht-arbeitslos gemeldete erwerbsfahige Personen in Integrationskursen nach voraussichtlicher verbleibender Dauer,
Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Datenstand Juli 2024

Abbildung A10:
Arheitsuchende nach Staatsangehdrigkeit )
und Anforderungsniveau des Zielberufs

9% 46.179
5% 26.084
15% 79.284 8% 34.310 ]
15% 63.280
-512.714 e e Ohne Angaben
- 423.398
70 % 361.167 @ Spezialisten
559, 232114 und Experten
® Fachkrafte
J ® Helfer
Asylherkunftsldander Ukrainische
(TOP 8) Staatsangehdrige
\ J

Abweichungen von 100 Prozent kénnen rundungsbedingt auftreten
Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Datenstand Juli 2024
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Exkurs zu Phase 1:

Auszug aus der Integrationskursgeschiftsstatistik
fiir das Jahr 2023 des BAMF

Rund 363.000 Kursteilnehmende — etwa 7 Prozent mehr als
im Jahr 2022 — begannen im Jahr 2023 mit einem Integra-
tionskurs, zum zweiten Mal in Folge der héchste Wert seit
Einflhrung der Integrationskurse 2005. Die sehr hohe Zahl
an neuen Kursteilnehmenden war weiterhin mafigeblich
gepragt durch Gefliichtete aus der Ukraine — ihr Anteil lag
bei 46,2 Prozent unter allen Teilnehmenden im Jahr 2023
(C2 vgl. Abbildung Al1l).

Abbildung Al11:

Neue Integrationskursteilnehmende im Jahr 2022 und 2023
nach den hdufigsten Staatsangehorigkeiten

zzgl. Spdtaussiedlerinnen/Spataussiedler 0,8 % ——

sonstige Staatsangehdrige /.

Kosovo 1,0 %

Bulgarien 1,2 % j\ Gesamtzahl:
Russische Fdoderation 1,5 % ﬁ_ 363-478
Ruménien1,8% ———— neue Integrations- Ukraine

kursteilnehmende
Irak 2,0 % ——

Iran, Islam. Republik 2,1 % J

Tirkei J
Afghanistan J

Syrien, Arab. Republik

\

Abweichungen von 100 Prozent kdnnen rundungsbedingt auftreten
Quelle: BAMF, Datenstand Juli 2024



Daten zu Phase 2:
Arbeitsaufnahme .

 Trotz konjunkturell schwieriger Arbeitsmarktlage haben
sich die Abgange aus Arbeitslosigkeit in Beschaftigung
bei den Gefllichteten positiv entwickelt — seit 2022 wird
der Hochststand bei den monatlichen Abgangen erreicht.
Der Anstieg gegeniiber dem Vorjahresmonat fallt insbe-
sondere bei den ukrainischen Arbeitslosen mit rund
124 Prozent hoch aus (CZ vgl. Abbildung A12).

» 43 Prozent der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
mit ukrainischer Staatsangehdrigkeit sind als Helfer be-
schaftigt, 38 Prozent gehen einer Tatigkeit auf Fachkraft-
niveau nach. 19 Prozent sind auf Spezialisten- bzw. Exper-
tenniveau beschaftigt. Mit knapp 29.000 sind die meisten
Ukrainerinnen oder Ukrainer in Verkehrs- und Logistikbe-
rufen beschéftigt (C2 vgl. Abbildung A17 und CZ A18).

Abbildung Al12:

Ahgdnge aus Arbeitslosigkeit in Beschadftigung am 1. Arbeitsmarkt —
inkl. (aufSer-) hetrieblicher Aushildung oder in Selbstindigkeit

Asylherkunftsldander (TOP 8)

133

43 Prozent der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
mit einer Staatsangehdrigkeit der Asylherkunftslander
(TOP 8) sind als Helfer beschaftigt, 45 Prozent gehen einer
Tatigkeit auf Fachkraftniveau nach. 11 Prozent sind auf
Spezialisten- bzw. Expertenniveau beschaftigt. Mit knapp
134.000 sind die meisten Staatsangehorige der Asylher-
kunftslander (TOP 8) in Verkehrs- und Logistikberufen
beschéaftigt (C2 vgl. Abbildung A19 und CZ A20).

Bei der arbeitsmarktpolitischen Férderung zeigt sich vor
allem bei den ukrainischen Kundinnen und Kunden ein
hoherer Einsatz als bei den Personen aus den TOP 8 und
im Vergleich zum Vorjahr. Vor allem arbeitsmarktnahe
Férderung wie Einstiegsgeld, Eingliederungszuschuss
und Malnahmen bei einem Arbeitgeber ist seit dem Job-
Turbo in der Grundsicherung bei Gefliichteten mehr zum
Tragen gekommen (CZ vgl. Tabelle AO5).
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Datenstand Juli 2024, Abgange sind rechtskreisiibergreifend
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Sowohl bei ukrainischen Staatsangehorigen als auch bei schaftigung bei ukrainischen Staatsangehoérigen um
Staatsangehorigen der Asylherkunftslander (TOP 8) wachst ~ 68.000 und bei Asylherkunftslandern (TOP 8) um 70.000
die Beschéaftigung. Im Vergleich zum Mai 2023 ist die Be- gestiegen (CZ vgl. Abbildung A13 und CZ A14).

Abbildung Al13:

Beschaftigung — Asylherkunftslander (TOP 8)

685.800

615.885 .
Sﬁ%-----------lllllllllll

484.868 529.910 586.000

Mai 22 Nov 22 Mai 23 Nov 23 Mai 24

@ sozialversicherungspflichtig Beschidftigte =~ @ ausschliefSlich geringfiigig Beschiftigte

\

Sozialversicherungspflichtige und ausschlief3lich geringfligige Beschaftigung (Arbeitsort) und Beschaftigungsquoten (Wohnort)
inklusive ausschlie3lich geringfuigig Beschaftigter bezogen auf Bevolkerung (AZR)

Hinweis: Die Werte der letzten vier Monate werden in der Beschaftigungsstatistik hochgerechnet und sind daher noch vorlaufig.
Beschaftigungsquoten nach Geschlecht werden nicht hochgerechnet, daher sind hier nur Werte mit einer Wartezeit von sechs

Monaten vorhanden.
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Datenstand Juli 2024, Wartezeit 2 Monate — vorlaufige, hochgerechnete Werte

Abbhildung A14:

Beschaftigung — Ukrainische Staatsangehdrige

249.800

181.881 ......lll
11 L
-Illll..
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@ sozialversicherungspflichtig Beschdftigte @ ausschlieSlich geringfiigig Beschéftigte

\

Sozialversicherungspflichtige und ausschlie3lich geringfligige Beschaftigung (Arbeitsort) und Beschaftigungsquoten (Wohnort)
inklusive ausschliel3lich geringfligig Beschaftigter bezogen auf Bevdlkerung (AZR), Datenstand Mai 2024

Hinweis: Die Werte der letzten vier Monate werden in der Beschaftigungsstatistik hochgerechnet und sind daher noch vorlaufig.
Beschaftigungsquoten nach Geschlecht werden nicht hochgerechnet, daher sind hier nur Werte mit einer Wartezeit von sechs
Monaten vorhanden.

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit



Mannliche Staatsangehorige der Asylherkunftslander (TOP sen Staaten arbeiten dagegen haufiger im Bereich Pflege
8) und Ukrainer sind haufig im Produzierendem Gewerbe, und Soziales, im Gastgewerbe, im Gesundheitswesen und
im Handel und in der Logistik beschéaftigt. Frauen aus die- im Handel (C2 vgl. Abhildung A15).

Abbildung Al15:
Sozialversicherungspflichtige Beschidftigung nach Staatsangehdrigkeit,
Geschlecht und Wirtschaftszweigen

Asylherkunftslander (TOP 8)

Handel, Instandhalt.

0o, 1 o,
und Rep. vom Kfz 66.242 (15 %) Gesundheitswesen 19.447 (18 %)

Verarbeitendes Gewerbe 65.492 (14 %) Heime und Soziales 16.224 (15 %)

Handel, Instandhalt.

Verkehr und Lagerei 60.831 (13 %) und Rep. vom Kfz 16.020 (15 %)
Sonstige wirtschaftliche o o
DL ohne ANU 48.656 (11 %) Gastgewerbe 9.739 (9 %)
Zeitarbeit (AN() 46.556 (10 %) Sonstige W'B‘f;‘:‘?‘fe“mﬁ 9.403 (9 %)

Ukrainische Staatsangehérige

Baugewerbe 14.432 (19 %) Gastgewerbe 10.985 (11 %)
Verarbeitendes Gewerhe 12.139 (16 %) Heime und Soziales 10.350 (11 %)
Verkehr und Lagerei 10.207 (13 %) Verarbeitendes Gewerbe 10.007 (10 %)

Handel, Instandhalt.
und Rep. vom Kfz

Handel, Instandhalt.

0,
und Rep. vom Kfz 7830 (10 %)

9.915 (10 %)

zeitarbeit (AND) [l 6.333 (8 %) sonstige wirtschaftliche - i 6 110 (10 %)

® Mdnner @ Frauen

TOP 5, Anteile in Prozent, Januar 2024
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Datenstand Juli 2024

\ J

135



136 Anhang

—
e

—

Die relativen Unterschiede zwischen den Integrationsquoten
von Frauen und Mannern mit ukrainischer Staatsangehdrig-
keit haben sich in den letzten Monaten angenahert. Mit 2,3
Prozent ist die Quote der Manner aber immer noch ein Drit-
tel hoher als die der Frauen. Bei Geflichteten aus den Asyl-
herkunftslandern zeigt sich keine Annaherung. Frauen
nehmen hier deutlich seltener eine Beschaftigung auf als
Manner (C2 vgl. Abbildung A16).

Abbildung Al16:
Gender-Gap der Integrationsquote )
Okt 23 Nov 23 Dez 23 Jan 24 Feb 24 Mar 24 Apr 24

-73,6 _
' -78,8 -78,2 758

-79,0 -78,5 -78,9

® TOP 8 ® Ukraine

\ J

Integrationsquote — Gender-Gap in Prozent, Deutschland (gE)
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Deutschland, Datenstand Juli 2024 (Wartezeit 3 Monate)

Abbildung A17:
Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte mit der Staatsangehorigkeit —
Ukraine nach Anforderungsniveau

Ingesamt 171.780 (+114.308)

Helfer 73.826 (+60.017) | 43 %-Anteil

Fachkréfte 65.513 (+40.302) | 38 %-Anteil

Spezialisten/Experten 32.237 (+13.841) | 19 %-Anteil

\ J

Deutschland, Januar 2024, in Klammern Veranderung zum Februar 2022
Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Datenstand Juli 2024



Abbildung A18:
Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte mit der Staatsangehorigkeit —
Ukraine nach Berufssegmenten

Verkehrs- und Logistikberufe 28.992 (+24.180)

Lebensmittel- und
Gastgewerbeberufe 22.039 (+17.808)

Bau- und Ausbauberufe 15.202 (+13.172)
Medizinische u. nicht-

medizinische Gesundheitsberufe 14.871 (+6.306)

Soziale und kulturelle
Dienstleistungsberufe 14.734 (+7.924)

Fertigungstechnische Berufe 13.771 (+9.132)

Fertigungsherufe 12.282 (+9.651)

Reinigungsherufe 11.813 (+9.598)
Berufe in Unternehmens-
fihrung und -organisation 10.896 [+4.294)

Handelsberufe 8.055 (+3.483)
IT- und naturwissenschaftliche

Dienstleistungsberufe 7184 (+2.637)

Unternehmensbezogene

Dienstleistungsberufe 6.616 (+2.304)

Land-, Forst- und
Gartenbauberufe 4.041 [+3.368)

Sicherheitsberufe 1.080 (+303)

\ J

Deutschland, Januar 2024, in Klammern Veranderung zum Februar 2022
Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Datenstand Juli 2024

Abbildung A19:
Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte aus den Asylherkunftsldandern
(TOP 8) nach Anforderungsniveau

Ingesamt 564.515 (+50.280)

Helfer 242.623 (+21.614] | 43 %-Anteil

Fachkrafte 255.840 (+21.291] | 45 %-Anteil

Spezialisten/Experten 64.828 (+7.275) | 11 %-Anteil

\ J

Deutschland, Januar 2024, in Klammern Veranderung zum Vorjahresmonat
Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Datenstand Juli 2024
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Abbildung A20:

Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte aus den Asylherkunfts- —
landern (TOP 8) nach Berufssegmenten

Verkehrs- und Logistikberufe
Lebensmittel- und
Gastgewerbeberufe
Medizinische u. nicht-
medizinische Gesundheitsberufe

Fertigungstechnische Berufe
Fertigungsberufe
Handelsberufe
Reinigungsberufe

Bau- und Ausbauberufe
Soziale und kulturelle
Dienstleistungsberufe

IT- und naturwissenschaftliche
Dienstleistungsberufe
Sicherheitsberufe

Berufe in Unternehmens-
fihrung und -organisation

Unternehmensbezogene
Dienstleistungsberufe

Land-, Forst- und
Gartenbauberufe

\

48,556 (+879)
34,921 (+3.922)
34,595 (+4.384)
32,672 (+1.050)
26.039 (+3.832)

19.811 (+1.886)

19.622 (+3.183)

16.094 (+1.324)

9.952 (+934)

4.129 (+125)

67.821 (+7.605)
64.506 (+7.471)

50.786 (+2.865)

133,787 (+10.720)

Deutschland, Januar 2024, in Klammern Veranderung zum Vorjahresmonat
Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Datenstand Juli 2024
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Tahelle AOS5:
Forderung mit aktiver Arbeitsmarktpolitik; Bestand

Aktivie- besondere Beschaf-
rungund Berufs- Beruf- dar.Be- Aufnah- MafSnahmen zur tigung
berufliche wahl und liche schiftig- me einer Teilhabe von schaffen-
Insge- Eingliede- -aushil- Weiter- tenquali- Erwerbs- Menschen mit de Maf3-
samt rung dung  hildung fizierung tédtigkeit Behinderungen nahmen
Asylher-
kunftsldn- 69.882 25.489 12.482 15.023 2.039 8.289 1.297 5.646
der (TOP 8)
Veranderung 4 579 _1gs56  -1668  1.571 535 417 95 81
zum Vorjahr
Ukrainische
Staatsange- 37.972 23.971 967 4.406 377 6.231 349 1.443
horige
Veranderung g 4 11.302 654 2.680 130 3.908 155 619
zum Vorjahr
TOP 8 und
Ukraine 107.854 49.460 13.449 19.429 2.416 14.520 1.646 7.089
gesamt
Veranderung 7 g6, 9446  -1.014 4.251 665 4.325 250 700
zum Vorjahr
. J/

Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Datenstand Juli 2024
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Exkurs zu Phase 2:

Auszilige aus dem IAB-Forschungsbericht 16|2024 Arbeits-
marktintegration ukrainischer Gefliichteter: Eine internatio-
nale Perspektive (doku.iab.de/forschungsbericht/2024/
fb1624.pdf).

Abbildung A21:

Die Beschaftigungsquoten von gefliichteten Menschen aus
der Ukraine in Europa weisen erhebliche Unterschiede auf
(C2 vgl. Abbildung A21). Zum Ende des ersten Quartals
2024 lag Deutschland mit einer Beschaftigungsquote von
knapp 27 Prozent im europaischen Mittelfeld. Lander mit
héheren Beschaftigungsquoten weisen haufig eine bessere
Kinderbetreuungsinfrastruktur auf. Diesen positiven Zu-
sammenhang kann man in CZ Abbildung A22 erkennen.

Beschaftigungsquoten ukrainischer Gefliichteter in ausgewdhlten —

europdischen Liandern und UK
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® 4.Quartal 2022 @ 3. Quartal 2023

\

FRA CZE GER AUT FIN ESP SuUI

NOR SVN ROU CRO

Anteile an den Personen im erwerbsfahigen Alter (18 bis 64 Jahre) in Prozent

Quelle: IAB, IAB-Forschungsbericht 1612024

Abbildung A22:

Zusammenhang zwischen der Beschiftigungsquote von ukrainischen —
Gefliichteten und dem Kinderbhetreuungsinfrastruktur-index

.
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Index der Kinderbetreuungsinfrastruktur
® Beschaftigungsquote = Fitted Values

Anteile an den Personen im erwerbsféhigen Alter (18 bis 64 Jahre) in Prozent, 4. Quartal 2022

Quelle: IAB, IAB-Forschungsbericht 1612024
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http://doku.iab.de/forschungsbericht/2024/fb1624.pdf

Abbildung A23:
Zusammenhang zwischen Makroindikatoren und Beschiftigungsquoten
von ukrainischen Gefliichteten

1
Demografie der Gefliichteten und des Aufnahmelandes _a1 !
Anzahl der Kinder pro Frau im erwerbsfdhigen Alter - :
Anteil der Personen im Rentenalter - ! 77
_a7 ! )
Anteil der Gefliichteten an der Bevélkerung im Jahr 2021 47 1 [ J
1
1
l
Arbeitsmarktlage 13" |
-4, |
Wachstumsrate der Arbeitslosigkeit im Vorjahr <@, ag
LA
Umfang des Arbeitsmarktsegments mit niedrigen Status _3g" : L g
’
Index der Arbeitsmarktregulierung < !
l
1
l
Soziale Infrastruktur 09 :
Anteil der Kosten fiir die Versorgung pro Kopf am BIP pro Kopf '-.-i 77"
] ’
Index der Kinderbetreuungsinfrastruktur Py L
'’
Voller Zugang zum Gesundheitssystem fiir ukrainische Gefliichtete : ——
1
1
Soziale Netzwerke und Willkommenskultur : 116
Anteil ukrainischer Staatsangehériger an der Bevélkerung 2021 : 20" -.;
'’
Militarische, finanzielle und humanitére Unterstiitzung, Anteil am BIP | =-@=
1
1
l
Sprachbarrieren |
P -23",
Index sprachlicher Ndhe - | 50"
Englischkenntnisse im Aufnahmeland : -
1
!
1
Integrationspolitik
9 p : 142"
MIPEX: Gleichheit auf dem Papier vs. umfangreiche Integration X a1 ——
MIPEX: Voriibergehende vs. umfangreiche Integration | c——
1
Unterstiitzung bei der Arbeitssuche 1 ——
. 74
l
11,8
Zeitlicher Trend : <
-5 0 5 10 15 20
@ Durchschnittliche marginale Effekte == 95 % Konfidenzintervalle
| J/

Multivariate Analyse der Einflussfaktoren der Beschaftigung von ukrainischen Gefliichteten.

Lesebeispiel: Steigt die Anzahl der Kinder pro Frauen im erwerbsfahigen Alter unter ukrainischen Geflichteten um
eine Standardabweichung, fallt die Beschaftigungsquote um 4,1 Prozentpunkte niedriger aus.

Anmerkungen: *** ** * signifikant auf dem 0,1-, 1- und 5-Prozentniveau. Standardfehler gruppiert auf Landerebene
(Bootstrap-Verfahren). Die kontinuierlichen Makroindikatoren wurden standardisiert, indem sie auf einen Mittelwert von
0 und eine Standardabweichung von 1 normiert wurden.

Quelle: IAB, IAB-Forschungsbericht 1612024
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Ergebnisse der Regressionsanalyse
(C2 vgl. Abbildung A23):

Die demografische Struktur der ukrainischen Gefllichteten
gemessen anhand des hdheren durchschnittlichen Alters
der Gefliichteten und der groferen Anzahl von Kindern
pro Frau im erwerbsfahigen Alter hat einen erheblichen
Einfluss auf die Beschaftigungsquoten.

Ein hoher Anteil von Gefliichteten (gemessen an der Ge-
samtbevolkerung eines Landes im Jahr 2021) korreliert
positiv mit der Beschaftigungsquote ukrainischer Gefllich-
teter. Dies deutet auf eine etablierte Integrationsinfra-
struktur hin und kénnte auf eine allgemein offene und
willkommensfreundliche Haltung in der Gesellschaft
gegenuber Gefllchteten hinweisen.

Die Chancen ukrainischer Gefliichteter, eine Anstellung
zu finden, sind in Landern mit steigenden Arbeitslosigkeits-
quoten im Vergleich zum Vorjahr geringer.

Lander mit hdherer Nachfrage nach gering qualifizierten
Arbeitskraften — gemessen am Anteil der Beschaftigten
in Berufen mit niedrigem Qualifikationsniveau — verzeich-
nen hohere Beschaftigungsquoten.

Ein negativer Zusammenhang besteht zwischen der Be-
schéftigungswahrscheinlichkeit von ukrainischen Gefliich-
teten und einer starken Arbeitsmarktregulierung wie z.B.
einem starkeren Kiindigungsschutz.

Ein gut ausgebautes System der Kinderbetreuungsinf-
rastruktur hangt mit einer deutlich héheren Beschafti-
gungsquote ukrainischer Gefllichteter zusammen. Ein
umfassender Zugang zu Gesundheitsleistungen korre-
liert ebenfalls positiv mit den Beschaftigungsquoten.

* Interessanterweise ergab sich nur ein kleiner, statistisch

nicht signifikanter Zusammenhang zwischen Beschéafti-
gungsquoten und sozialen Transferleistungen — gemes-
sen an den Kosten fur ukrainische Geflichtete pro Kopf
im Verhaltnis zum Bruttoinlandsprodukt pro Kopf. Wahrend
haufig vermutet wird, dass die Transferleistungen eine
zentrale Rolle fiir die Beschaftigung spielen, wird diese
Hypothese in unserer Analyse nicht bestétigt.

Bedeutsam sind soziale Netzwerke: Lander mit einem
héheren Anteil ukrainischer Staatsangehdriger an der
Bevdlkerung weisen hohere Beschaftigungsquoten auf.

Es besteht ein positiver statistischer Zusammenhang
zwischen dem Englischsprachniveau im Aufnahmeland
und den Beschaftigungsquoten. Sprachliche Ahnlichkeiten
zwischen der Amtssprache eines Landes mit dem Ukrai-
nischen spielen keine positive Rolle flr die Arbeitsmarkt-
integration.

Umfassende Integrationsansétze, die langfristige Hu-
mankapitalbildung férdern, wie beispielsweise flachen-
deckende Sprach- und Integrationskurse, senken nach
den Regressionsergebnissen kurzfristig die Beschafti-

gungsquoten, was u.a. durch Lock-in- Effekte erklart

werden kann. Erfahrungen aus der Vergangenheit mit

anderen Gefllichtetengruppen zeigen jedoch, dass sie

mittel- und langfristig die Beschaftigungswahrscheinlich-
keit und die Nachhaltigkeit der Arbeitsmarktintegration

erhéhen.

» Arbeitsmarktpolitische Malinahmen, insbesondere die

Unterstitzung bei der Jobsuche, spielen eine wichtige
Rolle bei der Verbesserung der Beschaftigungsquoten.

Beschaftigungsquoten von Gefllichteten steigen lber die
Zeit. Dies deutet darauf hin, dass ein erheblicher Teil der
anfanglichen Hiirden mit zunehmender Aufenthaltsdauer
Uberwunden werden kann.



Daten zu Phase 3: Stabilisierung
und Ausbau der Beschaftigung

» Fur den vertiefenden Spracherwerb werden seitens des

BAMF bedarfsgerechte Sprachkurse angeboten (Job-
BSK). Zwischen der Einflihrung der Job-BSK im Februar
2024 und September 2024 haben insgesamt 108 Kurse
dieser Art mit bisher 720 Teilnehmenden begonnen. Be-
sonders gefragt sind die Berufsfelder in den Bereichen
Gesundheit und Pflege, Blirokommunikation sowie La-
ger/Logistik (CZ vgl. Tabelle AO6).

Die Beschaftigtenqualifizierung im Rahmen der Forderung
beruflicher Weiterbildung kommt in der Grundsicherung
fur geflichtete Menschen, die integriert sind, noch nicht
entscheidend zum Tragen. Hierbei muss aber beriick-

sichtigt werden, dass bei vielen Gefliichteten derzeit noch
die Beschaftigungsaufnahme im Vordergrund steht und die
Stabilisierung / der Ausbau der Beschaftigung im Sinne des
Job-Turbos noch folgen muss (CZ vgl. Abbildung A24).

Nach Angaben des Bundesamts fir Migration und Flicht-
linge haben im Mai 2024 rund 21.000 Staatsangehérige
der Asylherkunftslander und 39.000 ukrainische Staats-
angehorige an einem Berufssprachkurs teilgenommen
(C2 vgl. Tabelle A07, CZ Tahelle A08 und CZ Abbil-
dung A25).

Tabelle AO6:
Begonnene Joh-BSK* nach

Berufsfeldern 2024
Biirckommunikation 23
CrETre—
:
. -
:
=
:
108

Kursbeginne seit Februar: 108
(Zeitraum bis Mitte September)

Teilnehmende insgesamt: 720
(Zeitraum von Februar 2024 bis Mitte September 2024)

* Stand 02.08.2024
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Abbildung A24:

Eintritte in Beschiftigtenqualifizierung im Rahmen der Forderung der —
beruflichen Weiterhildung SGB 1l und SGB Il (inkl. zkT)
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit, Deutschland, Datenstand Juli 2024, Wartezeit von 3 Monaten

Tahelle AO7:
Berufssprachkurse [BSK) — Bestand Teilnehmende
(alle Berechtigungen)

Mai24 Veridnderung gegeniiber Vormonat

Gesamt 90.638 -2.038
darunter Asylherkunftslander (TOP 8) 20.576 =370
darunter Ukrainische Staatsangehdrige 38.825 -1.180
darunter Beschiftigte 11.468 285

darunter Asylherkunftslander (TOP 8) 1.524 27
darunter Ukrainische Staatsangehorige 2.475 91
\ J

Hinweis: Die Monatswerte werden sich durch Nacherfassungen verandern. Ein Vergleich mit Vormonatsauswertungen ist daher
nicht moglich.
Quelle: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, Datenstand Mai 2024



Tabelle AOS8:

Berufssprachkurse [BSK) — Bestand Teilnehmende

(mit Jobcenter Berechtigung)

Mai24 Veridnderung gegeniiber Vormonat

Gesamt 63.278 -2.136
darunter Asylherkunftsldnder (TOP 8) 14.748 -378
darunter Ukrainische Staatsangehdrige 36.726 -1.190
darunter Beschiftigte 2.823 33

darunter Asylherkunftslander (TOP 8) 538 -6
darunter Ukrainische Staatsangehdérige 1.629 70
. J
Hinweis: Die Monatswerte werden sich durch Nacherfassungen verandern.
Ein Vergleich mit Vormonatsauswertungen ist daher nicht mdglich.
Quelle: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, Datenstand Mai 2024
Abbildung A25:
Berufssprachkurse (BSK) — Bestand Teilnehmende )
(mit Jobcenter Berechtigung)

Asylherkunftsldnder (TOP 8)

Bestand Teilnehmende mit Jobcenter Berechtigung
16.478 lia 13986 13.927 14.823 14.605 15101 14.820 15.I255 15453 14.899 15126 14.748
Mai23 Jun23 Jul23 Aug23 Sep23 Okt23 Nov23 Dez23 Jan24 Feb24 Miar24 Apr24 Mai24

Ukrainische Staatsangehdérige

Bestand Teilnehmende mit Jobcenter Berechtigung

35.085 35507 38921 39.294 37506 37916 35726
31.375
26.901
15919 19.230
11.912 li’o I I
Mai23 Jun23 Jul23 Aug23 Sep23 Okt23 Nov23 Dez23 Jan24 Feb24 Miar24 Apr24 Maiz24

\

Hinweis: Die Monatswerte werden sich durch Nacherfassungen verandern.
Ein Vergleich mit Vormonatsauswertungen ist daher nicht mdglich.
Quelle: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, Datenstand Mai 2024
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Abkiirzungsverzeichnis und
Begriffserklarungen zu den
Zahlen und Daten

Asylherkunftsldnder (TOP 8)

Bis zur Einfiihrung der Dimension ,Aufenthaltsstatus® konn-
ten geflichtete Menschen in den Arbeitsmarktstatistiken
nicht direkt erkannt werden. Um fiir vorherige Zeitraume und
langerfristige Entwicklungen Aussagen machen zu kénnen,
wird ndherungsweise das Aggregat ,Personen mit einer
Staatsangehdrigkeit aus einem der zugangsstarksten Her-
kunftslander von Asylbewerbern® oder kurz ,Asylherkunfts-
lander“ gebildet. Aus Griinden der Vergleichbarkeit bleibt
das Aggregat unverandert auch wenn sich die Lander-Zu-
sammensetzung aufgrund neuer Entwicklungen bei den
Asylantragen etwas verandern wirde. Die Asylherkunfts-
lander (nichteuropaische) umfassen die nichteuropaischen
Lander, aus denen in den Kalenderjahren 2012 bis 2014
und von Januar bis April 2015 die meisten Asylerstantrage
kamen. Das sind folgende acht Lander: Afghanistan, Eritrea,
Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia und Syrien.

Darlber hinaus wurden in diesem Zeitraum auch zahlreiche
Asylantrage von Staatsangehdrigen aus dem Balkan und
osteuropaischen Drittstaaten gestellt. Aus diesen Landern
gibt es zwar nach wie vor Zuwanderung mit Auswirkungen
auf den Arbeitsmarkt, sie erfolgt aber nicht vorrangig aus
Fluchtgrinden. Deshalb werden diese Lander nicht den
Asylherkunftslandern zugeordnet.

Bedarfsgemeinschaft

Eine Bedarfsgemeinschaft (BG) bezeichnet eine Konstel-
lation von Personen, die im selben Haushalt leben und
gemeinsam wirtschaften. Von jedem Mitglied der BG wird
erwartet, dass es sein Einkommen und Vermdgen zur De-
ckung des Gesamtbedarfs aller Angehérigen der BG ein-
setzt (Ausnahme: Kinder). Es besteht eine sogenannte
bedingte Einstandspflicht. Eine BG (gem. § 7 Abs. 3 SGB Il)
hat mindestens einen Leistungsberechtigten (LB). Des Wei-
teren zéhlen dazu:

» die im Haushalt lebenden Eltern oder der im Haushalt
lebende Elternteil und der/die im Haushalt lebende Part-
ner dieses Elternteils des LB, sofern der LB das 25. Le-
bensjahr noch nicht vollendet hat,

« als Partner des LB

« der nicht dauernd getrenntlebende Ehegatte,

+ der nicht dauernd getrenntlebende Lebenspartner,

 eine Person, die mit dem LB in einem gemeinsamen
Haushalt so zusammenlebt, dass nach verstandiger
Wirdigung der wechselseitige Wille anzunehmen ist,
Verantwortung fiireinander zu tragen und flireinander
einzustehen,

+ die dem Haushalt angehérenden unverheirateten Kinder
des LB, wenn sie das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben, soweit sie die Leistungen zur Sicherung ihres
Lebensunterhaltes nicht aus eigenem Einkommen oder
Vermoégen beschaffen kénnen.

Der Begriff der BG ist enger gefasst als derjenige der Haus-
haltsgemeinschaft respektive Wohnungsgemeinschaft, zu
der alle Personen gehdren, die auf Dauer mit einer BG in
einem Haushalt leben und wirtschaften. So zahlen z.B.
Grofeltern und Enkelkinder sowie sonstige Verwandte und
Verschwagerte nicht zur BG. Zweckgemeinschaften (wie
z.B. Studenten-WGs) fallen nicht unter die Definition der BG.

Bedarfsgemeinschafts-Typ

Der Bedarfsgemeinschafts-Typ (BG-Typ) teilt die Bedarfs-
gemeinschaften (BG) und Personen in Bedarfsgemein-

schaften anhand der Information, in welcher Beziehung

die Bedarfsgemeinschaftsmitglieder zueinanderstehen, in
verschiedene Gruppen ein.

Es gibt fiinf BG-Typen:

Single-BG: In einer Single-Bedarfsgemeinschaft lebt stets
eine Person allein in einer Bedarfsgemeinschaft (BG).

Alleinerziehende-BG: In einer Alleinerziehenden-Bedarfs-
gemeinschaft lebt stets ein Elternteil allein mit mindestens
einem minderjahrigen (unverheirateten) Kind zusammen,
betreut und erzieht es. Dabei ist es nicht ausschlaggebend,
ob es sich um ein leibliches Kind oder ein Pflegekind handelt.

Partner-BG ohne Kinder: In einer Partner-Bedarfsgemein-
schaft ohne Kinder leben zwei Personen in einer partner-
schaftlichen Beziehung zusammen, wobei innerhalb der

Bedarfsgemeinschaft keine minderjahrigen (unverheirate-
ten) Kinder vorkommen.

Partner-BG mit Kindern: Lebt in einer Partner-BG mindes-
tens ein minderjahriges (unverheiratetes) Kind, so spricht
man von Partner-BG mit Kindern.



nicht zuordenbare BG: Sofern es nicht gelingt, eine BG
aufgrund ihrer Zusammensetzung bei der Ermittlung des
BG-Typs genau einem BG-Typ zuzuordnen, werden diese
BG als ,nicht zuordenbare BG" bezeichnet. Ein typisches
Beispiel fur nicht zuordenbare Bedarfsgemeinschaften sind
alleinerziehende Elternteile, die mit einem Kind tber 18 Jah-
ren gemeinsam in einer Bedarfsgemeinschaft leben. Da das
Kind nicht minderjahrig ist, kann keine Zuordnung zum BG-
Typ ,Alleinerziehende-BG* erfolgen; der BG-Typ ,Single-BG*
ist ebenfalls nicht zutreffend, da zwei erwachsene Personen
in der BG leben.

Bei der Ermittlung des BG-Typs werden alle Personen der
Bedarfsgemeinschaft einbezogen. Neben der Zusammen-
setzung der BG spielen dabei auch Merkmale wie das Alter
und die Stellung der einzelnen Personen in der BG (Haupt-
person/Partner, minderjahriges (unverheiratetes) Kind, voll-
jahriges (unverheiratetes) Kind unter 25 Jahren) eine Rolle.

Bei den Alleinerziehenden- bzw. Partner-Bedarfsgemein-
schaften mit Kindern bezieht sich die Kinderinformation je-
weils auf minderjahrige (unverheiratete) Kinder. Volljahrige
(unverheiratete) Kinder unter 25 Jahren bleiben bei der Er-
mittlung des BG-Typs unberticksichtigt. So kénnen in einer
Partner-BG ohne Kinder durchaus ein oder mehrere volljah-
rige Kinder leben.

Erwerbsfihige Leistungsherechtigte
Als erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) gelten gem.
§ 7 SGB Il Personen, die

» das 15. Lebensjahr vollendet und die Altersgrenze nach
§ 7a SGB Il noch nicht erreicht haben,

» erwerbsfahig sind,
* hilfebedurftig sind und

« ihren gewohnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik
Deutschland haben.

Als erwerbsfahig gilt gem. § 8 SGB I, wer nicht durch Krank-
heit oder Behinderung auf absehbare Zeit aulRerstande ist,
unter den Ublichen Bedingungen des allgemeinen Arbeits-
markts mindestens drei Stunden taglich erwerbstatig zu sein.

Innerhalb der Grundsicherungsstatistik SGB Il werden Per-
sonen nur dann als erwerbsfahige Leistungsberechtigte aus-
gewiesen, wenn sie Birgergeld fir ELB (vor 2023: Arbeits-
losengeld Il) beziehen.

Gemeldete erwerbsfihige Personen

Gemeldete erwerbsfahige Personen (geP) sind Personen,
die bei einer Agentur fur Arbeit oder einem Trager der Grund-
sicherung gemeldet sind. Sie setzen sich aus der Gruppe
der arbeitslos Arbeitsuchenden, der nicht arbeitslos Arbeit-
suchenden und der Nichtarbeitsuchenden zusammen.

Generell nicht beriicksichtigt werden bei den gemeldeten
erwerbsfahigen Personen Bewerber flr eine Ausbildungs-
stelle, soweit sie keine Arbeitsvermittlung wiinschen und
keine erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in der Grund-
sicherung sind; sie werden gesondert in der Ausbildungs-
marktstatistik ausgewiesen. Dartiber hinaus finden Perso-
nen in Kurzarbeit (Ausnahme: Transferkurzarbeitergeld) und
Altersteilzeit keine Berucksichtigung bei den gemeldeten
erwerbsfahigen Personen.

Gleitender Jahreswert

Der gleitende Jahreswert (GJW) ist die Summe aus dem
Monatswert des aktuellen Berichtsmonats und den Monats-
werten der zuriickliegenden letzten elf Berichtsmonate. GJW
werden bei BewegungsgréRen (Anzahl) verwendet.

Integration

Integrationen gemafR den Kennzahlen nach § 48a SGB I
liegen vor, wenn erwerbsfahige Leistungsberechtigte sozial-
versicherungspflichtige Beschaftigungen, voll qualifizie-
rende berufliche Ausbildungen oder selbstandige Erwerbs-
tatigkeiten aufnehmen.

Integrationsquote

Verhaltnis der Anzahl Integrationen im Betrachtungszeit-
raum zum durchschnittlichen Bestand an erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten (ELB) in Prozent.

Jahresfortschrittswert

Der Jahresfortschrittswert (JFW) ist die Summe aller Mo-

natswerte des Berichtsjahres seit BM Januar bis zum jeweils
aktuellen Zeitpunkt (= aktueller Rand). JFW werden bei Be-
wegungsgroRen (Anzahl) verwendet.

Zugang in den Regelleistungshezug

Ein Zugang in Regelleistungsbezug liegt vor, wenn eine Per-
son den Regelleistungsbezug beginnt. Kurzzeitige Unter-
brechungen des Regelleistungsbezugs von bis zu sieben
Tagen werden in der Standardberichterstattung nicht als

Unterbrechung gewertet und somit statistisch nicht als Ab-
gang und erneuter Zugang gezahit.
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Interessante Daten zum Job-Turbo auf einen Blick

3 Mio.

gefliichtete Menschen wurden seit
2016 in Deutschland aufgenommen.
(Statistisches Bundesamt, 2024)

- 400 1su.

gefliichtete Menschen aus der Ukraine und den TOP 8 Asylherkunftslandern
gehoren zur Zielgruppe des Job-Turbos.
(BMAS, November 2023)

>600 1s4.

zusatzliche Gesprache mit Ukrainerinnen und Ukrainern und gefllichte-
ten Menschen aus den TOP 8 wurden zwischen November 2023 und Juli
2024 in den Jobcentern (gemeinsame Einrichtungen) im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum gefiihrt.

> 3 Tsd.

Veranstaltungen wurden allein durch die
Jobcenter gemeinsam mit den Arbeitsagentu-
ren im Zeitraum November 2023 bis Juli 2024
im Rahmen des Job-Turbos durchgefiihrt.

(BA, Juli 2024)

@ Orientierung und
a grundstindiger
Deutscherwerb

15,9 Wochen

betrug 2023 im Median die Zugangs-
zeit zum Integrationskurs, d. h. der
Zeitraum zwischen Erteilung
Berechtigung/Verpflichtung und
Kursbeginn.

(vgl. Statistik des BAMF 2024b)

Um rund 25 %

steigert Anerkennung langfristig
die Beschaftigungschancen von
Migrantinnen und Migranten.
(Brticker et al. 2021)

Die Dauer zwischen einem vollstén-
dig vorliegenden Antrag und dem
ersten Anerkennungsbescheid lag
2022 bei 2 bis 3 Monaten — bis zum
engultigen Bescheid dauerte es ca.

1 5 Jahre.

(vgl. BMBF 2024)

(Controlling der BA, Juli 2024)

=1 Arbeitsaufnahme

Job-Berufssprachkurse wurden in
der Zeit von Februar bis Mitte Juli
2024 gestartet, mittlerweile mit Gber
600 Teilnehmenden.

(BAMF, Juli 2024)

Offene Stellen mit spezieller Kenn-
zeichnung fiir Zugewanderte sind von
November 2023 bis Juli 2024 um

iiber 100 %

gestiegen.
(Controlling der BA, Juli 2024)

+123,5-

Abgange in Beschéaftigung bei
ukrainischen Staatsangehgrigen
von Juli 2023 bis Juli 2024 und

+23,7 %

Abgange in Beschaftlgung
bei TOP 8.
(Statistik der BA, Juli 2024)

O ‘#’_ Stabilisierung

[_VE' « und Ausbau der
| Beschaftigung

~-25¢<

mehr verdienen Fachkrafte als
Menschen in Helfertatigkeiten
derselben Branche.

(vgl. Madan 2019)

Knapp

tiber 50 %

der sozialversicherungspflich-
tig Beschéftigten mit ukraini-
scher Staatsangehdrigkeit, die
zwischen Februar 2022 und Juli
2024 eine Beschaftigung aufge-
nommen haben, arbeiten in Hilfs-
tatigkeiten.

(Statistik der BA, Juli 2024)

Der Gender-Gap bei den Ukrainerin-
nen und Ukrainern ist zwischen Okto-
ber 2023 und April 2024 von 46 % auf

31,

gesunken.
(Statistik der BA, Juli 2024)
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Abkiirzungsverzeichnis

(AA Agentur fur Arbeit )
AG Arbeitgeber/Arbeitgeberin

Alo Arbeitslose

Alo-Bestand Bestand an Arbeitslosen

AN-Vertretung Arbeitnehmer-Vertretung

AufenthG Aufenthaltsgesetz

BA Bundesagentur fir Arbeit

BAMF Bundesamt fiir Migration und Fllchtlinge

BCA Beauftragte fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt. Jede Arbeitsagentur beschaftigt eine BCA,

die sie in Fragen der Gleichstellung von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt, der Frauenforde-
rung und der Vereinbarkeit von Familie und Beruf vertritt.

BDA Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande

BG Bedarfsgemeinschaft

BMAS Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

BMI Bundesministerium des Innern und fur Heimat

BQ-Portal Informationsportal fir auslandische Berufsqualifikationen — dient der Bewertung
auslandischer Berufsabschliisse

BVaDiG Berufsbildungsvalidierungs- und -Digitalisierungsgesetz

Bzw. Beziehungsweise

ca. circa

d. h. das heif3t

DGB Deutscher Gewerkschaftsbund

DGFP Deutsche Gesellschaft fur Personalfiihrung

DIHK Deutsche Industrie- und Handelskammer

DRV Deutsche Rentenversicherung

e. V. eingetragener Verein

EGZ Eingliederungszuschuss

ELB Erwerbsfahige Leistungsberechtigte

Fem.OS Aufsuchendes Orientierungs- und Beratungs-System in den sozialen Medien
fir Migrantinnen aus Drittstatten

gE gemeinsame Einrichtung der Bundesagentur fiir Arbeit und eines kommunalen Tragers
(zum Beispiel einer Stadt)

geP Gemeldete erwerbsfahige Personen

Gdf. Gegebenenfalls

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung

HR-Bereich Human Resources

i.d.R. in der Regel

IAB Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

inkl. inklusive

Q Integrationsquote

1Q-Beratungsstellen ,IQ" steht dabei als Abkiirzung fir ,Integration durch Qualifizierung” und benennt das bundes-
weite Férderprogramm, das aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS)
und des Européaischen Sozialfonds (ESF) geférdert wird.

J




(1Q-Fachstelle(n)

Das Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ bietet vor diesem Hintergrund eine |
flachendeckende Anerkennungs- und Qualifizierungsberatung fur Ratsuchende mit auslandi-
schen Abschlissen sowie bedarfsorientierte Qualifizierungen an.

1Q-Férderprogramm

Das Férderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ dient zur Verbesserung der
nachhaltigen und bildungsadaquaten Integration von erwachsenen Menschen ausléndischer
Herkunft in den Arbeitsmarkt.

IT-Bereich .Information Technology“ oder zu Deutsch ,Informationstechnik oder auch
LInformationstechnologie”

JC Jobcenter

Job-BSK Job-Berufssprachkurs

Kl Kinstliche Intelligenz

KPls Key Performance Indikatoren

MAG MaRnahmen bei einem Arbeitgeber

MPK Ministerprasidentenkonferenz

NuiF Netzwerk Unternehmen integrieren Fllchtlinge

0.g. oben genannt

0zG Onlinezugangsgesetz

PfIStudStG Pflegestudiumstarkungsgesetz

QCG Qualifizierungschancengesetz

SGB I Zweites Buch Sozialgesetzbuch — Im zweiten Buch des Sozialgesetzbuchs ist die Grund-
sicherung fur Arbeitssuchende (Blirgergeld) geregelt. Leistungen nach dem SGB Il erhalten
Personen, die zwischen 15 und 67 Jahre alt, erwerbsfahig und hilfebediirftig sind und sich in
Deutschland aufhalten.

SGB I Drittes Buch Sozialgesetzbuch — Das Dritte Buch Sozialgesetzbuch regelt seit dem 1. Januar
1998 zusammen mit dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1l) das deutsche Arbeitsforde-
rungsrecht.

SGB X Zehntes Buch Sozialgesetzbuch — Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz

sog. sogenannt

TOP 8 Die ,TOP 8“ Asylherkunftslander umfassen die nichteuropaischen Lander, aus denen in den
Jahren 2012 bis Anfang 2015 die meisten Asylerstantrage kamen. Aus Griinden der Vergleich-
barkeit bleibt das Aggregat unverandert. Dazu gehoren Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria,
Pakistan, Somalia und Syrien.

TuM Test- und Meldestelle des BAMF.

u. a. unter anderem

UNHCR United Nations High Commissioner for Refugees

v.a. vor allem

ValiKom Validierung beruflicher Kompetenzen

VerBIS ,VerBIS® steht fur ,Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystem®. Es ist ein internes IT-Sys-
tem der Bundesagentur fiir Arbeit, das fiir die Beratung und Vermittlung von Arbeitsuchenden
genutzt wird. Das System unterstitzt die Mitarbeiter der Bundesagentur bei der Verwaltung
von Daten zu Arbeitslosen, der Vermittlung von Arbeitsplatzen und der Beratung von Kunden.
VerBIS ist ein zentrales Werkzeug in der taglichen Arbeit der Bundesagentur fiir Arbeit.

vbW Vereinigung der bayerischen Wirtschaft

vgl. vergleiche

z.B. zum Beispiel

z.T. zum Teil

ZDH Zentralverband des Deutschen Handwerks

(ZKT

zugelassene kommunale Trager
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