

































































AKTIVITATEN DER BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT IM
BEREICH DER GRUNDSICHERUNG FUR ARBEITSUCHENDE

Der Arbeitsmarkt und die Beschéaftigung haben sich im Jahr 2014 trotz verhaltener Konjunktur
in den Sommermonaten weiterhin positiv entwickelt. Dennoch stellen sich die Bedingungen
auf dem Arbeitsmarkt fir viele Kundinnen und Kunden der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
schwieriger als noch vor einigen Jahren dar. Die Nachfrage richtet sich zunehmend an
qualifizierte Fachkrafte, so dass der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit haufig eine fehlende
formale Qualifikation entgegensteht. Die Moglichkeiten fiir Kundinnen und Kunden eine stabile
Beschaftigung aufzunehmen und damit die Hilfebedurftigkeit dauerhaft zu tGberwinden sind
daher eingeschrankt.

Die Agenturen fur Arbeit und die gemeinsamen Einrichtungen verfolgen daher weiterhin
verstarkt das Ziel, die Beschaftigungschancen der Kundinnen und Kunden durch eine markt-
gerechte Qualifizierung zu verbessern. Darlber hinaus werden verstarkt gezielt Stellen
eingeworben, die sich an den individuellen Kenntnissen und Fahigkeiten, aber auch Bedarfen
der Kundinnen und Kunden orientieren.

2.1 Ziele und geschaftspolitische Handlungsfelder

Alle Jobcenter, gemeinsame Einrichtungen und zugelassene kommunale Trager, werden seit
dem Jahr 2012 nach einheitlichen Grundlagen gesteuert, die an den Zielen des Sozial-
gesetzbuchs Il ausgerichtet sind. Die Jobcenter wirken mit ihren Aktivitaten darauf hin, eine

= Verringerung der Hilfebedurftigkeit
= Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit
= Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

fur die Kundinnen und Kunden der Grundsicherung zu erreichen.

Der Erfolg der Arbeit in den Jobcentern bei den jeweiligen Zielen wird mit Zielindikatoren
gemessen, die aus den einzelnen Zielen abgeleitet werden.

Es ist der BA ein wichtiges Anliegen, die Einschatzung der Dienstleistung der Jobcenter
seitens der Kundinnen und Kunden zu kennen und mdégliche Verbesserungspotenziale aktiv
zu nutzen. Zu diesem Zweck wird halbjahrlich eine Kundenbefragung durchgefihrt. Daruber
hinaus formulieren Standards zur Prozessqualitat ein Leistungsversprechen an die Kundinnen
und Kunden und die Erreichung der Ziele wird positiv beeinflusst.

Fur die gemeinsamen Einrichtungen finden daher neben den bundeseinheitlichen Zielen
zusatzlich auch Qualitatskennzahlen im Zielsystem Berlcksichtigung.

Aktivitaten der Bundesagentur fir Arbeit im Bereich der Grundsicherung flr Arbeitsuchende
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Marktgerechte Qualifizierung
und individuelle Integrations-
arbeit

Gesetzliche Ziele und
Qualitatsstandards haben
sich als funktionelles
Zielsystem bewé&hrt
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Abbildung 9

Das SGB II-Kennzahlsystem der BA
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Bilanz der Zielerreichung der gemeinsamen Einrichtungen

Die Geschéaftsergebnisse der Jobcenter haben sich im Jahr 2014 bei einer soliden
Grundverfassung des Arbeitsmarktes stabilisiert. Die Zielsetzungen konnten erreicht werden.

Abbildung 10

Zielerreichung der gemeinsamen Einrichtungen
Prognosewert Prognosewert-Ist in Istolst VJ
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit

Die Integrationsquote ist gegeniiber dem Vorjahr leicht gestiegen

Im Jahr 2014 haben 24,5 Prozent der jahresdurchschnittlich 3,3 Millionen gemeldeten erwerbs-  Das Integrationsergebnis
fahigen Leistungsberechtigten in einer gemeinsamen Einrichtung eine sozialversicherungs- 1@ sich leicht verbessert.
pflichtige Beschaftigung aufgenommen, ein Ausbildungsverhaltnis begonnen oder sich selb-

stdndig gemacht. Nachdem die Integrationsquote in den beiden Jahren zuvor leicht

zurlickgegangen war, ist sie in diesem Jahr wieder moderat gestiegen. Das kurzfristige Ziel,

das Integrationsergebnis trotz erschwerter Bedingungen auf dem Arbeitsmarkt zu stabilisie-

ren, konnte damit erreicht werden. Auch in den nachsten Jahren soll durch anhaltend hohe

Investitionen in marktorientierte QualifizierungsmaRnahmen und eine verstarkte bewerber-

orientierte Stellenakquise die Integrationsleistung weiter verbessert werden.

Der Bestand der Langzeitleistungsbezieherinnen und -bezieher ist leicht zuriickgegangen

Das Ziel fir den Bestand der Langzeitleistungsbezieherinnen und -bezieher, welche in den  Die Zahl der Leistungsberech-
tigten ist geringfligig zurtick-

. . o . . gegangen, die Leisungen
bezogen haben, wurde erreicht. Der jahresdurchschnittliche Bestand ist gegenliber dem ., | cpensunterhalt sind

Vorjahr mit gut -1 Prozent (rund —30.000 Personen) weiter zuriickgegangen, allerdings ge- ai{fgfund der Regelsaizer-
messen an der Entwicklung in den letzten drei Jahren vergleichsweise schwach. Im Jahr 2014 hohung gestiegen.
istes gelungen, 16,3 Prozentder Langzeitleistungsbezieherinnen und Langzeitleistungsbezieher

letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate Leistungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

zu integrieren.
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Die Initiative “Erstausbildung
junger Erwachsener” als
Schwerpunkt des Vorstandes
wird fortgesetzt.

Auch im letzten Jahr
der Initiative diirfen die
Bemt ihungen nicht
nachlassen, um das Ziel
,100.000 Eintritte“

zu erreichen
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Die Ausgaben fiir Leistungen zum Lebensunterhalt sind gestiegen.

Im Jahresdurchschnitt wurden etwas weniger erwerbsfahige Leistungsberechtigte (-22.000
Personen) durch die gemeinsamen Einrichtungen betreut als im Vorjahr. Fir die Unterstitzung
des Lebensunterhalts der Kundinnen und Kunden wurden 11,1 Milliarden Euro aufgewendet.
Die Ausgaben fiir Leistungen zum Lebensunterhalt liegen damit um 2 Prozent Giber denjenigen
des Vorjahres. Dies ist primar auf die Erhéhung der gesetzlichen Regelbedarfe zurlickzufiihren.

Geschiftspolitische Handlungsfelder 2014

In enger Verzahnung mit den Steuerungszielen geben geschéaftspolitische Handlungsfelder
den gemeinsamen Einrichtungen Orientierung zu aktuellen Schwerpunkten bei der Umsetzung
des SGB Il. Die gemeinsamen Einrichtungen gestalten diese entsprechend ihrer lokalen
Rahmenbedingungen aus.

Die geschaftspolitischen Handlungsfelder fir das Jahr 2014 lauteten:

= Kundinnen und Kunden ohne Abschluss zu Fachkraften ausbilden
(AusBILDUNG wird was),
® Langzeitbezieherinnen und -bezieher aktivieren und Integrationschancen erhéhen,
= Marktnahe leben, Arbeitgeber erschlieRen und Integrationen realisieren,
= Beschaftigungsmoglichkeiten fur Alleinerziehende nutzen,
= Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren und
= Rechtmafigkeit und Qualitat der operativen Umsetzung sicherstellen.

Der vom Vorstand der BA ab 2013 gesetzte zentrale Handlungsschwerpunkt wird fortgesetzt:
Die BA verfolgt das Ziel, Kundinnen und Kunden, denen der Ubergang von der Schule zur
Berufsausbildung nicht gelungen ist, durch verstarkte Investitionen in abschlussorientierte
Qualifizierungen dauerhafte Integrationschancen zu eréffnen. Diese Initiative unterstiitzt die
Umsetzung des geschaftspolitischen Handlungsschwerpunktes ,Kundinnen und Kunden ohne
Abschluss zu Fachkraften ausbilden” in besonderem MaRe und wirkt ebenfalls positiv auf das
Ziel der Vermeidung bzw. Verringerung von Langzeitleistungsbezug.

2.2 Fachkraftepotenzial erhohen

Erstausbildung junger Erwachsener

Im Jahr 2013 startete die Initiative ,AusBILDUNG wird was — Spatstarter gesucht®.
Ausgangsbasis war, dass eine hohe Anzahl junger Erwachsener zwischen 25 und 35 Jahren
Uber keinen Berufsabschluss verfiigt (1,5 Millionen) und sie dabei auch Uberdurchschnittlich
von Arbeitslosigkeit betroffen waren (329.000). Das Potenzial in dieser Personengruppe soll
gewonnen werden, um den Fachkraftebedarf in Deutschland zu decken. Wahrend der Laufzeit
der Initiative, von 2013 bis 2015, sollen rechtskreisiibergreifend 100.000 junge Erwachsene
ohne (verwertbaren) Berufsabschluss motiviert werden, eine abschlussorientierte
Qualifizierung zu beginnen.

Aktivitaten der Bundesagentur fir Arbeit im Bereich der Grundsicherung flr Arbeitsuchende



Die Initiative ist im ersten Jahr erfolgreich
gestartet: 2013 sind 27.600 junge Er-
wachsene in eine geférderte abschluss-
orientierte Qualifizierung und 5.200 in eine
ungefoérderte Berufsausbildung eingemiin-
det. Bis September 2014 hat sich die Zahl
auf 59.300 erhoht: 28.000 Eintritte aus dem
Rechtskreis SGB IIl, 19.700 Eintritte aus

SIE dem Rechtskreis SGB |l sowie insgesamt
KONNEN 11.600 Eintritte in ungeférderte Berufs-
PROF]TIEREN! ausbildungen. Um das Ziel der Initiative —
VON MEINEM ALTER 100.000 Eintritte — bis zum Ende der Laufzeit

UND MEINER noch zu erreichen sind alle beteiligten
PRAXISERFAHRUNG Akteure gefordert, ihren Beitrag zur Um-

AusBILDUNG wird was '

setzung zu leisten.

Zur Unterstltzung der Initiative wurden 2013
verschiedene Marketingaktivitdten gestar-
tet. Im Jahr 2014 sind verstarkt Arbeit-
geberinnen und Arbeitgeber angesprochen
Sie suchen Fachkrafte? worden, jungen Erwachsenen eine Chance
! fur eine Ausbildung oder betriebliche Um-
schulung zu geben.

Chancen geben

Initiative Erzieherinnen und Erzieher

Mit der 2012 gestarteten rechtskreisiibergreifenden Initiative “Zusatzliche Qualifizierung von
Erzieherinnen und Erziehern” leistet die BA einen weiteren Beitrag zur Fachkraftesicherung.
Damit die Initiative gelingt, missen in den Bundeslandern die Voraussetzungen an den staat-
lichen Schulen fur eine Férderung durch die Agenturen fir Arbeit und gemeinsamen
Einrichtungen geschaffen werden: Zertifizierung der Schulen, Erhdhung des Angebots an
Schulungsplatzen, Verkirzungsregelungen, Sicherstellung der Finanzierung des dritten
Jahres der Ausbildung, sofern es keine Verkiirzungsmaoglichkeit gibt.

Seit Januar 2012 haben rund 5.800 Kundinnen und Kunden von Agenturen fir Arbeit und
gemeinsamen Einrichtungen MaRnahmen zur Qualifizierung als Erzieherinnen bzw. Erzieher
begonnen, davon 2.500 Kundinnen und Kunden der Grundsicherung fur Arbeitsuchende.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt bei der Gewinnung von Fachkraften ist die zligige und un-
burokratische Anerkennung im Ausland erworbener Abschlisse als Erzieherin bzw. Erzieher.
Ohne diese Anerkennung kann der erlernte Beruf in Deutschland nicht ausgelbt werden.
Angesichts der unterschiedlichen Zustandigkeiten und Regelungskompetenzen gibt es weite-
ren Harmonisierungsbedarf in den Landern.

Aktivitaten der Bundesagentur fir Arbeit im Bereich der Grundsicherung flr Arbeitsuchende
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Fachkréfteliicke kann mit
vereinten Kréften weiter
geschlossen werden.

27

=
=
w
om
(14
<
o
2
'S
14
=)
[
=
w
o
<
(2]
w
[a]
=z
2
[11]
14
w
[a]
4
w
-
B
=
>
=
X
<

w
[a]
=z
w
I
(8]
=
(2]
=
w
[11]
14
<
14
D
w
(O]
4
o
14
w
=
(&)
(/2]
(=]
4
o)
14
(O]
14
w
(a]
=
(&)
w
x
w
o




2.3 Langzeitbezieherinnen und Langzeitbezieher
aktivieren und Integrationschancen erhéhen

Dienstleistung zur Kompetenzfeststellung

Die Dienstleistungen zur Kompetenzfeststellung (K-DL) sind Angebote des Berufs-
psychologischen Service der BA fir erwachsene Kundinnen und Kunden beider Rechtskreise.
Die Teilnahme an einer der Dienstleistungen unterstitzt die Auseinandersetzung der
Kundinnen und Kunden mit den vorhandenen Starken, bisher noch nicht erkannte Potentiale
kénnen sichtbar werden. Je nach Dienstleistung werden dafiir Gesprachsdiagnostik,
Testverfahren, Verhaltensbeobachtung oder Assessment Center Methoden eingesetzt.

Abbildung 11

Dienstleistungen zur Kompetenzfeststellung

K1 Uberblick, Selbsteinschatzung

Test zur Auffassungsgabe

Assessment-Center

K2
‘ Begutachtung zur Leistungsoriengierung

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit

Spezifische
Eingliederungsleistungen

flir die Heranfiihrung
langzeitarbeitsloser Menschen
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Besonders sinnvoll ist der Einsatz von K1, dem Kompetenziberblick, zu Beginn des
Vermittlungs- und Beratungsprozesses als Beitrag zum Profiling sowie von K2 im Vorfeld von
Qualifizierungen. K2, der Test zur Erfassung der Auffassungsgabe, ermdglicht eine
Einschatzung der intellektuellen Leistungsfahigkeit der Kundinnen und Kunden. Die
Ergebnisriickmeldung bietet eine fundierte Einschatzung der Erfolgsaussichten angestrebter
Qualifizierungen. Kundinnen und Kunden kénnen auf dieser Grundalge entscheiden, ob sie
sich die angestrebte Qualifizierung zutrauen. K2 verhindert Abbriiche aufgrund von Uber- oder
auch Unterforderung der Kundinnen und Kunden und sichert die Investitionsentscheidung der
Fachkraft ab.

Deutschkenntnisse fundiert feststellen

Ausreichende Deutschkenntnisse kdnnen eine zentrale Voraussetzung fir die erfolgreiche
Integration in eine Tatigkeit oder Qualifizierung sein. Der Berufspsychologische Service der
BA bietet hierfir Dienstleistungen zur fundierten Abklarung der Deutschkenntnisse von
Zweitsprachlern an (Deutsch-Test, Abklarung im Rahmen einer Psychologischen Begutachtung)
und unterstitzt so die Vermittlungs- und Integrationsfachkrafte bei der Einschatzung der
Deutschkenntnisse. Die Kenntnisse werden durch den Berufspsychologischen Service konkret
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auf einer Niveaustufe des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens fir Sprachen (GER)
eingeordnet und mit moéglichen beruflichen Anforderungen bzw. Hinweisen zur weiteren
Sprachférderung in Beziehung gesetzt. So kdnnen im Integrationsprozess die vorhandenen
Sprachkompetenzen mit dem beruflichen Ziel abgeglichen und passgenau die weiteren
Integrationsschritte festgelegt werden.

Flexibler Produkteinsatz bietet zahlreiche Kombinationsmaoglichkeiten

Neben den klassischen Leistungen der aktiven Arbeitsforderung des SGB Il stehen in der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende weitere spezifische Eingliederungsleistungen fir die
Heranflihrung langzeitarbeitsloser Menschen an den Arbeitsmarkt und die (Wieder-)
Herstellung der Beschaftigungsfahigkeit zur Verfuigung. Dazu gehdren sozialintegrative
Leistungen der Kommunen, das Einstiegsgeld, Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen,
offentlich geférderte Beschaftigung und die freie Férderung. Die gemeinsamen Einrichtungen
kénnen dabei im Rahmen des 4-Phasen-Modells (s. 2.4) der Integrationsarbeit die erfor-
derliche und passgenaue Unterstiitzungsleistung aus diesem Portfolio auswahlen.

Bei MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (§ 16 Abs. 1 SGB Il i. V. m. §
45 SGB Ill) reicht das Spektrum der Inhalte von der Aktivierung auRerst marktferner Kunden
mit multiplen Vermittlungshemmnissen und schrittweiser Heranfihrung an den Arbeitsmarkt
bis zur Unterstitzung von Leistungsberechtigten, die sich auf eine Arbeitsaufnahme am
allgemeinen Arbeitsmarkt vorbereiten, sowie zur Stabilisierung des sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigungsverhaltnisses. Hier hat sich neben den Standardprodukten das in
2013 entwickelte Baukastensystem etabliert. Es unterstltzt den Ansatz, jedem Kunden genau
die Férderung zu gewahren, die seinem individuellen Bedarf gerecht wird.

Mit dem Konzepttest der BA ,Perspektiven in Betrieben®, das in ausgewahlten Regionen in
Nordrhein-Westfalen und im Saarland erprobt wird, werden seit 2013 flir schwer vermittelbare
Langzeitarbeitslose neue, konkrete Perspektiven in der regularen Arbeitswelt geschaffen,
indem sie Uber eine begleitete sozialversicherungspflichtige Beschaftigung in privatwirtschaft-
lichen Betrieben dauerhaft in den Arbeitsmarkt integriert werden. Die Ergebnisse zeigen, dass
es gelingen kann, auch auBerst marktferne Menschen in den ersten Arbeitsmarkt zu integrie-
ren, wenn Arbeitgeber gewonnen werden, die bereit sind, Arbeitsplatze fir diese Zielgruppe
zu schaffen und die Bewerber im Vorfeld gut auf die Beschaftigungsverhaltnisse vorbereitet
werden. Ein begleitendes Coaching nach Aufnahme der Beschaftigung unterstiitzt dabei den
Wiedereinstieg und tragt zur Stabilisierung der Beschaftigungsverhaltnisse bei.

Inklusionsinitiative fordert rechtskreisiibergreifende Projekte zur Verringerung der
Langzeitarbeitslosigkeit schwerbehinderter Menschen

Im Rahmen der ,Inklusionsinitiative fir Ausbildung und Beschaftigung® hat das BMAS ein
Foérderprogramm ,zur intensivierten Eingliederung und Beratung von schwerbehinderten
Menschen* aufgelegt (Laufzeit: 2014 bis 2016). Das Programm richtet sich an Agenturen fir
Arbeit und Jobcenter und soll insbesondere rechtskreistibergreifende Projekte férdern. Bis zu

Aktivitaten der Bundesagentur fir Arbeit im Bereich der Grundsicherung flr Arbeitsuchende
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Foérderprogramm des
BMAS zur intensivierten
Eingliederung und Beratung
von schwerbehinderten
Menschen.
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Gesundheitliche Einschrén-
kungen sind wesentliches
Integrationshemmnis
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80 Millionen Euro aus der Ausgleichsabgabe stehen dafir zur Verfligung. Ziel ist die
Verbesserung der Erwerbssituation vor allem langzeitarbeitsloser und alterer arbeitsloser
schwerbehinderter Menschen durch verstarkte Sensibilisierung von Unternehmen fiir die
Belange von Menschen mit Behinderungen, die Begriindung neuer und die Stabilisierung
bestehender Beschaftigungsverhaltnisse, die Heranfihrung an Beschaftigung und den
Ausbau der betrieblichen Ausbildung.

Durch regionale Kooperationen verschiedener Akteure sollen zusatzliche Mdglichkeiten
geschaffen werden, schwerbehinderte Menschen in Ausbildung und Beschéaftigung zu inte-
grieren. Naheres zur inhaltlichen Ausrichtung des Programms, zu den Fordervoraussetzungen
und dem Antragsverfahren hat das BMAS in einer Richtlinie geregelt.

Der zunehmende Einsatz spezialisierter Integrationsfachkrafte verbessert die
Betreuung von (schwer-) behinderten Menschen

Wesentlich fir eine schnelle, erfolgreiche Integration in Arbeit ist, dass den besonderen
Belangen von (schwer-) behinderten Leistungsberechtigten bei der Vermittlung und Beratung
Rechnung getragen wird. Das setzt eine hohe Fachlichkeit bei den Integrationsfachkraften
voraus.

Immer mehr gemeinsame Einrichtungen nutzen inzwischen die Méglichkeit, fur diese Aufgabe
spezialisierte Fachkrafte anzusetzen. Ende 2014 haben bereits drei Viertel (74 Prozent) aller
gemeinsamen Einrichtungen Spezialisten flr die Betreuung von Rehabilitanden und schwer-
behinderten Menschen angesetzt oder spezielle Teams flr diese Aufgabe gebildet. Gegenliber
2012 ist das eine Steigerung um 50 Prozent.

Ein Angebot, das besonders in diesem Kontext geeignet erscheint, ist die Dienstleistung
,Fallbesprechung Plus“ des Arztlichen Dienstes. Intention der ,Fallbesprechung Plus” ist, dass
Kundinnen und Kunden der Grundsicherung zusammen mit den Integrationsfachkraften ihre
gesundheitliche Situation intensiv mit dem Arztlichen Dienst der BA besprechen kénnen.
Ergebnis ist zum einen ein sozialmedizinisches Gutachten, zum anderen eine Therapie-
empfehlung an die Kundinnen und Kunden, mit deren Umsetzung sich auch die Integrations-
chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessern sollen.

Gesundheitsorientierung in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Wissenschaftliche Studien belegen, dass erwerbslose Personen insgesamt haufiger von
gesundheitlichen Einschrankungen betroffen sind, bzw. im Durchschnitt einen in gesundheit-
licher Hinsicht riskanteren Lebensstil aufweisen als andere Bevolkerungsgruppen. Der Bedarf
nach einer Verknlpfung von Eingliederungsleistungen nach dem SGB 1I/SGB Il und gesund-
heitsorientierten Malnahmen gewinnt daher zunehmend an Bedeutung.

Im Jahr 2012 verstandigte sich die BA mit dem Spitzenverband der Gesetzlichen Krankenkassen
(GKV)und den Bundesverbanden der Krankenkassen auf eine ,Empfehlung zur Zusammenarbeit
beim Thema Arbeitslosigkeit und Gesundheit®. Ziel eines gemeinsamen Modellprojekts von
BA und GKJV ist es, in den gemeinsamen Einrichtungen eine Angebotsstruktur zu schaffen,
mit der die besonderen Anliegen Arbeitsloser in gesundheitlicher Hinsicht aufgegriffen werden.
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In einem ersten Schritt wurde die Verknupfung und Verzahnung arbeitsmarktpolitischer
Intstrumente und Dienstleistungen mit PraventionsmaRnahmen der Krankenkassen initiiert.
Durch vereinfachte Zugangswege und motivierende Beratungsgesprache soll eine Steigerung
der Inanspruchnahme primarpraventiver Angebote durch Arbeitslose erfolgen. Die aus der
begleitenden Evaluation gewonnenen Resultate sollen fir eine erweiterte Pilotierung ab Mitte
2015 genutzt werden.

2.4 Bewerberorientierte Integrationsarbeit starken,
Marktchancen nutzen

Mit dem 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit hat die BA ein einheitliches starken-
orientiertes Konzept fiir die bewerberorientierte Integrationsarbeit in den Agenturen flr Arbeit
und gemeinsamen Einrichtungen geschaffen. Das 4-Phasen-Modell beschreibt die vier
Kernelemente des Integrationsprozesses:

=  Profiling,

= Zielfestlegung,

= Strategieauswahl und
= Umsetzen/Nachhalten.

Durch die individuelle und starkenorientierte Integrationsarbeit kénnen Marktchancen besser
erschlossen und ressourcenorientiert genutzt werden.

Vor dem Hintergrund, dass ein nennenswerter Anteil von Personen kurze Zeit nach Aufnahme
einer Beschaftigung erneut arbeitslos wird, hat die BA die Handlungsstrategie “INA! —
Integration nachhalten” entwickelt. Mit dieser Beratungsdienstleistung wurde die vierte Phase
“Umsetzen/Nachhalten” sinnvoll erweitert. Kundinnen und Kunden, die eine sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigung aufnehmen, konnten fiir einen Zeitraum von sechs Monaten
weiter beraten werden, sofern sie dies winschen. Die Beratung erfolgte dabei unabhangig
von einem fortbestehenden Leistungsbezug. Risiken, die das Beschaftigungsverhaltnis
geféhrden konnten, sollten friihzeitig erkannt und Losungen gemeinsam gefunden werden.

Nach einer Erprobung im Jahr 2012 in zwei gemeinsamen Einrichtungen wurde die neue
Handlungsstrategie von September 2013 bis September 2014 in einer erweiterten Pilotierung
nun rechtskreistibergreifend in neun Agenturen fir Arbeit und 18 gemeinsamen Einrichtungen
erprobt. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse bestatigten die These, dass eine aktive
Nachbetreuung von Beschaftigungsverhaltnissen deren Nachhaltigkeit positiv beeinflussen
kann und die neue Dienstleistung von den nachbetreuten Kundinnen und Kunden positiv
bewertet wurde.

Mit ,INA — Integration nachhalten“ ging die BA im Bereich der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende neue Wege, da bisher die Zustandigkeit mit dem Wegfall der Hilfebedurftigkeit
endete. Unter der Voraussetzung, dass eine gesetzliche Anderung des SGB Il erfolgt, sollte
eine Weiterbetreuung nach Arbeitsaufnahme bundesweit umgesetzt werden.
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Friihzeitige Aktivierung
durch verbesserte Rahmen-
bedingungen in der Kinder-
betreuung
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Joboffensive in Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen-Bremen

Aufbauend auf den positiven Ergebnissen der zwischen den Jahren 2010 und 2012 durchge-
fuhrten Berliner Joboffensive wurde der erfolgreiche Modellansatz auf 16 weitere Jobcenter
ausgeweitet. Ausgewahlt wurden Regionen, in denen Arbeits- und Fachkrafte einerseits
gefragt sind und andererseits eine hohe Anzahl von Menschen in den Jobcentern betreut
werden, die gute Vermittlungschancen auf dem ersten Arbeitsmarkt haben (Kundinnen und
Kunden mit marktnahen Profillagen). Die erweiterte Joboffensive wird an 13 Standorten in
Nordrhein-Westfalen und drei in Niedersachsen-Bremen durchgefiihrt. Zusammengenommen
streben die beteiligten Jobcenter in der zweijahrigen Projektlaufzeit rund 25.000 zusatzliche
Integrationen an.

Ziel der Erweiterten Joboffensive ist es die Chancen des Arbeitsmarktes fir die Integration
von Kunden und Kundinnen mit marknaheren Profilen besser zu nutzen und mehr Menschen
in dauerhafte und existenzsichernde Arbeit zu bringen. Im Mittelpunkt stehen die intensive
Zusammenarbeit mit den Kundinnen und Kunden und eine gezielte Férderung hin zum ersten
Arbeitsmarkt.

Ebenso wie in Berlin wird die Wirkung der Joboffensive von einem externen Forschungsinstitut
evaluiert. Die zentrale Frage der Evaluation ist, ob sich der erhdhte Personaleinsatz im
Verhaltnis zu den zusatzlichen Integrationen und deren Nachhaltigkeit rechnet.

Der Zwischenbericht einer qualitativen Implementationsstudie liegt seit Dezember 2014 vor.
Im Ergebnis zeigt sich, dass sich die Akteure innerhalb und auf3erhalb der Jobcenter mit der
Joboffensive identifizieren. Erfolgsfaktoren sind die berufsfachliche Ausrichtung der
Projektteams sowie deren direkte Arbeitgeberansprache und eigenstandige Stellenakquise.
Im Rahmen der bewerberorientierten Vermittlungsarbeit stehen die Starken der erwerbs-
fahigen Leistungsberechtigten im Vordergrund. Mit einer hoheren Kontaktdichte und dem
Beratungsgesprach als zentrales Steuerungselement im Beratungs- und Vermittlungsprozess
kénnen Integrationsstrategien klarer verfolgt werden.

2.5 Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir
Alleinerziehende nutzen

Zu den groRen Handlungsfeldern der Jobcenter zahlte 2014 auch die Unterstlitzung von
Alleinerziehenden bei der Aufnahme einer Beschaftigung, da der lberwiegende Anteil der
arbeitslosen Alleinerziehenden von einem erhéhten Armutsrisiko betroffen und damit auf
Leistungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende angewiesen ist.

Die frihzeitige und kontinuierliche Aktivierung, Unterstitzung und Begleitung von
Alleinerziehenden in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, insbesondere solche, die unter
die Regelung des § 10 Absatz 1 Nr. 3 SGB Il fallen, wurde in 2014 durch Integrationsfachkrafte
in enger Kooperation mit den Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) der
Jobcenter fortgefiihrt. Dabei hatte die Einbeziehung von weiteren Netzwerkpartnerinnen
und -partner wie Kommunen, Schwangerenberatungsstellen, Mehrgenerationenhauser und
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Familienzentren eine hohe Bedeutung. Deutlich wird hierbei, dass fur aufnahmeféhige Bran-
chen und Berufe (in der Pflege, Handel, Hotel- und Gaststattenbereich etc.) mit unglinstigen
Arbeitszeiten (z.B. Schichtdienst) verlassliche Betreuungsstrukturen, insbesondere in
Randzeiten weiter ausgebaut werden missen. Denn allein die faktische Verfligbarkeit von
ausreichend Betreuungsplatzen bedeutet nicht immer, dass die jeweiligen Bedarfe nach
flexibler Betreuung sichergestellt sind. Hier leisten die BCA oft eine wichtige Vernetzungs- und
Koordinierungsfunktion

Teilzeitberufsausbildung bietet Perspektiven

Fur die berufliche Erstausbildung, Qualifizierung und Weiterbildung von Frauen und Mannern
mit Familienpflichten und Alleinerziehenden sind neben verlasslichen Kinderbetreuungs-
angeboten flexible Modelle wie Teilzeitberufsausbildung wichtige Bausteine, um ihre Beschaf-
tigungsperspektiven zu erhéhen.

Die BCA in den Jobcentern leisten dabei eine wichtige Rolle als Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren. Sie beraten und unterstitzen die unterschiedlichen Projekte und Initiativen zur
Forderung der Berufsausbildung in Teilzeit. Dies geschieht in enger Zusammenarbeit mit
zahlreichen Akteurinnen und Akteuren vor Ort, wie z.B. Berufsschulen, Kammern sowie
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden. Auch Unternehmen, Sozialpartnerinnen und
-partnern sowie Personalverantwortliche im Offentlichen Dienst werden die Chancen dieses
Ausbildungsmodells aufgezeigt. Die Vorteile liegen auf der Hand: die Unternehmen erhalten
engagierte Nachwuchs- und Fachkréafte, die durch ihre familidre Verantwortung uber ein hohes
MaR an Zuverlassigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Zeitmanagement, Organisations-
geschick und Lebenserfahrung verfiigen.

In Informations- und Beratungsveranstaltungen werden dazu auBerdem vielfaltige
Méglichkeiten und erfolgreiche Modelle vorgestellt. Einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung
dieses Themas stellt der praxisorientierte Leitfaden ,Chancen bieten — Teilzeitberufsausbildung
ermdglichen* dar. Neben den gesetzlichen Grundlagen liefert er eine Ubersicht iiber das
komplexe Leistungsrecht und die verschiedenen Fdrderungsmoglichkeiten sowie gute
Praxisbeispiele.

Die Deutsche Telekom AG unterstitzt in Kooperation mit der BA diese wichtige Ausbildungsform
seit dem Jahr 2011 im Rahmen der gemeinsamen Initiative ,Teilzeitausbildung/ Teilzeitstudi-
um fir junge Alleinerziehende im SGB II*. Im aktuellen Ausbildungsjahr 2013/2014 wurden
alle 50 von der Telekom zur Verfiigung gestellten Ausbildungsplatze in kaufmannischen und
technischen Sparten erfolgreich mit engagierten Alleinerziehenden aus der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende besetzt.
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senken die Zutrittsbarrieren

34

2.6 Forderung der Arbeitsmarktteilhabe von Menschen
mit Migrationshintergrund

Fir Menschen, die nach Deutschland einwandern und in Deutschland leben mdchten, sind
Integrationskurse ein wichtiger Bestandteil einer erfolgreichen Integration. Neben der deut-
schen Sprache, werden zum Beispiel Inhalte Uber die Geschichte, die Kultur und die
Rechtsordnung vermittelt.

Die Integrationskurse werden durch das ESF-BAMF-Programm — mit berufsbezogenem
Deutschunterricht, Praktikum und Fachunterricht — erganzt. Um das Auftreten einer Forderllicke
zu verhindern, wurde die vergangene ESF- Forderperiode noch in das Jahr 2014 verlangert
und das ESF-BAMF Programm mit weiteren ESF-Finanzmitteln aus Restgeldern ausgestattet.
Nach kurzfristigem Bewilligungsstopp wegen unerwartet fehlender Mittel zum 1. April 2014
waren nach Mittelverstarkung des BMAS weiterhin Kurseintritte bis Ende 2014 mdglich.

Um Menschen den Zugang zum Dienstleistungsangebot der BA zu erleichtern und etwaige
Zutrittsbarrieren abzusenken, hat die BA fir ausgewahlte Themenfelder mehrsprachige
Produkte entwickelt. Menschen mit Migrationshintergrund aus dem In- und Ausland kénnen
die Jobbdrse mit allen wesentlichen Funktionen mittlerweile in den Sprachen Deutsch,
Englisch, Spanisch, Franzésisch, Italienisch, Russisch und Turkisch nutzen. Fir Eltern von
Jugendlichen am Ubergang aus der Schule in den Beruf gibt es Berufswahlfahrpléane in sieben
Fremdsprachen mit vielfaltigen Informationen, z.B. zum deutschen Schul- und
Berufsbildungssystem, zum Bewerbungsverfahren sowie mit Tipps zur Ausbildungsplatzsuche.
Fir die Menschen im Rechtskreis SGB |l wurden die Ausfillhinweise fur den Antrag auf
Arbeitslosengeld Il in verschiedenen Sprachen zur Verfligung gestellt. Die Besucherzahl
der Jobaktiv-Messen mit dem Schwerpunkt ,Migration“ ist durch den Einsatz des
BA-Facebookaccounts ,Das bringt mich weiter* im Vergleich zum Vorjahr um rund 4.000
Besucher pro Messe gestiegen.

Aktivitaten der Bundesagentur fir Arbeit im Bereich der Grundsicherung flr Arbeitsuchende



2.7 Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
integrieren — Jugendberufsagenturen

Die BA hat gemeinsam mit dem BMAS im Jahr 2010 das Projekt , Arbeitsbiindnisse Jugend
und Beruf* auf den Weg gebracht. Seit der ersten Stufe des Projekts im Jahr 2010 mit sechs
Best-Practice-Standorten arbeiten die BA und ihre kommunalen Partner kontinuierlich an
einem Ausbau der Kooperation. Die Idee der Arbeitsbiindnisse wurde in den Koalitionsvertrag
zwischen CDU/CSU und SPD aufgenommen. Dort werden die Arbeitsbiindnisse als
Jugendberufsagenturen bezeichnet. Dieser Begiff wird seitdem synonym fir alle Auspragungen,
die die Arbeitsbiindnisse Jugend und Beruf aufweisen verwendet.

Bislang (Stand Ende September 2014) wurden insgesamt 186 Arbeitsblindnisse/Jugendberufs-
agenturen begrindet. An ihnen sind derzeit 118 Agenturen fur Arbeit, 166 gemeinsame
Einrichtungen und 34 zugelassene kommunale Trager beteiligt.

Ziel der Jugendberufsagenturen ist eine verbesserte Intergation besonders férderungsbeduirf-
tiger Jugendlicher. Bei der Umsetzung der Jugendberufsagenturen kooperieren mindestens
die drei Kerninstitutionen Agentur flr Arbeit, Jobcenter sowie der Trager der Jugendhilfe. Die
Kooperation ist auch offen fir weitere wichtige lokale Akteure, insbesondere fiir Schulen,
Kammern und Verbande. Die Arbeitsbindnisse fur Jugend und Beruf/Jugendberufsagenturen
arbeiten in dezentraler Verantwortung und stimmen mit ihren lokalen Kooperationspartnern
gemeinsam konkrete MaRnahmen und dazu nachweisbare Umsetzungsziele ab. Die trageru-
bergreifende Zusammenarbeit erfolgt idealerweise mindestens in einem der vier
Handlungsfelder:

= Transparenz

= |nformationsaustausch/Datentransfer

= Harmonisierte Ablaufe und Malnahmen
= One-Stop-Government.

Wie sich die Arbeitsbiindnisse/Jugendberufsagenturen organisieren und diese inhaltlich
ausgestalten, steht den Kooperationspartnern grundsatzlich frei. Deutschlandweit gibt es viele
gute Beispiele fir eine trageriibergreifende Zusammenarbeit der drei Kerninstitutionen, ob
nun unter einem gemeinsamen Behodrdendach oder wie in Flachenregionen, wo die
Koordination des gemeinsamen Dienstleistungsangebotes ,Hand in Hand* erfolgt.

Jugendberufsagenturen verkérpern den Gedanken eines Produktionsnetzwerkes. Hierbei
handelt es sich um kein neues Programm im Ubergangsbereich Schule und Beruf, sondern
um eine sinnvolle Bindelung der vorhandenen Mdglichkeiten und Ressourcen in den
Rechtskreisen SGB I, Il und VIII.

Der Ansatz der Arbeitsbiindnisse Jugend und Beruf/Jugendberufsagenturen soll in den
Folgejahren in quantitativer und qualitativer Hinsicht im Schulterschluss mit den relevanten
Partnern strategisch ausgebaut werden. Grundlage fur die inhaltliche Weiterentwicklung sind
hauptsachlich die vier 0.g. angefiihrten Handlungsfelder.
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Die Nutzung der Plattform des Arbeitsmarktmonitors soll trageriibergreifend zur Verbesserung
der Transparenz, Kommunikation und Abstimmung der Partner im Rahmen der Netzwerkarbeit
empfohlen und dauerhaft etabliert werden.

2.8 Den Lebensunterhalt sichern

Den Lebensunterhalt der leistungsberechtigten Menschen sicherzustellen ist eines der
Kernelemente der Grundsicherung fur Arbeitsuchende. Zu den Leistungen der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende gehéren laufende und einmalige Bedarfe des Bundes und der Kommunen.
Zu den laufenden Bedarfen gehdren insbesondere:

= Regelbedarfe zur Sicherung des Lebensunterhalts,

= Mehrbedarfe fir Schwangere, Alleinerziehende, behinderte Menschen, wegen eines
erndhrungsbedingten Sonderbedarfs, fir unabweisbare, laufende nicht nur einmalige
besondere Bedarfe, die in atypischen Lebenslagen anfallen (z. B. Kosten zur Wahrnehmung
des Umgangsrechts) oder fur dezentrale Warmwassererzeugung,

= Bedarfe fir Unterkunft und Heizung,

= Beitrage und Zuschisse zur Kranken- und Pflegeversicherung,

= Bedarfe fir Auszubildende,

= Bedarfe fir Bildung und Teilhabe.

Einmalige Leistungen im Bereich der Grundsicherung fur Arbeitsuchende beinhalten unter
anderem:

= Bedarfe fir Wohnungserstausstattungen, Erstausstattungen fir Bekleidung bei
Schwangerschaft und Geburt,

= Bedarfe fur die Anschaffung von orthopadischen Schuhen und deren Reparatur sowie
Reparatur bzw. Miete von therapeutischen Geraten und Ausriistungen.

Die gemeinsamen Einrichtungen waren 2014 jahresdurchschnittlich fir 2,49 Millionen
Bedarfsgemeinschaften mit 3,30 Millionen® erwerbsfahigen Leistungsberechtigten zustandig.
Von Januar bis Dezember 2014 wurden rund 23,03 Millionen Leistungsbescheide versandt.
Hierbei handelt es sich vorwiegend um (Weiter-) Bewilligungsbescheide sowie Anderungs-
und Erstattungsbescheide. Erstantrage von Kundinnen und Kunden wurden durchschnittlich
in 7,5 Arbeitstagen bearbeitet.

Biirokratieabbau

Die BA arbeitet stéandig an der Verbesserung der Leistungserbringung. Ziel im Rahmen des
Entburokratisierungsprozesses ist es, durch Rechts- und Verfahrensvereinfachungen eine
Entlastung fir die Jobcenter und die Blrger zu erreichen. Seit Inkrafttreten des SGB Il unter-
breitet die BA dem BMAS kontinuierlich Vorschlage zur Rechts- und Verfahrensvereinfachung,
die das Ziel haben, mehr Transparenz, Akzeptanz und Kundenfreundlichkeit in der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende herzustellen und eine effektivere Verwaltung zu ermdglichen. So finden sich
in den zahlreichen Anderungsgesetzen Regelungen, die auf Vorschlage der BA zuriickgehen.

5 Die endgtiltigen Monatswerte lagen zum Stichtag 09.01.2015 nur bis September 2014 vor. Deshalb wurde ein gleitender
Jahresdurchschnitt von Oktober 2013 — September 2014 gebildet.
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Zuletzt hatte die BA seit 2013 als Mitglied der Bund-Lander-Arbeitsgruppe ,Rechtsvereinfachung
im SGB II“ der Arbeits- und Sozialministerkonferenz (ASMK) die Mdglichkeit, an aussichts-
reichen Vereinfachungsvorschlagen mitzuwirken. Hier wurden mit Sachkundigen aus
Rechtsprechung, Verwaltung und Wissenschaft vielfaltige Themenfelder diskutiert. Die BA hat
insgesamt 24 eigene Vorschlage in den Diskussionsprozess eingebracht. Die Verlangerung
des Bewilligungszeitraums von 6 auf 12 Monate ist nur ein Beispiel hierfiir. 36 konsentierte
Vorschlage, darunter 10 Vorschlage der BA, wurden an die AMSK Ubergeben. Die konsen-
tierten Vorschlage der Arbeitsgruppe sollen nach derzeitiger Planung mit einem 9. SGB I
Anderungsgesetz umgesetzt werden.

Eine gemeinsame Arbeitsgruppe des BMAS, der BA und von Praktikern aus den Jobcentern
erarbeitete fur den Bereich Sozialversicherung Rechtsanderungsvorschlage zur Vereinfachung
des Rechts der Sozialversicherung der Bezieherinnen und -Bezieher von Arbeitslosengeld 1.
Zwei der wesentlichen Anderungsvorschlage aus der Arbeitsgruppe (Einfiinrung einer
Pauschale flir die Zahlung der Kranken- und Pflegeversicherungsbeitrage und die Abschaffung
des Vorrangs der Familienversicherung) haben Eingang in das GKV-Finanzstruktur- und
Qualitatsweiterentwicklungsgesetz gefunden. Hierdurch vereinfacht sich die Bearbeitung in
den Jobcentern erheblich, und die Fehlerquoten in diesem Bereich kdnnen voraussichtlich
stark reduziert werden. Die entsprechenden Anderungen treten zum 01.01.2016 in Kraft.

Insgesamt hat die BA gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Jobcentern
bereits einen erheblichen Beitrag dazu geleistet, das Recht im SGB Il zu vereinfachen. Der
Prozess, die Komplexitat des SGB Il zu minimieren, dauert aber weiter an. Die BA wird dem
BMAS auch weiterhin kontinuierlich Verbesserungsvorschlage vorlegen und hierbei eng mit
den Praktikerinnen und Praktikern aus den Jobcentern zusammenarbeiten. Fur die Vorschlage
aus den Regionen ist nach wie vor eine Plattform im Intranet geschaltet.

Kooperation: Beteiligung der Lander und Kommunen an der Entwicklung der
zentralen Informationstechnologie fiir die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
in den gemeinsamen Einrichtungen

Die BA stellt den gemeinsamen Einrichtungen die zentralen IT-Verfahren zur Verfligung. Die
kommunalen Trager werden an der Entwicklung dieser IT-Verfahren im Rahmen der
Arbeitsgruppe ,Zentrale IT SGB II* des Bund-Lander-Ausschusses nach § 18c SGB |l beteiligt.
Im Ergebnis konnten bereits umfangreiche Anderungsanliegen der Kommunen zu den
Leistungen fur Bildung und Teilhabe sowie fur Unterkunft und Heizung erfolgreich bearbeitet
und zur Umsetzung in den IT-Verfahren beauftragt werden.

Die gemeinsamen Einrichtungen benétigen flr die Austibung ihrer Aufgaben Daten aus Statistik,
Controlling, Finanzauswertungen oder operative Auswertungen. Ihnen waren jedoch nichtimmer
alle in der BA vorhandenen Datenauswertungsmadglichkeiten bekannt. Mit der Veréffentlichung
»Handreichung Auswertung SGB II* konnte den gemeinsamen Einrichtungen und ihren Tragern
ein umfassender Uberblick tiber die verschiedenen Auswertungsmaglichkeiten gegeben werden.

Aktuell werden kommunale Anderungsanliegen zum Forderungsmanagement sowie zur

elektronischen Akte SGB Il konsolidiert. Die BA als leistungsfahiger IT-Dienstleister begleitet
den Prozess der Beteiligung der Kommunen und der Lander weiterhin aktiv.
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Schliissel fiir erfolgreiche
Vermittlungsarbeit

Eckpunkte der
Beratungskonzeption SGB II
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AUSBLICK ZU AUSGEWAHLTEN AKTIVITATEN
DER GEMEINSAMEN EINRICHTUNGEN 2015

3.1 Starkung der Beratungskompetenz

Die BA sieht in der weiteren Starkung der Beratungskompetenz den Schlussel fiir erfolgreiche
Vermittlungsarbeit. Individuelle, professionelle und fachlich fundierte Beratung bietet dem
Einzelnen im Verbund mit weitergehenden Dienstleistungsangeboten Lésungsansatze fur die
weiteren Schritte in den Arbeitsmarkt. Insbesondere bei Langzeitarbeitslosen, die bereits
langere Zeitkeine durchgangige Arbeitserfahrung hatten, ist das persénliche Beratungsgesprach
der Moment, um gemeinsam individuelle und zugleich belastbare Anknipfungspunkte fur die
Arbeitsmarktintegration zu entwickeln. Um diesen Aspekten Rechnung zu tragen, wurde die
Beratungskonzeption SGB Il entwickelt.

Fachliche Eckpunkte des Konzepts sind unter anderem:

= die Schulung der Integrationsfachkrafte und Fallmanager in ressourcen- und I6sungs-
orientierten Beratungs- und Kommunikationsansatzen,

= die Durchfiihrung von Trainings in typischen Beratungssituationen der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende (z.B. Umgang mit Widerstand; Rolle der Fachkraft bei der Umsetzung
des Grundsatzes vom Foérdern und Fordern; Beratung von langzeitarbeitslosen Men-
schen in besonderen Lebenslagen — z.B. mit gesundheitlichen Einschrankungen, ohne
verwertbaren schulischen oder beruflichen Abschluss, mit Migrationshintergrund),

= die systematische Unterstitzung der Fach- und Flihrungskrafte bei der Entwicklung eines
gemeinsamen Verstandnisses von guter Beratung und beim Transfer geeigneter
Methoden und Techniken in die Praxis.

Langfristiges Ziel der Beratungskonzeption SGB Il ist es, alle Integrationsfachkrafte systema-
tisch in ihrer Handlungskompetenz zu starken.

Die Einfiihrung der Beratungskonzeption im SGB Il ist eine Empfehlung an die gemeinsamen
Einrichtungen. Die Entscheidung der Einfihrung obliegt der Tragerversammlung.
Voraussichtlich rund 90 Prozent der gemeinsamen Einrichtungen werden das Angebot in
Anspruch nehmen. Die Einflihrung erfolgt in Wellen. Der Grofteil der Jobcenter in gemein-
samer Tragerschaft hat im Jahr 2014 mit der Einflhrung der Beratungskonzeption SGB I
gestartet. Bis Ende 2016 werden alle gemeinsamen Einrichtungen, die aufgrund dezentraler
Entscheidungen am Schulungsprozess teilnehmen wollen, mit der Qualifizierung vor Ort
begonnen haben.

3.2 Strategische Neuausrichtung des gemeinsamen
Arbeitgeber-Service

Arbeitgeber sind fir die gemeinsamen Einrichtungen wichtige Partner und Kunden. Ohne
vertrauensvolle, nachhaltige Kundenbeziehungen zu Unternehmen sind die Ziele der
Grundsicherung (§ 1 SGB Il) nicht erreichbar. Markte, Unternehmen und Stellenangebote sind
nicht nach Rechtskreisen teilbar. Daher arbeitet der berwiegende Teil der gemeinsamen
Einrichtungen und Agenturen fiir Arbeit in einem gemeinsamen Arbeitgeber-Service zusam-
men. Dieser ist erster Ansprechpartner fiir die Anliegen der Arbeitgeber und erbringt bedarfs-
gerecht Dienstleistungen.

Ausblick zu ausgewahlten Aktivitadten der gemeinsamen Einrichtungen 2015



Der demografische Wandel, die Globalisierung, der technologische Fortschritt und andere
Entwicklungstrends verscharfen den Wettbewerb um qualifizierte Arbeitskrafte. Diese
Veranderungen des Arbeitsmarktes sind in die strategische Weiterentwicklung der arbeit-
geberorientierten Arbeit wie folgt eingeflossen:

= Zentrale Regelungen und Standards wurden deutlich reduziert und dezentrale Gestal-
tungsspielraume eroffnet.

= Die aktive Stellenakquise wird starker auf das vorhandene Bewerberpotential beider
Rechtskreise ausgerichtet, um die Beschaftigungschancen fir benachteiligte Bewerber-
gruppen, wie z.B. Langzeitarbeitslose, Alleinerziehende oder Menschen mit Behinderung,
zu verbessern.

= Um den Personalbedarf der Unternehmen zu decken, werden in enger Zusammenarbeit
mit den arbeitnehmerorientierten Teams die Potenziale marktfernere Bewerberinnen
bzw. Bewerber identifiziert und bei den Arbeitgebern fir diese Potenziale geworben.

® |m Rahmen der Arbeitsmarktberatung werden Arbeitgeber, deren Personalbedarf durch
Vermittlung arbeitsuchender Bewerberinnen und Bewerber aktuell oder absehbar nicht
mehr ausreichend gedeckt werden kann, zu alternativen Strategien der Fachkraftesiche-
rung beraten (§ 34 SGB ).

Der neue Rahmen der arbeitgeberorientierten Arbeit wird von den Akteuren vor Ort genutzt
und individuell ausgestaltet. Gemeinsame Einrichtung und Agentur fur Arbeit vereinbaren
gemeinsam Ziele und Strategien.

Die gute Zusammenarbeit von arbeitgeber- und arbeithehmerorientierten Vermittlungsteams
tragt wesentlich zum Erfolg der neu ausgerichteten arbeitgeberorientierten Arbeit bei und
unterstitzt die nachhaltige Integration, u. a. von marktferneren Kundinnen und Kunden.

3.3 Verbesserung der Erwerbsbeteiligung von Menschen
mit Behinderung

Die Verbesserung der Erwerbsbeteiligung von Menschen mit Behinderung ist der BA ein
wichtiges Anliegen. Sie bieten ein grof3es Fachkraftepotenzial, welches es intensiv zu nutzen
gilt. In den Agenturen fir Arbeit und gemeinsamen Einrichtungen unterstitzt der gemeinsame
Arbeitgeber-Service die Integration von Menschen mit Behinderung in den Arbeitsmarkt durch
Beratung der Arbeitgeber und Berlicksichtigung dieses Personenkreises bei der Besetzung
von Stellen.

Zudem ist in jeder Agentur fur Arbeit mindestens eine Spezialistin bzw. ein Spezialist mit der
Beratung von Arbeitgebern zu Fragen der Beschaftigung von Rehabilitanden und schwerbe-
hinderten Menschen beauftragt, die/der entsprechendes Spezialwissen im Themengebiet
vorhalt. Zu den Aufgaben gehoren u. a.:

= Akquise von Beschaftigungsmaglichkeiten fur diesen Personenkreis,

= Rechtsauskinfte und Beratung der Arbeitgeber,
= Koordinierung spezieller Initiativen, Netzwerkarbeit.

Ausblick zu ausgewahlten Aktivitdten der gemeinsamen Einrichtungen 2015
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Neuausrichtung des gemein-
samen Arbeitgeber-Service
aufgrund eines gednderten
Arbeitsmarktes

gemeinsamer Arbeitgeber-
Service unterstiitzt bei der
Integration von Menschen
mit Behinderung
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Ein neuer Baustein zum Abbau
der Langzeitarbeitslosigkeit

Neue Software trégt zur
stabilen und sicheren
Auszahlung von Leistungen
zur Sicherung des Lebens-
unterhalts bei
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Gerade im Hinblick auf behinderte und schwerbehinderte Menschen haben Arbeitgeber oft-
mals Vorbehalte und neigen dazu, deren Potenziale fiir das eigene Unternehmen zu unter-
schatzen. Vor diesem Hintergrund sensibilisieren und beraten die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der gemeinsamen Arbeitgeber-Services sowie die Reha/SB-Spezialistinnen bzw.
-Spezialisten die Arbeitgeber im Hinblick auf die Relevanz und den Beitrag der Personengruppe
zur Fachkréaftesicherung und akquirieren Beschaftigungsmoglichkeiten.

3.4 ESF-Programm zum Abbau von
Langzeitarbeitslosigkeit

Das ESF-Programm des BMAS zur Eingliederung langzeitarbeitsloser Leistungsberechtigter
nach dem SGB Il auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt enthalt einen vergleichbaren konzep-
tionellen Ansatz wie der Konzepttest “Perspektiven in Betrieben” und wird ab 2015 in der
ESF-Forderperiode bis 2020 ein weiterer Baustein zum Abbau der Langzeitarbeitslosigkeit
sein.

Ziel des Bundesprogramms ist es, fur ca. 33.000 arbeitsmarktferne langzeitarbeitslose
Leistungsbezieher im SGB Il mit einem Mittelvolumen von rund 885 Millionen Euro
Perspektiven einer beruflichen Eingliederung in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu schaffen.
Auch hier sollen langzeitarbeitslose Menschen Uber sozialversicherungspflichtige
Beschéaftigungsverhaltnisse in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden. Im Mittelpunkt der
Aktivitdten stehen zunachst die gezielte Ansprache und Beratung von Arbeitgebern zur
Gewinnung entsprechender Beschaftigungsverhaltnisse. Nach einer erfolgreichen
Beschéftigungsaufnahme werden die Menschen von einem Coach begleitet und die
Arbeitgeber erhalten einen Ausgleich der Minderleistung durch degressiv ausgestaltete
Lohnkostenzuschusse.

3.5 ALLEGRO (ALg Il — LEistungsverfahren
Grundsicherung Online)

Seit dem Jahr 2008 entwickelt die BA das neue IT-Verfahren zur Leistungsgewahrung nach
dem SGB Il - ALLEGRO. ALLEGRO I6st das derzeitige IT-Verfahren A2LL, das nicht zukunfts-
fahig weiterentwickelt werden kann, im Jahre 2015 vollstandig ab. Die flachendeckende
Einfihrung von ALLEGRO ist ein wichtiger Schritt, um die Leistungserbringung zukunftssicher
aufzustellen und in der Entwicklung nicht stehen zu bleiben.

Praktikerinnen und Praktiker sowie kommunale Vertreterinnen und Vertreter haben dazu
beigetragen, dass mit ALLEGRO ein Leistungsverfahren eingesetzt wird, das die Belange aller
Beteiligten bestmdglich beriicksichtigt.

Den gemeinsamen Einrichtungen wird damit eine Softwarelésung zur Verfiigung gestellt, die
alle modernen Standards erfullt. Damit wird eine stabile, richtige und rechtzeitige Auszahlung
der Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts gewahrleistet. Gleichzeitig ist ALLEGRO
ein wesentlicher Baustein der zukunftsweisenden E-Government-Strategie der BA.

Ausblick zu ausgewahlten Aktivitadten der gemeinsamen Einrichtungen 2015
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Das neue IT-Verfahren ALLEGRO erfillt die Voraussetzungen des § 50 Abs. 3 SGB Il und
wird daher flachendeckend in den gemeinsamen Einrichtungen eingefiihrt. Dabei werden unter
anderem die folgenden fachlichen Ziele umgesetzt:

= hohe Anwenderfreundlichkeit,

= stabile Performance,

= deutliche Reduzierung der Kosten flr Betrieb, Instandhaltung und Weiterentwicklung
gegenuber A2LL,

= zeitnahe Reaktion auf Gesetzesanderungen oder andere Anforderungen.

Nach dem erfolgreichen Start der Flacheneinfliihrung am 18.08.2014 ist die Qualifizierung aller
rund 40.000 Anwenderinnen und Anwender bis Ende des Jahres 2014 abgeschlossen. Die
Umstellung aller laufenden Leistungsfélle wird bis 30.06.2015 erfolgen. Zugleich wird
ALLEGRO sukzessive im Rahmen von Releases weiterentwickelt. Hierbei werden einzelne
Funktionen weiter verbessert und die Unterstitzung der Anwenderinnen und Anwender
ausgebaut.
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4 FINANZEN UND PERSONAL

4.1 Finanzen

Ausgaben leicht  Die Gesamtausgaben des Bundes fiir die Grundsicherung fir Arbeitsuchende® beliefen sich

unter Vorjahresniveau i jahr 2014 auf 32 Milliarden Euro, darunter:

= 19,7 Milliarden Euro fiir Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts

= 4,2 Milliarden Euro flr die Bundesbeteiligung an Leistungen fir Unterkunft und Heizung

(von Bund und Kommunen zusammen wurden 13,8 Milliarden Euro aufgewendet’)

= 4.7 Milliarden Euro fir Verwaltungskosten einschlieRlich Personalkosten und

= 3,4 Milliarden Euro fir Leistungen zur Eingliederung in Arbeit (inkl. Bundesprogramme)

Damit waren die Ausgaben des Bundes insgesamt um 0,2 Milliarden Euro niedriger als 2013.

Ausgaben der gemeinsamen Einrichtungen

Passive Leistungen In den gemeinsamen Einrichtungen wurden an Leistungen des Bundes plus Kosten der

verursachen 81 Prozent
der Ausgaben

Unterkunft und Heizung im Jahr 2014 insgesamt 31,7 Milliarden Euro Uber die Finanzsysteme

der BA ausgezahlt. GroRter Ausgabeposten sind dabei mit einem Anteil von etwas Uber 81
Prozent die Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts einschliefllich der Kosten fur
Unterkunft sowie der Leistungen fur Bildung und Teilhabe.

Abbildung

12

Entwicklung in der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Ausgaben in Mio Euro
Bundesagentur fir Arbeit (ohne zugelassene kommunale Trager)

Haushaltsjahr 2014
Anteil an
Ist Summe Vorjahr  Veranderung zum Vorjahr
abs. in % abs. abs. in %
Passive Leistungen 25.774,5 81,3 25.419,8 354,7 1,4
davon
Arbeitslosengeld Il / Sozialgeld? 14.837,1 46,8 14.660,0 1771 1,2
K le Leistungen 10,937,5 34,5 10,759,8 177,6 1,7
darunter
Kosten der Unterkunft? 10.490,1 33,1 10.318,5 171,5 1,7
Bildung und Teilhabe 184,8 0,6 175,5 9,2 5,3
Eingliederungsleistungen 2.133,5 6,7 2.123,2 10,3 0,5
Beschiftigungspakte 2444 0,8 245,8 -1,4 -0,6
Verwaltungskosten 3.550,6 11,2 3.335,8 214,8 6,4
Summe 31.702,9 100,0 31.124,6 578,8 1,9

1 Die Ergebnisse reprasentieren ausschlieRlich die tber die Finanzsysteme der BA realisierten Volumina. Zahlungen, die Uber die Finanzsystem der zugelassenen

kommunalen Trager laufen, sind darin nicht enthalten.

2 Die Werte fiir Arbeitslosengeld Il / Sozialgeld umfassen alle tatsachlich erfolgten Zahlungen fiir Regel- und Mehrbedarfe, Sozialversicherungsbeitragen, Sonsti-
gen Leistungen, Zuschiisse zu den Sozialversicherungsbeitragen und die Restabwicklung des Schulbedarf nach § 24a SGB Il a. F.

3 Die Aufwendungen fiir Kosten der Unterkunft und Heizung (KdU) werden von den kommunalen Tragern getragen. Hier werden die Ausgaben fiir KdU der an
den Jobcentern beteiligten kommunalen Trager ausgewiesen, die liber das Finanzbewirtschaftungssystem ERP der BA ausgezahlt wurden und der BA von den

Kommunen erstattet werden.

4 Zahlungen durch kommunale Trager (kT) in gemeinsamen Einrichtungen (gE) bei Rickilibertragung an die Kommune sind nicht mit enthalten.

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, CF-22 — Haushalt und Finanzen

¢ Kommunale Finanzierungsanteile sind nicht enthalten

7 Geschatzter Wert, da Ausgaben der Kommunen nur in hochgerechneter Form vorliegen
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Fur Leistungen zur Eingliederung in Arbeit sowie Verwaltungskosten wurden den gemein-
samen Einrichtungen im Jahr 2014 insgesamt rund 5,65 Milliarden Euro vom Bund zur
Verfiigung gestellt, fiir das Bundesprogramm fiir Altere in den Regionen — ,Perspektive
50plus” weitere 0,26 Milliarden Euro. Darlber hinaus wurden zusatzliche Ausgabemittel i.H.v.
bundesweit 325 Millionen Euro (Anteil der gemeinsamen Einrichtungen 245 Millionen Euro)
zur Bewirtschaftung zugeteilt.

Das Gesamtbudget wurde von den gemeinsamen Einrichtungen in 2014 zu ber 97 Prozent
ausgegeben; im Vergleich zu 2013 wurden 225 Millionen Euro mehr investiert. Die Ausgaben
fur Leistungen zur Eingliederung in Arbeit werden vollstandig durch den Bund finanziert. Sie
lagen 2014 um 10 Millionen héher als 2013. Die gemeinsamen Einrichtungen investierten den
Grofiteil des ihnen zur Verfligung stehenden Eingliederungsbudgets (iber 67 Prozent) in
integrationsorientierte Manahmen. Hier standen insbesondere die Férderung der beruflichen
Weiterbildung sowie die MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung im
Vordergrund. Fir die ,beschaftigungsschaffende MalRnahmen® im Bereich Marktersatz wurde
rd. ein Funftel des Eingliederungsbudgets eingesetzt.

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Gesamtbudget 2014
um 250 Mio. Euro
héher als 2013

Abbildung 13
Eingliederungsleistungen SGB Il
Ausgaben in Mio Euro
Bundesagentur fiir Arbeit (ohne zugelassene kommunale Tréger)
Haushaltsjahr 2014 Veranderung
Ist Anteil Vorjahr Anteil zum Vorjahr
abs. in % abs. in % in %
—
Leistungen zur Eingliederung in Arbeit 2.133,5 X 2.123,2 X 0,5
davon
Einnahmen aus dem Forderungseinzug fiir EGL (Altfalle) 1,6 X 1,9 % 18,3
Ausgaben Einglied gsleistungen 2.135,0 100,0 21251 100,0 0,5
davon
Integrationsorientierte Instrumente 1.444,9 67,7 1.400,3 65,9 3,2
darunter 1 FuBnote: Ausgewahlte Instrumente. Ende der FuBnote
Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) 557,7 26,1 558,2 26,3 -01
Eingliederungszuschiisse (EGZ) 170,7 8,0 180,2 8,5 -5,2
Aktivierung und berufliche Eingliederung 527,4 24,7 465,9 21,9 13,2
Nachtraglicher Erwerb des Hauptschulabschluss 2,9 0,1 2,4 0,1 20,8
Vermittlungsbudget 98,8 4,6 101,8 4,8 -2,9
Einstiegsgeld 27,8 1,3 26,3 1,2 57
Begleitende Hilfen fiir Selbststéndigkeit 12,7 0,6 15,7 0,7 -19,3
Freie Férderung 45,9 2,2 49,0 2,3 -6,3
Beschiftigung schaffende MaBnahmen 415,6 19,5 420,0 19,8 -1,0
darun'er 1 FuBnote: Ausgewahlte Instrumente. Ende der FuBnote
Arbeitsgelegenheiten 279,5 13,1 302,9 14,3 -7,7
Forderung von Arbeitsverhaltnissen 95,1 4,5 65,7 3,1 44,8
Beschéftigungszuschuss 40,9 1,9 51,4 2,4 -20,3
Spezielle MaBnah fiir Jiingere 146,5 6,9 178,9 8,4 -18,1
darunter 1 Funote: Ausgewhite Instrumente. Ende der Funote
Forderung der Berufsausbildung benachteiligter Auszubildender 1371 6,4 168,9 7.9 -18,8
Einstiegsqualifizierung 9,4 0,4 10,1 0,5 -6,1
Berufliche Rehabilitation und Férderung von Schwerbehinderten 1231 5,8 119,7 5,6 -2,8
Weitere Forderleistungen 5,0 0,2 6,2 0,3 -20,2

'Ausgewadhlte Instrumente

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, CF-22 — Haushalt und Finanzen
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Verwaltungskosten:
75 Prozent fiir Personal

Personalkérper der
Jobcenter weiter stabilisiert

Die Verwaltungskosten der Jobcenter werden zu 84,8 Prozent vom Bund und mit einem Anteil
von 15,2 Prozent von den beteiligten kommunalen Tragern tbernommen (kommunaler
Finanzierungsanteil — KFA).

Der Anteil des Bundes an den Ausgaben fur Verwaltungskosten der gemeinsamen
Einrichtungen ist im Vergleich zum Vorjahr von 3,34 Milliarden Euro auf 3,55 Milliarden Euro
gestiegen®.

Mit rund 75 Prozent entfallt der GroRteil der Aufwendungen fur Verwaltungskosten auf die
Personalkosten. Weitere 14 Prozent wurden fir Sachkosten, insbesondere die
Gebaudeunterhaltung (Miete, Strom,...) sowie die Arbeitsplatz- und IT-Ausstattung veraus-
gabt. Die Kosten fur das Personal stiegen vor allem durch die Tarifanpassung.

4.2 Personal und Qualifizierung

Die Aufgaben der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende werden von rund 57.000 Beschaftigten
beider Trager in den gemeinsamen Einrichtungen wahrgenommen. Der Personalkérper der
gemeinsamen Einrichtungen konnte in 2014 weiter stabilisiert werden. Der Befristungsanteil
bezogen auf die Gesamtpersonalkapazitat in den gemeinsamen Einrichtungen konnte seit
2007 von rund 23 Prozent auf rund 10 Prozent reduziert werden.

Die gesetzlichen Betreuungsschliissel werden auf Bundesebene erfiillt.

Abbildung 14

Mitarbeiterkapazitat (Vollzeitaquivalente) in den gE nach Personalherkunft

Jahresdurchschnitt 2014

Insgesamt

Dauerpersonal der BA

Befristete Krafte der BA

Dauerpersonal der Kommunen

Befristete Krafte der Kommunen

Amtshilfskrafte

57 .000
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8 Verwaltungsausgaben der gemeinsamen Einrichtungen laut Abrechnung der Bundesagentur fiir Arbeit mit dem Bundes-
ministerium fur Arbeit und Soziales
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Ausbildung und Qualifizierung

Mit ihrem Fortbildungsprogramm unterstiitzt die Fihrungsakademie der Bundesagentur fir
Arbeit (FBA) die Fihrungskrafte auf der Geschaftsfihrungsebene in den gemeinsamen
Einrichtungen, sich weiter zu entwickeln und damit die Aufgaben noch zielgerichteter wahr-
nehmen zu kénnen. Das Programm der FBA enthalt ein breites Portfolio mit Gber 70 rechts-
kreistibergreifenden Qualifizierungsangeboten.

Ein Schwerpunkt im SGB Il ist die Betreuung und Integration von Kundinnen und Kunden mit
komplexen Profillagen. Das beschéaftigungsorientierte Fallmanagement (bFM) liefert einen
wichtigen Beitrag zur Verbesserung der Integrationschancen und zur Vermeidung von
Langzeitbezug.

Um die erforderlichen Kompetenzen bei den Fallmanagerinnen und Fallmanagern aufzu-
bauen, wird von der FBA eine Qualifizierung zur zertifizierten Fallmanagerin/zum zertifizierten
Fallmanager (Case Manager/-in) nach den Richtlinien der Deutschen Gesellschaft fur Care
und Case Management (DGCC) angeboten.

Bisher sind ca. 1.100 Fallmanagerinnen und Fallmanager, davon ca. 150 im Jahr 2014, durch
die FBA zertifiziert worden. Die Qualifizierungen werden hauptsachlich in den SGB II-
Kompetenzzentren Weimar und Northeim durchgefihrt. Zum Einsatz kommen ausschlief3lich
nach den Standards der DGCC zertifizierte Trainerinnen und Trainer.

Eine wichtige Kompetenz der Zukunft ist die Fahigkeit zum lebenslangen Lernen. Lernen muss
deshalb so organisiert sein, dass Beschaftigte Handlungssicherheit fir die Bewaltigung
komplexer, neuartiger und sich stetig wandelnder Aufgaben entwickeln. Innovative
Unternehmen setzen immer mehr auf arbeits- und prozessintegriertes Lernen. Auch die
Erfahrungen aus verschiedenen Qualifizierungsprogrammen der BA zeigen die Notwendigkeit
fur diesen Ansatz.

Im Jahr 2014 wurden rund 250 weitere Jobcenter-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter fir die
individuelle Lernbegleitung qualifiziert. Bis 2016 wird es ber 500 Lernbegleiterinnen und
Lernbegleiter in den Jobcentern geben.

Der neue und modernisierte Ausbildungsberuf ,Fachangestellte/r fir Arbeitsmarktdienstleistun-
gen* sichert, gerade durch theoretische und praktische Ausbildungsabschnitte in der Grund-
sicherung fir Arbeitsuchende, qualifizierten und gut ausgebildeten Nachwuchs auch im SGB 1.

Im Jahr 2014 haben insgesamt rund 700 Nachwuchskréfte ihre Ausbildung bei der BA abge-
schlossen. Hinsichtlich des Ansatzes der Auszubildenden besteht die geschaftspolitische Linie
der BA, mindestens 50 Prozent der Nachwuchskrafte im Rechtskreis SGB Il anzusetzen.

Das Angebot der Hochschule der BA wurde um einem berufsbegleitenden Masterstudiengang
,Arbeitsmarktorientierte Beratung (M.A.)* erweitert. Dieser legt den Fokus darauf, vor allem
beraterische Kenntnisse und Fertigkeiten auszubauen und weiterzuentwickeln. Der neue
Studiengang richtet sich an Beschaftigte der BA (beider Rechtskreise) und beginnt erstmalig
im Herbst 2015.

Finanzen und Personal
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Flhrungskréfteentwicklung
in den gemeinsamen
Einrichtungen

Zertifizierung im
beschéftigungsorientierten
Fallmanagement

Transferférderung durch
individuelle Lernbegleitung

Ausbildung im SGB 1

Wissenschaftliche
Weiterbildung
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN ZUM ARBEITSMARKT
UND ZUR GRUNDSICHERUNG FUR ARBEITSUCHENDE

BA SGB II-App

Aktuelle Eckdaten der Grundsicherung jederzeit verfiigbar — auch unterwegs:

die SGB Il - App
http://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistische-Analysen/Interaktive-
Visualisierung/mobile-SGB-I1-App/mobile-SGB-II-App-Nav.html

zentrale Veroéffentlichungen

SGB ll-Jahresberichte 2005 bis 2014
http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/Veroeffentlichungen/BerichteundHaushalt/
index.htm

Geschéftsberichte 2008 bis 2014
http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/Veroeffentlichungen/BerichteundHaushalt/
index.htm

ausgewadhlte Arbeitsmarktberichte

Der Arbeits- und Ausbildungsmarkt in Deutschland. Monatsbericht der
Bundesagentur fiir Arbeit.
http://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Arbeitsmarktberichte/Monatsbericht-
Arbeits-Ausbildungsmarkt-Deutschland/Monatsbericht-Arbeits-Ausbildungsmarkt-
Deutschland-Nav.html

Der Arbeitsmarkt in Deutschland — Die Arbeitsmarktsituation langzeitarbeitsloser
Menschen
http://statistik.arbeitsagentur.de/Statischer-Content/Arbeitsmarktberichte/Personengruppen/
generische-Publikationen/Langzeitarbeitslosigkeit-2014-07.pdf



ausgewahlte Statistikhefte und Analysen

Analytikreport ,,Analyse der Arbeitslosigkeit nach Rechtskreisen im Vergleich*
http://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistische-Analysen/Analytikreports/
Zentral/Monatliche-Analytikreports/Analyse-Arbeitslosigkeit-Rechtskreise-Vergleich-nav.html

Analytikreport ,,Analyse der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende*
http://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistische-Analysen/Analytikreports/
Zentral/Monatliche-Analytikreports/Analyse-Grundsicherung-Arbeitsuchende-nav.html

Analytikreports liegen auch auf Ebene der Bundeslander vor
http://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistische-Analysen/Analytikreports/
Regional/Analytikreports-regional-Nav.html

Grundsicherung fiir Arbeitsuchende in Zahlen
http://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistik-nach-Themen/Grundsicherung-
fuer-Arbeitsuchende-SGBIl/Ueberblick/Ueberblick-Nav.html
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