
 

 

 

Weisung 201803001 vom 20.03.2018 – Einführung des 
Handbuchs Interner Dienstbetrieb 

Laufende Nummer:  201803001  

Geschäftszeichen:  POE 3 - 1230 / 1008 / 1231 / 1232 / 1233 / 1234 / 1236 / 1237 / 1240 
/ 1244 / 1245 / 1250 / 1251 / 1252 / 1253 / 1254 / 1255 / 1256 / 
1500.3 / 1680 / 1937 / 2050 / 2053 / 7937 / 7965 

Gültig ab:  20.03.2018  
Gültig bis:  19.03.2023  

SGB II:  Information   
SGB III:  Weisung  
Familienkasse:  Weisung 

Aufhebung von Regelungen:  

• HEGA 09/13 - 07; HEGA 12/13 - 18; HEGA 01/14 - 10; HEGA 06/14 - 10; HEGA 
07/14 - 06; HEGA 10/14 - 6; 

• Weisung 201605009 vom 20.05.2016; Weisung 201605020 vom 25.05.2016; 
Weisung 201611028 vom 21.11.2016; Weisung 201611030 vom 21.11.2016; 
Weisung 201611026 vom 21.11.2016; Weisung 201612037 vom 20.12.2016; 
Weisung 201612043 vom 29.12.2016; Weisung 201602008 vom 22.02.2016; 
Weisung 201704019 vom 20.04.2017; 

• Information 201610017 vom 20.10.2016; Information 201705017 vom 22.05.2017; 
Information 201605010 vom 20.05.2016; Information 201605021 vom 25.05.2016; 
Information 201611029 vom 21.11.2016; Information 201611027 vom 21.11.2016; 
Information 201611032 vom 21.11.2016; Information 201612044 vom 29.12.2016; 
Information 201602009 vom 22.02.2016; Information 201704008 vom 06.04.2017; 
Information 201704020 vom 20.04.2017; 

• E-Mail Info vom 23.10.2015; 

• HDA A 840; HDA A 514  



 

 

 

Das Handbuch Interner Dienstbetrieb (HID) fasst die Weisungen und Informationen zu 
den Themen des Internen Dienstbetriebs der Bundesagentur für Arbeit zusammen und 
bildet ein eigenes Regelungswerk.  

Es dient den Internen Services Personal/Interner Dienstbetrieb und den 
Regionaldirektionen als Arbeitsmittel und soll diese bei ihrer täglichen Arbeit 
unterstützen.   

1. Ausgangssituation 
Bislang wurden Neuerungen, Ergänzungen und Änderungen zu den Themen des Internen 
Dienstbetriebs in einer Vielzahl von unterschiedlichen Weisungen und Informationen bekannt 
gegeben, teils mit Querverweisen auf noch gültige Weisungen. 

2. Auftrag und Ziel 
Mit der Einführung des Handbuchs Interner Dienstbetrieb wird eine erhebliche Reduzierung 
der Weisungen im Bereich des Internen Dienstbetriebs beabsichtigt. 

Ziel des Handbuchs Interner Dienstbetrieb ist eine Zusammenfassung aller 
bereichsbezogenen Weisungen und Informationen. Das Handbuch Interner Dienstbetrieb 
bildet insoweit ein eigenes Regelungswerk, mit dem den Internen Services Personal/Interner 
Dienstbetrieb und den Regionaldirektionen eine bessere und schnellere Übersicht über die 
Weisungslage ermöglicht werden soll. Als Arbeitsmittel soll es sie bei ihrer täglichen Arbeit 
unterstützen. 

3. Einzelaufträge 

3.1 Regionaldirektionen 

Die Regionaldirektionen stellen die Umsetzung der jeweiligen Regelungen im RD-Bezirk 
sicher. 

3.2 Interner Services Personal 

Die Internen Services Personal/Interner Dienstbetrieb setzen die Regelungen jeweils für 
ihren Zuständigkeitsbereich eigenverantwortlich um. 

4. Info 
Information 201803002 vom 20.03.2018 – Einführung des Handbuchs Interner Dienstbetrieb 



 

 

 

5. Koordinierung 
Das Handbuch Interner Dienstbetrieb wird in Kürze im Intranet sowie über die BA-
Anwendung Personal Online Zentral (POZ) zur Verfügung gestellt. Neue Weisungen aus 
dem Themenfeld des Internen Dienstbetriebs werden künftig in das Handbuch eingearbeitet 
und mittels einer Weisung unter Verweis auf die Änderungen im Handbuch kommuniziert. 

6. Haushalt 
Entfällt. 

7. Beteiligung 
Der Hauptpersonalrat und die Hauptschwerbehindertenvertretung wurden beteiligt.  

gez.  
Unterschrift 
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