Weisung 201907012 vom 22.07.2019 —
Leitfaden zur frihzeitigen Arbeitsuchendmeldung
(8 38 Abs. 1 SGB IlI) und Durchfiihrung von
Berufsberatung (& 38 Abs. 2 SGB IlI)

Laufende Nummer: 201907012

Geschéaftszeichen: AM —5406/5400.1/ 1473 /5002 /5014.4/5390.1/5404.22 /
6801.4/6901.4/ 75159 / 75138

Gultig ab: 22.07.2019
Gultig bis: unbegrenzt
SGB II: nicht betroffen
SGB Il Weisung
Familienkasse: nicht betroffen
Bezug:

e Information 201812042 vom 28.12.2018 — Starkung der Berufs- und
Arbeitsmarktberatung der BA durch das Qualifizierungschancengesetz (814 Absatz 2
SGB Il, § 29 Absatz 1 SGB Ill, 834 Absatz 1 SGB IIl, 838 Absatz 2 SGB llI)

¢ Weisung 201601014 — Weiterentwicklung des Vermittlungsprozesses (WeVerP)
SGB

Aufhebung von Regelungen:
o HEGA 11/13 - 01 - Leitfaden zur friihzeitigen Arbeitsuchendmeldung (8 38 Abs. 1
SGB IlI)

Der Gesetzgeber hat mit dem Qualifizierungschancengesetz den § 38 SGB Ill um die
Durchfihrung von Berufsberatung nach der Arbeitsuchendmeldung ergénzt (8 38 Abs.
2 (eingeschoben) SGB Ill). Der bisherige Leitfaden zur frihzeitigen
Arbeitsuchendmeldung nach 8§ 38 Abs. 1 SGB Ill wurde Uberarbeitet. Erlauterungen
zum neuen Absatz 2 wurden erganzt. Daruber hinaus wird die bisherige PKZ 3 als
Analysekennzahl fur die lokale operative Steuerung eines friithestmdglichen
Kundenzugangs durch die Terminvorlaufzeit (TVZ) abgeldst und steht ab sofort als
BISS-Abfrage zur Verfugung.
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1. Ausgangssituation

Der Leitfaden zur frihzeitigen Arbeitsuchendmeldung nach 8 38 Abs. 1 SGB Il wurde
letztmals 2013 Uberarbeitet. Rlickmeldungen aus den Agenturen fir Arbeit, Erkenntnisse des
BRH, der Internen Revision, des IAB sowie die geanderten und sich verandernden
Bedingungen auf dem Arbeitsmarkt sind in die Uberarbeitung eingeflossen.

Der Gesetzgeber hat zum 01.01.2019 mit dem ,Gesetz zur Starkung der Chancen fur
Quialifizierung und mehr Schutz in der Arbeitslosenversicherung*
(Qualifizierungschancengesetz) § 38 SGB Il um einen neuen Absatz 2 erganzt. Danach hat
die Agentur fur Arbeit unverzuglich nach der Meldung nach § 38 Abs. 1 SGB Il auch
Berufsberatung durchzufiihren.

Die Analysekennzahl ,PKZ 3 hat bisher die Zahl der Arbeitstage zwischen Terminvergabe
und dem vereinbarten Gespréachstermin abgebildet.

2. Auftrag und Ziel

Die Weisung regelt mit dem Leitfaden das Verfahren und die Rechtsanwendung zu § 38 Abs.
1 und 2 SGB Il

Die Anstrengungen sind darauf auszurichten, alle Kundinnen und Kunden friihzeitig in den
Integrationsprozess einzubinden und diesen effektiv zu gestalten. Dabei legt das
Erstgesprach beim Sofortzugang mit Lotsenfunktion bzw. der Vermittlungsfachkraft den
Grundstein fur den weiteren Integrationsprozess.

Fur eine verbesserte ziel- und kundenorientierte Steuerung vor Ort wurde als neue Kennzahl
die Terminverlaufszeit (TVZ) entwickelt und als BISS-Abfrage programmiert. Die
Auswertungsmaglichkeit (TVZ) umfasst die Zahl der Arbeitstage zwischen Anmeldung zur
Arbeitsvermittlung und Beratungsgesprach (Richtwert: maximal 10 Arbeitstage). Die TVZ
wird in FIS abgebildet. Sie 16st die bisherige PKZ 3 ab.

Der Leitfaden beschreibt dariiber hinaus die wesentlichen Aspekte und Inhalte von
Berufsberatung im Sinne des Qualifizierungschancengesetzes.

Die aktualisierten Arbeitsmittel des Kundenportals (Aufgabensteckbief EZ 1.001, 1.003;
GLF/AH EZ 1.001, 1.003, 1.005; GLF SC 3.001a, 3.001b, 3.003, 3.005; EMB-Arbeitshilfe SC
Terminabsage/Terminverschiebung( PDF, Stand 22.07.2019)) sind im BA-Intranet mit dem
Stand 22.07.2019 veroffentlicht.
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4. Info
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1. Vorbemerkung

Der Leitfaden zu § 38 Abs. 1 SGB Il wurde letztmals 2013 Uberarbeitet und
vertffentlicht. Seither haben sich die Bedingungen am Arbeitsmarkt stark
verandert. Der Fachkréaftebedarf ist bei gleichzeitig niedriger Arbeitslosig-
keit zunehmend schwerer zu decken. Dadurch riickt die zielgerichtete Nut-
zung des Zeitraums vor dem Eintritt von Arbeitslosigkeit (Aktionszeit oder
JtJ-Phase) in den Fokus. Ziel ist eine schnellstmdgliche und zugleich pass-
genaue und nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt. Arbeits- und Fach-
kraftepotenziale sollen nicht ungenutzt bleiben und Arbeitslosigkeit sowie
Stellenvakanzen vermieden werden.

Der Gesetzgeber hat mit dem ,Gesetz zur Starkung der Chancen fiir Qua-
lifizierung und mehr Schutz in der Arbeitslosenversicherung® (Qualifizie-
rungschancengesetz) § 38 SGB Il um einen neuen Absatz 2 erganzt. Da-
mit wird sichergestellt, dass Beschéftigte, die von Arbeitslosigkeit bedroht
sind, mit der Arbeitsuchendmeldung regelhaft in die Berufsberatung einge-
bunden werden.

2. Gesetzestext § 38 Abs. 1 und 2 SGB Il

(1) Personen, deren Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnis endet, sind ver-
pflichtet, sich spatestens 3 Monate vor dessen Beendigung personlich
bei der Agentur fur Arbeit arbeitsuchend zu melden. Liegen zwischen
der Kenntnis des Beendigungszeitpunkts und der Beendigung des Aus-
bildungs- oder Arbeitsverhaltnisses weniger als drei Monate, haben sie
sich innerhalb von drei Tagen nach Kenntnis des Beendigungszeitpunk-
tes zu melden. Zur Wahrung der Frist nach den Sétzen 1 und 2 reicht
eine Anzeige unter Angabe der persotnlichen Daten und des Beendi-
gungszeitpunktes aus, wenn die personliche Meldung nach terminlicher
Vereinbarung nachgeholt wird. Die Pflicht zur Meldung besteht unab-
hangig davon, ob der Fortbestand des Ausbildungs- oder Arbeitsver-
haltnisses gerichtlich geltend gemacht oder vom Arbeitgeber in Aussicht
gestellt wird. Die Pflicht zur Meldung gilt nicht bei einem betrieblichen
Ausbildungsverhaltnis. Im Ubrigen gelten fiir Ausbildung- und Arbeitsu-
chende die Meldepflichten im Leistungsverfahren nach den 88 309 und
310 entsprechend.

(2) Die Agentur fur Arbeit hat unverziglich nach der Meldung nach Ab-
satz 1 auch Berufsberatung durchzuftihren.

3. Intention des § 38 Abs. 1 und 2 SGB Il

3.1 Fruhzeitige Arbeitsuchendmeldung nach 8§ 38 Abs. 1 SGB Il

Der Gesetzgeber verfolgt mit § 38 Abs. SGB Il das Ziel, Arbeitslosigkeit
und die Inanspruchnahme von Entgeltersatzleistungen zu vermeiden bzw.
die Dauer von Arbeitslosigkeit zu verkirzen.

Die Aufnahme einer neuen Beschéftigung ist aus einer bestehenden Be-
schéaftigung heraus leichter maglich, als aus der Arbeitslosigkeit. Je langer
diese andauert, umso schwieriger ist die Integration in Arbeit. Aus diesem
Grund soll bereits die Zeit vor dem Eintritt der Arbeitslosigkeit fur die aktive
Arbeitsuche genutzt werden.
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3.2 Berufsberatung nach § 38 Abs. 2 SGB lli

Die Berufsberatung im Sinne von § 38 Abs. 2 SGB Ill ist eine wichtige
Grundlage fur eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt.

Der Arbeitsmarkt ist aufgrund fortschreitender Digitalisierung und Automa-
tisierung sowie der demografischen Entwicklung in einem standigen Wan-
del. Intention des Gesetzgebers ist es, Arbeitsuchende Uber mogliche Kon-
sequenzen hierzu zu informieren. Dies beinhaltet Auswirkungen auf die in-
dividuelle Beschaftigungsfahigkeit inklusive beruflicher Entwicklungschan-
cen und Weiterbildung.

Der neue Absatz 2 des § 38 SGB Il steht im Kontext zu § 29 SGB Il (,Be-
ratungsangebot®). Art und Umfang des Beratungsangebots richten sich
nach dem Beratungsbedarf der Kundinnen und Kunden. Eine unverzugliche
Berufsberatung ist dann erforderlich, wenn Bedarf daran besteht.

4. Job-to-Job-Prozesse in der Arbeitsvermitt-
lung

4.1 Schnellstmdéglicher Zugang zur Vermittlungsfachkraft

Um das Ziel von § 38 Abs. 1 und 2 SGB Il zu erreichen, sind alle Prozesse
darauf auszurichten, einen schnellstméglichen Zugang zur Vermittlungs-
fachkraft sicherzustellen.

Auf die Mdglichkeit, eine andere Agentur flr Arbeit nach § 327 Abs. 2 SGB
Il fur zustandig zu erklaren (z.B. bei besserer Erreichbarkeit), wird hinge-
wiesen. Die Regelung des 8§ 327 SGB Il gilt analog fir Arbeitsuchende.

a) Sofortzugang mit Lotsenfunktion oder schnellstmégliches
terminiertes Erstgespréach

Die Kundensteuerung bei einer personlichen Arbeitsuchendmeldung erfolgt
Uber den Sofortzugang mit Lotsenfunktion (Weisung 201601014 — Weiter-
entwicklung des Vermittlungsprozesses (WeVerP) SGB lll). Damit ist si-
chergestellt, dass unmittelbar nach der Arbeitsuchendmeldung ein erstes
Gesprach zwischen Kundin oder Kunden und Vermittlungsfachkraft stattfin-
det. So wird Transparenz Uber die weiteren Schritte hergestellt.

Ist eine Kundensteuerung Uber den Sofortzugang nicht méglich, ist ein
schnellstméglicher terminierter Zugang zur Vermittlungsfachkraft sicherzu-
stellen. Dies erfolgt unter Einbeziehung des Kundenportals.

Einladungen zu Erstgesprachen erfolgen Uiber das Kundenportal in Abspra-
che mit der Kundin oder dem Kunden. Das Erstgesprach soll im Sinne der
gesetzlichen Vorgabe ,unverziglich® innerhalb von 10 Arbeitstagen (Richt-
wert) nach der Arbeitsuchendmeldung bzw. Anzeige zur Fristwahrung statt-
finden.

Fur den zeitnahen terminierten Zugang ist eine ausreichende Freischaltung
der Kalender der Vermittlungsfachkréafte in ATV zu gewdhrleisten, welche
z. B. die regionalen Besonderheiten, Servicezeiten und Kundenbedarfe be-
ricksichtigt.
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Frihzeitige Arbeitsuchendmeldung (8 38 Abs. 1 SGB IIl) und Durchftih-
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b) Unverzugliche Berufsberatung

Der Bedarf an Berufsberatung wird mit der Kundin oder dem Kunden im
Sofortzugang bzw. terminierten Erstgesprach geklart. Ist Bedarf vorhanden,
erfolgt die Berufsberatung nach § 38 Abs. 2 SGB Ill in der Regel unverzig-
lich im Rahmen des Sofortzugangs bzw. terminierten Erstgesprachs. Sie
wird von den ,arbeitnehmerorientierten Arbeitsvermittlerinnen und -vermitt-
lern mit Beratungsaufgaben® unter Berucksichtigung der Beratungskonzep-
tion (BeKo) der Bundesagentur fur Arbeit durchgefuhrt. Ergibt sich im Erst-
gesprach ein erweiterter beruflicher Orientierungs- und Beratungsbedarf,
der nicht abschlieBend geklart werden kann, ist ein zeitnahes Folgege-
sprach zu vereinbaren. Dieses kann — sofern regional vorhanden — auch
durch Spezialistinnen und Spezialisten der Agenturen fur Arbeit (z. B. Wei-
terbildungsberaterinnen und -berater) durchgefihrt werden.

Die Prufung des Bedarfs an Berufsberatung bzw. die Beratungsinhalte sind
in einem Beratungsvermerk in VerBIS zu dokumentieren.

c) Umsetzung und Nachhaltung

Zur Umsetzung, Steuerung und Nachhaltung des schnellstméglichen Zu-
gangs zur Vermittlungsfachkraft findet die Terminvorlaufzeit (TVZ) Verwen-
dung. Diese steht den Agenturen fur Arbeit Gber BISS-Abfragen zur Verfi-
gung. Darliber hinaus werden weitere Auswertungen bereitgestellt.

Anhand der Auswertung lasst sich u.a. der folgende Sachverhalt ablesen:
e Durchschnittliche Dauer zwischen Anmeldung zur Arbeitsvermitt-
lung bis zum Erstgesprach in Arbeitstagen.
¢ Kunden ohne Terminierung
o Kunden mit Terminierungsdauer tber dem Richtwert (max. 10 Ar-
beitstage).

d) Folgegesprache

Je nach Dauer der verbleibenden Aktionszeit und individueller Notwendig-
keit sollen bereits in der Aktionszeit Folgegesprache durchgefiihrt werden.
Dies ist in den dezentralen Kundenkontaktdichtekonzepten zu bericksich-
tigen.

Termine fir Folgegesprache kdnnen direkt Uber die Vermittlungsfachkraft
vergeben werden. Die Terminvergabe soll in Absprache mit der Kundin o-
der dem Kunden erfolgen, um die Zahl der Terminausfalle zu minimieren.
In Fallen der Terminabsage der Kunden im Kundenportal, sollen Folgege-
sprache direkt durch das Kundenportal terminiert werden.

4.2 Anwendung des Integrationskonzepts der BA (4-Phasen-
modell)

Das Integrationskonzept der BA (4-Phasenmodell) findet flir den Personen-
kreis nach § 38 Abs. 1 SGB Il (Job-to-Job-Kundinnen oder -Kunden) un-
eingeschrankte Anwendung.

Je nach festgelegter/ festgelegten Handlungsstrategie/ n sind umgehend
und wahrend der ganzen Aktionszeit entsprechende Aktivitdten durchzu-
fuhren. Dazu gehort beispielsweise die Aktivierung eines Suchassistenten
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und die Erstellung von Vermittlungsvorschlagen bei der Handlungsstrategie
Lvermittlung“ oder die Einleitung erforderlicher Schritte bei der Handlungs-
strategie ,Berufsabschluss erwerben®.

Die individuelle Integrationsplanung soll mit Blick auf die Zielerreichung be-
reits wahrend der Aktionszeit realistisch und stringent erfolgen. Der Integ-
rationsplan (dokumentiert in VerBIS) bildet die Inhalte und den Zeitplan des
weiteren Vorgehens ab.

5. Verfahren und Rechtsanwendung (Frihzei-
tige Arbeitsuchendmeldung nach
8§ 38 Abs. 1 SGB IlI)

5.1 Meldepflicht - Personenkreise

Der Meldepflicht nach § 38 Abs. 1 SGB Il unterliegen alle Personen, deren
Arbeits- oder aul3erbetriebliches Ausbildungsverhaltnis endet, unabhangig
davon, ob Versicherungspflicht vorgelegen hat oder nicht. Eine aktuelle
Ubersicht tiber die meldepflichtigen Personenkreise findet sich in der FAQ
Kundenportal in dem Beitrag 838 SGB Il — Meldepflichtiger Personenkreis.

Kundinnen oder Kunden, die sich in einer Transfergesellschaft befinden,
Transfer-Kurzarbeitergeld beziehen und sich unter Angabe des Endes der
Teilnahme in der Transfergesellschaft arbeitsuchend gemeldet haben, sind
vollumfanglich in das Verfahren gemalR diesem Leitfaden einzubeziehen.

Kundinnen oder Kunden in Beschéftigung mit erganzendem Arbeitslosen-
geld II-Bezug (Ergdnzerinnen oder Erganzer) unterliegen bei Beendigung
des Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnisses ebenfalls der Meldepflicht nach
§ 38 Abs. 1 SGB lll. Die Integrationsverantwortung sowie die Erbringung
von Leistungen zur Eingliederung in Arbeit verbleibt bis zu Beginn des An-
spruchs auf Arbeitslosengeld beim Jobcenter. Fir eine effektive Betreuung
dieses Kundenkreises stimmen sich die Agenturen fur Arbeit vor Ort mit den
jeweiligen Jobcentern ab.

5.2 Beendigung von Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnissen

Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnisse kénnen durch Kiindigung der Arbeit-
nehmerin bzw. des Arbeitnehmers oder des Arbeitgebers oder im gegen-
seitigen Einvernehmen beendet werden. Maf3gebend ist nach § 623 BGB
bzw. § 22 BBIG die schriftliche Kiindigung oder der schriftliche Aufhebungs-
vertrag.

Befristete Arbeitsvertrdge enden kalendermafig mit Ablauf der vereinbar-
ten Zeit.

5.3 Pflicht zur Arbeitsuchendmeldung
Die Meldepflicht tritt jeweils bezogen auf die konkrete Beendigung eines

bestimmten Arbeits-/ Ausbildungsverhéltnisses ein.

Ein Anschlussarbeits-/ Ausbildungsverhaltnis, der Ubergang in ein neues
Arbeits-/ Ausbildungsverhéltnis oder die Fortfiihrung von befristeten oder
bereits gekundigten Arbeitsverhaltnissen (d. h. entweder durch einen neuen
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befristeten Arbeitsvertrag oder eine Verlangerung des alten Arbeitsverhalt-
nisses) befreien die Arbeitnehmerin bzw. den Arbeithnehmer grundsatzlich
nicht von ihrer/ seiner Verpflichtung nach § 38 Abs. 1 SGB Il

Dabei ist die Meldepflicht bezogen auf die Beendigung des urspringlichen
Arbeitsverhaltnisses und im Zusammenhang mit der Vereinbarung tber die
Fortfihrung des Arbeitsverhéltnisses zu beurteilen.

Bei einem nahtlosen Ubergang von einem Ausbildungs-/ Arbeitsverhaltnis
in ein neues Ausbildungs-/ Arbeitsverhaltnis (bei dem bisherigen oder ei-
nem neuen Arbeitgeber) besteht keine Meldepflicht, wenn dieses bis zum
letzten moglichen Tag der Meldung nach 8§ 38 Abs. 1 SGB Il rechtswirksam
vereinbart wurde.

Die Meldepflicht ist stets bezogen auf die Beendigung des Arbeitsverhalt-
nisses zu beurteilen, auch wenn das Beschéaftigungsverhéltnis vor dem Ar-
beitsverhaltnis endet.

Endet das Beschaftigungsverhaltnis vor dem Arbeitsverhéltnis (z.B. bei
Verzicht des Arbeitgebers auf die Weisungsbefugnis oder Arbeitsleistung,
wenn das Arbeitsverhéltnis fortbesteht) und wird das Arbeitsverhaltnis wah-
rend des Arbeitslosengeldbezuges gekiindigt oder einvernehmlich been-
det, tritt keine Meldepflicht ein. Dieser Sachverhalt wird nicht von § 38 Abs.
1 SGB Il erfasst, weil der Arbeitslose bereits wegen des Arbeitslosengeld-
bezuges (Alg) in die Integrationsbemiihungen der Agentur fir Arbeit einbe-
zogen ist.

Hat sich eine Arbeitnehmerin bzw. ein Arbeitnehmer personlich arbeitsu-
chend gemeldet, weil die Beendigung des Arbeitsverhéaltnisses bereits kon-
kret angekindigt wurde, ist wegen der tatsachlichen Beendigung eine er-
neute Meldung nach § 38 Abs. 1 SGB Il nicht erforderlich, weil mit der vor-
herigen persénlichen Meldung bereits der Zweck des § 38 Abs. 1 SGB Il
erreicht worden ist.

Hat sich eine Arbeitnehmerin bzw. ein Arbeitnehmer personlich arbeitsu-
chend gemeldet, ohne dass eine Beendigung des Arbeitsverhaltnisses be-
kannt ist, unterliegt die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer bei Beendi-
gung des Arbeitsverhéltnisses der persdnlichen Meldepflicht nach § 38 Abs.
1 SGB lll, da die bisherige Integrationsstrategie noch nicht auf die drohende
Arbeitslosigkeit ausgerichtet werden konnte. Aufgrund der dann drohenden
Arbeitslosigkeit ist das Bewerberangebot bzw. die Integrationsstrategie un-
ter Berticksichtigung aller zumutbaren Beschéaftigungen zu aktualisieren.

Arbeitgeber sollen Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer auf die Pflicht zur
frihzeitigen Arbeitsuche hinweisen (§ 2 Abs. 2 S. 2 Nr. 3 SGB Ill). Uber den
Arbeitgeberservice sollen Arbeitgeber — insbesondere bei bevorstehenden
Entlassungen — darauf hingewiesen werden. Stehen Entlassungen in gro-
Rerem Umfang an, kann es sinnvoll sein, die Arbeitsuchendmeldungen vor
Ort im Betrieb entgegenzunehmen.

5.4 Fristen und Fristberechnung

Als Tag der Kenntnis des Beendigungszeitpunktes zur Fristberechnung gilt
¢ im Falle befristeter Beschéaftigungen der Tag des Vertragsabschlusses
¢ im Falle eines Aufhebungsvertrages der Tag seines Abschlusses

© Bundesagentur fur Arbeit 9





Frihzeitige Arbeitsuchendmeldung (8 38 Abs. 1 SGB IIl) und Durchftih-
rung von Berufsberatung (8 38 Abs. 2 SGB Ill) — Stand 07/2019

e bei einem zweckgebundenen Vertrag der Tag der Unterrichtung durch
den Arbeitgeber tber die voraussichtliche Zweckerreichung.

Bei einer Kiindigung durch den Arbeitnehmer oder durch den Arbeitgeber

ist von einer Zugangsfiktion von drei Tagen analog der Regelung des § 37

Abs. 2 SGB X auszugehen.

a) 3-Monats-Frist (8 38 Abs. 1 Satz 1 SGB Ill)

Die Berechnung der 3-Monats-Frist (§ 38 Abs. 1 Satz 1 SGB Ill) richtet sich
nach 8§ 26 SGB X in Anlehnung an 88 187 Abs. 2 Satz 1, 188 Abs. 2 und 3
BGB.

Die Meldung muss spétestens an dem Tag erfolgen, der dem letzten Tag
des Arbeitsverhéaltnisses vor 3 Monaten entspricht.

Die Frist darf dabei 3 Monate nicht Uberschreiten und die Handlungsfrist
darf somit fur die Kunden nicht unzulassig verkurzt werden.

Fehlt dem maligebenden Monat der Tag, der dem letzten Tag des Arbeits-
verhaltnisses entspricht, so lauft die Frist an dessen letzten Tag ab.

Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen ge-
setzlichen Feiertag, so endet die Frist erst am darauffolgenden Werktag.

Ist eine personliche Arbeitsuchendmeldung oder eine Anzeige (telefonisch,
schriftlich, online) nach § 38 Abs. 1 SGB Il wegen objektiver Griinde nicht
rechtzeitig moglich, so muss diese spatestens am ersten Tag (mit Dienst-
bereitschaft der Agentur fir Arbeit) nach Wegfall des Hinderungsgrundes
erfolgen. Hinderungsgriinde liegen z. B. bei Erkrankung der Arbeithehmerin
bzw. des Arbeitnehmers oder bei urlaubs- bzw. arbeitsbedingten Auslands-
aufenthalten vor. Das Vorliegen des Hinderungsgrundes ist durch entspre-
chende Unterlagen zu belegen.

b) 3-Tages-Frist

Liegen zwischen Kenntnis des Beendigungszeitpunktes und der Beendi-
gung des Arbeitsverhaltnisses weniger als drei Monate, hat die Meldung
innerhalb von drei Tagen nach der Kenntnis des Beendigungszeitpunktes
zu erfolgen (8§ 38 Abs. 1 Satz 2).

Die 3-Tages-Frist beginnt am Tag nach der Kenntnis des Beendigungszeit-
punktes. Tage mit fehlender Dienstbereitschaft der Agentur sowie Tage, an
denen die Arbeithnehmerin bzw. der Arbeitnehmer aus objektiven Griinden
(z. B. Krankheit, Auslandsaufenthalt, fehlende Freistellung durch den Ar-
beitgeber) an der Meldung gehindert war, werden nicht in die Frist hinein
gerechnet.

c) Vorzeitige freiwillige Arbeitsuchendmeldung

Eine vorzeitige freiwillige Arbeitsuchendmeldung oder Anzeige ist méglich.
Insoweit kann die Meldung nach 8§ 38 Abs. 1 SGB Il bei entsprechender
Kenntnisnahme auch vor der 3-Monats-Frist erfolgen. Dies kann zur Ver-
besserung der Eingliederungschancen in den Arbeitsmarkt beitragen. Ab
dem Zeitpunkt der Meldung unterliegt die Kundin oder der Kunde auch allen
gesetzlichen Pflichten, z. B. der Meldepflicht nach § 309 SGB Il
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5.5 Personliche Meldung und Anzeige zur Fristwahrung

Die personliche Arbeitsuchendmeldung kann bei jeder Agentur fir Arbeit
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland vorgenommen werden, unab-
hangig vom Hauptwohnsitz/ gewthnlichen Aufenthalt der bzw. des Arbeit-
suchenden.

Zur Wahrung der Fristen nach 8 38 Abs. 1 SGB lll reicht auch eine Anzeige.
Diese kann telefonisch, schriftlich (auch E-Mail, Fax) oder online (www.ar-
beitsagentur.de) erfolgen. Die Anzeige muss Angaben zu personlichen Da-
ten fur eine Kontaktaufnahme sowie den Beendigungszeitpunkt des Ar-
beits- bzw. aul3erbetrieblichen Ausbildungsverhaltnisses enthalten. Mal3-
geblicher Zeitpunkt fir die Beurteilung der Fristwahrung ist der Eingang der
Anzeige bei der Agentur fur Arbeit.

Voraussetzung fur die Rechtswirksamkeit der Arbeitsuchendmeldung nach
einer Anzeige ist jedoch, dass die personliche Arbeitsuchendmeldung nach
terminlicher Vereinbarung nachgeholt wird (§ 38 Abs. 1 Satz 3 SGB III).
Auf die Notwendigkeit, dass die persénliche Arbeitsuchendmeldung nach
terminlicher Vereinbarung nachgeholt wird (§ 38 Abs. 1 Satz 3 SGB IlI),
werden die Kundinnen oder Kunden telefonisch und/ oder schriftlich hinge-
wiesen.

5.6 Fachliche Standards

Kundinnen oder Kunden sind zum Zeitpunkt des Eingangs der Anzeige
nach § 38 Abs. 1 Satz 3 SGB Il in VerBIS als arbeitsuchend anzumelden.
Bei Kundinnen oder Kunden, die sich per Online-Anzeige bzw. schriftlicher
Anzeige arbeitsuchend melden und dabei nicht die notwendigen Daten zur
Erfassung in VerBIS mitteilen, ist diese Meldung riickwirkend zu erfassen.

5.6.1 Fachliche Standards bei der persénlichen Arbeitsuchend-
meldung

Meldet sich die Kundin oder der Kunde nach § 38 Abs. 1 SGB Il persotnlich
arbeitsuchend, sind die im Folgenden aufgeflihrten Schritte einzuleiten:

e Das Kundenportal erfasst entsprechend den gtiltigen Gesprachsleit-
faden die notwendigen Daten der/ des Arbeitsuchenden und klart
die Fragen zur Erreichbarkeit.

e Kundinnen oder Kunden, die sich personlich arbeitsuchend gemel-
det haben, erhalten entsprechend Weisung 201601014 — Weiterent-
wicklung des Vermittlungsprozesses (WeVerP) SGB Il tber den
Sofortzugang mit Lotsenfunktion einen ersten Kontakt zur arbeit-
nehmerorientierten Vermittlungsfachkraft.

e Sofern ein Sofortzugang nicht moglich ist, erhalt die Kundin oder der
Kunde ein terminiertes Erstgespréch. Die Einladung ist mit Rechts-
folgen nach § 309 SGB Ill i. V. m. § 159 Abs. 1 Nr. 6 SGB Il zu
versehen. Dies gilt auch fiir Folgegesprache (vgl. 4.1 d).

e Kommt nach der personlichen Arbeitsuchendmeldung eine Termin-
vereinbarung innerhalb der Aktionszeit aus wichtigem Grund (z.B.
regulére Arbeitstatigkeit, Erkrankung) nicht zustande, sind die
Grunde zu dokumentieren. Eine Terminvereinbarung setzt immer
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eine Absprache zwischen Kundin oder Kunde und Agentur fur Arbeit
fur einen bestimmten Termin voraus.

¢ Kundinnen oder Kunden, die sich noch nicht arbeitslos gemeldet ha-
ben, sind — sofern in der Aktionszeit kein Termin moglich ist - zum
ersten Tag (mit Dienstbereitschaft der Agentur fir Arbeit) nach dem
Beschaftigungsende mit der ,Belehrung flir Kunden ohne abge-
schlossene EV/VA (nur fur Erstgesprache)” fur Nichtleistungsemp-
fanger einzuladen. Erscheint die Kundin oder der Kunde zum Ter-
min am ersten Tag nach dem Beschéftigungsende nicht, erfolgt die
Abmeldung.

e Hat sich die Kundin oder der Kunde bereits arbeitslos gemeldet ist
sie oder er spatestens zum ersten Tag (mit Dienstbereitschaft der
Agentur fur Arbeit) der Arbeitslosigkeit mit der Rechtsfolgenbeleh-
rung nach § 309 SGB Il i. V. m. § 159 Abs. 1 Nr. 6 SGB Il einzula-
den. Erscheint sie oder er zum Termin am ersten Tag der Arbeitslo-
sigkeit nicht, erfolgt eine 2. und ggf. 3. Einladung. Reagiert sie oder
er nicht auf diese Einladungen, ist gleichzeitig mit der Entscheidung
Uber das dritte Meldeversdaumnis eine Stellungnahme zur Verfiig-
barkeit abzugeben (vgl. FW 138.6 Abs. 5)

¢ In jedem Fall ist eine frihzeitige Terminvereinbarung noch in der
Aktionszeit anzustreben.

5.6.2 Fachliche Standards bei der telefonischen/ online-/
schriftlichen Anzeige zur Fristwahrung

e Bei Kundinnen oder Kunden, die sich telefonisch gemeldet haben,
erfasst das Kundenportal entsprechend den gultigen Gespréachs-
leitfaden die notwendigen Daten der/ des Arbeitsuchenden und
klart die Fragen zur Erreichbarkeit.

e Online-Anzeigen oder schriftliche Anzeigen werden durch die
Eingangszone bearbeitet oder bei Vorliegen einer Telefonnummer
an das Service Center weitergeleitet (1001 — Arbeitsuchend- und
Arbeitslosmeldung). Das Service Center Uberprift entsprechend
dem gultigen Gesprachsleitfaden (3.001b — Telefonische Arbeitsu-
chendmeldung (Outbound)) die Vollstandigkeit der erforderlichen
Daten.

e Kundinnen oder Kunden, die telefonisch, online oder schriftlich
eine Anzeige zur Fristwahrung vorgenommen haben, erhalten einen
Termin mit der ,Belehrung nach telefonischer/ schriftlicher/ online
Asu-Meldung*

e Erscheint die Kundin oder der Kunde ohne Angabe eines wichtigen
Grundes nicht zu diesem Termin, wird sie oder er abgemeldet.

e Kommt nach der Anzeige keine Terminvereinbarung innerhalb der
gesamten Aktionszeit zustande, weil die Wahrnehmung von Termi-
nen aus einem wichtigen Grund nicht mdglich ist oder die Kundin
oder der Kunde den zugesandten Termin unter Angabe eines wich-
tigen Grundes nicht wahrnehmen kann, reicht es aus, wenn sie oder
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er sich am ersten Tag (mit Dienstbereitschaft der Agentur fur Arbeit)
der Beschaftigungslosigkeit persénlich meldet. Die Kundin oder der
Kunde erhalt hierzu einen Termin mit der ,Belehrung nach telefoni-
scher/ schriftlicher/ online Asu-Meldung®.

e Injedem Fall ist ein frihzeitiger Termin noch in der Aktionszeit an-
zustreben.

5.7 Pflichten fir Arbeitsuchende in der Aktionszeit

a) Mitteilungs-/Meldepflichten nach einer rechtswirksamen
personlichen Arbeitsuchendmeldung

Sobald eine personliche Arbeitsuchendmeldung erfolgt ist, unterliegen Ar-
beitsuchende nach § 38 Abs. 1 SGB Il der Meldepflicht nach § 309 SGB
[l

Nach § 38 Abs. 1 Satz 6i. V. m. § 310 SGB Il haben Arbeitsuchende einen
Umzug in den Zusténdigkeitsbereich einer anderen Agentur fiir Arbeit um-
gehend mitzuteilen.

Eingetretene Arbeitsunfahigkeiten und deren Dauer sind unverziglich an-
zuzeigen und spatestens vor Ablauf des dritten Kalendertages durch Vor-
lage einer arztlichen Bescheinigung nachzuweisen (§ 38 Abs. 3 Satz 3. V.
m. § 311 SGB IIl).

b) Sperrzeiten bei versicherungswidrigem Verhalten in der Akti-
onszeit

1. Sperrzeit bei verspéateter Arbeitsuchendmeldung

Hat sich die Arbeitnehmerin bzw. der Arbeitnehmer nicht oder nicht fristge-
recht arbeitsuchend gemeldet, ohne dafir einen wichtigen Grund zu haben,
tritt eine Sperrzeit mit einer Dauer von einer Woche ein, die mit Eintritt der
Beschaftigungslosigkeit beginnt (§ 159 Abs. 1 Nr. 7, Abs. 6 SGB III).

2. Sperrzeit bei Meldeversaumnis

Arbeitsuchende nach § 38 Abs. 1 SGB I, die sich personlich arbeitsuchend
gemeldet haben, unterliegen der Meldepflicht nach § 309 SGB IlI.

Liegt ein Meldeversaumnis vor, weil die Kundin oder der Kunde einen Ter-
min nicht wahrgenommen hat, ist ein neuer Termin zu vereinbaren und die
Grinde fur das Nichterscheinen sind zu ermitteln.

Ist die Kundin oder der Kunde einer Meldeaufforderung trotz Belehrung
Uber die Rechtsfolgen ohne wichtigen Grund nicht nachgekommen, tritt
eine Sperrzeit mit einer Dauer von einer Woche ein, die mit dem Eintritt der
Beschaftigungslosigkeit beginnt (8 159 Abs. 1 Nr. 6 i.V.m. Abs. 6 SGB III).

Die fur die Beurteilung des wichtigen Grundes malRgebenden Tatsachen
sind von der Kundin oder dem Kunden darzulegen und nachzuweisen,
wenn diese in deren Sphare oder Verantwortungsbereich liegen (8159
Abs. 1 Satz 3 SGB III).

© Bundesagentur fur Arbeit 13





Frihzeitige Arbeitsuchendmeldung (8 38 Abs. 1 SGB IIl) und Durchftih-
rung von Berufsberatung (8 38 Abs. 2 SGB Ill) — Stand 07/2019

3. Sperrzeit bei Arbeitsablennung

Hat die oder der Arbeitsuchende ein zumutbares Stellenangebot trotz Be-
lehrung Uber die Rechtsfolgen abgelehnt, ohne dafir einen wichtigen Grund
zu haben, tritt eine Sperrzeit ein, die mit Eintritt der Beschéaftigungslosigkeit
beginnt (8 159 Abs. 1 Nr. 2 SGB Ill). Die Dauer der Sperrzeit bei Arbeitsab-
lehnung in der Aktionszeit (8 159 Abs. 4 SGB IIl) kann je nach Fallgestal-
tung 3, 6 oder 12 Wochen betragen.

Dabei ist zu beachten, dass nur jene Arbeitsangebote sperrzeitbegriindend
sind, bei denen der Beginn der Beschéftigung nach Eintritt der Arbeitslosig-
keit liegt.

5.8 Abmeldung bei befristeten Zwischenbeschaftigungen mit
bekanntem Ende

a) Personliche Abmeldung in Beschaftigung und weitere Ar-
beitsuchendflihrung

Meldet sich die Kundin oder der Kunde zur Aufnahme einer befristeten Be-

schéaftigung mit bekanntem Ende persdnlich ab, ist sie bzw. er mit der Ab-

meldung der Meldepflicht nach § 38 Abs. 1 SGB Ill nachgekommen, wenn

+ die Beschaftigung bis zu 3 Monate befristet ist oder

» die Befristung mehr als 3 Monate dauert und die Kundin oder der Kunde
weiter arbeitsuchend gefihrt werden mdchte.

Die Kundin oder der Kunde wird weiterhin in vollem Umfang in die Integra-
tionsbemihungen einbezogen (dazu zéhlen regelmaflige Termine, das
Vereinbaren von Aktivitdten zur Beendigung der Arbeitsuche sowie die Er-
stellung einer Eingliederungsvereinbarung).

b) Telefonischel/ schriftiche Abmeldung in Beschaftigung und
weitere Arbeitsuchendfihrung

Meldet sich die Kundin oder der Kunde zur Aufnahme einer Beschéftigung
mit bekanntem Ende telefonisch oder schriftlich (z.B. mit Veranderungsmit-
teilung) ab und mdchte weiterhin arbeitsuchend gefuhrt werden, so liegt
eine Anzeige zur Fristwahrung nach § 38 Abs. 1 S. 3 SGB Il vor. Die Agen-
tur fir Arbeit hat bereits durch diese Abmeldung Kenntnis vom Ende des
Arbeitsverhaltnisses erlangt.

Eine Arbeitsuchendmeldung nach § 38 Abs. 1 SGB Il wird jedoch erst mit
der personlichen Meldung nach terminlicher Vereinbarung rechtswirksam.
Erfolgt die Abmeldung in ein Beschaftigungsverhaltnis mit einer Dauer bis
zu sechs Wochen, ist keine erneute Arbeitsuchendmeldung nach § 38 er-
forderlich, da die Arbeitslosmeldung nach § 141 Abs. 2 S. 1 SGB lll nicht
erlischt.

Die Kundin oder der Kunde ist in geeigneter Form hiertiber zu informieren.
Die Information ist in der Kundenhistorie zu dokumentieren.

Die Kundin oder der Kunde wird weiterhin in vollem Umfang in die Integra-
tionsbemuhungen einbezogen (dazu z&hlen regelméaflige Termine, das
Vereinbaren von Aktivitdten zur Beendigung der Arbeitsuche sowie die Er-
stellung einer Eingliederungsvereinbarung).
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c) Personliche/ telefonische/ schriftiche Abmeldung in Be-
schaftigung ohne weitere Arbeitsuchendfiihrung

Meldet sich die Kundin oder der Kunde zur Aufnahme einer Gber drei Mo-
nate befristeten Beschaftigung mit bekanntem Ende aus der Arbeitslosig-
keit ab und mdchte nicht weiterhin arbeitsuchend gefuhrt werden, liegt eine
Anzeige zur Fristwahrung nach § 38 Abs. 1 S. 3 SGB Il vor.

Diese Anzeige gilt fort, sofern die Kundin oder der Kunde Anderungen an
der Beschéftigungssituation, wie etwa eine Vertragsverlangerung oder ein
Wechsel des Arbeitgebers, gegeniiber der Agentur fir Arbeit bekannt gibt
und es sich weiterhin um ein Beschaftigungsverhaltnis mit einem konkreten
Enddatum handelt.

Hiervon unberiihrt bleiben Anderungen an Beschaftigungsverhaltnissen,
welche bereits anderweitig zu einer Meldepflicht nach 838 (1) SGB Il ge-
fuhrt hatten.

Da die Agentur fur Arbeit bereits durch diese Abmeldung Kenntnis vom kon-
kreten Ende des befristeten Arbeitsverhaltnisses erlangt, bringt die Kundin
oder der Kunde damit konkludent zum Ausdruck, dass sie bzw. er ab 3 Mo-
nate vor Ende der neuen Beschéftigung eine Tatigkeit sucht, somit ab die-
sem Zeitpunkt als arbeitsuchend gefihrt und in die Vermittlungsbemihun-
gen einbezogen werden moéchte.

Damit der Eintritt von Arbeitslosigkeit nach Ende der befristeten Beschéfti-
gung vermieden werden kann, erhalt die Kundin oder der Kunde 3 Monate
und 14 Tage vor Eintritt der Arbeitslosigkeit das Informationsschreiben ,§38
Hinweis Terminierung befr. ARV* (ID: 24862). Mit diesem Schreiben wird
die Kundin oder der Kunde aufgefordert, sich innerhalb von 14 Tagen mit
der Agentur fUr Arbeit zur Vereinbarung eines Termins in Verbindung zu
setzen.

Meldet sich die Kundin oder der Kunde aufgrund des Informationsschrei-
bens nicht innerhalb der festgesetzten Frist, ist davon auszugehen, dass
sie bzw. er kein Interesse mehr an einer Arbeitsuchendmeldung hat. Eine
Arbeitsuchendfiihrung ab 3 Monate vor Ende der Beschaftigung erfolgt so-
mit in diesen Fallen nicht. Eine erneute Arbeitsuchendmeldung ist jederzeit
moglich.

Hat sich die Kundin oder der Kunde gemeldet, ist sie bzw. er durch die
Agentur fur Arbeit in vollem Umfang in die Integrationsbemuihungen einzu-
beziehen (dazu zahlen regelmafige Termine, das Vereinbaren von Aktivi-
taten zur Beendigung der Arbeitsuche sowie die Erstellung einer Eingliede-
rungsvereinbarung).
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