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SGB |I: Information
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Bezug:

e Weisung 202204001 vom 31.03.2022 — Zukunftsorientierte Ausrichtung der
Arbeitgeber-Arbeit - Rahmen fiir die Arbeit des Arbeitgeber-Service

¢ Information 202209003 vom 19.09.2022 — Zukunftsfahige Ausrichtung der
rechtskreislibergreifenden arbeitgeberorientierten Zusammenarbeit

e Weisung 202403004 vom 15.03.2024 — Verbesserte Unterstitzung der
Dokumentation der Arbeitsmarktberatung in VerBIS - neuer Dokumentationsstandard

e Weisung 201708011 vom 21.08.2017 — Arbeitshilfe zu den Grundsatzen im Umgang
mit arbeitnehmer- und arbeitgeberorientierten Daten sowie zur Abbildung der
Vermittlungsarbeit in den Rechtskreisen SGB 11l und SGB I

e Weisung 202401014 vom 22.01.2024 — Internationale Vermittlung und Beratung —
Rollen und Aufgaben im Auslandsgeschéft der BA

o Weisung 202202002 vom 01.02.2022 — Beitrag der BA zur Deckung des Bedarfs an
Saisonhilfskraften in der deutschen Landwirtschaft

o Weisung 202306013 vom 28.06.2023 — Fachliche Hinweise zur Zusammenarbeit
zwischen Arbeitsmarktzulassungs-Teams und Arbeitgeber-Services
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Aufhebung von Regelungen:

Zusammenfassung

1. Ausgangssituation

1. Ausgangssituation

Damit die Arbeitgeberkund*innen den Auswirkungen der Entwicklungen des Ausbildungs-
und Arbeitsmarkts heute und zukunftig bei ihrer Personalsuche und -sicherung nicht alleine
gegeniberstehen, braucht es einen leistungsfahigen Arbeitgeber-Service (AG-S), der aus
der Perspektive der Arbeitgeber*innen agiert. Dazu gilt es, innerhalb des Dienstleistungs-
portfolios zu priorisieren und Information, Vermittlung, Arbeitsmarktberatung sowie
unterstitzende finanzielle Férderungen sinnvoll zur Anwendung zu bringen. Die Reihenfolge
der Aufzéhlung ist als Prioritatensetzung zu verstehen. Dabei sind die Elemente
auszuwahlen und sinnvoll zu kombinieren, die zur erfolgreichen Bearbeitung der
Kundenanliegen zielfihrend sind.

Aus diesem Grund wurde bereits im Marz 2022 mit der Weisung 202204001 vom 31.03.2022
die zukunftsorientierte Ausrichtung der Arbeitgeber-Arbeit insbesondere des AG-S geregelt.
Ferner wurde eine Starkung der rechtskreisiibergreifenden arbeitgeberorientierten
Zusammenarbeit i.S. der Arbeitgeberkund*innen mittels der Information 202209003 vom
19.09.2022 angestrebt. Denn Arbeitgeber*innen interessieren sich nicht fir Rechtskreise. Sie
wollen Unterstitzung bei ihrer Personalsuche und -sicherung und haben ein gesteigertes
Interesse an Arbeits- und Fachkréaften aus dem Ausland.

Betrachtet man nun die Erfordernisse des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes, die
gerechtfertigten Anspriiche der Arbeitgeberkund*innen an die Dienstleistungen, den aktuell
gesamthaft vorherrschenden Leistungsstand und bertcksichtigt dann die hohe Zahl
absehbarer demographiebedingter Abgange erfahrener Kolleg*innen in allen Bereichen der
BA, so wird klar:

Insgesamt braucht die Arbeit fir die Kundengruppe der Arbeitgeber*innen mehr Qualitat und
Wirkung.
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2. Auftrag und Ziel

Die Konkretisierungsvorgaben dieser Weisung greifen die Fakten, Erkenntnisse und

gesamtorganisatorischen Ergebnisse der Ausgangssituation auf und unterstitzen eine

zukunftsorientierte Aufgabenwahrnehmung. Gleichzeitig sind die Lessons Learned aus dem

Job-Turbo immer wieder zu bertcksichtigen und dauerhaft ins Regelgeschaft zu

implementieren.

Diese Weisung stellt die Konkretisierung der Inhalte der Weisung 202204001 vom
31.03.2022 dar. Sie l6st diese nicht ab.

Folgende verbindliche Konkretisierungsvorgaben sind ab sofort umzusetzen:

Fachliche Ausrichtung in der Logik des Kundenkernprozesses:

Der AG-S stellt in allen Agenturen die Erreichbarkeit von Montag bis Freitag zwischen
8 und 18 Uhr (Servicezeit) Gber die Servicerufnummer sicher. Unabh&angig davon wird
im Rahmen einer Pilotierung in zwei Agenturbezirken tberpriift, wie sich ein
Absenken der Servicezeit am Freitagnachmittag auswirken wirde.

Der AG-S hat eine telefonische Erreichbarkeit von mindestens 80% gemessen an
allen eingehenden Anrufen Uber die Servicerufnummer ohne Voice-Box
sicherzustellen.

Jeder/m Arbeitgeber*in werden beim ersten Kontakt mit dem AG-S ihre/sein/e
personliche/r Ansprechpartner*in im AG-S sowie deren/dessen dienstliche
Kontaktdaten (Anschrift, Durchwahl, eMail zum Teampostfach) mitgeteilt.

Der/die personliche Ansprechpartner*in reagiert auf jedes Kundenanliegen
unmittelbar nach dessen Zugang, spatestens innerhalb von 48 Stunden innerhalb der
Arbeitszeit. Bei Abwesenheit dieser/dieses Hauptbetreuers*in ist die Reaktionszeit
Uber Vertreter*innen sicherzustellen.

Fur die zielfihrende Bearbeitung der Kundenanliegen ist eine gute und umfassende
Auftragsklarung von hoher Relevanz. Diesen Teil der Dienstleistung gilt es zwingend
zu starken. Eine detaillierte Auftragsklarung ist Voraussetzung fiir ein bewusstes,
Zielgerichtetes und effizientes Handeln. Sie ist umso wichtiger, weil nur so ein
realistisches Erwartungsmanagement gegenuber Arbeitgeber*innen zur Bearbeitung
ihrer Anliegen realisiert werden kann. Eine realistische Kundenerwartung ist
mafgebend fur die gemeinsame Auswahl der Losung, Vereinbarung zum Vorgehen,
Klarheit der gegenseitigen Verantwortlichkeiten und ist somit erfolgsrelevant fur die
gesamte folgende Dienstleistungserbringung. Umfang und Intensitat der

Q Bundesagentur fiir Arbeit



Unterstiitzung haben sich am individuellen Anliegen, Unterstiitzungsbedarf und der
Offenheit bzw. Bereitschaft zur Mitwirkung des Arbeitgebers auszurichten.

e Beider Erbringung der Dienstleistungen sind die Mdglichkeiten der digitalen
Angebote der BA (Informationen auf der Homepage, Benutzerkonto ,Arbeitgeber” mit
seinen Funktionalitaten, online Antragstrecken, Moglichkeiten der
Reichweitenerhdhung von Stellenangeboten durch Nutzung von Partnerplattformen
z.B. ,Make it in Germany“ usw.) nach Abstimmung mit den Arbeitgeberkund*innen
konsequent zu nutzen. Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung interner
Digitalisierungslésungen, wie ADEST.

o Dabei wird zielfihrendes Handeln in der Arbeitgeber-Arbeit bereits durch den
gesetzlichen Auftrag SGB Il definiert. Keine der Aufgaben dient nur dem Ziel der
Abbildung von Zahlen, der reinen Verrichtung und ist somit zum Selbstzweck da.
Zielfihrendes Handeln ergibt sich aus der Priorisierung im Vorgehen, die auch eine
Struktur fir die eigene Aufgabenwahrnehmung und die Ressourcensteuerung vorgibt
— dem Dreiklang aus Information, Vermittlung und Beratung. Dabei ist wie folgt
vorzugehen:

1. Information ist die reine Mitteilung von Fakten, bspw. der Verweis auf eine Quelle zur
Selbstinformation oder Hinweise auf digitale Angebote, ohne Ubertrag auf den
konkreten und individuellen Kundenfall.

2. Der aktive Beitrag zum Marktausgleich durch die erfolgreiche Vermittlungsarbeit war,
ist und bleibt Kern und das erste Ziel der Arbeitgeber-Arbeit. Dazu sind alle
Bewerberpotenziale beider Rechtskreise (z.B. die von Berufsruckkehrer*innen,
Alleinerziehenden, Menschen mit Behinderungen, Rehabilitanden,
Langzeitarbeitslosen) und der Fachkréafte aus dem Ausland der ZAV (Individual- und
Rekrutierungs(Projekt)geschéft) fur die zielgerichtete Stellenbesetzung
auszuschopfen.

3. Jeder rechtskonforme Vermittlungsauftrag (Uber alle Wirtschaftsklassen und
unabhangig vom Zugangskanal) zu sozialversicherungspflichtigen Stellenangeboten
ist anzunehmen und das entsprechende Stellenangebot in die Betreuung zu
tbernehmen. Es gibt keine Ausnahme, keinen Gestaltungsspielraum
(Berticksichtigung der gesetzlichen Vorgaben 88 35, 36, 39 SGB lll) in der Annahme
und Betreuung - Arbeitshilfe zur Zustandigkeit bzw. Verantwortlichkeit.

4. Umfang und Intensitat der arbeitgeberorientierten Vermittlungsarbeit haben sich am
individuellen Anliegen, Unterstitzungsbedarf und der Offenheit bzw. Bereitschaft zur
Mitwirkung des Arbeitgebers auszurichten. Die gesetzlichen Vorgaben stellen klar,
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dass unter Einhaltung aller Dienstleistungsvorgaben insbesondere gem. § 39 Abs. 3
SGB Il und Beriicksichtigung von reguléaren Praxisfallen z.B. bei der friihzeitigen
Ausschreibung von Ausbildungsstellen, Stellenbesetzung mit Fachkréften aus dem
Ausland kein Stellenangebot einer langeren Betreuung als eineinhalb Jahre bedarf.

5.  Um Arbeitgeber bei ihrer Arbeits- und Fachkraftesicherung wirkungsvoll zu
unterstltzen, sind alle regionalen Beschéftigungspotenziale zur Erhéhung der
Reichweite (Einschaltung und Marktanteil) und Wirkung der Vermittlungsarbeit zu
nutzen. Dazu sind kontinuierlich zum verfligbaren inlandischen Bewerberpotenzial
beider Rechtskreise und auslandischen Bewerberpotenzial (Incoming-
Kennzeichnung) passende Stellenangebote zu akquirieren. Sofern ein Arbeitgeber
keinen Vermittlungsauftrag erteilen méchte, ist dies sein Recht und das
Stellenangebot darf nicht in die Betreuung Ubernommen werden.

6. Die bewerberorientierten Vermittlungs- und Beratungsfachkrafte und Berater*innen
haben die erforderliche Qualitat und Wirkung ihrer verbindlichen und nachhaltigen
Vermittlungsarbeit sicherzustellen.

7. Alle Bereiche, die eine Dienstleistung fir Arbeitgeberkund*innen erbringen bzw.
daran mitwirken, haben sich an die Servicevereinbarungen mit den
Arbeitgeberkund*innen zu halten. Es ist sicherzustellen, dass es verbindliche lokale
Festlegungen zum Speicherort der Servicevereinbarungen in VerBIS gibt.

8. Entsprechend § 34 SGB lll ist Arbeitsmarktberatung (AMB) die Anwendung von
Informationen und fachlichem Wissen im konkreten Fallbezug, unter
Berlicksichtigung aller verfigbaren Bewerberpotenziale. Arbeitsmarktberatung
verfolgt entsprechend dem Kern der Arbeitgeber-Arbeit, der arbeitgeber-
[stellenorientierten Vermittlung primar das Ziel des Marktausgleichs. Wenn es keine
realistische Chance zur Stellenbesetzung mit weitestgehend passenden
Bewerber*innen gibt, ist sofort eine zielgerichtete Arbeitsmarktberatung im
Auftragskontext einzuleiten - § 39 Abs. 2 SGB IIl. Arbeitgeberkund*innen haben
Anspruch auf Beratung bei jedem neuen Vermittlungsauftrag, auch wenn bereits eine
AMB bei einem vorherigen Auftrag (z.B. wegen schlechter Besetzungschance)
realisiert wurde. Es existiert im Nachgang kein Zeitraum einer Beratungssperre, der
Anspruch besteht stetig fort.

9. Mit dem Ziel der Erh6hung der Dienstleistungsqualitat und -wirkung wird folgende
gquantitative Erwartung im Sinne einer Richtschnur an alle Mitarbeitenden im AG-S
gerichtet: Jeder Vollzeit-Mitarbeitende im AG-S sollte als unterjahriger
Durchschnittswert pro Monat 20 Arbeitsmarktberatungen im Auftragskontext
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realisieren. Dabei werden abgeschlossene sowie laufende Beratungsprozesse
berucksichtigt. Entsprechende technische Abbildungsmaoglichkeiten werden erganzt
und die bestehende Arbeitshilfe zur Dokumentation wird daraufhin Uberprift und ggf.
angepasst. Mitarbeitende in Teilzeit, haben die anteiligen Beratungen geman ihres
Arbeitszeitanteils in Relation ihrer zeitlichen Aufwande fur z.B. Dienstbesprechungen
oder Qualifizierungen zu realisieren. Die inhaltliche qualitative Sicherung erfolgt i.R.
der durchzufihrenden Fachaufsicht mittels der (ebenenibergreifenden)
“Verlaufsbezogenen Kundenbetrachtung“ oder Hospitationen.

10. Zu intensiven Starkung der Fokussierung auf die Aufgaben zum Marktausgleich ist
die AMB aulRerhalb des Auftragskontexts nicht mehr proaktiv, sondern nur auf
Ruckfrage, im Akquisekontext oder im Zusammenhang mit Nachvermittlungs-
aktivitaten, anzubieten.

11. Anliegen der Arbeitgeberkund*innen, die nicht unmittelbar im Zusammenhang mit
einem Vermittlungsauftrag stehen und der qualitativ hochwertigen Beratung bedirfen,
sind z. B. die Qualifizierung von Beschéftigten, die auf langere Frist ausgerichtete
Gewinnung von Arbeits- und Fachkraften aus dem Ausland Uber Akquiseprojekte,
Arbeitsbedingungen und Arbeitszeit. Hier setzt die AMB auf3erhalb des
Auftragskontextes an.

12. Bei einem erkannten Qualifizierungsbedarf im Betrieb ist die Berufsberatung im
Erwerbsleben zum geeigneten Zeitpunkt (z. B. bei Orientierungsbedarf, Klarung eines
noch offenen Qualifizierungsziels oder Fragen des Beschéftigten) mit in die Beratung
einzubeziehen. Ziel ist es, eine umfassende Beratung fur Arbeitgeber und
Mitarbeitende zu gewdahrleisten.

e Zur professionellen Umsetzung der Arbeitgeber-Arbeit Giber den gesamten
Dienstleistungsprozess (End-to-End) gehért auch eine ordnungsgemafe
Dokumentation. Die Dokumentation hat objektiv, tatsachenbegriindet,
datenschutzkonform, vollstdndig, nachvollziehbar und wahrheitsgemaf den
wesentlichen sachbezogenen Geschehens-ablauf wiederzugeben. Die
Dokumentation ist kein Selbstzweck. Sie dient dem Grundsatz ordnungsgemafler
Aktenfuhrung. Dieser beruht auf dem Rechtsstaatsprinzip nach Art. 20 Abs. 3 GG.
Die Dokumentation gemalf3 den zuvor benannten Standards ist Pflicht der offentlichen
Verwaltung. Die Vermittlungs- und Beratungsakte ist STEP in Kombination mit
VerBIS, die Forderakte umfasst COSACH und die E-Akte.

Organisatorische Grundlagen und Zusammenarbeit der Fachteams:
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Jede Agentur fur Arbeit hat zur Realisierung einer ganzheitlichen Arbeitgeber-
Dienstleistung einen AG-S. Gemal der zu Grunde liegenden
Dienstpostenbeschreibung hat die Aufteilung des AG-S in Teildienstleistungen (z.B.
Vermittlung und Beratung, Arbeit und Ausbildung, Férderungsbearbeitung) zu
unterbleiben.

Der/die Hauptbetreuer*in ist gesamtverantwortlich fir die Bearbeitung aller Anliegen
seiner/ihrer Kund*in. Deshalb ist es erforderlich, dass Fuhrungskrafte die arbeitgeber-
orientierten Vermittlungs- und Beratungsfachkrafte im Rahmen ihrer
Fuhrungsaufgabe in die Lage versetzen, dass sie 80 bis 90% aller Anliegen in
Aufgabenzustandigkeit des AG-S selbstandig und abschlieRend bearbeiten kénnen.

Alle operativen Mitarbeitenden, insbesondere in den Vermittlungs- und Beratungs-
teams und den Operativen Services, haben vor dem Hintergrund ihrer
Aufgabenwahrnehmung Kontakt zu Arbeitgeber*innen aufzunehmen und zu
unterhalten (z. B. erforderliche bewerber-orientierte Arbeitgeberansprache vor
Vorschlagsunterbreitung oder bei Fragen rundum Férderantrage). Wichtig ist, dass
diese Kontakte unter Beachtung der Vereinbarung mit den Arbeitgeberkund*innen
(Servicevereinbarung) erfolgen. Der/die Hauptbetreuer*in ist situativ einzubeziehen,
mindestens in geeigneter Form zu informieren (z.B. via Aufgabe in VERBIS). Die
oben beschriebenen Dokumentations-pflichten gelten fir alle Beteiligten.

Wenn es flur die arbeitgeberorientierte Vermittlungsarbeit zielfiihrend ist, z. B. bei
Eignungsfragen oder Kontaktherstellung (arbeitgeberorientierte Bewerberansprache),
hat der AG-S auch Kontakt zu Bewerber*innen aufzunehmen und zu unterhalten.
Jedoch ubernimmt der AG-S selbst keine fachlich inhaltliche Bewerberbetreuung, z.
B. Profiling, Erstellung/Uberarbeitung von Bewerberprofilen und Stellengesuchen. Die
Vermittlungs- und Beratungsarbeit ausgehend von den Bewerber*innen sowie die
Verantwortung fur diese liegen bei den arbeitnehmer-orientierten Vermittlungs- und
Beratungsfachkréften und Berater*innen.

3. Einzelauftrage

Die Regionaldirektionen

begleiten die Agenturen bei der Umsetzung der organisatorischen und operativen
Regelungen in der PDCA-Logik,

berichten bis maximal finf Arbeitstage nach den Berichtsterminen 31.03., 30.06. und
31.12. der Zentrale auf Basis des bereitgestellten Monitorings zu den Strukturdaten
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und ausgewahlten Service- und Qualitatsstandards (SQS) der Arbeitgeber-Arbeit in
ihrer Region und Ubermitteln zusatzlich eine schriftiche Bewertung zum Umsetzungs-
stand der SQS und ggf. abgeleiteten Malinahmen zur deren Sicherstellung in ihrer
Region,

berichten schriftlich bis maximal 15 Arbeitstage nach den Berichtsterminen 30.06.
und 31.12. Uber die fir ihre Region aggregierten Einschatzung zu den u.a. Fragen
der Qualitatsbeobachtungen inkl. einer Bewertung der gesammelten Befunde sowie
ggf. abgeleiteten Mallnahmen zur Qualitatssteigerung.

Die Agenturen fur Arbeit

stellen die Umsetzung der organisatorischen und operativen Regelungen sicher,

informieren bei gemeinsamen AG-S die Geschaftsfihrungen der gemeinsamen
Einrichtungen Uber die Konkretisierung der Arbeitgeber-Arbeit,

stellen sicher, dass die Fihrungskrafte sowie die Mitarbeiter*innen in der Lage sind
die Vorgaben umzusetzen, férdern die entsprechende Verstetigung,

halten die Umsetzung im Rahmen ihrer operativen Filhrungsprozesse nach,

berichten zum jeweiligem Berichtstermin 31.03., 30.06. und 31.12. ihrer
Regionaldirektion auf Basis des bereitgestellten Monitorings zu Strukturdaten und
ausgewahlten SQS der Arbeitgeber-Arbeit in ihrer Agentur,

berichten zu den Berichtsterminen 30.06. und 31.12. tber die fur ihre Agenturen
aggregierte Einschatzung an ihre Regionaldirektion zu den folgenden Fragen:

1. Wie schétzen Sie die Qualitat der Auftragsklarung inkl. Erwartungsmanagement in
Ihrem AG-S ein und woran machen Sie lhre Einschatzung fest?

2. Wie erfolgt in Threm AG-S die Differenzierung und Priorisierung in der Anliegens-
bearbeitung und wie gut gelingt diese in der Umsetzung?

3. Istin lThrem AG-S in einem weitaus tUberwiegenden Teil ein roter Faden in der
Anliegensbearbeitung erkennbar und woran machen Sie Ihre Einschatzung fest?

4. Erfolgt in Ihrem AG-S in einem weitaus tUberwiegenden Teil die Dokumentation aus
Sicht eines Dritten verstandlich und nachvollziehbar?

5. Erfolgen anlassbezogen zielfihrende Kontakte zu Arbeitgeberkund*innen durch
die bewerberorientierten Teams und OS, Leistungsbereiche SGB I1?
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6. Wie bewerten Sie die Einhaltung der mit den Arbeitgeberkund*innen getroffenen
Vereinbarungen durch die bewerberorientierten Teams und OS, Leistungsbereiche
SGB Il und woran machen Sie lhre Einschatzung fest?

7. Wie bewerten Sie die Qualitat und Wirkung der Vermittlungsarbeit der bewerber-
orientierten Bereiche und woran machen Sie lhre Einschatzung fest?

4. Info

Entfallt

5. Haushalt

Entfallt

6. Beteiligung

Entfallt

gez.
Unterschrift
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