Weisung 202602005 vom 23.02.2026 — Forderung der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie | Privatleben -

Rahmenvertrag ab 01.09.2025 sowie Erstattungsrahmen
fur selbstorganisierte Ferienbetreuung

Laufende Nummer: 202602005

Geschiftszeichen: P1-1-2093/2094.1/3317 /1937 /11-5308.2

Gultig ab: 24.02.2026
Giiltig bis: 31.12.2028
SGBII: Information
SGB Iil: Weisung
Familienkasse: Weisung
Bezug:

e  Weisung 202012003 vom 08.12.2020 — Der Service Beruf und Familie
e Vertragsverlangerung bis 31.08.2025

Aufhebung von Regelungen:

e Weisung 202012003 vom 08.12.2020 — Der Service Beruf und Familie
e Vertragsverlangerung bis 31.08.2025

Zusammenfassung

Das Angebot des Service Beruf und Familie der BA (zuvor: Familienservice der BA) wird
fortgeflihrt. Dazu wurde ein neuer Rahmenvertrag mit dem bisherigen externen Anbieter awo
lifebalance GmbH beginnend ab 01.09.2025 geschlossen.

Darlber hinaus bleibt das Angebot der bedingten Kostenerstattung fiir selbstorganisierte
Ferienbetreuung bestehen.
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1. Ausgangssituation

Die BA bietet ihren Beschaftigten seit 2011 ein externes Leistungsangebot zur Unterstitzung
der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben an. Diese Leistungen wurden turnusmafig
erneut ausgeschrieben und ein neuer Rahmenvertrag mit dem bisherigen Anbieter awo
lifebalance GmbH mit einer Gultigkeit bis 31.12.2028 abgeschlossen. Ab 01.09.2025 erfolgt
das Angebot als ,Service Beruf und Familie“ (SBuF).

Bei der Konzeption der Neuausschreibung wurden Hinweise der Regionen berlcksichtigt.

Die Organisation einer Ferienbetreuung fur die Mitarbeitenden ist nicht Bestandteil des
Rahmenvertrags des SBuF. Kostenerstattungen fiir selbstorganisierte Ferienbetreuungen
sind jedoch weiterhin innerhalb eines festgelegten Rahmens und im dienstlichen Kontext
moglich.

Die Abwicklung in den Internen Services erfolgt entsprechend der bisherigen Praxis.
2. Auftrag und Ziel

Die Angebote des SBuF tragen zur Unterstiitzung der Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben der Beschaftigten mit Betreuungs- oder Pflegeverpflichtungen bei. Gleichzeitig
werden mit den angebotenen Leistungen die Arbeitgeberattraktivitat fur Beschaftigte und
Bewerber/innen geférdert sowie die Gleichstellung und Chancengleichheit unterstitzt.

Der SBuF bietet Beratung und konkrete Angebote, um z. B. den beruflichen Wiedereinstieg
nach familiar bedingten Ausfallzeiten zu erleichtern sowie an Qualifizierungen,
Weiterbildungsmalinahmen, Dienstreisen und dienstlichen Veranstaltungen unter
Berucksichtigung privater Verpflichtungen teilnehmen zu kénnen. Hierzu werden die
Beschaftigten bei der Inanspruchnahme der Leistungen online und telefonisch beraten.
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2.1 Zielgruppe

Das Angebot des SBuUF richtet sich an alle Beschaftigten einschlief3lich Nachwuchskrafte
(Auszubildende, Bachelorstudierende), Trainees und Masterstudierende. Neu
hinzugekommen im Vergleich zum bisherigen Familienservice sind die Teilnehmenden an
einer BA-internen betrieblichen Einstiegsqualifizierung sowie Férderstudierende der BA
wahrend der betrieblichen Praxiszeiten in den Dienststellen der BA.

Der SBuF kann fur Angehorige in Anspruch genommen werden. Als Angehdrige zahlen alle
(Lebens-)Gemeinschaften, in denen auch haushaltsubergreifend eine langfristige soziale
Verantwortung ubernommen wird. Dazu gehdren insbesondere Kinder, Enkel-, Schwieger-,
Adoptiv- und Pflegekinder sowie pflegebedirftige Kinder der Ehepartnerin bzw. des
Ehepartners oder der Lebensgefahrtin bzw. des Lebensgefahrten, Eltern, Schwiegereltern
und Grolieltern, Geschwister, Ehepartner/innen, eingetragene Lebenspartner/innen und
Partner/innen einer ehedhnlichen Gemeinschaft.

Grundsatzlich gelten die beschriebenen Leistungen zur Kinderbetreuung aus dem
Rahmenvertrag fir Kinder bis 12 Jahre. Voraussetzung fir Leistungen flr eine
Pflegebetreuung ist, dass die oder der zu Betreuende in einen Pflegegrad eingestuft ist.

Fir die Erstattung von Leistungen im Rahmen des persdnlichen Guthabenbudgets fir die
selbstorganisierte Ferienbetreuung betragt das Alter der Kinder 3-14 Jahre.

2.2 Auftragnehmer
Vertragspartner fur die Erbringung der Leistungen des SBuF ist die Firma awo lifebalance
GmbH.

2.3 Information der Beschaftigten

Eine Ubersicht zum vertraglich vereinbarten Leistungsumfang, Kosteniibernahmen,
steuerliche Auswirkungen sowie Datenschutz und Datensicherheit kann dem Intranetauftritt
des SBuF in der jeweils glltigen und verbindlichen Fassung (bzw. dessen Nachfolger i.R.d.
Uberfiinrung ins Social Intranet) entnommen werden.
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Die Bereitstellung von Informationsmaterialien (insb. aktualisierte Flyer und Plakate) erfolgt

bis auf Weiteres wie bislang im System Personal online zentral (POZ).

Die Verwendung der Materialien ist durch das eingerdumte Vervielfaltigungsrecht (insb. fir
die eigene Hausdruckerei) vertraglich sichergestellt.

2.4 Verfahrenshinweise und Vertragsabwicklung fur die Internen Services
Personal

Alle aktuellen Informationen zum Rahmenvertrag wie z. B. Hinweise zur Vertragsausfiihrung
und zum Verfahrensablauf, Ubersicht tiber Leistungen und Preise, Formulare zur
Beantragung und Abrechnung der Leistungen des Service Beruf und Familie werden wie
bislang in POZ zur Verfiigung gestellt.

2.5 Datenschutz und Datensicherheit

Die Firma awo lifebalance GmbH ist verpflichtet, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
einzuhalten. Insbesondere darf der Auftragnehmer Ubermittelte oder erhobene Daten der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Auftraggebers nur zur Erfiillung der genannten Pflichten
nutzen. Siehe hierzu auch die im Portal (vgl. 2.3.) hinterlegten ,Datenschutzinformationen®.

3. Einzelauftrage

BA-Service-Haus
e nimmt die zentralen operativen und administrativen Regelaufgaben
e im Rahmen des SBuF der BA wahr

o ist Ansprechpartner fir die Regionaldirektionen und besonderen Dienststellen zu
allen Fragen zum SBuF

e Uberwacht und bewirtschaftet zentral das verfigbare Budget des SBuF fur die
Finanzpositionen 5-451 01-00-0001 und 5-45101-00-0002

Regionaldirektionen und besondere Dienststellen
e koordinieren die Vertragsausfuhrung und -abwicklung in ihrem Zustéandigkeitsbereich

e erortern Planungen mit Blick auf mégliche Gruppen-Kinderbetreuungen in den
Bildungs- und Tagungsstatten mit dem Auftragnehmer

e ermoglichen den Gleichstellungsbeauftragten die Teilnahme an
Feedbackgesprachen mit dem Anbieter und informieren zu den Nutzungsstatistiken
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Interne Services Personal und OFK-Center

stellt die Umsetzung des SBuF sowie

Ruckerstattung von Kosten zur Ferienbetreuung von Kindern bei dienstlicher
Gebotenheit sicher

informieren wiederkehrend und schaffen Transparenz bei Beschaftigten tber die
Méglichkeiten des SBuF sowie der Rickerstattung von Kosten zur Ferienbetreuung
von Kindern bei dienstlicher Gebotenheit

beraten bedarfsgerecht im Einzelfall Uber Leistungen des SBuF sowie

die Mdglichkeiten der Ruckerstattung von Kosten zur Ferienbetreuung von Kindern
bei dienstlicher Gebotenheit,

prufen und dokumentieren evtl. entstehende geldwerte Vorteile, weisen diesen ggf.
fur die Entgeltabrechnung in ERP an und informieren die Beschaftigten rechtzeitig
organisieren und beauftragen Gruppenkinderbetreuung in den Bildungs- und
Tagungsstatten, im jeweiligen Zustandigkeitsbereich. Teilnehmende Beschaftigte
anderer Bezirke werden durch die jeweiligen Bildungs- und Tagungsstatten in die

Organisation der Malinahme eingebunden.

informieren und beteiligen die zustandige Gleichstellungsbeauftragte

Agenturen fur Arbeit

informieren und schaffen Transparenz bei ihren Beschaftigten Gber die Mdglichkeiten
des SBuF sowie der Ruckerstattung von Kosten zur Ferienbetreuung von Kindern bei
dienstlicher Gebotenheit

bewerben die Angebote insbesondere zur Unterstitzung fur Mitarbeitende wahrend
Qualifizierungsmaflnahmen

informieren die gemeinsamen Einrichtungen (gE) im Rahmen der
Tragerverantwortung tber den neuen SBuF

4. Information SGB Il

Damit eine gE die Angebote aus dem Leistungsportfolio des SBuF ebenfalls nutzen kann, ist

ein eigener Vertrag zwischen dem Auftragnehmer und der jeweiligen gE zu schlielen.

Uber die Moglichkeiten der Rickerstattung von Kosten zur Ferienbetreuung von Kindern bei

dienstlicher Gebotenheit entscheidet die gE im eigenen Ermessen fur ihre Mitarbeitenden.
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Alle aktuell fur die BA gultigen Informationen zum Rahmenvertrag wie z. B. der

Rahmenvertrag selbst, Ubersicht tiber Leistungen und Preise, Hinweise zur
Vertragsausfiihrung und zum Verfahrensablauf sowie die aktuelle Datenschutzerklarung
koénnen als Muster beim BA-Service-Haus angefordert werden.

Haushaltsmittel sind - soweit die gE einen Vertrag mit dem Auftragnehmer analog dem
Rahmenvertrag der BA schlief3t - im Rahmen des verfiigbaren Verwaltungsbudgets der gE
bereitzustellen. Die Rechnungsstellung fur die gE erfolgt durch den Auftragnehmer
unmittelbar an die jeweilige gE.

5. Haushalt

Alle Ausgaben flr Dienstleistungen des SBuF und der Ausgaben fiir die Erstattung von
Leistungen fur die selbstorganisierte Ferienbetreuung der BA erfolgen uber den Titel 5/451
01 (ZuschUsse fur soziale Einrichtungen).

Leistungen aufgrund § 10 BGleiG nach 6.2 HAQ(PDF PDF, Stand 17.02.2020) werden
weiterhin auf dem Titel 5/525 01 (Aus- und Fortbildung) verbucht.

6. Beteiligung

Der Hauptpersonalrat wurde beteiligt.
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