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Zusammenfassung:

Die zentralen Leitkonzepte und Arbeitshilfen zum 4-Phasen-Modell der
Integrationsarbeit (4PM) wurden aktualisiert. Dabei wurden insbesondere
Aussagen zur starkenorientierten Kundenaktivierung ergénzt sowie die
Empfehlungen des Projektes ,,Qualititsmanagement in der BA“ umgesetzt.

« 1. Ausgangssituation
e 2. Auftrag und Ziel
o 3. Einzelauftrage

1. Ausgangssituation

Mit HEGA 04/09 — 12 wurde das 4PM als Integrationskonzept der Bundesagentur fur
Arbeit eingefiuihrt und seitdem kontinuierlich unter Einbeziehung der Praxis angepasst
und weiterentwickelt. Gemeinsam mit der Beratungskonzeption bildet es den
Rahmen fir eine erfolgreiche Integrationsarbeit. Dabei vermittelt die
Beratungskonzeption eine Orientierung, auf welche Art und Weise der fachliche
Rahmen und die Struktur des 4PM im Kundengesprach ausgestaltet werden kénnen.
Aufgrund von Rickmeldungen aus den Regionaldirektionen, den Ergebnissen aus
dem Projekt ,Qualitdtsmanagement in der BA* und der Weiterentwicklung interner
Dienstleister (Zentrale Auslands- und Fachvermittlung, Berufspsychologischer
Service) wird das Konzept mit vorliegender HEGA aktualisiert und redaktionell
angepasst.



2. Auftrag und Ziel

Kundinnen und Kunden friihzeitig und starkenorientiert zu aktivieren, dabei
adressatengerecht anzusprechen und zu begleiten, sind wichtige Elemente im
Integrationsprozess.

Aktivierende Betreuung und Unterstlitzung im Rahmen von Gruppenmal3nahmen
bzw. Einzel- und Gruppenberatungen im Sinne eines Bewerbercoaching bzw. zur
Entwicklung von Selbstvermarktungsstrategien kénnen dabei Beratungsgespréache
sinnvoll erganzen. Die Leitkonzepte wurden insbesondere bei den Ausfuhrungen
zum Folgegespréach erganzt.

Den Empfehlungen des Projektes ,Qualitdtsmanagement in der BA® folgend, sollen
durch Weisungen gesetzte Standards auf das Notwendigste reduziert werden.
Deshalb wird zukinftig auf eine zuséatzliche manuelle Priorisierung der
Handlungsbedarfe in VerBIS verzichtet. Die entsprechende VerBIS-Anpassung ist
beauftragt und wird im Rahmen der sukzessiven Weiterentwicklung technisch
umgesetzt.

Die Dokumentation eines ressourcen- und handlungsbedarfsorientierten Fazits als
Uberleitung zum n&chsten Prozessschritt kann kiinftig neben einer Eintragung im
VerBIS-Feld ,Fazit zur Standortbestimmung® auch in einem Beratungsvermerk
erfolgen. Im SGB Il ist zur Erfullung der Mindeststandards bei der Erstberatung wie
bisher zwingend ein Historieneintrag ,Beratungsvermerk zur Standortbestimmung“ zu
erfassen. Die fur die Nachhaltung zur Verfiigung gestellten zentralen Arbeitsmittel
und Schulungsunterlagen wurden entsprechend angepasst.

Neben den Arbeitshilfen ,Handlungsstrategien®, ,rechtskreisibergreifendes Profiling/
Kriterienkatalog“ und ,Falldokumentation/ Ubergabemanagement im
Integrationsprozess 4-Phasen-Modell (4PM) an der Schnittstelle SGB 11/SGB 111*
werden die Leitkonzepte auf der Intranetseite zum 4PM in der aktualisierten Fassung
bereitgestellt:

o Leitkonzept Arbeitsvermittlung und Vermittlung von schwerbehinderten
Menschen (Nicht-Reha)

o Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittlung und berufliche
Rehabilitation

3. Einzelauftrage

Die Regionaldirektionen

« stellen die fachliche Umsetzung des 4PM in den Agenturen fir Arbeit und den
Jobcentern in gemeinsamer Einrichtung sicher,
e geben Impulse zur Weiterentwicklung des 4PM weiter und



Uberprufen eigene Check- und Pruflisten hinsichtlich der Dokumentation des
Fazits und passen diese bei Bedarf an.

Die Agenturen fur Arbeit und Jobcenter in gemeinsamer Einrichtung

stellen sicher, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die aktuellen
Regelungen zum 4PM kennen und anwenden,

geben Impulse zur Weiterentwicklung des 4PM an ihre zustandige
Regionaldirektion,

beachten die im ,Leitkonzept -Arbeitsvermittlung und Vermittlung von
schwerbehinderten Menschen (Nicht-Reha)“ aufgefihrten Ma3nahmen fur
eine starkenorientierte Kundenaktivierung und

Uberprufen eigene Unterlagen hinsichtlich der Dokumentation des Fazits und
passen diese bei Bedarf an.

Adressatenkreis SGB |l

Geschaftsfuhrungen: VG der RD, VG der AA und GF der gE
Regionaldirektionen: Fiuhrungskréafte Markt und Integration,
Fachexperten/innen Markt und Integration

Jobcenter in gemeinsamer Einrichtungen: alle BL und TL operativ, Fachkréafte
AV/M&I/AG-S/U25/U25/Rehal/sbM, Fachkrafte, Fachassistentinnen und
Fachassistenten IntegrationsmalRnahmen, Fachkrafte SGG, KRM,
Nachwuchskrafte, IT-Fachbetreuer und IT-Fachbetreuerinnen AV/M&I, BCA
SGB I

Gez. Unterschriften
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VORBEMERKUNGEN

ZUM AUFBAU DER KONZEPTION

Die Beratungskonzeption der BA besteht aus mehreren Elementen:

& Grundlagenpapier als gemeinsame Basis
& Formatunabhangige Beschreibung des Prozesses
g Begriindung des Konzepts der Standardsequenzen
G
Beratungsformate
@ OEB-Reha/SB (Berater/in)
©
=
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IBB - Reha/SB (Vermittler/in)

OEB: Orientierungs- und Entscheidungsberatung - IBB: Integrationsbegleitende Beratung

Gemeinsame Hintergrundmaterialien
Methoden und Techniken - Arbeitsmittel - Hintergrundtexte
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Abbildung 1: Aufbau der BA-Beratungskonzeption

Das Grundlagenpapier (Ebene 1), das Ihnen mit diesem Dokument vorliegt, bildet die
Basis der Beratungskonzeption fiir den Rechtskreis SGB III. Es begriindet das Konzept aus
fachwissenschaftlicher Perspektive und beschreibt das Beratungsverstdandnis und die cha-
rakteristischen Konzeptelemente. Es beschreibt die Ziele, die die Bundesagentur mit die-
sem Konzept verfolgt und bildet die Basis fiir die praxisorientierten Ausarbeitungen der
darin definierten Beratungsformate. Die detaillierten methodischen Ausarbeitungen (Ebe-
ne 2 und 3) sind zu grofden Teilen mit den Geschaftsprozessen der Bundesagentur fiir Ar-
beit verkniipft und stehen daher ausschliefdlich den Beratern und Arbeitsvermittlern als
interne fachliche Arbeitshilfen zur Verfiigung.

Die Beratungsformate (Ebene 2) arbeiten Beratung in dem so definierten Rahmen aus.
Handlungsleitend ist die Unterscheidung von ,Orientierungs-und Entscheidungsberatung”
(OEB) und ,Integrationsbegleitender Beratung“ (IBB). Die Konzepte fiir die Beratung jun-
ger Menschen in den Teams U25/Berufsberatung (U25/BB) dienten als Referenzmodelle,
auf die sich Ausarbeitungen fiir die Arbeitsvermittlung (AV) beziehen konnten. In einem
weiteren Schritt erfolgte eine Anpassung auf die Beratung und Vermittlung behinderter
Menschen (Reha/SB). Diese Differenzierung hat den Vorteil, dass typische Fragestellungen
und Beispiele aus den jeweiligen Arbeitsbereichen eingearbeitet werden und spezifische
Handbiicher fiir die Beratungs-und Vermittlungsfachkrifte in deren jeweiligem Arbeitsbe-
reich entstehen konnten.
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Die Hintergrundmaterialien (Ebene 3) schliefilich stellen ein Set an Methoden, Techni-
ken und Hintergrundtexten zur Verfligung, die fiir unterschiedliche Beratungssituationen
als methodisches Riistzeug gedacht sind und auf die alle Beratungs- und Vermittlungs-
fachkrafte zugreifen konnen. Diese Materialien werden ausschliefdlich iiber das Intranet
der BA zur Verfiigung gestellt. Damit ist diese Sammlung entwicklungsoffen; Anderungen
und Ergdnzungen konnen zeitnah publiziert werden und es liegt in der Entscheidung der
Nutzer, mit welchen Methoden, Techniken oder Themen sie sich vertieft beschaftigen
mochten.

Die Konzeption als Ganzes versteht sich als ,lernendes System*: Sie beschreibt einen Rah-
men, eine Struktur, formuliert Qualitidtsstandards und gibt methodische Hinweise und
Anregungen. Gerade auf der methodischen Ebene gibt es selbstverstandlich auch andere
hilfreiche Vorgehensweisen, die im Sinne von ,best practice” Eingang in die weitere Ent-
wicklung und in die Materialsammlung finden sollen.

ZUR FORM DER DARSTELLUNG

Die Bezeichnungen ,Berater” und ,Vermittler” sind Kiirzel fiir die in den Tatigkeits-und
Kompetenzprofilen der BA beschriebenen:

e Beraterinnen und Berater U25 mit Schwerpunkt Berufsorientierung

e Beraterinnen und Berater fiir akademische Berufe mit Schwerpunkt Berufsorien-
tierung

e Beraterinnen und Berater Reha/SB

o Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittler mit Beratungsaufgaben

e Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittler fiir akademische Berufe sowie

e Arbeitsvermittlerinnen und Arbeitsvermittler Reha/SB mit Beratungsaufgaben

Damit stehen ,Berater” und ,Vermittler also sowohl fiir unterschiedliche Funktionen als
auch fiir Frauen und Manner gleichermafien. Auf die sprachliche Gleichbehandlung der
Geschlechter wurde verzichtet, um die Konzeption lesbar zu halten. Alle Materialien
(Grundlagenpapier, Beratungsformate und Hintergrundmaterialien) beschreiben Prozesse
in der Beratung und tun dies in weiten Teilen moglichst konkret. Es werden somit dialogi-
sche Prozesse beschrieben, in denen sich Frauen und Manner in unterschiedlichen Kons-
tellationen als Gesprachspartner gegeniiber sitzen konnen.

ANSCHLUSSFAHIGKEIT FUR BERATUNGSAUFGABEN IM RECHTSKREIS SGB I1

Die BA-Beratungskonzeption beschreibt die Ausgestaltung der Beratungsaufgaben im
Rechtskreis SGB III. Fiir die Beratung im Rechtskreis SGB Il findet eine analoge Ausarbei-
tung statt.
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1. BERATUNG - KERNGESCHAFT DER BA

»,Beratung und Integration nachhaltig verbessern.“

Dieses iibergeordnete geschiftspolitische Ziel beinhaltet zwei wichtige Botschaften, die
grundlegend fiir das vorgelegte Konzept sind: Es macht eine klare Aussage zur Bedeutung
von Beratung in den Geschaftsprozessen der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und weist
genauso unmissverstiandlich darauf hin, dass es diese Dienstleistung zu verbessern gilt.
Die Formulierung einer BA-Beratungskonzeption will einen Beitrag zur Erreichung dieses
Ziels leisten.

Der starkere Fokus auf die Dienstleistung Beratung ist auch mit Blick auf die zunehmen-
den Anforderungen zur Herstellung, Sicherung und Weiterentwicklung der individuellen
Beschaftigungsfahigkeit relevant (Riibner 2009). Seitens der Politik, der Wirtschaft und
der Wissenschaft wird angesichts beschleunigter gesellschaftlicher Veranderungsprozesse
ein erhohter Beratungsbedarf in den Bereichen Bildung, Beruf und Beschaftigung diagnos-
tiziert. So wurden im Auftrag der OECD, Weltbank und EU in den letzten Jahren zahlreiche
international vergleichende Landerstudien durchgefiihrt und daraus resultierende Emp-
fehlungen und Beschliisse zur Bildungs-, Berufs- und Beschiftigungsberatung entwickelt.
In diesen Dokumenten werden hohe Leistungserwartungen gegeniiber Beratung formu-
liert sowie ein breites, flir alle Nutzergruppen offenes und leicht zugangliches Angebots-
spektrum gefordert. Fiir eine realistische Einschiatzung des tatsdchlichen Beitrags von
Beratung sollten nach Einschatzung der Expertenkommissionen der EU die Prozesse in
der Beratung und deren Wirkung stirker in den Mittelpunkt der Fachdiskussion gertickt
werden als das bisher geschehen ist (Sieckendiek u.a. 2007, Riibner 2010b).

Die vorliegende Konzeption beschreibt die berufliche Beratung von Arbeitnehmern. Her-
vorzuheben ist, dass der Arbeitnehmerbegriff im SGB III weit gefasst ist - er umfasst ,,auch
Personen, die beabsichtigen, eine Beschaftigung aufzunehmen oder die sich in einer Ent-
scheidungssituation befinden, die dies moéglich erscheinen lasst” (BT-Drucksache
13/4941). Damit richtet sich das Beratungsangebot der BA an Jugendliche und an Erwach-
sene, Arbeitsuchende, Ausbildungsuchende, in Beschaftigung stehende oder arbeitslose
Menschen, Berufsriickkehrende sowie an behinderte Menschen zu Fragen der Teilhabe am
Arbeitsleben.

Im folgenden 1. Kapitel werden die Ziele einer BA-Beratungskonzeption konkretisiert.
Auf’erdem werden begriffliche Klarungen bzw. Festlegungen vorgenommen und die
Struktur des Konzepts skizziert. Alle Aspekte werden in den spateren Kapiteln naher er-
lautert.

1.1. BERATUNGSKONTEXT UND KONZEPTIONELLE ZIELSETZUNGEN

Beratungsbedarf zu beruflichen Fragen kann fiir Jugendliche und Erwachsene in ganz un-
terschiedlichen Lebensabschnitten und -lagen entstehen: am Ende der Schulzeit, beim
Berufseinstieg, beim Wechsel der Arbeitsstelle, bei der Karriereplanung, nach der Fami-
lienphase, bei beruflicher Neuorientierung und bei drohender bzw. eingetretener Arbeits-
losigkeit. All das konnen Anldsse sein, aus denen Jugendliche wie Erwachsene in einen
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Dialog mit Beratern und Vermittlerntder BA treten. Die Anliegen der Menschen reichen
vom Wunsch nach Unterstiitzung bei beruflicher Orientierung und der Bewertung ge-
sammelter Informationen iiber den Wunsch nach Unterstiitzung beim Abwaigen verschie-
dener Alternativen und einer Entscheidungsfindung bis zum Wunsch nach Unterstiitzung
bei der Suche nach einer geeigneten Ausbildungs- oder Arbeitsstelle. Die genannten Anlas-
se und Anliegen skizzieren das breite Feld moglicher Erwartungen, die - je nach Fallkons-
tellation - an eine professionelle Beratung in Fragen zu Bildung, Beruf und Beschaftigung
gerichtet werden.

Das SGB I raumt jedem Biirger bei der Wahl eines Berufes bzw. eines Bildungswegs das
Recht auf Beratung, das Recht auf Unterstiitzung bei der Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz-
suche sowie das Recht auf Leistungen zur Forderung der Teilhabe behinderter Menschen
am Arbeitsleben ein. Die Aufgaben der Berufsberatung, Arbeits- und Ausbildungsvermitt-
lung werden dabei dem Recht der Arbeitsférderung (SGB III) und damit der Zustandigkeit
der Agenturen fiir Arbeit zu-geordnet. Im SGB III werden die Dienstleistungen Beratung
und Vermittlung einschliefdlich der damit verbundenen Rechte und Pflichten konkretisiert.
Nach § 33 Abs. 3 SGB IX werden im Rahmen der Teilhabe am Arbeitsleben Leistungen der
Beratung und Vermittlung fiir Personen angeboten, die besonderer Hilfen bediirfen.

Diese Grundkonstruktion hat sich auch mit der Ablésung des AFG durch das SGB III nicht
verandert. Gleichwohl wurden mit Inkrafttreten des SGB III am 01.01.1998, dem Job-
AQTIV-Gesetz und den Gesetzen flir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt neue
arbeitsmarktpolitische Akzente gesetzt. Der im Zusammenhang mit dem 3. Gesetz fiir mo-
derne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt eingeleitete Umbau der Bundesanstalt fiir Arbeit
zur Bundesagentur hat zudem zu grundlegenden Verdnderungen der Geschifts- und
Steuerungsprozesse gefiihrt. Damit haben sich die rechtlichen und institutionellen Rah-
menbedingungen beruflicher Beratung deutlich gewandelt. Vor diesem Hintergrund wer-
den die bestehenden Konzepte zur beruflichen Beratung in der BA {iberarbeitet und in
Form einer zukunftsorientierten Konzeption zusammengefiihrt und weiter entwickelt.

Die Uberarbeitung der BA-Beratungskonzeption verfolgt folgende Ziele:

e Beratung als spezifische Dienstleistung fiir alle Personengruppen, die im SGB III un-
ter dem Arbeitnehmerbegriff subsumiert sind zu definieren und das ihr zugrunde
liegende Beratungsverstandnis zu klaren

e Beratung sowohl als eigenstiandige Dienstleistung als auch als integralen Bestand-
teil der Vermittlung in Arbeit bzw. Ausbildung zu beschreiben

o Erfolgskriterien und Qualitdtsstandards zu definieren

e Transparenz nach innen gegeniiber Entscheidungstrdgern und Mitarbeitern zu
schaffen

e und eine Positionierung der BA nach aufien (insbesondere gegeniiber anderen An-
bietern beruflicher Beratung) zu ermdglichen

1 Die Begriffe ,Berater” und ,Vermittler” verstehen sich als Kiirzel fiir alle entsprechenden Tdtigkeits- und Kompe-
tenzprofile in der BA. Deren explizite Benennung und die Erlduterung zum Verzicht auf médnnliche und weibliche
Begrifflichkeiten entnehmen Sie bitte den Vorbemerkungen auf Seite 6.
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die bestehende Beratungskonzeption (RAT)2 und den Gesprachsleitfaden fiir die
Arbeitsvermittlung (KOLA)3 angesichts der verdnderten Prozesse zu iliberarbeiten

Beratern und Vermittlern ein optimiertes und praxisnahes Methodeninventar zur

Unterstiitzung der taglichen Arbeit zur Verfiigung zu stelleneine abgestimmte Basis
fiir die BA-interne Weiterentwicklung von Beratung und

Vermittlung und fiir die Qualifizierung der Mitarbeiter zu schaffen

Die besondere Herausforderung an den Entwurf einer BA-Beratungskonzeption besteht
darin, dass sie zwei Handlungsfelder abzudecken hat, die Gemeinsamkeiten, aber gleich-
zeitig auch deutliche Unterschiede aufweisen:

Beratung, die unabhdngig von einem Vermittlungsauftrag Fragen der Berufswahl
und der Laufbahnplanung, der schulischen und hochschulischen Aus- und Weiter-
bildung behandelt.

Beratung, die den unmittelbaren Integrationsprozess in Arbeit und Ausbildung un-
terstiitzt und begleitet und die im Kontext der dazu etablierten Geschaftsprozesse
stattfindet. Dies waren nach der Reform der BA zunichst die fiir das SGB III gelten-
den Handlungsprogramme, die zwischenzeitlich durch das rechtskreisiibergreifen-
de ,4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit” (4PM) abgeldst worden sind.

Zudem muss die Konzeption Gesprachssituationen mit Kunden, die im Leistungsbezug

stehen, ebenso abbilden wie solche mit Nichtleistungsempfangern.

Gegenstand der ,,BA-Beratungskonzeption

Aktuell:

Zielgruppen des Konzeptes Handlungsfelder der Beratung
Beratung aller Personengruppen, die 1. Beratung von Jugendlichen und Er-
unter den Begriff des Arbeitnehmers wachsenen, die unabhéngig vom
im SGB lll fallen: Vermittlungsprozess Fragen des

Arbeitslose beruflichen Einstiegs und der Lauf-
Arbeit- und Ausbildungsuchende bahnplanung sowie Schul- und

Studienfragen behandelt

2. Beratung von Jugendlichen und
Erwachsenen im Rahmen von
strukturierten Vermittlungspro-
zessen in Ausbildung und Arbeit

Behinderte Menschen
Jungendliche und Erwachsene
- Beschéaftigte
Keine Einbeziehung der Beratung von
Arbeitgebern (zun&chst)

Perspektivisch:
Das Konzept ist anschlussfahig fur Beratung und Vermittiung im Rechtskreis SGB II.

Abbildung 2: Zielgruppen und Handlungsfelder

In Bezug auf Beratung im Kontext des 4-Phasen-Modells hat die Beratungskonzeption eine
qualifizierende Funktion: Sie arbeitet die dort definierten Prozesse auf der Ebene der Be-
ratungsmethodik aus, fiihrt die an unterschiedlichen Stellen gemachten methodischen

2BA 2002 a: RAT - Richtig beraten, Anregungen, Techniken. Grundwerk beruflicher Beratung. Niirnberg 2002
3 BA 2002 b: KOLA - Kontaktaufnahme. Orientierung. Losungen. Abschluss
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Aussagen zur personalen Begleitung des Vermittlungsprozesses zusammen und erweitert
fiir ausgewdhlte Fragestellungen das Methodenrepertoire systematisch. Fiir die berufliche
Beratung aufderhalb des 4-Phasen-Modells leistet das Konzept einen Beitrag zu deren In-
tegration in die veranderten Geschaftsprozesse und durch die Beschreibung von Prozess-
schritten und Standards u.a. einen Beitrag zur Optimierung von fachlicher Fiihrung.

1.2. GEGENSTAND UND BEGRIFFE

Beratung wird definiert als ein strukturierter Kommunikationsprozess, in dem auf der
Basis einer differenzierten Ausgangsanalyse und abgestimmter Ziele tragfihige Losungs-
strategien entwickelt und deren Umsetzung geplant werden. Vor diesem Hintergrund
grenzt sich Beratung von anderen Gesprachsformen ab, wie z.B. einer reinen Auskunftser-
teilung oder der Priifung von Verfiigbarkeit. Das bedeutet konkret:

1. Jede Beratungssituation ist gekennzeichnet durch die handelnden Personen und
durch den Gegenstand ihrer Kommunikation. Je nach Beratungskontext (z.B. insti-
tutionelle Einbindung) und theoretischer Verankerung einer Beratungskonzeption
finden unterschiedliche Begriffe fiir diese Grundsituation Verwendung.

e ,Berater” und damit die Person, die den Rat gibt. Sie zeichnet sich im Falle professi-
oneller Beratung durch spezifische fachliche, methodische und personale Kompe-
tenzen aus. Im vorliegenden Konzept wird nicht nur vom ,Berater”, sondern von
»Berater und Vermittler” gesprochen, da auch Vermittler in der BA beraterische
Funktionen wahrnehmen. Dies wird im Kontext mit den Beratungsformaten naher
erlautert und begriindet.

o ,Beratener”: Meist werden die Begriffe ,Klient” oder ,Ratsuchender” verwandt. Im
Bereich der BA gehoren dazu arbeitslose und arbeitsuchende Menschen, Menschen
mit Behinderung, Jugendliche vor dem Berufseinstieg ebenso wie Auszubildende
oder in Beschéaftigung stehende Arbeitnehmer. Da der Begriff fiir alle Beratungssi-
tuationen passen soll, verwendet das vorliegende Konzept den durch die neuen Ge-
schiftsprozesse eingefiihrten Begriff des ,Kunden“. Damit werden auch Missver-
stdndnisse vermieden - der Begriff ,Ratsuchender” ist in den arbeitnehmerorien-
tierten Teams und in den Teams U25/Berufsberatung aktuell unterschiedlich be-
legt.

o ,Problem“: Der Begriff steht fiir den Anlass der Beratung und markiert eine uner-
winschte oder nicht mehr als optimal wahrgenommene Ausgangssituation, die mit
Hilfe von Beratung in einen erwiinschten Zielzustand iiberfithrt werden soll. In die-
sem auf Veranderung orientierten Sinne wird der Begriff ,Problem” im vorliegen-
den Konzept verwendet und stark durch eine ressourcenorientierte Sichtweise ge-
pragt. Im Kontext der auf Leistungsempfanger ausgerichteten Beratung im Vermitt-
lungsprozess wird die Ausgangssituation gesetzgeberisch ,gerahmt®, d.h. mit spezi-
fischen gegenseitigen Rechten und Verpflichtungen ausgestaltet.

2. Beratung in der BA ist berufliche Beratung. Sie zielt - wie alle Dienstleistungen der
BA - darauf ab, den kundenspezifischen Integrationsprozess in Arbeit, Ausbildung,
Schule oder Studium zu verbessern. Der Integrationsbegriff ist hier sowohl inhaltlich
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als auch zeitlich weit gefasst - er umfasst alle Formen von Ausbildung und Arbeit und
er umfasst sowohl die unmittelbare Integration (Vermittlung einer Ausbildungs- oder
Arbeitsstelle zum nichstméglichen Termin) als auch mittel- oder langfristige Uberle-
gungen (z.B. bei der Beratung zu einer Studienentscheidung oder zur Teilhabe behin-
derter Menschen am Arbeitsleben). Die Bearbeitung von psychologischen Entwick-
lungs-, Entscheidungs- oder Verhaltensproblemen gehort nicht zum Gegenstandsbe-
reich beruflicher Beratung (z.B. Schwierigkeiten in der Personlichkeitsentwicklung,
Entscheidungsunvermogen, kognitive Verzerrungen oder existenzielle Krisen).4 Sofern
diese Schwierigkeiten Integrationsprozesse beeinflussen, wird mit Unterstiitzung der
Fachdienste oder anderen Netzwerkpartnern nach Angeboten gesucht, die eine ent-
sprechende Bearbeitung professionell erméglichen. Die Wahrnehmung, Aufnahme und
Beschreibung auch derartiger Problemstellungen gehort dagegen sehr wohl zur bera-
terischen Arbeit in der BA.

3. Beratung in der BA ist Fach- und Prozessberatung zugleich. In der Fachliteratur
werden feldspezifische und feldunspezifische Beratungsanteile®differenziert, die Bera-
tung von anderen Kommunikationsformen unterscheidbar macht. Als methodisch
strukturiertes Interventionskonzept leitet Beratung einen systematischen und ergeb-
nisorientierten Prozess der Problembearbeitung ein und begleitet diesen. Dabei brin-
gen Berater und Vermittler spezifisches Fachwissen (z.B. zu beruflichen Anforderun-
gen, zum Arbeitsmarkt, zu Weiterbildungsmoglichkeiten) in den Beratungsprozess ein.
Beide Aspekte gehoren untrennbar zusammen - Berater und Vermittler sind Experten
fiir die Bereiche Ausbildung und Arbeit und verfiigen iiber ein breites Repertoire von
Strategien und Ressourcen, um berufliche Entscheidungs-und Integrationsprozesse zu
beférdern.s

4. Beratung stellt eine ziel- und l6sungsorientierte Kommunikationsform zwischen
mindestens einem Berater oder Vermittler und einem Kunden dar. Beratung ist
dabei so angelegt, dass der Kunde aktiv in den Beratungsprozess einbezogen wird und
mit ihm gemein-sam die Bearbeitung stattfinden kann. Dabei achten Berater und Ver-
mittler die Individualitdt und Autonomie der Kunden. Soweit Folgeberatungen erfor-
derlich werden, iibernehmen diese auch die Funktion einer erfolgskritischen Auswer-
tung der vereinbarten Aktivititen und der Weiterentwicklung von Losungsstrategien.

4 Vgl Dietrich 1983, McLeod 2004
5 Vgl. Engel, Nestmann, Sickendiek 2004, S. 33 - 44
6 Vgl. Brown, Brooks 1994
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1.3. ZENTRALE ELEMENTE DER KONZEPTION

Die Konzeption setzt sich aus vier wesentlichen Elementen zusammen:

1. dem Prozessmodell der Problemléosung: Der Prozessansatz bietet fiir die Bera-
tungspraxis der BA strategisch wichtige Ankniipfungspunkte. Basis ist die Annahme,
dass strukturierte Problemlosungsprozesse bestimmte Stadien durchlaufen miissen
(Problem-Management).

2. dem Prozess der Beratung: Er ist konzeptionell in den Prozessansatz der Problemlo-
sung eingebettet und beschreibt vor allem die Problembearbeitung und Strategiepla-
nung im Rahmen des Beratungsgesprachs. Die Prozessbeschreibung erfiillt die Funkti-
on einer allgemeinen Richtschnur der Beratung. Sie bietet eine begriindete Orientie-
rung fiir die Gesprachsfithrung und kann fiir alle Handlungsfelder von Beratung An-
wendung finden.

3. den Beratungsformaten: Sie bilden Beratung in den zwei benannten Handlungsfel-
dern ab (vgl. Abbildung 3):

e als Orientierungs-und Entscheidungsberatung mit Schwerpunkt auf der beruflichen
Orientierung und Entscheidungsfindung, die zunichst unabhdngig von einer Ver-
mittlung in Ausbildung oder Arbeit geschieht,

o als Integrationsbegleitende Beratung, die die Vermittlung in Ausbildung bzw. Arbeit
begleitet und im Rahmen des Geschéftsprozesses 4PM stattfindet.

BA-Beratungskonzeption: Grundstruktur

__Gesetzliche/ Fachwissenschaftliche Begriindung
Organisationale Begriindung

: . V B
Bestimmungsgroen und Rahmen SfoEUng varBerEnIng

von Beratung in der BA Prozessmodell der Problemlésung
Gesetzliche Grundlagen/Geschafts- Prozessbeschreibung der Beratung
politische Ziele und Entscheidungen Konzept der Standardsequenzen
I_' Berufliche Beratung in der BA ‘_,
Orientierungs- und Integrationsbegleitende Beratung

Entscheiungsheratung « Ziel: Vermittlung in Arbeit bzw. Ausbildung

o))
>
N
@

-]

» Ziel: tragféhige berufliche Entscheidung . unterstitzt Geschaftsprozess 4PM
: + unterstitzt berufliche Orientierung und - begleitet Integrationsprozesse in Arbeit
2 Entscheidungsfindung bzw. Ausbildung in unterschiedlicher
2 bearbeitet auch Fragen zu schulischen Intensitat (abh&ngig vom Personenkreis,
5 Ausbildungen und Studium Handlungsbedarf und konkreter
;5 bearbeitet Fragen der Weiterbildung Integrationsstrategie)
;% geht ggf. tiber in eine Integrations- > bedient sich geeigneter Elemente und Methoden
- begleitende Beratung PR (Standardsequenzen) aus der Orientierungs- und

Entscheidungsberatung

Abbildung 3: Grundstruktur der Konzeption
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4. dem Konzept der Standardsequenzen: Fiir die Ausarbeitung der Beratungsformate
bietet sich das Konzept der Standardsequenzen an, durch das immer wiederkehrende
Aufgaben und Themen der Beratung systematisch beschrieben werden koénnen. Sie
bilden die Grundlage fiir die Entwicklung von Beratungsmethoden und Qualitatsstan-
dards.

Das vorgelegte Konzept will die fachlichen Ansatzpunkte fiir die Ausgestaltung der beiden
definierten Handlungsfelder von Beratung in der BA liefern. Die Abbildung gibt einen
Uberblick iiber die Themenfelder, die in den folgenden Kapiteln bearbeitet werden:

Kapitel 2 leitet zundchst den Rahmen von Beratung in der BA aus den gesetzlichen Grund-
lagen und dem BA-Reformprozess ab. In diesem Zusammenhang wird auch auf relevante
Kritikpunkte der wissenschaftlichen Evaluation der Handlungsprogramme eingegangen.
In den Kapiteln 3 bis 5 werden die Grundlagen der Beratung in der BA aus fachwissen-
schaftlicher Perspektive entwickelt, bevor in Kapitel 6 die Ausarbeitung spezifischer For-
mate, Gesprachssituationen und die beratungsmethodische Umsetzung sowie in Kapitel 7
Aspekte des Qualititsmanagements im Mittelpunkt stehen.

Seite
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2. AUSGANGSANALYSE

Ein Beratungskonzept, das auf dem Gebiet der 6ffentlichen Verwaltung die Dienstleistung
der Beratung fachlich ausgestaltet, muss neben den fachwissenschaftlichen Grundlagen
auch die einschlagigen Rechtsnormen und den organisatorischen Rahmen des Leistungs-
tragers angemessen beriicksichtigen. Ziel des 2. Kapitels ist es, diese Grundlagen zu skiz-
zieren und damit Beratung in der BA zu charakterisieren. Gleichzeitig wird deutlich, wel-
che Anforderungen eine Uberarbeitung der Beratungskonzeption erfiillen muss.

BestimmungsgroRen von Beratung in der BA

Gesetz

Beratung und Vermittlung = Sozialleistungen nach SGB |

Recht der Arbeitsférderung = SGB 1l

Berufsberatung = §§ 29 ff. SGB IlI

Vermittlung > §§ 35 ff. SGB Il (Begleitung des Integrations- Beratung ist nicht ein Produkt

prozesses im Dialog) neben anderen, sondern eine
¢ Teilhabe am Arbeitsleben - SGB IX grundlegende , Transaktions-

und Interaktionsform® und
damit Basis fir andere Leis-

Geschaftspolitik tungen der Arbeitsforderung

+ Ubergeordnetes Ziel: Beratung und Integration nachhaltig
verbessern

+ 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit (4PM) als zentrales
Geschaftsmodell fur die Integration in Ausbildung und Arbeit

» Beratungskonzept als Referenzmodell fiir die Beratung
Jugendlicher und Erwachsener

Abbildung 4 BestimmungsgroéfSen Gesetz und Geschdftspolitik

2.1. RECHTLICHER RAHMEN VON BERATUNG IN DER BA

Mit der Zuordnung zur Sozialgesetzgebung hat die Beratung in der BA einen Beitrag zur
Verwirklichung sozialer Gerechtigkeit und sozialer Sicherheit zu leisten (§ 1 SGB I).
Gleichzeitig hat sie durch die Verankerung im SGB III auch arbeitsmarktpolitische Ziele zu
verfolgen: Pravention, Aktivierung und Marktausgleich. Als Leistung der aktiven Arbeits-
forderung soll Beratung unter anderem dazu beitragen, die Transparenz auf dem Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt zu erhdhen, die ziigige Besetzung offener Stellen zu erméglichen,
die individuelle Beschaftigungsfahigkeit zu fordern, unterwertiger Beschiftigung entge-
genzuwirken und die berufliche Situation von Frauen verbessern zu helfen.

Vielfach lassen sich diese Zielsetzungen widerspruchsfrei miteinander verbinden, in ande-
ren Fallen miissen sie erst gegeneinander abgewogen werden. In jedem Fall aber haben sie
Auswirkungen auf die Rolle von Beratern und Vermittlern, auf die Anforderungen, denen
sich die in der Beratungssituation handelnden Personen gegentiber sehen und auf die Ar-
beitsbeziehung, die zwischen ihnen entsteht. Ein professionelles Handeln von Beratern
und Vermittlern zeichnet sich nicht zuletzt durch den Umgang mit diesem potenziellen
Spannungsfeld aus.
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Im Sozialgesetzbuch III wird Beratung zunachst unter der Bezeichnung ,Berufsberatung”
als eine eigenstdandige Form der Dienstleistung eingefiihrt (§§ 29-32 SGB III). § 29 SGB 111
macht grundsatzliche Aussagen zum Beratungsangebot und charakterisiert als , Berufsbe-
ratung” eine Dienstleistung zur Vorbereitung der Berufswahl und Erschliefung berufli-
cher Entwicklungsmoglichkeiten (§§ 2 Abs. 1, 29 - 32 SGB III). Seit Inkrafttreten des SGB
[l sind diese als relativ robust zu bezeichnenden Beratungsnormen nicht verandert wor-
den. Die gesetzlichen Regelungen adressieren einen weit iiber die Gruppe der arbeitsu-
chend gemeldeten Erwerbspersonen hinausreichenden Personenkreis (§ 29 Abs. 1 SGB
[II). Die Leistungsberechtigten werden hier als ,Ratsuchende” bezeichnet, eine Personen-
kategorie, die im SGB III nur mit der Dienstleistung der Berufsberatung Verwendung fin-
det (§§ 29, 31, 288a, 289 SGB III). Analog dazu wird die Leistungserbringung mit ,Aus-
kunft und Rat“ (§ 30 SGB III) umschrieben; das Leistungsangebot selbst ist in ,Art und
Umfang“ nach dem ,Beratungsbedarf des einzelnen Ratsuchenden” (§ 29 Abs. 2 SGB III)
auszurichten.

Diese bereits in den Vorlaufergesetzen (AFG, AVAVG) formulierten Grundsatze etablieren
Berufsberatung als eine Dienstleistung, die zwar auch die Beschiftigungsmoéglichkeiten
einzubeziehen hat (§ 31 Abs. 1 SGB III), aber nicht im Sinne einer konkreten Arbeits-oder
Ausbildungsvermittlung unmittelbar integrationsorientiert ist. Die in § 30 SGB III genann-
ten Themenkomplexe unterstreichen dies:

e Fragen der beruflichen Laufbahngestaltung (Erstwahl, berufliche Entwicklung, Be-
rufswechsel)

e Fragen zur Struktur und Entwicklung der Rahmenbedingungen

e Dberuflicher Entscheidungsprozesse (Arbeitsmarkt, Berufe, Bildung)Fragen zur Ge-
staltung der Ausbildungs- und Arbeitsplatzsuche

e Fragen zu Unterstiitzungsmoglichkeiten durch die Arbeitsférderung

Das Beratungsverstiandnis des Arbeitsforderungsgesetzes erschopft sich aber nicht in die-
ser klassischen Variante beruflicher Beratung, sondern bezieht Beratung dariiber hinaus
in den Prozess der beruflichen Eingliederung von berechtigten Personen ein. Adressaten
sind die bei den Agenturen fiir Arbeit ausbildungs- oder arbeitsuchend gemeldeten Perso-
nen sowie arbeitslose Menschen. Die beraterischen Funktionen liegen hier in:

1. der gemeinsamen Analyse der fiir die Vermittlung relevanten Potenziale und Hand-
lungsbedarfe des Kunden (§ 37 Abs. 1 SGB I1I),

2. der Erarbeitung und Vereinbarung eines Eingliederungsziels und einer darauf abge-
stimmten Integrationsstrategie (§ 37 Abs. 2 SGB III),

3. der gezielten, d.h. auf die Eignung, Handlungsbedarfe und Beschaftigungsmoglichkei-
ten des Kunden abgestimmten Auswahl von Leistungen der aktiven Arbeitsférderung
(8§ 5,7,35SGB I1I),

4. der Uberpriifung der Integrationsfortschritte und Mitwirkung des Kunden (§ 38 SGB
110),

5. der Berufsberatung zu allen dort benannten Themenkomplexen (§ 30 SGB III).

Seite
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Beratung im SGB Il

Grundsatze: §§29-32

Spezifische Beratungsleistungen im
Entscheidungs- und Integrationsprozess

§1
. Ziele der Arbeitsforderung §35
* Integrations- und Entwicklung einer Vermittlungsstrategie
Entwicklungsziele mit Ausbildung-, Arbeitsuchenden auf
Basis des Profiling
§3 §37

Beratung und Vermittlung als

. . Potenzialanalyse und
Leistungen an Arbeitnehmer

Eingliederungsvereinbarung (EV)

§7 §38
Auswahl spezifischer
Forderleistungen u.a. nach
Ergebnissen der Beratungs-
und Vermittlungsgesprache

Nachhalten von Mitwirkung auf Basis der
EV im Beratungsgespréch

§§ 97 ff.

Teilhabe am Arbeitsleben

Abbildung 5: Beratung im SGB 111

Die individuelle Ausbildungs-und Arbeitsvermittlung findet insofern im Rahmen eines
prozessbegleitenden Dialogs zwischen Berater bzw. Vermittler und Arbeitslosem, Arbeit-
suchendem oder Ausbildungssuchendem statt. Diese Form der Beratung ist in einem deut-
lich starkeren Mafie integrationsorientiert als die Berufsberatung nach § 30 SGB III - ins-
besondere arbeitslose Menschen sollen so schnell wie moéglich wieder in eine Beschafti-
gung gebracht werden. Dieser Prozess wird von den Vermittlern der BA intensiv begleitet.
Entsprechendes gilt fiir die Ausbildungsvermittlung, bei der der Integrationsprozess zum
nichstmoglichen Ausbildungsbeginn durch Beratung unterstiitzt wird.

Die Unterschiede zwischen diesen beiden Formen der Beratung sind nicht nur in der the-
matischen Fokussierung zu sehen, sondern auch im so genannten ,Beteiligungsformat“?.
Im Falle der Berufsberatung werden ausschlief3lich allgemein gehaltene Themenkomplexe
der Beratung und einige Verfahrensgrundsitze der Leistungserbringung angedeutet. Das
SGB III weist bei Beratungsgesprachen der beschriebenen Art keine Mitwirkungspflichten
aus, die iiber die im SGB I bzw. in § 2 Abs. 4 und 5 SGB III normierten Mitwirkungspflich-
ten hinausgingen oder eine gesetzlich bestimmte Kontrollfunktion erfordern wiirden (§§
29 - 32 SGB III). Der Kunde geht keine weiteren Verpflichtungen ein.

Das Beteiligungsformat der Berufsberatung legt eine Rollenverteilung fest, in der die Kun-
den ein Entscheidungsrecht dariiber haben, was sie mit den Beratungsergebnissen im
Hinblick auf ihre Erwerbsbiografie anfangen kénnen und wollen. Die Berufsberatung ist in
ihrer Unterstiitzungsfunktion insofern eindeutig fokussiert. Werden - noch aufderhalb der
eigentlichen Vermittlung — Folgegesprache vereinbart, fithren diese den begonnenen Pro-
zess fort und setzen auf dem auf, was am Ende des Erstgesprachs vereinbart worden ist.
Insoweit libernehmen sie auch eine Kontrollfunktion, die allerdings nicht sanktionsbe-

7 ,Beteiligungsformate” definieren die spezifische Rollenverteilung und den Status der Interaktionsteilnehmer
(vgl. Bartelheimer u.a. 2000, S. 81ff.).
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wehrt ist und in erster Linie der Beférderung der Berufswahl oder beruflichen Entwick-
lung dient.

Fiir die Vermittlung werden im Gesetz neben der beraterischen Funktion zusatzliche Mit-
wirkungspflichten des Arbeit-und Ausbildungssuchenden eingefiihrt, die durch spezifische
Instrumente (Eingliederungsvereinbarung) konkretisiert und nachgehalten werden (§ 38
SGB III). Damit soll sichergestellt werden, dass vereinbarte Aktivitdten auch tatsadchlich
umgesetzt werden und das Integrationsziel erreicht wird.

Im Falle von Arbeitslosigkeit kommen weitere Verpflichtungen wie z.B. die Verfiigbarkeit
oder der Nachweis von Eigenbemiihungen hinzu (§ 119 SGB III). Auf Seiten der von Ar-
beitslosigkeit betroffenen Kunden wird die Einsicht vorausgesetzt, dass die Beratung un-
ter den Bedingungen einer definierten Mitwirkungspflicht stattfindet. Innerhalb dieses
rechtlichen Bezugsrahmens, an den die Fachkraft ebenso gebunden ist, konnen die Kun-
den beraten werden. Bei erkennbar fehlender Mitwirkungsbereitschaft ist beispielsweise
eine Verfligbarkeitspriifung erforderlich (inklusive moglicher Sperrzeiten). Damit ergibt
sich gegeniiber der Berufsberatung insofern ein komplexeres Beteiligungsformat, als dass
eine am Einzelfall orientierte Gewichtung zwischen unterstiitzenden und kontrollierenden
Funktionen gefunden werden muss, die moglichst eine aktive und eigenstiandige Integrati-
on des Kunden gewahrleistet. Im Gegensatz zur Berufsberatung kann die Integrationsbe-
gleitende Beratung nicht durchgangig auf der Basis von Handlungsempfehlungen operie-
ren 8.

Eine Prazisierung der fachlich-methodischen Ausgestaltung von Berufsberatung nimmt
der Gesetzgeber allerdings nicht vor, sie obliegt der BA als zustdndigem Leistungstrager.
Bislang konzentrierten sich die Beratungskonzepte der BA traditionell auf den Bereich der
Berufsberatung fiir Jugendliche und mit einigen Einschrankungen auch auf die von Er-
wachsenen?. Fiir die Integrationsbegleitende Beratung existieren bis heute keine fachwis-
senschaftlich fundierten Ansatze10.

2.2. BERATUNG IN DEN REFORMIERTEN GESCHAFTSPROZESSEN DER BA

Mit Einfithrung des Kundenzentrums und der Neustrukturierung der Integrationsprozesse
- zundchst durch die Handlungsprogramme und seit 2009 durch das ,4-Phasen-Modell
der Integrationsarbeit” (4PM) - haben sich die Rahmenbedingungen fiir die Beratung von
Kunden in der BA grundlegend verdndert. Dabei weisen die Prozesse des 4-Phasen-
Modells in den Bereichen Arbeitsvermittlung, Berufsberatung und Reha/SB einen hohen
Grad an Gemeinsamkeit auf und weichen nur in geringem Umfang aufgrund rechtlicher
und fachlicher Besonderheiten voneinander ab.

8 Damit ist ein grundsdtzliches Spannungsverhdltnis thematisiert, das alle dffentlichen Institutionen mit entspre-
chender Doppelfunktion betrifft (z.B. Schulen, Bewdhrungshilfe, Grundsicherung).

9 Vgl. BA 2002a, RAT, Bahrenberg u.a. 2000

10 Der fiir Vermittlungsfachkrifte gedachte Leitfaden KOLA (2002), eine nach Gesprdchsphasen aufgebaute
Sammlung von Methoden und Techniken, wurde nie zu einem wirklichen Beratungskonzept ausgebaut.
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BERATUNG IM BEREICH DER ARBEITSVERMITTLUNG

Flir den Bereich der Arbeitsvermittlung ergeben sich aus der Neuakzentuierung vier wich-
tige Konsequenzen fiir die Gestaltung der Kundenberatung:

1. Die Terminierung der Gesprache mit beidseitiger Vorbereitung erh6ht die bilateralen
Erwartungen an fachlich und methodisch kompetente Gesprache mit greifbaren Er-
gebnissen. Die erwiinschte Vorabaktivierung (z.B. durch das Arbeitspaket) des Kunden
muss durch den Vermittler im Kundengesprach adaquat aufgegriffen werden. Zudem
fordern die differenzierten Kundenanliegen bzw. Handlungsbedarfe eine detaillierte
und stringentere Planung, die zu einer beidseitigen Aktivierung, Zielorientierung und
Ergebnisverantwortung fiihren soll. Das Kundengesprach ist dabei gleichsam der Ort,
in dem diese Erwartungen kommuniziert und abgeglichen werden miissen.

2. Im Regelfall soll der Vermittler im Erstgesprach gemeinsam mit dem Kunden die Wei-
chen fiir das weitere Vorgehen stellen. Den Auftakt bildet ein qualifiziertes Profiling
als Grundlage der Integrationsarbeit. Eine beraterische Gestaltung bedeutet, den Kun-
den in den Prozess der Profilerstellung aktiv einzubeziehen, den Blick auf vorhandene
Ressourcen und Stirken zu richten und diese fiir den Kunden erkennbar zu machen.
Beraterische Ausgestaltung heif3t auch, dass fiir den Kunden der Erkenntniszuwachs
bereits wahrend der Erhebungsphase einsetzt und dass nicht erst am Ende ein be-
stimmtes Ergebnis festgestellt und besprochen wird. Beraten heifdt damit, auch das
Profiling auf die Erweiterung des Wissens und die Steigerung der Handlungsfahigkeit
des Kunden auszurichten.

3. Unterschiedliche Handlungsbedarfe bei den Kunden erfordern einen individuellen
Losungsweg. Der spezifische Beitrag von Beratung liegt hier unter anderem in der in-
dividuellen Planung des Integrationsprozesses, in der Begleitung und Auswertung von
Aktivitaten, die aufderhalb des Beratungskontextes stattfinden, in der Motivation zur
aktiven Mitarbeit, in der Verarbeitung von Enttduschungen bei Misserfolgen, der Ent-
wicklung von beruflichen Alternativen und der Erarbeitung von beruflichen Qualifizie-
rungsoptionen. Insbesondere dann, wenn sich der Integrationsprozess komplex oder
konflikthaft gestaltet, ist mit dem Kunden eine ausgiebige Analyse und eine darauf
aufbauende gemeinsame Lokalisierung neuer Losungsansitze erforderlich. Dieses
Bemiihen um Kongruenz und Abstimmung ist ein wesentliches Qualitatsmerkmal
wirksamer Beratung. Es legt die Grundlage fiir eine konstruktive Zusammenarbeit
auch in schwierigen Situationen, z.B. wenn sanktionsrelevante Sachverhalte behandelt
werden miissen.

4. Seit der Reform der BA kann der Vermittler nicht mehr auf die Unterstiitzung eines
Arbeitsberaters zuriickgreifen, sondern muss selbst das im SGB III festgeschriebene
Beratungsangebot flir Erwachsene (§§ 29 ff. SGB III) sicherstellen. Damit gehoren die
im § 30 SGB III ausgewiesenen Themen wie berufliche Entwicklung und Berufswechsel
zur Agenda des arbeitnehmerorientierten Vermittlers - innerhalb und auféerhalb der
eigentlichen Integrationsthematik.
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Zusammenfassend lasst sich also festhalten, dass die verdnderten Geschaftsprozesse der
BA die Vermittler in einem hohen Mafie in ihrer Rolle als Berater und Unterstiitzer der
Kunden fordern. Ein Beratungskonzept muss hierzu die notwendigen Grundlagen legen.

BERATUNG IN DEN BEREICHEN U25/BERUFSBERATUNG UND REHA/SB

Auch in den Bereichen U25/Berufsberatung und Reha/SB wurde mit Einfithrung der
Handlungsprogramme und nachfolgend dem 4-Phasen-Modell ein neuer Referenzrahmen
fiir die Beratungsarbeit geschaffen. Bezogen auf die kundenorientierte Gestaltung des In-
tegrationsprozesses stellen sich fiir die Berater damit im Kern die gleichen beraterischen
Aufgaben, wie sie zuvor fiir die Arbeitsvermittler beschrieben worden sind. Viele Kunden
im Bereich U25/Berufsberatung und Reha/SB befinden sich allerdings noch im berufli-
chen Orientierungs-und Entscheidungsprozess — gerade beim Berufseinstieg gibt es in
vielen Fallen noch gar keinen Zielberuf, an dem sich ein Profiling orientieren kénnte. Das
Anliegen und der Anspruch der Kunden beziehen sich darauf, mit ihnen diesen Zielberuf
zunichst zu erarbeiten. Unabhdngig von den integrationsorientierten Geschaftsmodellen
hilt die BA deshalb ein eigenstiandiges Beratungsangebot vor, bei dem berufswahlorien-
tierte Fragen und Themen jenseits eines konkreten Vermittlungsauftrages im Vorder-
grund stehen. Daraus ergeben sich beratungsmethodisch andere Schwerpunkte.

Ein Beratungskonzept im Geschiftssystem der BA muss damit zwei Funktionen er-
fiillen:

1. Es muss unabhingig von einem konkreten Vermittlungsauftrag wirksame Beratungs-
methoden fiir unterschiedliche Anforderungssituationen der beruflichen Orientierung
und Entscheidung bereitstellen - insbesondere fiir die Berufserstwahl, die berufliche
Weiterentwicklung und die berufliche Rehabilitation.

2. Es muss methodische Ansatzpunkte fiir eine kundenorientierte Ausgestaltung des In-
tegrationsprozesses im Rahmen des 4-Phasen-Modells anbieten und zwar spezifiziert
fiir die Bereiche Arbeitsvermittlung, Ausbildungsvermittlung und Reha/SB.

DAS 4-PHASEN-MODELL DER INTEGRATIONSARBEIT IM FUNKTIONSZUSAMMEN-
HANG MIT DER BERATUNGSKONZEPTION

Das 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit beschreibt das rechtskreisiibergreifende Ge-
schiftsmodell der Integrationsprozesse. Kernelemente des 4-Phasen-Modells sind:

e ein rechtskreisiibergreifendes Profiling, das alle relevanten Profilingmerkmale und
damit eine verbesserte Ressourcenorientierung beinhaltet

e die konsequente Ausrichtung des Integrationsprozesses auf ein arbeitsmarktliches
Ziel
e die systematische Verkniipfung von Handlungsbedarfen und Handlungsstrategien
mit dezentralen Ausgestaltungsmaglichkeiten
e eine strukturierte und tibersichtliche Dokumentation des Integrationsprozesses
Hauptbezugspunkt des 4-Phasen-Modells der Integrationsarbeit ist somit der Integrati-

onsprozess als Ganzes, seine Strukturierung und seine transparente Abbildung in der IT.
Die Beratungskonzeption beschreibt mit der ,Integrationsbegleitenden Beratung® (IBB)
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diesen Prozess aus beratungsmethodischer Sicht und gibt konkrete Hilfestellung bei der
Ausgestaltung der Schritte des 4-Phasen-Modells im konkreten Kundengesprach. Ohne
professionelle Beratung kann Integrationsarbeit nicht erfolgreich sein. Insofern ergianzen
und verstarken sich beide Ansitze wechselseitig.

2.3. WISSENSCHAFTLICHE EVALUATION DER INTEGRATIONSKONZEPTE
DER BA

Fundierte wissenschaftliche Evaluationen und empirische Studien zu den arbeitnehmer-
orientierten Integrationskonzepten der BA liegen derzeit nur fiir die Handlungsprogram-
me der Arbeitsvermittlung vor.11Da diese zwischenzeitlich durch das rechtskreisiibergrei-
fende 4-Phasen-Modell abgel6st worden sind, werden hier nur jene Schlussfolgerungen
aus den Evaluationen aufgegriffen, die fiir die Konzeptionierung einer kundenorientierten
Beratungsdienstleistung von Bedeutung sind.

Positiv hervorgehoben wurden insbesondere folgende Punkte™ :

e Standortbestimmung: Die Umsetzung der Handlungsprogramme gewdahrleistet
die Erorterung der zentralen Dimensionen der Standortbestimmung im Vermitt-
lungsgesprach (kein Gesprach ohne Thematisierung dieser Aspekte). Die Dimensi-
onen bilden damit eine gute Ausgangsbasis flir eine systematischere Arbeitsweise.

o Dateneingabe: Die Dateneingabe und die administrativen Tatigkeiten dominieren
nicht (mehr) das Gesprach.

e Kommunikation: Der Grad der Bestimmtheit der Aussagen hat im Vergleich zur
haufig praktizierten freundlichen Unverbindlichkeit im alten Arbeitsamt deutlich
zugenommen. Handlungsbedarfe und daraus resultierende Konsequenzen werden
klarer kommuniziert.

e Aktivierung: Bei der Erorterung von Suchwegen und der Arbeitssuche wird die
Bedeutung der Kundenaktivitat als entscheidender Erfolgsfaktor bei der Stellenfin-
dung unterstrichen.

e Suchstrategien: Die Abfrage der Internetkompetenzen und die Aushdandigung bzw.
Verschickung von Jobboérsenadressen zur Arbeitssuche gehéren zum gut etablier-
ten Standard. Einige Vermittler leisten dartiber hinaus ,Kurzschulungen®.

Diese neuen Akzente im Kundengesprach, die hier als Teil der Neuausrichtung der Integ-
rationsprozesse gewiirdigt werden, sind in der Beratungskonzeption entsprechend aufzu-
greifen; als Standards fiir eine hochwertige Beratung sind sie aber noch nicht ausreichend.
Darauf geht auch die wissenschaftliche Kritik ein.13

11 WZB/infas 2006, iso/ochs 2006, Behrend u.a. 2006, Hielscher/Ochs 2009

12 ygl. WZB/infas 2006, S. 32 ff

13 Die kritischen Punkte aus den Berichten lassen sich in zwei Gruppen unterteilen. Im Bericht iso/Ochs wurde in
weiten Teilen eine Konzeptkritik ausgearbeitet, die mit Einfiihrung des 4-Phasen-Modells an Aktualitdt verloren
hat und deshalb hier nicht mehr aufgegriffen wird. Im Bericht WZB/infas und den Studien von Behrend u.a., Hiel-
scher,/Ochs wurden die Kundengesprdche vor dem Hintergrund der Handlungsprogramme untersucht. Einige der
Schlussfolgerungen und Empfehlungen werden hier explizit aufgegriffen.

Seite

19





Beratungskonzeption der Bundesagentur fiir Arbeit - Grundlagen

Die zentralen Ergebnisse der Analyse von Kundengesprichen:

Erfordernis einer eigenstindigen Beratungskonzeption: Integrationskonzepte
(wie die Handlungsprogramme) sind allein nicht ausreichend, um die Beratungs-
kompetenz der Vermittler auf ein einheitliches Niveau zu bringen. Sie stellen keine
ausgearbeitete Beratungskonzeption dar. Dabei sollte Beratung nicht als eines un-
ter zahlreichen Produkten (wie Mobilititshilfe und Eingliederungszuschuss)
konzeptionalisiert werden, sondern als grundlegende Transaktions- und Interakti-
onsform und als Basis fiir die anderen Leistungen der aktiven Arbeitsférderung.
Zusammenfassend wird die Weiterentwicklung des Reformprozesses in Richtung
auf hochwertige Beratungsqualitdt empfohlen (WZB/infas 2006, iso/ochs 2006).

Mehr Aufmerksamkeit fiir die Anfangsphase des Gespriachs: Zu Beginn des Ge-
sprachs sollten im Sinne der Koproduktion von Dienstleistungen mehr 6ffnende
und zuwendende Fragen und Gespriachssequenzen stehen, die den Kunden ,ins
Spiel bringen“. Dabei geht es darum, einen gemeinsamen Gesprachshorizont zu
schaffen, in dem sowohl die gesetzlichen und geschaftspolitischen Bestimmungs-
grofien als auch die individuellen Kundenanliegen Berticksichtigung finden kénnen.
Nach Auffassung der Autoren bildet dabei eine an der Befdahigung des Kunden zur
gemeinsamen Situations- und Bedarfskldarung ausgerichtete Gesprachsfithrung die
Grundlage und wird als ein mafdgebliches Anforderungselement fiir den Vermittler
gesehen (Hielscher/Ochs 2009, Behrend u.a. 2006).

Koproduktion: Die aktive Mitwirkung des Kunden als Koproduzent in der Vermitt-
lungsberatung der Arbeitsagentur erscheint zu schwach ausgepragt. Am deutlichs-
ten zeigt sich das bei der Eingliederungsvereinbarung: Eine beidseitig erarbeitete
Zielvereinbarung ist selten (WZB/infas 2006).

Verhiltnis von IT-gestiitzter Prozessfilhrung und Beratungsprozessen neu
justieren: Wenn auch fiir ein gezieltes Matching erforderlich, sollte die Profilerfas-
sung und Zuordnung des Kundenfalls nicht bereits den Gesprachsbeginn pragen
und zur Hauptagenda des restlichen Gesprachs werden. Der schnelle Einstieg ins
EDV-System sollte ,entschleunigt und die Bedeutung fiir ein differenziertes Profi-
ling erhoht werden (Hielscher/Ochs 2009, Behrend u.a. 2006).

Expertise und Transparenz als zentrale Elemente fiir die Rollengestaltung:
Bei der weiteren Bearbeitung der aktuellen Kundensituation geht es unter anderem
um die Klarung realistischer und unrealistischer Erwartungen, Einschatzungen und
Handlungsoptionen. Der Vermittler sollte dabei zum einen als arbeitsmarktlicher
Experte auftreten konnen, der dem Kunden fachlichen Rat und Unterstiitzung gibt.
Zum anderen sollte er da, wo die Anforderungselemente aus dem Leistungsbezug
ins Spiel kommen, die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir den Kunden transpa-
rent machen und ihm Rat geben, wie er diesen sanktionsfrei entsprechen kann.
Damit ware nach Auffassung der Autoren ein Commitment gelegt, wie es mit der
Zielvereinbarung angestrebt werden sollte (Hielscher/Ochs 2009).
Leistungsunterschiede: Die Beratungsqualitit von Vermittlern (auch innerhalb
einer Agentur) variiert stark. Eine Verbindung von offener und hinwendender Ge-
sprachsfithrung mit inhaltlicher Klarheit und Verbindlichkeit gelingt nur einem Teil
der Vermittler (WZB/infas 2006, Hielscher/Ochs 2009).
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e Qualifizierungsbedarf: Insgesamt konstatieren alle Autoren einen starken Qualifi-
zierungsbedarf im Bereich der Beratungsmethodik und sehen Mangel im berufs-
und wirtschaftskundlichen Fachwissen.

e Verankerung einer iiber Integrationsstrategien hinausweisenden Beratung:
Diese Form der Beratung sollte zugdnglich sein fiir Klarungsbedarfe, die vor und
neben dem Integrationsziel stehen, auch wenn sie vom Kunden nicht immer gleich
benannt und vom Vermittler allein nicht kompetent bearbeitet werden und z.B.
Fragen der beruflichen Neuorientierung und der Bewaltigung gesundheitlicher
Probleme aufgreifen konnen. Nach Auffassung der Autoren (Hielscher/Ochs 2009)
kann eine orientierende und betreuende Beratung die Basis fiir eine nachhaltige In-
tegration legen. Die zu dieser Zeit bereits angekiindigten Uberlegungen zu einer
Orientierungs- und Entscheidungsberatung seitens der BA werden ausdriicklich
begrufit.

In der vorliegenden Beratungskonzeption finden sich wichtige Schnittstellen und vertiefte
Ausfiihrungen zu den hier dargestellten Punkten. Elemente einer hochwertigen Beratung
zu starken und entsprechende Qualifizierungsmafénahmen zu entwickeln, ist erklartes Ziel
der BA-Beratungskonzeption. Hierzu werden die konzeptionellen Grundlagen gelegt.
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3. HANDLUNGSPRINZIPIEN

Nachdem der Rahmen von beruflicher Beratung in der BA und die sich daraus ergebenden
Anforderungen an eine Beratungskonzeption beschrieben sind, folgen einige grundlegen-
de Ausfithrungen zur Ausgestaltung der Beziehungsebene und der damit verbundenen
Handlungsprinzipien.

Beratung stellt eine personenbezogene Dienstleistung dar, bei der es zu einem direkten
Kontakt zwischen Berater oder Vermittler und Kunden kommt. In allen gingigen Bera-
tungsansatzen wird dabei die Gestaltung der Interaktionsbeziehung fiir den Beratungser-
folg hervorgehoben. Die Herstellung einer unterstiitzenden Arbeitsbeziehung zahlt zu den
Junspezifischen Faktoren®, die im Verbund mit fachspezifischen Strategien den erfolgrei-
chen Verlauf einer Beratung pragen. Diese erscheint umso bedeutsamer je mehr die zu
bearbeitenden Fragestellungen oder Probleme eine personliche Betroffenheit 14auslésen.
Wie in der jlingeren Forschung gezeigt wurde, gilt fiir personenbezogene Dienstleistungen
prinzipiell, dass

o die Kooperationsbeziehung,
o die Definition des Gegenstandes der Dienstleistung und

e seine Bearbeitung

nicht einfach gegeben sind, sondern von den Akteuren jeweils interaktiv herzustellen sind.
Auch wenn sich die Beteiligten - Dienstleistungsnehmer und Dienstleistungserbringer - in
institutionalisierten Kontexten auf eingespielte Routinen und Erfahrungen beziehen kon-
nen, miissen sie doch Wege finden, ihre konkreten Handlungen so aufeinander abzustim-
men, dass der Gegenstand der Dienstleistungsbeziehung erfolgreich bearbeitet werden
kann.

Die sachliche Seite der Dienstleistung (das Problem) ist daher immer verbunden mit der
sozialen Seite der Dienstleistungserbringung, der Abstimmung mit dem Kunden, insbe-
sondere bei komplexen Dienstleistungen. Dabei gentigt es nicht, dass die Fachkraft die ihr
gestellte Aufgabe kompetent bewaltigt, stets muss auch der Kunde in addquater Weise
kooperieren. Die aktive Mitwirkung des Kunden ist fiir soziale Dienstleistungen konstitu-
tiv und wird unter dem Terminus der ,Koproduktion“ gefasst.15

Eine tragfihige Arbeitsbeziehung, in der die gezielte und aktive Bearbeitung des Bera-
tungsgegenstands im Vordergrund steht, kann insbesondere durch folgende, in der Litera-
tur ausgewiesene Handlungsprinzipien beférdert werden:

Ernstnehmen des Kunden und bestmdégliche Unterstiitzung: Die Fachkrifte nehmen
die Anliegen und Probleme ihrer Kunden ernst, ermutigen und unterstiitzen sie aktiv bei
der Identifizierung bestmoglicher Losungsstrategien. Damit erleben die Kunden das Fach-
personal der BA als aktive Partner, die den Integrations- und Berufswahlprozess von An-
fang an professionell unterstiitzen.

14 Zusammenfassend McLeod 2004, Ertelt, Schulz 2002, Bamberger 2005
15 ygl. den Uberblicksartikel von Weihrich, Dunkel 2003
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Kunden als aktive und Eigenverantwortung tragende Partner: Die BA setzt in der Be-
ratung mit ihren Kunden auf aktive Kooperation als Basis gemeinsamen Handelns. Ohne
gemeinsame Kooperationsbasis keine Beratung. Beide Interaktionspartner - Bera-
ter/Vermittler und Kunde - miissen voneinander erwarten konnen, dass sie sich aktiv an
der Problembearbeitung und Losungssuche beteiligen. Die Kunden werden insofern von
Anfang an in den Gestaltungsprozess des Beratungsgesprachs als aktive Partner einbezo-
gen.16

Ressourcen des Kunden im Blick: Die Ressourcen der Kunden gehoren zu den wichtigs-
ten Faktoren fiir den Beratungserfolg. Sie zu erkennen, zu stiarken und zu aktivieren ge-
hort zu den Kernaufgaben von Beratung, denn sie bilden einen zentralen Hebel fiir die
Zielerreichung. Beratung ist ein l8sungs- und ressourcenorientierter Dialog. Das heifdt
nicht, dass dabei die objektiven oder in der Person der Kunden liegenden Handlungsbe-
darfe iibersehen werden; es gilt, an ihrer Uberwindung zu arbeiten. Diese Herangehens-
weise ist auch fiir die Kunden instruktiv und kann ihre Grundeinstellung und Handlungs-
bereitschaft positiv beeinflussen.

Transparenz im Vorgehen: Die mit Beratung betrauten Fachkrifte haben die methodi-
sche Kompetenz, sie sind ,Schrittmacher” des Prozesses und verantwortlich fiir seine
Struktur. Sie handeln nach dem Prinzip der Verfahrenstransparenz, d.h. sie machen die
von ihnen eingebrachten Interventionen und Erwartungen gegeniiber den Kunden trans-
parent und einsichtig. Verfahrenstransparenz soll die Basis fiir eine fiir beide Seiten ein-
vernehmlich geregelte Bearbeitung spezifischer Probleme ermdglichen und Missver-
stidndnisse und etwaiges Misstrauen ausraumen helfen.

Ergebnisorientierung: Beratung zielt darauf ab, Kunden die Mdéglichkeit zu geben, an-
gemessene Losungen fiir ihre Probleme zu finden und diese auch in die Tat umzusetzen.
Die Bewadhrungsprobe fiir Beratung ist die praktische Anwendbarkeit ihrer Ergebnisse,
d.h. die Ubertragung der Situationsanalyse und der identifizierten Handlungsméglichkei-
ten in Aktivitdten zur schrittweisen Zielerreichung. Beratung ist ergebnisorientiert. Aus-
gehend von diesem Grundsatz erleben die Kunden das Fachpersonal der BA nicht priméar
an administrativen Regeln orientiert, sondern an der Beférderung von Berufswahlkompe-
tenzen, Integrationschancen und Handlungsméglichkeiten.

Verbindlichkeit: Der Beratungsprozess wird durch den Berater/Vermittler so gestaltet,
dass eine fokussierte und verbindliche Bearbeitung der Problemstellung stattfinden kann.
Ziele und Aktivitaten zur Problemlésung werden spezifiziert und vereinbart. Je nach Bera-
tungsanlass wird die Vereinbarung unterschiedlich stark formalisiert ausfallen miissen. Im
Rahmen von Folgekontakten dient sie als systematischer Ankniipfungspunkt, um den Er-
folg von Aktivitdten zur Zielerreichung systematisch und friihzeitig abschitzen und ggf.
Anpassungen vornehmen zu kénnen. Legt sich der Kunde mit Hilfe des Beraters auf spezi-
fische Ziele fest, ist damit eine wichtige Motivationsgrundlage fiir aktives Handeln gelegt.

Auch in Beratungskontexten, in denen durch gesetzliche Vorgaben ein bestimmtes Verhal-
ten vom Kunden erwartet wird, bildet eine nach diesen Handlungsprinzipien gestaltete
Arbeitsbeziehung eine wichtige Voraussetzung fiir die Akzeptanz und Umsetzung dieser
Vorgaben seitens der Kunden.

16 Die Erwartungen an die Kunden miissen realistisch sein und sind z.B. fiir junge Menschen in der Regel anders zu
definieren als fiir Erwachsene.
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Die Handlungsprinzipien liegen an der Schnittstelle von beraterischen Grundhaltungen,
Beratungsmethoden und Gesprachstechniken. Einerseits miissen mit Beratungsaufgaben
betraute Fachkrafte bestimmte beziehungsforderliche Grundhaltungen und Kompetenzen
ausgebildet haben, um ihren Kunden bei der Problembearbeitung effektiv helfen zu kon-
nen und zu wollen. Andererseits kann der Interaktionsprozess auf der Beziehungsebene
durch gezielte Interventionen bewusst und damit mehr oder weniger kompetent gestaltet
werden. Um die dargestellten Handlungsprinzipien zur Ausgestaltung und Beférderung
einer tragfahigen Arbeitsbeziehung in das konkrete Handeln im Beratungsgespriach zu
transformieren, wurden in der Fachliteratur verschiedene Techniken entwickelt, die in der
Ausarbeitung der Beratungskonzeption in einer begriindeten Auswahl dargestellt werden.
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4. PROZESSMODELL DER PROBLEMLOSUNG UND DER BERATUNG

Beratung ist ein methodisch angeleitetes Interventionskonzept zur schrittweisen Prob-
lemlésung, d.h. sie leitet einen systematischen Prozess der Problembearbeitung ein und
begleitet diesen. In diesem Prozessansatz liegt die gemeinsame konzeptionelle Wurzel von
Beratung in Bildung, Beruf und Beschéftigung. Er wird zundchst in seiner Grundstruktur
und unabhangig von der konkreten Umsetzung von Beratung in der BA skizziert.

Verortung von Beratung in der BA: Drei zentrale Elemente

1. Prozessmodell der Beratung leitet einen systematischen Prozess der Problemlésung
Problemlésung: an, der sich in typischen Phasen vollzieht:
Planung = Durchfihrung = Auswertung (Problem-Management-
Ansatz); mit Fokus auf Planungs- und Auswertungsphase.

2. Prozessbeschreibung Der Beratungsprozess selbst wird strukturiert durch die Phasen:
der Beratung: « |dentifizierung der Kernbereiche mit Unterstiitzungsbedarf
« Festlegung spezifischer Ziele und angestrebter Ergebnisse

« Erarbeitung von Strategien zur Zielerreichung

3. Konzept der Standard- Konkrete Ausarbeitung der Prozessschritte durch Beschreibung
sequenzen: von typischen, immer wiederkehrenden Aufgaben, die wahrend
des Beratungsverlaufs bearbeitet werden missen.

Zuordnung von geeigneten Methoden und Formulierung von
Qualitatsstandards (Keine Checklisten!)

Abbildung 6: Fachwissenschaftliche Verortung

4.1. PROZESSMODELL DER PROBLEMLOSUNG

Problemlésungsorientierte Ansatze der Beratung sind theoretisch gut begriindet, in ihrer
Wirkung empirisch bestdtigt und haben sich in verschiedenen Anwendungsfeldern be-
wahrt. Sie basieren auf kognitiven, lern- und verhaltenstheoretischen Grundlagen der So-
zialwissenschaften. Eine wichtige Begriindungslinie dieser Ansitze geht auf die Analyse
der grundlegenden Komponenten eines Problems und den systematischen Mdoglichkeiten
seiner Bearbeitung zuriick. Danach ist ein Problem durch drei Komponenten gekenn-
zeichnet:

1. Veranderungsbediirftige bzw. nicht mehr als optimal wahrgenommene Ausgangs-
situation: Ausgangssituationen kénnen unterschiedlich komplex sein, die betroffenen
Personen selbst konnen ihre Situation dabei mehr oder weniger gut analysiert und ein
mehr oder weniger ausgepragtes Problembewusstsein ausgebildet haben.

2. Erwilnschter Zielzustand: Er kann einen ganzen Zielkomplex oder auch nur ein Einzel-
ziel umfassen und sowohl einen lang- oder kurzfristig erreichbaren Zustand beschrei-
ben. Die betroffenen Personen selbst kdnnen dabei ein unterschiedlich prazises bzw.
diffuses Bild iiber das Ziel der erwiinschten Verdnderung entwickelt haben. Auch das
Zutrauen in die Erreichbarkeit des Zieles kann sehr unterschiedlich ausgepragt sein.
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3. Barrieren: Die Losung des Problems, d.h. die Uberfiihrung eines Ausgangszustands in
einen Zielzustand, kann durch drei typische Barrieren erschwert werden:

e Der Ausgangszustand ist unzureichend beschrieben und erkannt: Fragen des Typs:
»Was genau lauft nicht optimal?“, ,Was erscheint problematisch?“ kénnen nicht hin-
reichend beantwortet werden.

e Der Zielzustand ist zu vage formuliert, um Veranderungsprozesse folgerichtig pla-
nen und bewerten zu konnen: Fragen des Typs ,Was soll eigentlich genau erreicht
werden?“, ,Woran kann eine Verbesserung des Ausgangszustands erkannt wer-
den?“ konnen nicht befriedigend beantwortet werden.

e Die erforderlichen Losungsschritte sind entweder nicht bekannt, kénnen nicht in
eine sinnvolle Struktur gebracht werden oder tlibersteigen die derzeitigen Moglich-
keiten der betroffenen Person: Fragen des Typs ,Welche Strategien zur Losung des
vorliegenden Problems gibt es {iberhaupt?“, ,Wie bringe ich die verschiedenen Lo6-
sungsoptionen in eine sinnvolle Abfolge?“, ,Wie kénnen die erforderlichen Voraus-
setzungen zur Zielerreichung hergestellt werden?“ kénnen nicht oder nur unvoll-
stiandig beantwortet werden.

Eine Vielzahl prominenter Beratungsansatze (vgl. Exkurs ,Theoretische Grundlagen®) bil-
det exakt die hier dargestellte Problemstruktur in ihrem Prozessdesign ab. Sie definieren
entsprechende Bearbeitungsphasen und darauf spezialisierte Methoden und Techniken,
um die mit den Problemkomponenten aufgeworfenen Fragen zu beantworten und in prak-
tikable Losungsoptionen zu liberfithren.

Probleme sind so definiert, dass sie anders als (schwierige) Aufgaben nicht durch bekann-
te Routinen gelost werden konnen (reproduktives Denken), sondern neue Denk- und
Herangehensweisen erfordern, die der betroffenen Person nicht unmittelbar zuganglich
sind. Fiir das Design der prozessorientierten Beratung von ausschlaggebender Bedeutung
ist die Annahme, dass Probleme in den seltensten Fallen sofort und im eigentlichen Bera-
tungsgesprach vollstindig gel6st werden kénnen. Damit wird konzeptionell eine Unter-
scheidung zwischen planungs- und loésungsorientierten Aktivitdten innerhalb der Bera-
tung und umsetzungsorientierten Aktivitaten aufderhalb der Beratung erforderlich.
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Prozessmodell der Problemlésung

Problemstellung

Beratungskontext Handlungskontext

Handlungsplanung
= o und Lésungsschritte _"_’ @ Umsetzung

Analyse Ziele Strategie

(3] Auswertung <

(Folgegesprach)

, Analyse Ziele Strategie Zielerreichung

Abbildung 7: Prozessmodell der Problemlésung

Das Design des Problemldsungsprozesses ist liber die verschiedenen Ansitze hinweg
durch diese drei aufeinander folgenden Hauptphasen gekennzeichnet:

1. Handlungsplanung: Ist-Analyse, Zielbeschreibung, Entwicklung von Strategien zur
Zielerreichung und Umsetzung erster Losungsschritte in der Beratung.

2. Umsetzung: Umsetzung des erarbeiteten Losungsweges aufderhalb der Beratung

3. Auswertung: Beurteilung der Effektivitat der durchgefiihrten Problemlésung und die
Weiterentwicklung der Planungsaktivititen in Folgegesprachen

Phaseneinteilungen der beschriebenen Art tragen zur Uberschaubarkeit auf dem Weg von
der aktuellen Ausgangssituation zum Zielzustand bei. Sie haben strukturierende Funktion
und erleichtern damit das Planen und Steuern komplexer Situationen sowohl auf Seiten
des Kunden als auch des Beraters bzw. Vermittlers.

Das Schaubild verdeutlicht auch, dass das Prozessmodell mit einer Riickkoppelungsschlei-
fe versehen ist. Damit tragt es dem Umstand Rechnung, dass (komplexe) Problemlésungs-
prozesse selten einer linearen Ablaufstruktur folgen. Verzoégerungen, Riickschlige, veran-
derte Umstande und Misserfolge sind jederzeit moglich und konnen eine verdanderte Pla-
nung erforderlich machen.

EXKURS: THEORETISCHE GRUNDLAGEN ZUM PROZESSMODELL DER PROBLEMLO-
SUNG UND DER BERATUNG

Das dargestellte Prozessmodell basiert auf kognitions-, motivations- und lerntheoreti-
schen Grundlagen, die in zahlreichen Beratungs- und Managementkonzepten aufgegriffen
und themenspezifisch weiterentwickelt worden sind. Zu den zentralen Annahmen dieser
Modelle gehort es, dass sie die im menschlichen Denken und Handeln selbst angelegte
Form der Problembewaltigung systematisiert abbilden.
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»~Das Modell [...] buchstabiert in einer flexiblen und systematischen Weise Schritt fiir Schritt
aus, wie Menschen tiber grundlegende Verdnderungen nachdenken. Der Grund, warum dieses
Modell iiber verschiedene Kulturen hinweg so gut funktioniert, ist, dass seine Logik im
menschlichen Bewusstsein selbst verankert ist. Personen miissen dieses Rahmenmodell nicht
wirklich lernen, weil sie es im Kern bereits kennen. Es ist [...] eine Art ,generisches’ Problem-
losungsmodell.” (Egan 2002 b, S. 36 f; zu einer analogen Begriindungslinie vgl. Biir-
gi/Eberhart 2004)

Aufgabe einer Beratungskonzeption ist es dann, diesen Grundprozess so zu detaillieren
und entlang unterschiedlicher Phasen und Schritte auszuarbeiten, dass damit eine optima-
le Unterstiitzung des problemlésungsorientierten Handelns von Personen ermdglicht
wird. Die im Zusammenhang mit der Ausgestaltung des allgemeinen Problemlésungspro-
zesses beriicksichtigten Ansatze sind insbesondere:

1. der ,Problem-Management-Ansatz”“ von Gerard Egan (2002 a, b) - weltweit einer der
am meisten verbreiteten Ansitze iberhaupt, der eine sehr systematische Prozessbe-
schreibung bietet.

2. der ,Cognitive Information Processing Approach“ im Bereich der beruflichen Lauf-
bahnberatung von Gary Peterson, James Sampson und Robert Reardon (1991, 2002) -
ein insbesondere in den USA und England verbreiteter, theoretisch fundierter und in-
tegrativer Ansatz, der sich in seinen Grundelementen als sehr anschlussfihig erwiesen
hat.

3. die ,Kooperative Beratung” von Wolfgang Mutzeck (2002) - ein in Deutschland ver-
breitetes Prozessmodell der Beratung, das einen guten Orientierungsrahmen liefert.

4. das Beratungskonzept der ,Psychologisch-praktischen Problembearbeitung” von
Thomas Burkart u.a. (1995) - eine detaillierte und empirisch gepriifte Modellierung
des Problemldsungsprozesses, an dem sich auch die vorliegende Konzeption orien-
tiert.

5. die ,Kognitive Verhaltensberatung” in ihren unterschiedlichen Varianten (vgl. Bufshoff
1989, Ertelt, Schulz 1997), die den Lernprozess um das beschriebene Grundmodell
herum organisiert.

6. das ,Modell der losungsorientierten Beratungsplanung“ von Andreas Biirgi und Her-
bert Eberhart (2004) - ein integrativer Ansatz, der insbesondere die wissensbasierten
Weichenstellungen und Ubergénge innerhalb des Gesamtprozesses rekonstruiert.

7. das prozessorientierte Beratungsmodell ,Integrative Counselling“ von Sue Culley
(2002) - ein etabliertes Modell, das in seiner Ausarbeitung ganz ahnliche
Konzeptionalisierungsschritte gewdahlt hat wie das hier vorliegende.

Die Modellierung des Problemlésungsprozesses beschrankt sich dabei keineswegs auf
Beratungskonzepte im engeren Sinne, sondern findet sich genauso im Managementzyklus
der Betriebswirtschaftslehre (Schneck 1998), im Projektmanagement (Gartner, Wuttke
2004), in der Manager-Konferenz (Bachmair u.a. 1999) und im Fallmanagement (Dt. Ver-
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ein 2009). Auch die Handlungsprogramme der BA sowie ihre Weiterentwicklung zum 4-
Phasen-Modell sind diesem Modell verpflichtet.

In den prozessorientierten Beratungskonzepten wird in der Regel ein hoher integrativer
Anspruch erhoben, der die beiden folgenden Bereiche umfasst:

1. Bereitstellung eines grundlegenden Orientierungsrahmens fiir die schrittweise Bear-
beitung von Problemen in den unterschiedlichsten Themen- und Anwendungsfeldern
(Ausarbeitung von fachwissenschaftlich spezifizierten Beratungsformaten fiir unter-
schiedliche Personengruppen - Ebene 2 der Beratungskonzeption).

2. Integration bestgeeigneter Methoden und Techniken zur Bearbeitung der jeweiligen
Problemkomponente aus unterschiedlichen Theorien und Themenfeldern (Ausarbei-
tung eines Methodenpools — Ebene 3 der Beratungskonzeption).

zu 1. ,Der Anspruch, der mit diesem Buch verbunden wird, ist, dass das Modell des Prob-
lemmanagements und der Entwicklung von Handlungsméglichkeiten einen grundlegen-
den Prozess - vielleicht sogar den grundlegenden Prozess - erfasst, der allen erfolgreichen
Beratungs-und Therapieansatzen zugrunde liegt.“ (Egan 2002b, S. 37)

zu 2., Das Modell einer Beratung als komplexer Prozess legt als weitere Konsequenz nahe,
dass eine einzige Beratungstheorie wahrscheinlich nicht alle Phasen gleich gut ,bedienen’
kann. Je nach Phase und Zustand des Klientensystems miissen folglich verschiedene Bera-
tungsansatze kombiniert werden.“ (Thiel 2003, S. 81)

4.2. PROZESS DER BERATUNG

Fiir die Beratungskonzeption von besonderem Interesse sind die Planungs- bzw. Bearbei-
tungsphase und die Auswertungsphase des Prozessmodells. Hier wird die eigentliche Rea-
lisierung des Losungsweges moglichst ziel- und ergebnisorientiert vor- bzw. nachbereitet.
Konzeptionell am anspruchsvollsten ist die Phase der Handlungsplanung. Um diese weiter
zu prazisieren, wurde eine Prozessbeschreibung der Beratung entwickelt, deren Phasen in
abgekiirzter Form auch auf die Auswertungsphase libertragen werden konnen (vgl. Kapi-
tel 4.3). Sie dienen dann der Analyse und Uberpriifung der Zielerreichung, der Fortschrei-
bung von Zielen und der Weiterentwicklung von Strategien.

Der Beratungsprozess gliedert sich in drei zentrale Phasen mit jeweils drei Teilschritten.
Jede Phase beschreibt ein zentrales Thema und ist mit einem Set von Aufgaben verkniipft,
die durch die einzelnen Schritte bearbeitet werden. Sie sollen den Kunden helfen, bei der
Problembewaltigung voranzukommen.
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Phasen des Beratungsprozesses (formatunabhingig)

I. Situationsanalyse (ldentifizierung - Ausgangsschilderung
von Unterstiitzungsbedarf): + Systematische Standortbestimmung
+ Konzentration auf Kernbereiche

Il. Zielfindung (Definition - Sondierung von Zieloptionen
spezifischer Ziele): - Eingrenzung spezifischer Ziele
- Zielfestlegung

lll. Lésungsstrategien (Schritte - Sondierung von Lésungsmaglichkeiten
zur Zielerreichung): « Entwicklung spezifischer Strategien
+ Planung und Vereinbarung der Umsetzung

Abbildung 8: Beratungsprozess (formatunabhdngig)

Die Prozessabfolge verdeutlicht, dass Losungsangebote grundsatzlich erst nach einer Aus-
gangsanalyse und Zielbestimmung entwickelt werden. Gerade in der Identifizierung und
Ausgestaltung von individuellen Losungsstrategien liegt die besondere Stiarke von Bera-
tung. Voraussetzung ist eine differenzierte Auseinandersetzung mit der Situation des
Kunden (Phase I) sowie mit ihm abgestimmte Ziele (Phase II) - ansonsten bleibt es bei
oberflachlichen Pauschall6sungen. Diesem Umstand tragt auch das einheitliche Design der
drei Teilschritte Rechnung, das dem Prinzip der Fokussierung folgt:

1. Offnen: In jeder Phase wird der Blick zunichst auf den Kunden gerichtet: Er soll im
jeweils ersten Schritt angeregt werden, seine Uberlegungen und Perspektiven einzu-
bringen.

2. Konkretisieren: Unter Einbringung der fachlichen Expertise der Berater bzw. Ver-
mittler erfolgt im jeweils zweiten Schritt eine systematische Vertiefung der Situations-
analyse, der Ziele und der Losungsstrategien.

3. Abstimmen und vereinbaren: Im jeweils dritten Schritt werden die fiir den konkre-
ten Fall geeigneten Ansatzpunkte abgestimmt und fiir die weitere Bearbeitung inner-
halb und auf3erhalb der Beratung formuliert.

Jede Phase und jeder Teilschritt orientiert sich an der Umsetzung der gewonnenen Infor-
mationen und Planungen in reale Handlungen. Die Teilschritte jeder Phase sind dabei so
angelegt, dass der Kunde aktiv in den Beratungsprozess einbezogen wird und zugleich
eine fokussierte Bearbeitung stattfinden kann.

»~Beratung ist letztendlich auf diejenigen Aktivitdten beim Management von Problemen und
Optionen gerichtet, die zu Ergebnissen (outcomes) fiihren und dabei eine positive Wirkung
auf das Leben der Klienten haben. Diskussionen, Zielanalysen, Abstimmungsprozesse, Strate-
gieentwicklung und Planungen machen nur bis zu dem Grade Sinn, wie sie den Klienten hel-
fen, umsichtig zu handeln und Ziele zu erreichen. Es ist nichts Magisches an Verdnderungen,
es ist harte Arbeit. Wenn Klienten nicht in eigener Verantwortung handeln, wird nichts pas-
sieren.” (Egan 2002 a, S. 12 - Anmerkung: Die jeweils ins Deutsche iibersetzten Zitate aus
Egans Problem-Management-Ansatz dienen zur Illustration der einzelnen Phasen und Schrit-
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te. Um den Darstellungsrahmen nicht zu sprengen, wurde auf weitere Zitate aus den ange-
fiihrten Quellen verzichtet.)

|PHASE I: SITUATIONSANALYSE

Ubergeordnetes Thema der Phase I ist die Problemklirung und die Identifizierung von
Kernbereichen mit Verdnderungs- und Unterstiitzungsbedarf. Wie in fast allen Beratungs-
konzepten tiblich, wird von der Annahme ausgegangen, dass eine erfolgreiche Bearbeitung
von Handlungsproblemen und ungenutzten Moglichkeiten ein ausreichend prazises Ver-
stindnis der Beteiligten liber die Ausgangssituation und die Kernbereiche mit Verande-
rungs- und Unterstiitzungsbedarf voraussetzt.l?Klarungsprozesse, fachliche Diagnostik
und strukturiertes Feedback sind Hauptbestandteile dieser Phase.

»Die Phase I des Unterstiitzungsprozesses kann als die Assessment-Phase angesehen werden
- um herauszuarbeiten, was falsch Ilduft, welche Handlungsmdglichkeiten brach liegen und
welche Ressourcen nicht genutzt werden. [...] Assessment ist dabei nichts, was Berater ihren
Klienten antun. ,Jetzt, wo ich meine geheimen Informationen iiber dich habe, kann ich dich
festlegen.” Es ist eher eine Art Lernprozess, in dem idealerweise beide - Klient und Berater -
in einem anhaltenden Dialog partizipieren.” (Egan 2002 b, S. 139)

SCHRITT I-1: AUSGANGSSCHILDERUNG

Jede Beratung beginnt mit einer Ausgangsschilderung zur aktuellen Situation und einer
Darstellung des jeweiligen Anliegens. In diesem ersten Schritt miissen sich die Gesprachs-
partner zugleich aufeinander einstellen und eine tragfihige Arbeitsbeziehung etablieren.
Der Berater bzw. Vermittler unterstiitzt den Kunden dabei, die wahrgenommene (uner-
wiinschte) Ausgangssituation, die bisher unternommenen Aktivititen zur Problembear-
beitung und die Art des Anliegens in ein erstes zusammenhangendes Bild zu bringen.

Neben den notwendigen ersten Informationen iiber Ausgangssituation und Anliegen er-
fiillt der erste Schritt eine weitere Funktion. Der Kunde ist gefordert, schrittweise ein
chronologisch gestaltetes Ausgangsszenario seiner aktuellen Situation zu kommunizieren
- ein wichtiger Teilschritt, um von einem diffusen zu einem mehr konkreten Bewusstsein
liber die eigene Situation und den erforderlichen Handlungs- und Veranderungsbedarf zu
gelangen.

»~Obwohl es in der Beratung letztendlich um Lésungen geht, ist eine Vorabkldrung der Prob-
leme und versdumten Handlungsmaglichkeiten erforderlich.” (Egan 2002 b, S. 27)

Der Berater bzw. Vermittler entwirft in diesem Schritt bereits erste Hypothesen zur Prob-
lemkonstellation und plant die nachsten Schritte im Beratungsprozess, insbesondere im
Hinblick auf die Frage einer vertieften Standortbestimmung und méglicher Handlungsbe-
darfe.

SCHRITT I-2: SYSTEMATISCHE STANDORTBESTIMMUNG

In diesem Schritt werden durch eine fachlich angeleitete Standortbestimmung sowohl die
Handlungsbedarfe als auch die vorhandenen Ressourcen des Kunden systematisiert und

17 Kinnier, Krumboltz 1984; Gysbers, Moore 1987; Gati et al. 1996; Peterson et al. 2002
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prazisiert. Art und Umfang der Datenerhebung bei der Standortbestimmung richten sich
unter anderem

e nach den fiir spezifische Themenfelder wissenschaftlich begriindeten Dimensionen
von Problemen (z.B. Dimensionen der Berufswahl),

e nach der fallbezogenen Komplexitit des Problems (Beratungsbedarf),

e nach dem Anliegen des Kunden (z.B. Informationsanliegen, Orientierungs- oder
Entscheidungshilfe),

e nach organisationsspezifischen Moglichkeiten und Vorgaben (zeitlicher Rahmen,
Zustandigkeit, Qualifikation, Routinen),

e nach gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Eignungsfeststellung, Profiling).

Aufgabe des Beraters bzw. Vermittlers ist die fachgerechte Informationsgewinnung, um
die Kernbereiche mit Unterstiitzungs- und Handlungsbedarf benennen zu kénnen. Durch
entsprechende Transparenz des diagnostischen Verfahrens erzielt auch der Kunde ein
vollstandigeres und realistischeres Bild von seiner Situation und seinen Handlungsoptio-
nen.

»Berater kénnen einen wichtigen Beitrag leisten, wenn sie ihren Klienten helfen, ihre signifi-
kanten blinden Flecken zu identifizieren, die sie in Bezug auf ihre Probleme und ungenutzten
Moglichkeiten ausgebildet haben.” (Egan 2002 b, S. 27)

SCHRITT I-3: KONZENTRATION AUF KERNBEREICHE

Hier richtet sich der Fokus auf die Bereiche, die eine effektive Veranderung der gegenwar-
tigen Kundensituation bewirken koénnen. Aufgabe des Beraters bzw. Vermittlers ist es,
zusammen mit dem Kunden diese Handlungs-und Unterstiitzungsbereiche zu identifizie-
ren. Auf dieser Grundlage lassen sich klar adressierte Ziele und Strategien entwickeln und
ihre Effektivitat tiberpriifen. In einfacher gelagerten Problemsituationen gibt diese Vorge-
hensweise den entscheidenden Anstofd zur Veranderung, in komplexer gelagerten Kons-
tellationen unterstiitzt sie den Kunden dabei, zunichst veranderbare Aspekte zu fokussie-
ren und den Handlungsradius sukzessive auszudehnen.

~Wenn Klienten zahlreiche ungekldrte Punkte haben, kann der Berater ihnen helfen, die Ar-
beit auf jene Punkte auszurichten, die eine Verdnderung erméglichen und so eine Hebelwir-
kung erzielen. Wenn Klienten nur an Trivialitdten arbeiten wollen oder nicht selbst aktiv
arbeiten wollen, kann es besser sein, die Beratung zu beenden.” (Egan 2002 b, S. 27)

PHASE II: ZIELFINDUNG

In Phase II geht es um die Entwicklung und Absprache konkreter Veranderungsziele und
angestrebter Ergebnisse. Uber die besonderen Funktionen von spezifischen Zielen im
Problemlésungsprozess existiert eine umfangreiche Literatur.18 Dabei werden immer wie-
der die folgenden vier Funktionen genannt:

o Ziele geben der Orientierung und den Aktivitdten von Kunden einen Fokus.

e Ziele konnen die Einsatzbereitschaft und Motivation von Kunden erhohen.

18 LockeLatham 1984, 1994; Hirschi 2008; Janeiro 2010
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e Ziele bieten einen Anreiz, geeignete Strategien zu suchen, um diese zu erreichen.

o Spezifische Ziele konnen das Durchhaltevermégen von Kunden stabilisieren und
erhohen.

Trotz dieses breiten Konsenses liber die Funktionen von Zielen im Problemldsungsprozess
gehen einige Beratungskonzepte von der Bedarfsanalyse direkt in die Umsetzungsphase
liber und vernachladssigen eine zentrale Frage: Worin besteht das spezifische Verande-
rungsziel, das durch entsprechende Mafdnahmen erreicht werden soll?

Die Teilschritte in Phase II sind so angelegt, dass sie den weiteren Problemldsungsprozess
in eine eindeutige Richtung lenken und zu iiberpriifbaren Zielen fiihren. Die in den Bera-
tungsprozess eingebrachte Zielorientierung unterstiitzt den Kunden dabei, mégliche Prob-
lemfixierungen aufzulésen und sich auf ein anzustrebendes Zukunftsszenario zu konzent-
rieren. Gezielte Reflexion, begriindete Auswahl und Vereinbarung sind Hauptbestandteile
dieser Phase.

~Phase Il ist auf Ergebnisse (outcomes) fokussiert.” (Egan 2002 b, S. 28),,In der lésungsorien-
tierten Beratung, die ebenfalls zu den prozessorientierten Ansdtzen zu rechnen ist, wird in
diesem Zusammenhang von der Verschreibung auf Lésungsvisionen gesprochen; darin wird
einen Hauptteil der Beratungsarbeit gesehen.” (zusammenfassend Bamberger 2005, S. 70)

SCHRITT II-1: SONDIERUNG VON ZIELOPTIONEN

Aufgabe des Beraters bzw. Vermittlers ist es, den Kunden dabei zu unterstiitzen, einen
Perspektivenwechsel auf Ziele einzuleiten und zusammen mit dem Kunden eine positive
Zielrichtung zu sondieren. Je nach Problemkonstellation, Einstellung und Gesprachsanlass
kann dieser Schritt entweder sehr schnell vollzogen werden, weil bereits eine klare Ziel-
vorstellung vorliegt, oder mit einem gewissen beraterischen Aufwand verbunden sein,
weil der Kunde diesbeziiglich noch keine konkreten Vorstellungen iiber mogliche Ziele
ausgebildet hat (trifft z.B. auf viele berufliche Erstwahler zu).

»~Personen mit einem Richtungssinn verschwenden keine Zeit auf Wunschdenken. Stattdessen
libersetzen sie Wiinsche in spezifische Ziele, auf die sie hinarbeiten kénnen.” (Egan 2002 b, S.
251)

SCHRITT II-2: EINGRENZUNG SPEZIFISCHER ZIELE

Dieser Schritt zielt darauf ab, mégliche Ziele und gute Absichten in spezifische Ziele mit
prognostizierbaren Erfolgsaussichten zu transformieren. Wie in zahlreichen Publikationen
ausgefiihrt, miissen spezifische Ziele insbesondere ergebnisorientiert, realistisch, zeitlich
bestimmt und flexibel genug sein, um auf Verdnderungen im Handlungsfeld des Kunden
reagieren zu konnen. Aufgabe des Beraters bzw. Vermittlers ist es, den Kunden bei diesem
Spezifizierungsprozess systematisch zu unterstiitzen, d.h. den Prozess methodisch gut zu
moderieren und durch fachliche Expertise inhaltlich zu qualifizieren.

~Wenn Klienten einmal Optionen fiir eine bessere Zukunft entwickelt haben, miissen sie be-
stimmte Entscheidungen treffen, sie miissen eine oder mehrere dieser Optionen wdhlen und
in ein Programm fiir eine konstruktive Verdnderung tiberfiihren.” (Egan 2002 b, S. 276)
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SCHRITT II-3: ZIELFESTLEGUNG

Dieser Schritt schliefst den Prozess der Zielfindung durch eine gemeinsame Zielfestlegung
ab und wird je nach Beratungsanlass mehr oder weniger formalisiert ausfallen miissen
(,Contracting“). In jedem Fall dient er aber der bewussten Ausrichtung der Losungsansat-
ze und Planungsaktivitaten an spezifizierten Zielen. Legt sich der Kunde mit Hilfe des Be-
raters bzw. Vermittlers auf spezifische Ziele fest (,Commitment®), ist damit der Ubergang
von unverbindlichen Veranderungsideen zu konkreten Veranderungszielen eingeleitet
und eine wichtige Motivationsgrundlage fiir aktives Handeln gelegt.

»,Ohne eine entschlossene Verpflichtung (,Commitment’) enden Verdnderungsziele letztend-
lich als ,nette Ideen’. [...] Berater bereiten ihren Klienten einen wichtigen Dienst, wenn sie
ihnen helfen, ihre Verpflichtung gegentiiber den gewdhlten Zielen in Richtung auf eine bessere
Zukunft zu tiberpriifen.” (Egan 2002 b, S. 29)

|PHASE III: LOSUNGSSTRATEGIEN

Das libergeordnete Thema der Phase III schliefdlich ist die konkrete Wegbeschreibung zur
Erreichung dieser Ziele. Kunden wissen haufig recht genau, worin der Handlungsbedarf in
ihrer aktuellen Situation besteht und haben spezifische Ziele. Was ihnen hingegen fehlt,
sind konkrete und wirksame Ansatzpunkte und Strategien zur Zielerreichung.

Gerade im Bereich beruflicher Beratung reichen die angestrebten Ziele deutlich iiber das
aktuelle Beratungsgesprach hinaus. Insofern gehort die Entwicklung und Planung spezifi-
scher Losungsstrategien zu den zentralen Komponenten der Gesprachsagenda.

»~Phase 11l identifiziert diejenigen Aktivitdten, die Klienten angehen sollten, um Ziele in Prob-
lemldsefihigkeiten zu tiberfiihren.” (Egan 2002 b, S. 30)

SCHRITT III-1: SONDIERUNG LOSUNGSMOGLICHKEITEN

Auch wenn Kunden Unterstiitzung bei der Entwicklung und Planung konkreter Strategien
bendtigen, verfiigen sie doch liber eine Reihe von Ideen und Ressourcen, um ihren Zielen
ndher zu kommen. Aufgabe des Beraters bzw. Vermittlers ist zundchst das Losungspoten-
zial des Kunden zu aktivieren und nach moéglichen Ansatzpunkten in der Kundensituation
selbst zu suchen. In diesem Zusammenhang kénnen auch Perspektivverengungen auf die
eine ,richtige” (ggf. aber sehr aufwandige oder kaum praktizierbare) Strategie aufgeldst
und neue Optionen erschlossen werden. Fiir die angeleitete Sondierung erweisen sich
bestimmte Leitfragen als instruktiv:

o Ansatzpunkte: Welche Ideen und Wege zur Zielerreichung sind bekannt?

o Ressourcen: Welche Personen- und Umweltressourcen des Kunden erweisen sich
als forderlich (unter Einbeziehung der Erkenntnisse aus der Standortbestimmung)?

o Netzwerke: Wer kann helfen (informelles und formelles Netzwerk)?

e Programme: Gibt es spezielle Programme oder Mafnahmen mit passender Ziel-
richtung?

e Prioritaten: Was kann und muss sofort, was spater getan werden?
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»Es ist eine wirkungsvolle Methode, verschiedene optionale Strategien zur Zielerreichung zu
entwickeln. [...] Klienten, die klare Wegbeschreibungen in Richtung ihrer Ziele entwickelt
haben, bilden ein stdrkeres Bewusstsein von Selbstwirksamkeit aus.” (Egan 2002 b, S. 312 )

SCHRITT III-2: ENTWICKLUNG SPEZIFISCHER STRATEGIEN

Nachdem ein Optionsfeld moglicher Aktivititen und Ansatzpunkte erschlossen wurde,
geht es in diesem Schritt um die Fokussierung auf eine zusammenhingende Lésungsstra-
tegie mit spezifischen Aktivititen. Hierzu kommen bestimmte Methoden der Entschei-
dungsfindung zum Einsatz, mit deren Hilfe die verschiedenen Optionen beurteilt und spe-
zifiziert werden konnen. Aufgabe des Beraters bzw. Vermittlers ist es, diesen Spezifizie-
rungsprozess nach dem Prinzip der bestmoglichen Strategieauswahl mit dem Kunden ein-
zuleiten und zu begleiten. Bestmogliche Strategien zeichnen sich durch eine Reihe von
Uiberprifbaren Kriterien aus. Dazu gehoren u.a.:

o die Passung zur aktuellen Problemsituation und den Verdnderungszielen,
e der ausreichend hohe Anspruch und Anforderungscharakter der Strategie,
o die realistische Dimensionierung in Art und Umfang,

e die erkennbare Effektivitat.

Gerade im Kontext der beruflichen Beratung gehort es zu den elementaren Aufgaben der
Fachkréfte, bereits erste Schritte zur Zielerreichung in der Beratung selbst einzuleiten.

»Es ist wichtig, zwischen der Lésungssuche und der Losungsverschreibung zu unterscheiden -
und zwar unter dem Aspekt, dass hier zwei véllig verschiedene Denkstile relevant sind: Geht
es bei der Visualisierung von Lésungsmdglichkeiten um ein divergentes Denken, erfordert die
Entscheidung fiir ein bestimmtes verdndertes Verhalten ein konvergentes Denken.” (Bam-
berger 2005, S. 146),Helfen Sie Klienten die am besten passende Strategie zu wdhlen.” (Egan
2002 b, S. 30)

SCHRITT III-3: PLANUNG UND VEREINBARUNG DER UMSETZUNG

Im abschliefienden Schritt werden konkrete Aktivititen geplant und vereinbart. Haufig
kommt dabei ein mehr oder weniger umfassender Planungsbogen zum Einsatz, in denen
entsprechende Aktivitdten und Etappenziele aufgelistet, zeitlich dimensioniert und in Be-
zug auf die Hauptziele priorisiert werden. Bei geplanten Folgekontakten kann eine Unter-
schrift den Vereinbarungs- und Verbindlichkeitscharakter erhohen. Wie schon in Schritt
[1-3 hangt der Formalisierungsgrad der Vereinbarung vom Beratungsanlass ab; Ziel ist es
aber auch hier, eine klare und fiir beide Seiten transparente Aktivititenplanung zu errei-
chen, die einen intersubjektiven Verbindlichkeitsgrad aufweist und im Falle von Folgekon-
takten als systematischer Ankniipfungspunkt fungiert.19

»Pldne sind schlicht Wegweiser, die Klienten nutzen, um ihre Ziele zu erreichen. Ein Plan
kann sehr einfach sein. In der Tat sind es gerade die besonders komplizierten Pldne, die hdu-
fig zu Selbstiiberforderung fiihren kénnen.” (Egan 2002 b, S. 31)

19 Die Wirksamkeit dieses schriftlich fixierten Planungsschrittes wurde empirisch mehrfach bestitigt (Brown et
al. 2003; Bimrose, Barnes 2006).
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4.3. FOLGEBERATUNG

Der beschriebene Prozess der Beratung entlang der drei Phasen wird nicht in jedem Erst-
gesprdch vollstindig und in aller Ausfiihrlichkeit durchlaufen werden kénnen, insbeson-
dere dann nicht, wenn die zu bearbeitenden Probleme komplexer oder grundsatzlicher
Natur sind, aufwandige diagnostische Verfahren notwendig sind oder die Kunden zu-
nichst nur vage Vorstellungen iiber ihre Ausgangssituation, Veranderungsziele und Mog-
lichkeiten entwickelt haben. Dennoch - und darauf weisen auch jene Beratungsmodelle
hin, die haufigere Kontakte einplanen - sollten in jedem Erstgesprach die Grundstruktur
der Problembearbeitung fiir den Kunden transparent und entsprechende Ansatzpunkte
fiir die Umsetzungsphase thematisiert werden:

e Worin besteht der vordringliche Handlungsbedarf?
e Was sind die zentralen Ziele?

e Was kann im Anschluss an die Beratung zur Klarung der Ausgangssituation, zur
Prazisierung der Ziele und zur Zielerreichung beitragen, vereinbart und unmittel-
bar umgesetzt werden?

Das anschliefdende Folgegesprach hatte dann die Aufgabe, diese Fragen weiter zu vertie-
fen, aber auch schon umgesetzte Aktivititen auszuwerten und fiir die weitere Arbeit zu
nutzen. Damit gehort das Folgegesprach hier zumindest in Teilen noch zur Phase der
Handlungsplanung. Folgegesprache dienen jedoch nicht nur dem Abschluss der Hand-
lungsplanung, sondern vor allem der Auswertung. Dabei geht es dann priméar um die Beur-
teilung der Effektivitat der Umsetzung im Hinblick auf die angestrebten Ziele.

Die Auswertung gliedert sich analog der Prozessbeschreibung der Beratung (vgl. Abbil-
dung 8) in folgende Phasen:

e Phase | (Ausgangsanalyse): Sie erfordert zunachst eine Schilderung der zwischen-
zeitlich unternommenen Aktivititen und der dadurch eingetretenen Verdanderun-
gen. Aufgabe des Beraters bzw. Vermittlers ist es, durch konkrete Fragen ein mog-
lichst klares und strukturiertes Bild iiber die Aktivitdten, Erfahrungen und Ein-
schitzungen des Kunden zu erhalten. Auf dieser Basis setzt die Ergebnisbewertung
im Hinblick auf die festgelegten Ziele auf. Die Beurteilung ist erfolgskritisch in dem
Sinne, als dass einerseits die erfolgreichen Aktivitdten verstetigt bzw. weitergefiihrt
werden konnen, andererseits Strategien und Aktivititen ohne oder mit minimalen
Erfolgsaussichten identifiziert und entsprechend gegengesteuert werden kann.

e Phase II (Fortschreibung Ziele): Je nachdem wie der erreichte Stand der Aktivitdten
beurteilt wird, werden die bestehenden Ziele beibehalten, fortgeschrieben bzw. er-
ganzt.

e Phase Il (Weiterentwicklung der Umsetzungsplanung): Analoges gilt flir die Pla-
nung der weiteren Aktivitdten. Da seit dem letzten Kontakt immer Veranderungen
eingetreten sind und zusatzliche Erkenntnisse gewonnen werden konnten, ist es
sinnvoll, den Planungsprozess in jeder Folgeberatung zu aktualisieren.

Die Grundfragen der Planungs- und Bearbeitungsphase (vgl. oben) werden erst dann wie-
der neu aufgerollt, wenn etwas grundsatzlich nicht funktioniert oder gravierende Veran-
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derungen beim Kun-den oder in seinem Handlungsumfeld eingetreten sind (Riickkoppe-
lung).

4.4. FAZIT

Die Prozessbeschreibung der Beratung stellt die in der Beratung stattfindende Form der
losungsorientierten und fokussierten Problembearbeitung dar. Zusammenfassend kann
festgehalten werden, dass fiir problemlésungsorientierte Beratungsansatze die folgenden
Aspekte von besonderer Bedeutung sind:

e die Orientierung an der aktuellen Situation des Kunden, um dort die Faktoren zu
finden, die fiir seine Probleme verantwortlich sind, und um von dort ausgehend
konkrete Wege der Losung zu identifizieren

o die Festlegung spezifischer Ziele, die konkret {iberpriifbar sind
e die Ausarbeitung einer strukturierten Handlungsstrategie

o die Arbeit an der Zielerreichung, die grofdtenteils aufderhalb der Beratung stattfin-
det und durch den Kunden vorzunehmen ist

e die Kontrolle der Fortschritte im Folgegespriach und die darauf aufbauende An-
schlussplanung weiterer Aktivitaten

e die strukturierende Rolle des Beraters bzw. Vermittlers im Problemlédsungsprozess

e und die aktive Einbeziehung des Kunden in den Gesamtprozess.

Der skizzierte Ansatz der Beratung ist grundsitzlich der Uberzeugung verpflichtet, dass
sich berufliche Beratung nach zentralen Phasen und Bearbeitungsschritten systematisie-
ren lasst. Darin wird gerade ein zentrales Unterscheidungskriterium zwischen professio-
neller und alltaglicher Beratung gesehen: Sie besitzt einen Plan bzw. entwickelt eine struk-
turierte Vorstellung, in welche inhaltliche und zeitliche Abschnitte, Stadien bzw. Phasen
sich der Verlauf einer Beratung strukturieren lasst. Die besondere Funktion einer wissen-
schaftlich fundierten Prozessbeschreibung fiir die Praxis liegt darin, dass die Fachkrafte
des Beratungsprozesses wissen und gegeniiber dem Kunden transparent machen kdénnen,
an welchem Punkt des Problemlésungsprozesses sie sich gerade befinden und welche
Interventionsform fiir die Fortschreibung dieses Prozesses am sinnvollsten ist. Dabei ist
die Beschreibung des Beratungsprozesses keinesfalls als ein mechanisches oder lineares
Konzept zu verstehen, das ohne Ansehen spezifischer Bedingungsfaktoren (Gesprachsan-
lass, Kundensituation, Zeitrahmen etc.) abgearbeitet werden konnte. Im besten Fall han-
delt es sich um ein von beiden Seiten implizit geteiltes Konzept, das einerseits aufzeigt,
was Kunden benétigen, um ihre Situation effektiv zu managen und andererseits die Bera-
ter und Vermittler anleitet, diesen Prozess gezielt am Kundenbedarf auszurichten.

Damit liegt eine zusammenhdngende Beschreibung liber den Gesamtablauf, die zentralen
Meilensteine und Aufgaben des Problemlésungsprozesses vor, auf dessen Grundlage

1. spezifische Beratungsformate im Bereich der beruflichen Beratung ausdifferenziert
und

2. gezielt formatspezifische Verfahren, Methoden und Techniken fiir jede Phase und je-
den Schritt identifiziert und ausgearbeitet werden kénnen (Standardsequenzen).
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»~Da das Problem-Management-Modell durch Phasen und Schritte organisiert ist, kann es
dazu genutzt werden, die in der reichhaltigen Fachliteratur entwickelten Modelle und Tech-
niken entsprechend zu ordnen.” (Egan 2002 b, S. 38)

Prozess der Beratung (formatunabhéngig)
@ Betroffenheit © Zielperspektiven @ Losungsperspektiven
PHASE | PHASE Il PHASE Il

Aktuelle © © ©
Situation Einschatzung Ziel Zielfestlegung Strategie Planung
Was ist der Feedback Was soll sein? Begriindung Wie ist das Ziel  Vereinbarung
Fall? zu erreichen?

® Analyse ® Spezifische Ziele @ Spezifische Strategien

@ offnen, sammeln

@ konkretisieren, fachlich eingrenzen

€ zusammenfassen, entscheiden, weitere Schritte planen

Abbildung 9: Prozess der beruflichen Beratung
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5. KONZEPT DER STANDARDSEQUENZEN

In den vorangegangenen Kapiteln sind das Modell der Problemlésung und der darin inte-
grierte Prozess der Beratung als Referenzmodell sowohl wissenschaftlich als auch ge-
schaftspolitisch begriindet und beschrieben worden. Die beiden folgenden Kapitel zielen
auf die Ubersetzung dieser Grundlagen in die Phasen und Schritte der beiden Beratungs-
formate, die fiir das SGB III definiert worden sind: die Orientierungs-und Entscheidungs-
beratung und die Integrationsbegleitende Beratung.

Flir diese Ausarbeitung der Beratungsformate ist das Konzept der Standardsequenzen, das
aus der Konversationsanalyse stammt, hilfreich. Kapitel 5 begriindet zunachst die Wahl
dieses Ansatzes und stellt dann vor, auf welche Art und Weise diese Sequenzen - und da-
mit letztlich die Beratungsformate - im Feinkonzept ausgearbeitet werden. Eine verglei-
chende Betrachtung der beiden Beratungsformate des SGB III folgt in Kapitel 6.

5.1. BEGRUNDUNG

Mit dem Konzept der Standardsequenzen werden die in den Beratungsformaten immer
wiederkehrenden Aufgaben, Fragestellungen und Themen und die dafiir erforderlichen
Methoden und Techniken beschrieben. Damit beinhaltet die Ausarbeitung der Standard-
sequenzen nicht nur eine systematische Beschreibung von Aufgaben und Prozessschritten
(z.B. Entwicklung einer Informationsstrategie), sondern sie gibt den Beratern und Ver-
mittlern ein geeignetes und wirkungsorientiertes Methodenrepertoire an die Hand.
Gleichzeitig formuliert sie Standards, die fiir eine Beurteilung von Beratungsqualitat und
insbesondere auch fiir die Qualifizierung von Beratern und Vermittlern unerlasslich sind.

Besonders hervorzuheben ist:

Mit dem Konzeptansatz der Standardsequenzen ist nicht an eine ,mechanische“ Abarbei-
tung vordefinierter Verfahrensschritte gedacht:

1. Die Sequenzeinheiten kénnen nicht einfach nach einem Checklistenverfahren abge-
hakt werden. Die hinterlegten Bearbeitungsstandards erfordern ein entsprechend
qualifiziertes Fachpersonal.

2. Die Handlungsform der Beratung ist wesentlich von der ,situativen Intelligenz“ der
Fachkrafte abhangig, die strukturiert und l6sungsorientiert vorgehen, aber gleichzeitig
flexibel auf unterschiedliche Situationen reagieren miissen. Eine wissensbasierte, sen-
sible Fahigkeit zur Situationsbeobachtung und -deutung ist ebenso erforderlich wie
eine professionelle - und damit weder schematische noch beliebige - Reaktion im Ge-
sprach.
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Konzept der Standardsequenzen

dient der Beschreibung und methodischen Ausarbeitung von typischen, immer
wiederkehrenden Aufgaben, Fragestellungen, Themen in Beratungsgesprachen.

Standardsequenz z.B. Klarung der aktuellen Kundensituation, Standort-
bestimmung, Erarbeitung von beruflichen Alternativen...

—» Aufgaben, Themen und Probleme, die zu bearbeiten sind;
Ziele, die erreicht werden sollen

—n- Methoden/Praktiken/Ressourcen/Verfahren, die sich zur
Bearbeitung der jeweiligen Aufgabe eignen

« keine 1:1-Zuordnung und keine Checklisten - Offenheit, aber keine Beliebigkeit
= Definition von Standards = Voraussetzung fur Qualitatssicherung, insbesondere Qualifizierung

Abbildung 10: Konzept der Standardsequenzen

EXKURS: THEORETISCHE GRUNDLAGEN ZUM KONZEPT DER STANDARDSEQUENZEN

Die Konversationsanalyse zielt darauf ab, die grundlegenden Methoden, Strategien und
Handlungsmuster zu identifizieren, mit denen Personen bestimmte kommunikative Auf-
gaben und soziale Situationen bewaltigen. Als ,Standardsequenzen” werden jene immer
wiederkehrenden Teilhandlungen bezeichnet, die fiir die Bewaltigung dieser Aufgaben
bzw. Situationen konstitutiv sind und insofern ,Standards“ darstellen. Mit dem Terminus
»Sequenz” sind die innerhalb des Gesamtprozesses der Aufgaben- und Situationsbewalti-
gung sinnvoll abgrenzbaren Einheiten bzw. Prozesse gemeint.

Standardsequenzen konnen nach ihrer Funktion und nach ihrer Form unterteilt werden
(Deppermann 1999, S. 17): ,Mit ,Funktionen’ sind die Aufgaben, Themen und Probleme ge-
meint, die die Kommunikationsteilnehmer bearbeiten, aufSerdem die jeweiligen Ziele, auf die
sich ihre Handlungen richten. In der Prozessbeschreibung der Beratung wurden die grundle-
genden Aufgaben und damit verbundenen Ziele der Beratung bereits benannt, die fiir die
einzelnen Beratungsformate zu libersetzen sind.

Mit ,Formen’ sind die Strategien, Methoden, Praktiken, Ressourcen und Verfahren gemeint,
mit deren Hilfe die Kommunikationsteilnehmer ihre Handlungen so ausfiihren, dass sie als
geordnetes und sinnvolles Geschehen verstdndlich werden und zur Situationsbewdltigung
beitragen. Aus Sicht der Berater und Vermittler sind mit ,Formen’ in erster Linie die spezifi-
schen Methoden gemeint, mit denen sie die Aufgaben und Themen des jeweiligen Beratungs-
gesprdchs bearbeiten. Aus diesem Grund wird hier der in Fachkreisen gebrduchliche Termi-
nus ,Methoden der Beratung‘ gegeniiber dem eher technischen Begriff der ,Formen‘ bevor-
zugt.”

Da Beratung eine soziale Dienstleistung ist, enthalten die Standardsequenzen zudem ein
spezifisches ,Beteiligungsformat“: Die Gesprachspartner nehmen bestimmte Rollen ein
und lassen erkennen, in welcher Beziehung sie sich zum anderen sehen und was sie vom
anderen erwarten.

Standardsequenzen bieten sich als systematische Ankniipfungspunkte fiir die Beratungs-
methodik und die Qualititssicherung innerhalb der einzelnen Beratungsformate an. Uber-
legungen zum Einsatz und zur Wirkung von Beratungsmethoden kénnen hier ansetzen,
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mithin kénnen Strategien der Optimierung von Beratungsgesprachen auf einer bewussten
Modellierung von Standardsequenzen griinden (Riibner 2010 a, 2010 b). Zum Ansatz der
Konversationsanalyse, dem Konzept der Standardsequenzen und zur Ubertragung auf
Beratung vgl. Nothdurft 1984, Deppermann 1999, Bartelheimer u.a. 2000, Baethge
Kinsky/Bartelheimer 2006, Gieseke 2007.

Das Konzept der Standardsequenzen erleichtert die Identifikation beraterischer Anforde-
rungen, die typischerweise im Kontext von Beratung in Bildung, Beschaftigung und Beruf
auftreten kénnen. Durch die Sequenzierung ist es leichter moglich, Merkmale festzulegen,
die fiir eine Bewertung von Beratungsqualitiat herangezogen werden konnen. Die Ausge-
staltung des Beratungskonzepts durch Standardsequenzen ist daher eine Antwort auf die
in der Beratungsforschung erhobene Forderung nach einem Qualitatssicherungssystem.
So kénnen Standards formuliert werden, die einen ersten Schritt zur Entwicklung eines
Qualitatsentwicklungsrahmens darstellen (vgl. Schiersmann et al, 2008, S.82 ft.).

5.2. UMSETZUNG FUR DIE BA

Ein Entwicklungsziel dieser Konzeption ist ein systematisiertes Methodeninventar fiir
einschlagige Sequenzen der Orientierungs-und Entscheidungsberatung und der Integrati-
onsbegleitenden Beratung. Grundlage fiir die Ausarbeitung der Standardsequenzen sind
einerseits die Handlungsprinzipien (Kapitel 3), der Prozess der Beratung (Kapitel 4) und
die Dimensionen der beiden Beratungsformate (Kapitel 6), andererseits die spezifischen
Anforderungen aus dem gesetzlichen Auftrag und den Geschaftsprozessen der BA (Kapitel
2).

Zunichst werden die Schritte des Beratungsprozesses (vgl. Abbildung 8) als Bezugseinheit
fiir die Standardsequenzen gewahlt, die nach Beratungsformat und spezifischem Hand-
lungsbedarf ausdifferenziert werden. Zusammen mit Einstiegs-und Abschlusssequenzen
bilden sie das Grundgertist fiir die Beratungsformate. Damit sind die Sequenzen nicht zu
kleinteilig dimensioniert, so dass eine ausreichend flexible Ausgestaltung des Prozessge-
schehens in der konkreten Beratungssituation gewahrleistet ist; gleichzeitig wird jedoch
eine bestimmte, fiir den Problemlésungsprozess bewahrte Abfolge der Sequenzen emp-
fohlen.20

Die Beschreibung der Standardsequenzen geschieht in einem einheitlichen Darstellungs-
format - es erfolgt immer zuerst ein Uberblick iiber die zentralen Punkte in Tabellenform,
anschlief3end eine Erlauterung in Textform (vgl. Abbildung 11).

20 Zur Dimensionierung von Standardsequenzen vgl. Deppermann 2001, S. 17
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Darstellungsform der Standardsequenzen

Standardsequenz (Bezeichnung)

Funktion Beschreibung der Aufgaben, die in diesem Schritt typischerweise bearbeitet
werden und der Ziele, die erreicht werden sollen

Beschriebene JInhaltsverzeichnis® zum Textteil

Inhalte

Methoden und « Forderliche Methoden/Gesprachstechniken

Techniken « Keine ausfuhrliche Beschreibung, sondern Verlinkung mit ,Methodenpool”

« Verlinkung tréagt der Multifunktionalitat von Methoden Rechnung

Unterstiitzung Verlinkung mit moglichen Hilfsmitteln und/oder Medien, ggf. auf Leitfaden,
und Medien Arbeitshilfen oder andere relevante Quellen (kein Anspruch auf Vollstandigkeit!)

Qualitatsstandards  Mdglichst konkrete Benennung von Bearbeitungs- und Beurteilungsstandards

Abbildung 11: Darstellungsform der Standardsequenzen

Das Konzept der Standardsequenzen ist entwicklungsoffen und iiber die neun Prozess-
schritte hinaus durch weitere Sequenzeinheiten zu erginzen. Dabei ist insbesondere an
solche Sequenzen zu denken, in denen rechtliche und administrative Sachverhalte tangiert
werden (z.B. ,Rechtsfolgenbelehrung®, ,Ablehnung/Zuweisung einer Mafinahme®). In die-
sen Situationen verdndert sich de facto das Beteiligungsformat, da der Rechtskontext des
SGB III den Gesprachsparteien unterschiedliche Rechte und Pflichten zuweist. Auf der
Ebene der Standardsequenzen kann die Verdnderung des Beteiligungsformats methodisch
besser kontrolliert und fiir den Kunden transparenter gestaltet werden, um so die Voraus-
setzungen fiir ein produktives Dienstleistungsverhaltnis zu schaffen.
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6. SPEZIFISCHE BERATUNGSFORMATE DER BA

Berufliche Beratung in der BA ist an folgenden iibergeordneten Zielen orientiert, die sich
aus dem Rechtskontext des SGB III ableiten lassen:

e Starkung und Aktivierung der individuellen Beschaftigungsfahigkeit der Kunden

e Qualifizierte Integration in Ausbildung (dual/schulisch/Studium) bzw. in den Be-
schaftigungsmarkt

o Unterstiitzung des Marktausgleichs

e Forderung einer realistischen Selbsteinschitzung und Einschitzung der individuel-
len Moglichkeiten auf dem Bildungs- und Beschaftigungsmarkt

o Erweiterung der Handlungsmoglichkeiten

o Forderung des eigen initiativen und eigenverantwortlichen Handelns, Aktivierung

Mit Verweis auf rechtliche Weichenstellungen und geschaftspolitische Entscheidungen ist
dargelegt worden, dass sich fiir die BA im Geschaftsbereich SGB III trotz dieser iibergrei-
fenden Zielsetzungen mindestens zwei grundlegende Handlungsfelder der Beratung erge-
ben:

e Beratung, die unabhdngig von einem Vermittlungsauftrag Fragen der Berufswahl
und der Laufbahnplanung, der schulischen und hochschulischen Aus- und Weiter-
bildung behandelt und

e Beratung, die den unmittelbaren Integrationsprozess in Arbeit und Ausbildung un-
terstiitzt und begleitet und die im Rahmen des 4-Phasen-Modells stattfindet.

Diese beiden Handlungsfelder bilden die Grundlage fiir die Differenzierung von zwei Bera-
tungsformaten mit jeweils spezifischem Fokus: der Unterstiitzung von beruflichen Orien-
tierungs-und Entscheidungsprozessen einerseits und der Unterstiitzung von beruflichen
Integrationsprozessen andererseits. Tabelle 1 fasst die wesentlichen Unterschiede entlang
der Kriterien ,Rechtsquellen®, ,Handlungsfelder®, ,Rahmenbedingungen®, , Geschiftspro-
zesse“, ,Ziele“ und ,Unterstiitzung der Kunden“ zusammen.

Im Detailkonzept werden die beiden Beratungsformate unter besonderer Beriicksichti-
gung der in den Geschéaftsprozessen der BA differenzierten Arbeitsbereiche ausgearbeitet,
d.h. jeweils fiir die Kunden im Bereich

e Arbeitsvermittlung

e U25/Berufsberatung

e Reha/SB.
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Orientierungs- und Ent-

scheidungsberatung (OEB)

Integrationsbegleitende Beratung (IBB)

Primire §§ 29-32 SGB 11 §§ 4-7, 29-32, 35-38 SGB 111
Rechtsquel-
len
Handlungs- Grundlegende berufliche Orientierung und | Integration in Arbeit und Ausbildung mit
felder Entscheidungsfindung gesetzlichem Vermittlungsauftrag
Integration ohne gesetzlichen Vermitt-
lungsauftrag (schulische Ausbildung, Stu-
dium etc.)
Rahmen- Beratung kommt auf Initiative des Kunden | Meldung als ausbildungs- oder arbeitsu-
bedingungen zustande chend, Antragstellung auf Alg I
Inanspruchnahme fiir den AN freiwillig Beratung ist fiir den AN Pflicht im Falle von
Pflichtleistung der BA Arbeitslosigkeit/Leistungsbezug
Unterstiitzungs- und Beratungsfunktion Dl.mh L.e 1stgngsbezug bZ.W' Produktve?gabe
. . - (einschliefdlich der Erbringung von Dienst-
des Beraters/Vermittlers sind stiarker ge-| . . -
. - . |leistungen) starkere Kontroll- bzw. Gewah-
wichtet; Kontroll- und Gewahrungsfunkti- . .
rungsfunktion des Beraters/Vermittlers
on entfallen ggf. ganz
Geschifts- Beratung aufderhalb von 4PM Beratung als nachhaltige Prozessbegleitung
prozesse Bei stabilem Berufswunsch und Vermitt-| Rahmen von 4PM
lungsauftrag von Kunden unter 25 Jahren | Vermittlung hat Vorrang vor der Durchfiih-
Ubergang in 4PM, ggf. Reha rung von Handlungsstrategien
Ziele Entwicklung und Planung von Entschei-|Entwicklung, Planung und Monitoring von
dungs- und Informationsstrategien, um |bedarfsgerechten und zielfiihrenden Integ-
nachhaltige Integrationsprozesse zu ver-|rationsstrategien, um moglichst zeitnahe,
bessern nachhaltige Integration in eine Arbeits- bzw.
. . . Ausbildungsstelle, ggf. auch tber qualifizie-
Ausschopfung von Bildungspotentialen rende MaRnahmen, zu befordern
Verrr.1e1dung von Fehlentscheidungen, Pra- Vermeidung/Reduzierung von Arbeitslosig-
vention .
keit
Vermeidung/Verkiirzung von Leistungsbe-
zug
Unterstiit- Hilft den Kunden sich iiber ihre beruflichen | Hilft den Kunden bei der Entwicklung pass-
zung der Ambitionen, Interessen, Qualifikationen |genauer und erfolgversprechender Integra-
Kunden und Fahigkeiten klar zu werden tionsstrategien

Unterstiitzt die Kunden Entscheidungen im
Hinblick auf Berufswahl, Ausbildung und
Arbeit zu treffen und ihren beruflichen
Werdegang zu steuern

Erschlieft fiir Kunden gezielte Informatio-
nen Uber das berufliche, schulische und
hochschulische Bildungs- und Ausbil-
dungssystem, deren Angebote und Ent-
wicklungen

Unterstiitzt die Kunden bei der schritt-
weisen Umsetzung

Elemente aus der Orientierungs- und Ent-
scheidungsberatung finden Anwendung
dort, wo es im Rahmen von 4PM durch den
Fallverlauf erforderlich wird (z.B. bei der
Erarbeitung neuer Perspektiven)
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Die Differenzierung erfolgt, um den spezifischen Unterschieden zwischen den Personen-
gruppen (Ausgangssituation, Handlungs- und Unterstiitzungsbedarfe, Rechtskontext) an-
gemessen Rechnung tragen zu kénnen und um den Beratern und Vermittlern eine fiir ihr
Aufgabenfeld spezifische Unterstiitzung anbieten zu konnen. Mit der arbeitsteiligen Aus-
arbeitung der Beratungsformate wird die in den Geschaftsprozessen der BA verfolgte Stra-
tegie konsequent fortgesetzt, auf der Basis eines gemeinsamen Grundverstiandnisses die
Besonderheiten der einzelnen Arbeitsbereiche durch eigene Prozessbeschreibungen aus-
zugestalten. Die beiden folgenden Abschnitte erldutern die gemeinsamen Bezugspunkte
und Standardsequenzen beider Beratungsformate.

Wie der Darstellung der einzelnen Standardsequenzen entnommen werden kann, konnen
die beiden Beratungsformate je nach Kundensituation thematische Schnittmengen aufwei-
sen, ohne dass dabei der adressierte Fokus ,Orientierung/Entscheidung” bzw. ,Integrati-
on/Vermittlung“ verloren ginge. Themen kénnen also im Rahmen der jeweiligen Gesamt-
strategie der Beratung identisch sein und auf ein gemeinsames methodisches Repertoire
zuriickgreifen.

6.1. ORIENTIERUNGS- UND ENTSCHEIDUNGSBERATUNG (OEB)

Bezugspunkt fiir die Beratung von Personengruppen mit erhohtem beruflichen Orientie-
rungs-und Entscheidungsbedarf war bislang das Grundwerk individueller Beratung ,Rich-
tig beraten, Anregungen und Techniken“ (RAT).2t Im Vergleich zu RAT werden mit dem
auf der Grundlage des Prozessverstiandnisses (Kapitel 4) definierten Beratungsformat der
Orientierungs-und Entscheidungsberatung neue Akzente gesetzt.

Anders als in RAT wird das gesamte Beratungsgesprach strukturiert. In RAT ist nur der
Prozessablauf der Eroffnungsphase systematisiert; fiir die Problembearbeitungsphase
werden keine einheitlichen Prozessschritte und Standards gesetzt.

Auf der fachlich-inhaltlichen Ebene der Problembearbeitung werden mit dem neuen Bera-
tungsformat sowohl die Ausgangsanalyse als auch die Strategiephase an zentralen, in der
Wissenschaft beschriebenen Themenkomplexen ausgerichtet. In RAT findet sich dagegen
eine fachlich nicht ndher begriindete, wenn auch umfangreiche Sammlung von Bearbei-
tungsstrategien.22

Schliefdlich wird deutlicher herausgestellt, dass Orientierungs- und Entscheidungsprozes-
se primar auflerhalb des eigentlichen Beratungsgesprachs umgesetzt werden miissen,
Beratung insofern starker als bisher die Funktion einer professionellen und l16sungsorien-
tierten Anleitung zur Selbsthilfe ibernimmt. Auskunft und Rat zu beruflichen Fragen und
gemeinsame Umsetzung erster Schritte geh6ren nach wie vor zum Kerngeschift der beruf-

21 RAT (BA 2002a) besteht im Wesentlichen aus einer Darstellung von klassischen Grundhaltungen und Ge-
sprdchstechniken (Band 1) und der Entwicklung eines Anliegen zentrierten Gesprdchsmodells mit einem Set an
Problembearbeitungsstrategien (Band 2).

22 Neben der lockeren Ideensammlung finden sich auch einige fachwissenschaftlich gut ausgearbeitete Strategien, die im
Detailkonzept aufgegriffen werden.
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lichen Beratung. Diese beraterischen Aktivititen zielen aber letztendlich darauf ab, den
Kunden zu befdhigen, die weiteren Schritte selbstandig durchzufiihren.23

STANDARDSEQUENZEN DER ORIENTIERUNGS- UND ENTSCHEIDUNGSBERATUNG
(OEB)

Die Grundstruktur der Orientierungs- und Entscheidungsberatung folgt dem genannten
Prozessmodell. Dabei musste fiir alle Phasen ein gegenstandbezogener Referenzrahmen
entwickelt werden, auf dem die Situationsanalyse, Zielfindung und Lésungsstrategien auf-
setzen konnen. Nach eingehender Sichtung relevanter Ansatze wurden fiinf Dimensionen
gewonnen, die als zentrale Elemente im beruflichen Orientierungs-und Entscheidungspro-
zess gelten konnen (vgl. Exkurs unten). Dieser Referenzrahmen hat fiir die Ausgestaltung
des konkreten Beratungsgesprachs eine wichtige Orientierungsfunktion, denn als diagnos-
tische Kategorien sollen sie den Zielfindungsprozess und die Ausgestaltung von Losungs-
strategien anleiten.

Phase im Beratungsprozess [Standardsequenzen

Einstieg: Begrifdung, Kontaktaufnahme

[-01 Beratungsanlass

[-02 Stand im Orientierungs- und Entscheidungsprozess
(a) Problembewusstsein und Einsatzbereitschaft

Phase | (b) Berufliche Selbsteinschatzung

Situationsanalyse (c) Beruflicher Informationsstand

(d) Entscheidungsverhalten

(e) Realisierungsaktivitaten

[-03 Gesamteinschatzung

11-01 Sondierung Zieloptionen

Phase II

Zielfindung 11-02 Konkretisierung und Abstimmung von Handlungszielen
I11-01 Losungsoptionen des Kunden
I11-02 Gemeinsame Losungsschritte
(a) Aktivierungsstrategien

Phase III (b) Strategie.n zur Selbs'.ceinschéitzung

Lésungsstrategien (c) Informationsstrategien

(d) Entscheidungsstrategien
(e) Realisierungsstrategien

I11-03 Umsetzungsplan/ Vereinbarung

Abschluss: abschliefende Fragen, Ermutigung

23 Im Falle eines zusdtzlichen Handlungsbedarfs, der eine enge personale Betreuung indiziert, konnen ergdnzend
spezifische Produkte (z.B. die vertiefte Berufsorientierung) genutzt und Fachdienste eingeschaltet werden.
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Unter Berticksichtigung der Prozessbeschreibung der Beratung und der fachwissenschaft-
lichen Literatur wurden folgende grundlegende Standardsequenzen fiir die Orientierungs-
und Entscheidungsberatung (OEB) identifiziert (vgl. Tabelle 2). Dabei ist nicht jede Se-
quenz in jedem Beratungsgesprach zu durchlaufen - die folgende Darstellung ist als eine
umfassende Beschreibung in komplexeren Beratungssituationen zu verstehen.

PHASE I: SITUATIONSANALYSE

Die Standardsequenzen I-01 bis I-03 haben einen diagnostischen Fokus, d.h. sie zielen auf
ein zusammenhdngendes und zugleich fokussiertes Bild von der aktuellen Kundensituati-
on im beruflichen Orientierungs-und Entscheidungsprozess. Klarungsprozesse, fachliche
Diagnostik und Feedback gehéren zu den zentralen methodischen Bestandteilen.

Sequenz I-01 ,Beratungsanlass” stellt - wie bei der IBB auch - insbesondere darauf ab,
die Situationswahrnehmung des Kunden, seine bisherigen Aktivititen, Fragen und Anlie-
gen zu erfassen. Mit welchen konkreten Voraussetzungen, Problemen, Erwartungen
kommt der Kunde in die Beratung? Zusammen mit Begriiffung und Gesprichseinstieg
kommt dieser Sequenz grofie Bedeutung fiir die Ausbildung einer konstruktiven Arbeits-
atmosphadre zu, die den weiteren Beratungsprozess tragt.

Sequenz I-02 ,Stand im Orientierungs- und Entscheidungsprozess” zielt auf eine klar
strukturierte Analyse der Handlungs- und Unterstiitzungsbedarfe des Kunden in Form
einer Standortbestimmung. Die fiinf Dimensionen (a) - (e) bilden die Grundlage fiir fiinf
diagnostische Leitfragen im Beratungsprozess:

o Verfligt der Kunde iiber die erforderliche Einsatzbereitschaft bzw. das Problembe-
wusst- sein, um sich mit den Anforderungen der aktuellen beruflichen Orientie-
rungs-und Entscheidungssituation aktiv auseinanderzusetzen? (Beurteilung Ein-
satzbereitschaft)

e Verfligt der Kunde liber eine ausreichend differenzierte und realistische berufliche
Selbsteinschiatzung und entsprechende berufliche Praferenzen? (Beurteilung
Selbsteinschitzung)

e Verfligt der Kunde tliber ausreichend fundierte berufsrelevante Informationen und
Strategien der Informationsbeschaffung? (Beurteilung Informationsstand)

e Verfligt der Kunde im Rahmen seiner beruflichen Entscheidungsfindung iiber eine
personen- und sachgerechte Vorgehensweise? (Beurteilung Entscheidungsverhal-
ten)

e Verfiigt der Kunde fiir die Umsetzung seiner Ausbildungs-, Studien- oder Laufbahn-
entscheidung tiber die erforderlichen Kenntnisse und Ansatzpunkte? (Beurteilung
Realisierungsaktivitaten)

Wichtig ist folgender Hinweis: Diese fiinf Dimensionen haben einen anderen fachlichen
Hintergrund als die Dimensionen des Profilings in der IBB. Grund ist die andere Ausgangs-
lage und der andere Fokus der Beratung. Das bedeutet jedoch nicht, dass Fragen der Quali-
fikationen, der Fahigkeiten und Fertigkeiten oder des Arbeits- oder Ausbildungsmarkts
nicht besprochen werden. Sie werden je nach konkreter Fragestellung im Rahmen der fiinf
Dimensionen thematisiert (vgl. theoretischer Exkurs ,Dimensionen des Orientierungs-und
Entscheidungsprozesses” S. 53).
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In der Sequenz I-03 , Gesamteinschitzung” geht es darum, dass der Berater bzw. Ver-
mittler durch gezieltes Feedback seine fachliche Beurteilung im Hinblick auf den Hand-
lungsbedarf im beruflichen Orientierungs-und Entscheidungsprozess erlautert. Auf dieser
Basis soll der Kunde selbst ein vertieftes Verstandnis iiber seinen aktuellen Standort erzie-
len und die Kernbereiche mit Handlungsbedarf nachvollziehen kénnen. Dabei sind die
Fragen und Anliegen des Kunden, die in Sequenz I-01 erhoben worden sind, mit den Er-
gebnissen der Standortbestimmung abzustimmen und fiir den weiteren Gesprachsverlauf
zu berticksichtigen. Insgesamt konnen die wesentlichen Fragen und Anliegen von Kunden
im Orientierungs- und Entscheidungsprozess in den Bezugsrahmen der fiinf Dimensionen
eingeordnet und entsprechend bearbeitet werden.

PHASE II: ZIELFINDUNG

Die Sequenzen II-01 bis 11-02 fokussieren die Zielrichtung beruflicher Orientierungs-und
Entscheidungsprozesse. Die Leitfragen lauten:

e Was soll erreicht werden?
e Woran kann ich spater erkennen, dass ich meine Ziele erreicht habe?
e Wie stehen die einzelnen Ziele zueinander?

o Aufwelche Ziele konzentriere ich mich zunachst, auf welche spater?

Gezielte Reflexion, begriindete Auswahl und Konkretisierung sowie Vereinbarung von
Zielen sind wichtige Bestandteile bei der Ausgestaltung dieser Sequenzen. Die Ausfiihr-
lichkeit und Differenziertheit, mit der die einzelnen Sequenzen durchlaufen werden miis-
sen, hdngt stark vom Stand des Kunden im Orientierungs- und Entscheidungsprozess ab:
Hat der Kunde bereits konkrete Zielvorstellungen ausgebildet oder miissen diese erst
entwickelt werden?

In der Sequenz II-01 ,Sondierung von Zieloptionen“ geht es zunichst darum, ausge-
hend vom Handlungs- und Unterstiitzungsbedarf des Kunden anschlussfihige Zielper-
spektiven zu identifizieren, d.h. einen Sinn fiir die Zielrichtung des weiteren Problemlo-
sungsprozesses zu entwickeln. Dieser Schritt ist immer dann erforderlich, wenn der Kun-
de noch keine konkreten Zielvorstellungen ausgebildet hat bzw. zwischen Kundenzielen
und Handlungsmaoglichkeiten in der Beratung erhebliche Diskrepanzen bestehen (unrea-
listische Zielerwartungen an Berater bzw. Vermittler). Die mdglichen Zielperspektiven
kénnen anhand der in Sequenz [-02 eingefiihrten Dimensionen systematisiert werden
nach der Beférderung der Einsatzbereitschaft, beruflicher Selbsteinschatzung, berufsrele-
vanter Informiertheit, Entscheidungsfahigkeit und Realisierungsoptionen.

In der Sequenz II-02 , KonKkretisierung und Abstimmung von Handlungszielen“ 24geht
es zundchst um eine verhaltensbezogene Beschreibung ausgewahlter Ziele. Beispielsweise
konnte ein Berufserstwahler mit Hilfe seines Beraters folgende Ziele formulieren: Haupt-
ziel: Herausfinden, welche Berufe zu meinen Interessen und Kenntnissen passen. Konkre-
te Handlungsziele: 1. Eine iibersichtliche Liste von passenden Berufen erstellen kénnen; 2.

24 Die Konkretisierung und Abstimmung von Handlungszielen sind eigenstdndige Schritte des Beratungsprozes-
ses. Da sie jedoch im Gesprdch sehr eng miteinander verzahnt sind, wurden beide Schritte in der Sequenz 11-02
zusammengezogen - damit entfillt eine separate Sequenz I1-03.
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Ausreichend klares Bild iiber meine Stiarken und Schwichen erzielen; 3. Meine zentralen
beruflichen Interessen und Ausschlusskriterien benennen konnen.

Allgemeine Zielvorstellungen werden damit in konkrete Handlungsziele iiberfiihrt. Zur
Abstimmung von Handlungszielen gehort auch, die jeweiligen Rollen der Gesprachspart-
ner zu adressieren: Worin liegt der Beitrag des Kunden, worin der Beitrag des Beraters
bzw. Vermittlers? Mit Hilfe abgestimmter Handlungsziele kann die weitere Ausgestaltung
des Losungsprozesses fokussierter erfolgen und erreichte Ergebnisse konnen tiberpriift
werden. Kommt der Kunde mit sehr konkreten Zielvorstellungen in die Beratung, ist es
moglich, in Phase Il direkt die Sequenz II-02 anzusteuern.

PHASE I1I: LOSUNGSSTRATEGIEN

Die Standardsequenzen III-01 bis III-03 sind auf die Entwicklung und Planung geeigneter
Strate-gien im beruflichen Orientierungs-und Entscheidungsprozess ausgerichtet; die fiinf
beschriebenen Dimensionen fungieren dabei als Bezugspunkte fiir die weitere Ausarbei-
tung. Entsprechend konnen folgende iibergeordneten Strategien zur Zielerreichung unter-
schieden werden: (a) Aktivierungsstrategien zur Erhohung der Einsatzbereitschaft, (b)
Strategien zur Erweiterung der beruflichen Selbsteinschatzung, (c) Informationsstrategien
zur Gestaltung und positiven Verstarkung der Prozesse der Informationssuche und Infor-
mationsvermittlung, (d) Entscheidungsstrategien zur Verbesserung des Entscheidungs-
verhaltens und (e) Realisierungsstrategien fiir die gezielte Umsetzung der Ausbildungs-,
Studien- oder Laufbahnentscheidung.

In Sequenz III-01 ,Lésungsoptionen des Kunden“ werden die personen- und sachge-
rechten Optionen zur Zielerreichung gesammelt - der Berater bzw. Vermittler achtet dabei
auf die moglichst aktive Beteiligung des Kunden. Bei Jugendlichen, die noch am Anfang der
Berufswahl stehen, wird allerdings haufig der Berater zunachst selbst entsprechende Be-
arbeitungsmaoglichkeiten einbringen miissen und sie mit dem Kunden abstimmen. Aufgabe
dieser Sequenz ist es, ein Moglichkeitsspektrum zu entwickeln und unterschiedliche An-
satzpunkte zu identifizieren.

Die Sequenz I1I-02 ,,Gemeinsame Losungsschritte zielt auf die Auswahl und Systemati-
sierung geeigneter Losungsstrategien und die gemeinsame Bearbeitung erster Losungs-
schritte - soweit im Rahmen des aktuellen Gesprachs moglich. Die fiinf iibergeordneten
Strategien zur Zielerreichung bilden hierbei den Orientierungsrahmen und werden im
Detailkonzept ausgearbeitet. Diese nach Losungsstrategien differenzierte Standardse-
quenz integriert und systematisiert zahlreiche Methoden beruflicher Beratung.25

In Sequenz I11-03 ,,Umsetzungsplanung und Vereinbarung” sind die nachsten Aktivita-
ten konkret zu benennen und zu vereinbaren. Mit der Ausformulierung iiberpriifbarer
Aktivitaten bekommt der Kunde zugleich eine Bewertungsgrundlage an die Hand, die er
auch selbstandig nutzen kann. Der Verbindlichkeitsgrad der Vereinbarungen in der Orien-
tierungs- und Entscheidungsberatung hat in erster Linie den Charakter einer Selbstver-
pflichtung, die im Gesprach zwischen dem Kunden und der beratenden Fachkraft formu-
liert worden ist.

25 Die in RAT ausgearbeiteten ,methodischen Gestaltungselemente” kénnen auf der Grundlage dieser fiinf Strate-
gien der Orientierungs- und Entscheidungsberatung verortet werden.
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EXKURS: ,DIMENSIONEN DES ORIENTIERUNGS- UND ENTSCHEIDUNGSPROZESSES"
(RUBNER 2010 B)

Mit der Dimension ,Problembewusstsein und Einsatzbereitschaft” sind die Ausgangsbe-
dingungen fiir die inhaltliche Arbeit an Fragen zur Berufswahl und der beruflichen Ent-
wicklung angesprochen. Insbesondere Donald E. Super (1994) hat auf die strategisch zent-
rale Bedeutung dieser Dimension fiir die Berufswahlberatung aufmerksam gemacht (Su-
per selbst spricht von ,Planungs-und Explorationsbereitschaft“). Es geht dabei um die
grundsatzliche Bereitschaft eines Kunden, sich mit den Anforderungen der aktuellen be-
ruflichen Entscheidungssituation aktiv auseinanderzusetzen (Peterson et al, 2002;
Sickendiek, 2007). Insofern ist die Frage zu beantworten, ob der Kunde bereits diese inne-
re Bereitschaft ausgebildet hat (Problembewusstsein, Engagement, Bereitschaft zur Ve-
rantwortungsiibernahme). Hilfreiche Aktivierungsstrategien kénnen aus der Verhaltens-
beratung, der kognitiven und ldsungsorientierten Beratung bezogen werden (vgl. Ertelt,
Schulz 1997, Miller, Rollnick 2004, Bamberger 2005).

Die berufliche Selbsteinschiatzung gehort zu den prominentesten Kategorien beruflicher
Beratung (Brown, Brooks 1984; Holland 1997; Ertelt, Schulz 2008). Sie ist der Ausgangs-
punkt fiir Zuordnungsprozesse der eigenen Person zur Berufswelt und fiir Eignungsfra-
gen. Die in diesem Zusammenhang immer wieder gestellte Frage von Kunden lautet: ,Wel-
che Berufe oder Tatigkeiten passen zu mir?“ Diese Frage stellt gleichsam den Dreh-und
Angelpunkt der Berufsberatung dar, denn sie kann nur sinnvoll gestellt werden, wenn eine
Person einen Beruf nicht einfach durch soziale Mechanismen zugewiesen bekommt, son-
dern wenn es eine Wahlsituation gibt und ein entscheidendes Zuordnungskriterium in der
Person des Berufswahlers selbst liegt (evaluative Pramissen). In einer solchen Handlungs-
situation macht es dann auch Sinn, erstens die personlichen Berufswahlpraferenzen und
zweitens die dazu passenden beruflichen Optionen (kognitive Pramissen) zu erkunden.
Insofern ist die Frage zu beantworten, ob der Kunde bereits ein ausreichend prazises und
realistisches Bild iiber seine beruflichen Interessen, Werte, Fertigkeiten und Fahigkeiten
ausgebildet hat, um fiir sich passende und erreichbare berufliche Alternativen zu identifi-
zieren. Selbstverstandlich spielt hier auch das soziale und regionale Umfeld des Kunden
eine Rolle, das seine Selbsteinschatzung beeinflusst und mitpragt. Gute Ankntipfungspunk-
te fiir die weitere Detaillierung finden sich in zahlreichen Publikationen zur Berufswahl-
theorie, so z.B. in der empirisch vielfach bestatigten Koharenztheorie von Holland (1997),
zumal das auf Hollands Arbeiten zuriickgehende Berufswahlprogramm ,Explorix“ in der
BA bereits Verwendung findet (vgl. Jorin 2003).

Der berufliche Informationsstand und die berufliche Selbsteinschatzung sind zwei eng
zusammenhdngende, gleichwohl eigenstdndige Dimensionen des beruflichen Orientie-
rungs-und Entscheidungsprozesses. Ohne ein Mindestmafd an strukturierten Informatio-
nen liber Berufe und ihre Verankerung im Bildungs- und Beschaftigungssystem bleibt ein
zentraler Parameter der beruflichen Entscheidungsfindung unbestimmt (Peterson et al.
2002; Brown et al. 2008). Insofern ist die Frage zu beantworten, ob der Kunde iiber aus-
reichend prazise berufsrelevante und arbeitsmarktbezogene Informationen tiber die fiir
ihn in Frage kommenden beruflichen Handlungsoptionen verfiigt. Beratung zielt in dieser
Dimension auf die Gestaltung und positive Verstiarkung der Prozesse der Informationssu-
che durch den Kunden und die strukturierte Informationsvermittlung selbst. Neben dem
erforderlichen Fachwissen der Berater und Vermittler ist der methodische Aspekt der
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Informationsvermittlung zu beriicksichtigen. Eine wichtige Voraussetzung fiir die selb-
standige und gezielte Bearbeitung berufsrelevanter Fragestellungen wurde durch die Wei-
terentwicklung eines zielgruppenspezifischen Medienangebotes der BA geschaffen.

In der Dimension Entscheidungsverhalten geht es um die zentrale Frage, wie die Kunden
die vielfaltigen berufsrelevanten Informationen, personlichen Anspriiche, sozialen Erwar-
tungen und moglichen Konsequenzen verarbeiten, sortieren und gewichten, um zu einer
fiir sie tragfahigen Entscheidung zu gelangen. Hierbei kommen unterschiedliche Auswahl-
kriterien und Entscheidungsprozeduren zum Tragen, die je nach Entscheidungsbereit-
schaft, Entscheidungsstil und Entscheidungskompetenz der Kunden sehr unterschiedlich
ausfallen. Insofern ist die Frage zu beantworten, ob der Kunde iiber ausreichende Ansatz-
punkte verfiigt, um eine iiberlegte berufliche Entscheidung zu treffen. Das berufliche Ent-
scheidungsverhalten und dessen Optimierung gehort naturgemafd zu den besonders in-
tensiv bearbeiteten Fragestellungen der Berufswahlforschung. In der Literatur sind zahl-
reiche Varianten fiir unterschiedliche Entscheidungsprobleme, Entscheidungstypen und
anschlussfahige Beratungsstrategien entwickelt worden (vgl. Potocnik 1990, Hellberg
2005, Buf3hoff 1989, Jungermann u.a. 2005).

Die Dimension Realisierungsaktivitaten fokussiert die Art und Weise der Umsetzung einer
getroffenen Ausbildungs-, Studien- oder Laufbahnentscheidung durch den Kunden
(Bufshoff 1998; Peterson et al. 2002). Das mogliche Themenspektrum umfasst insbeson-
dere Selbstvermarktungs-, Such-und Bewerbungsaktivitiaten, Qualifizierungsstrategien
und Verdanderungen im privaten Umfeld. Insofern ist die Frage zu beantworten, ob der
Kunde iiber einen zielfiihrenden Handlungsplan verfiigt und diesen auch schrittweise um-
setzen kann. In dieser Dimension bieten sich entsprechende Schnittmengen zu den Integ-
rationsstrategien der IBB.

Auf diesen Bezugsdimensionen baut die Situationsanalyse der beruflichen Orientierungs-
und Entscheidungsberatung auf, um ein zusammenhdngendes Bild von den Ressourcen
und dem Unterstiitzungsbedarf des Kunden zu entwickeln und darauf aufbauend Hand-
lungsziele und Losungsstrategien entwickeln zu kénnen. Der Kunde kann sich mit Hilfe
des Beraters bzw. Vermittlers einen guten Uberblick iiber seinen individuellen Stand im
beruflichen Orientierungs-und Entscheidungsprozess machen: Wo liegen Starken, Res-
sourcen und ungenutzte Potenziale, wo besteht weiterer Handlungsbedarf? Art und Um-
fang der Standortbestimmung richten sich nach dem An-liegen des Kunden, der fallbezo-
genen Komplexitit des Problems sowie den jeweiligen organisationsspezifischen Rah-
menbedingungen (Ort, Zeit).

6.2. INTEGRATIONSBEGLEITENDE BERATUNG (IBB)

Das wissenschaftlich begriindete Modell der Problemlosung und der damit verbundene
Prozess der Beratung stellt die Verbindung zum ,4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit”
(4PM) her. Der Gesamtprozess der Integration in Ausbildung und Arbeit wird aus dieser
Perspektive als eine spezifische Form der Problemldsung gesehen, die sich in eine Phase
der Analyse, der Zielbestimmung und der Losung gliedert. Letztere wird im 4-Phasen-
Modell differenziert in die Planung der Strategie und in die tatsdchliche Umsetzung und
Nachhaltung.
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Abbildung 12 verdeutlicht, dass Beratungsformate und 4-Phasen-Modell auf einer gemein-
samen Grundlage erarbeitet wurden. Die Beratungskonzeption stellt Standardsequenzen
zur Verfiigung, die in den einzelnen Phasen des Integrationsprozesses zur Anwendung
kommen kénnen

Der Problemlésungsprozess ist die gemeinsame
Basis aller Beratungsformate

Das Beratungsformat IBB unterstitzt den durch das 4-Phasen-
Modell strukturierten Integrationsprozess aus beratungsmethodi-
scher Sicht und integriert die Schritte des Integrationsprozesses
in einen Gesprachsverlauf.

Grundstruktur aller
Beratungsformate

Profiling durchfiihi

| Situationsanalyse

Ziel festlegen

Il Zielfindung

Oponen inmgratornane Handan. Optanan karplexs Kudenmitationan
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Nachhaltung bzw. Fort-
fuhrung des Prozesses
im Folgegesprach

Abbildung 12: IBB und 4-Phasen-Modell

Uber die Verkniipfung durch die gemeinsame Basis des Problemlésungsprozesses besteht
nunmehr die Moglichkeit, ein den Integrationsprozess begleitendes Beratungsformat mit
Hilfe von Standardsequenzen auszuarbeiten und als Ergdnzung und zur Unterstiitzung des
4-Phasen-Modells zu etablieren. Die IBB leistet damit einen zentralen Beitrag zur Umset-
zung dieses Prozesses in einem oder auch mehreren strukturierten Beratungsgesprachen
und hat dabei sowohl den Gesamtprozess als auch in besonderem Maf3e die professionelle
Gestaltung des einzelnen Kundengesprichs im Fokus. Tabelle 3 gibt eine erste Ubersicht.
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Phase im Beratungsprozess Standardsequenzen

Einstieg: Begrifdung, Kontaktaufnahme

[-01 Beratungsanlass

1-02 Profiling

(a) Qualifikationen und Fertigkeiten

Phase I: (b) Personliche Fihigkeiten und Motivation
Situationsanalyse (c) Intellektuelle und gesundheitliche Leistungsfihigkeit

(d) Rahmenbedingungen

(e) Spezifische Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarktbedingungen

[-03 Gesamteinschatzung

11-01 Diskussion Integrationsziele

Phase II:

Zielfindung 11-02 Festlegung des Integrationsziels
I11-01 Ansatzpunkte zur Zielerreichung
I11-02 Konkretisierung der Integrationsstrategie
(a) Vermittlung unterstiitzen

Phase I11: (b) Perspektiven erarbeiten

Losungsstrategien (c) Qualifizierung initiieren

(d) Rahmenbedingungen verbessern
(e) Profiling vervollstandigen

I11-03 Integrationsplan/ Eingliederungsvereinbarung

Abschluss: abschliefende Fragen, Ermutigung

Der Zuschnitt der Standardsequenzen orientiert sich an den Aufgaben, die ein Vermittler
oder Berater im Rahmen eines Gesprachsprozesses mit dem Kunden bearbeiten muss und
unterscheidet sich daher von der Gliederung im 4-Phasen-Modell. So findet beispielsweise
die Starken-und Potenzialanalyse im Dialog zwischen Berater bzw. Vermittler und Kunden
nicht nacheinander, sondern ganzheitlich statt; deshalb wurden in der IBB die Schritte des
Profilings aus dem 4-Phasen-Modell zu flinf Dimensionen zusammengefasst. In der Lo-
sungsphase wurden aus der Vielzahl der Handlungsstrategien des 4-Phasen-Modells typi-
sche und immer wieder kehrende Aufgabenfelder fiir die Beratung abgeleitet. Eine weitere
Erlauterung und Begriindung der Zuschnitte erfolgen im Detailkonzept der IBB.

Diese Grundstruktur wird in der in Kapitel 5 erldauterten Darstellungsform der Standard-
sequenzen (vgl. Abbildung 11) ausgearbeitet. Hierzu werden die vorliegenden Aussagen
zur Gesprachsfiihrung in den Schulungsunterlagen und Arbeitshilfen systematisiert und
die Ergebnisse der ausfiihrlichen Literaturrecherche zur Gesprachs- und Beratungsme-
thodik eingearbeitet.
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PHASE I: SITUATIONSANALYSE

Die Standardsequenzen [-01 bis [-03 zielen auf ein zusammenhingendes und zugleich
fokussiertes Bild von der aktuellen Kundensituation im Integrationsprozess.

Sequenz I-01 ,Beratungsanlass” stellt insbesondere darauf ab, die Situationswahrneh-
mung des Kunden, seine bisherigen Aktivitdten, Fragen und Anliegen zu erfassen. Mit wel-
chen konkreten Voraussetzungen, Problemen, Erwartungen und eventuellen Vorbehalten
kommt der Kunde in die Beratung? Soweit Berater oder Vermittler ein Anliegen an die
Beratung haben, bringen sie es an dieser Stelle ein.

Sequenz I-02 ,Profiling“ beschreibt aus einer ganzheitlichen Perspektive die gemeinsa-
me Erarbeitung des Kundenprofils. Ziel ist sowohl die Klarung der - fiir den Zielberuf bzw.
die Zieltatigkeit relevanten - Qualifikationen, Starken und Ressourcen des Kunden als
auch die Identifizierung eines moglichen individuellen Handlungs-bzw. Unterstiitzungs-
bedarfs.

In der Sequenz I-03 , Gesamteinschitzung” geht es darum, dass der Berater bzw. Ver-
mittler seine fachliche Beurteilung des Handlungsbedarfs und der Integrationschancen
durch gezieltes Feedback erlautert. Der Kunde soll dadurch ein vertieftes Verstdndnis
liber seinen aktuellen Standort erzielen und den Handlungsbedarf nachvollziehen kénnen.
Weiterhin miissen die Fragen, Anliegen und Sachverhalte aus Sequenz I-01 mit den Ergeb-
nissen des Profilings abgestimmt und fiir den weiteren Gesprachsverlauf berticksichtigt
werden.

Eine gemeinsame Definition der Ausgangssituation und die Identifizierung aktueller Hand-
lungsbedarfe bilden eine wichtige Quelle fiir Engagement und aktive Mitarbeit im Integra-
tionsprozess.

PHASE II: ZIELFINDUNG

Die Standardsequenzen I1-01 bis I1-02 fokussieren die Zielperspektive der Integration, d.h.
den Zielzustand der beendeten Arbeitslosigkeit bzw. Ausbildungsplatzsuche anhand be-
rufsfachlicher, raumlicher und arbeitszeitlicher Kriterien.

In der Sequenz I1-01 , Diskussion Integrationsziele“ geht es um die erfolgskritische Ab-
wagung von Zieloptionen und den damit zusammenhingenden beruflichen und persénli-
chen Vorstellungen (z.B. iiber Familienbindung, Berufsfachlichkeit, Karriere, Verdienst-
perspektiven, Arbeits- und Pendelzeiten). Eine wichtige Aufgabe der Berater und Vermitt-
ler besteht darin, in diesen Abwagungsprozess die Perspektive der Beschaftigungsmog-
lichkeiten und der Verbesserung der arbeitsmarktbezogenen Integrationschancen einzu-
bringen. Im Falle von Arbeitslosengeldbezug miissen zusatzlich die gesetzlichen Regelun-
gen liber zumutbare Beschaftigungsverhaltnisse (§ 121 SGB III) transparent gemacht und
in die Zielplanung einbezogen werden.

In Sequenz II-02 ,Festlegung des Integrationsziels“ wird das Ergebnis des Diskussi-
onsprozesses als verbindliches Integrationsziel vereinbart, um einen klaren Bezugspunkt
fiir die Planung der weiteren Aktivititen zu haben. Der Grad der Verbindlichkeit, der je
nach Personenkreis bzw. strategischem Geschaftsfeld variieren kann, ist gegeniiber dem
Kunden ausreichend transparent zu machen und entsprechend zu dokumentieren.
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PHASE I1I: LOSUNGSSTRATEGIEN

Die Standardsequenzen III-01 bis III-03 sind auf die Entwicklung und Planung bestmogli-
cher Integrationsstrategien ausgerichtet. Im Ergebnis sollen die Kunden iiber konkrete
Strategien verfiigen, die es ihnen ermdoglichen, eine zeitnahe und nachhaltige Integration
zu realisieren. Das mit dem 4-Phasen-Modell definierte Set von Handlungsstrategien (die
durch dezentrale Handlungsstrategien erginzt werden kénnen) stellen strukturierte Be-
schreibungen der Integrationsarbeit dar. Sie miissen im Beratungsgespriach bedarfsge-
recht ausgearbeitet werden.

Sequenz III-01 ,Ansatzpunkte zur Zielerreichung" zielt unter Beriicksichtigung der
Kompetenzen, Handlungsbedarfe und Ideen des Kunden auf die Sondierung von maogli-
chen Aktivititen zur Beforderung des Integrationsprozesses. Leitlinie ist auch hier die
aktive Einbeziehung des Kunden von Anfang an.

In Sequenz III-02 ,Konkretisierung der Integrationsstrategie“ werden diese Ansatz-
punkte im Hinblick auf ihren Beitrag zur Zielerreichung gewichtet und in Richtung einer
Gesamtstrategie gebiindelt und zeitlich festgelegt. Die Hauptaufgabe dieser Sequenz be-
steht insofern in der Entwicklung eines kundenspezifischen Integrationsplanes. Damit
verbunden ist die Realisierung erster Losungsschritte - soweit im aktuellen Gesprach
moglich.

In Sequenz III-03 ,Integrationsplan/Eingliederungsvereinbarung” sind die nachsten
Aktivitaten konkret zu benennen und zu vereinbaren. Ein wichtiges Kriterium bei der
Formulierung ist die Uberpriifbarkeit dieser Aktivititen. Der Verbindlichkeitsgrad der
Vereinbarungen, der je nach Kundensituation bzw. Handlungsbedarf variieren kann, ist
gegeniiber dem Kunden entsprechend transparent zu machen (ggf. mit Verweis auf gesetz-
liche Pflichten).

Je nach Kundensituation kann es ausreichend sein, die gewahlten Integrationsstrategien
perspektivisch zu umreifien und die notwendigen Aktivititen zu vereinbaren, die dann
vom Kunden selbstiandig umgesetzt werden. In anderen Fallen ist es dagegen erforderlich,
die Integrationsstrategie Schritt flir Schritt zu besprechen und ggf. iiber weitere personelle
Betreuungsangebote zu unterstiitzen. Beratung wird an den Stellen intensiviert, an denen
sie in Abhdngigkeit von der Kunden- bzw. Marktsituation gebraucht wird, um den Integra-
tionsprozess zu beférdern.

Analog zur Phase der Handlungsplanung werden fiir die Auswertungsphase (Folgegespra-
che) entsprechende Standardsequenzen identifiziert und nach den beschriebenen Kriteri-
en ausgearbeitet.

ERWEITERTES BERATERISCHES HANDLUNGSREPERTOIRE UND ROLLENBEWUSST-
SEIN

Ein wichtiges Entwicklungsziel fiir das integrationsbegleitende Beratungsformat besteht
in der Erweiterung des beraterischen Handlungsrepertoires der Berater und Vermittler.
Fokussiert werden dabei einerseits Ansatze der Integrationsplanung (z.B. Starken-
Schwichen-Analyse, Entwicklung beruflicher Alternativen, Netzwerkansatze, Selbstver-
marktungsstrategien, Mediennutzung) und andererseits Formen der Aktivierung und Kon-
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fliktbewaltigung (Umgang mit Passivitdt, Widerstand und versicherungswidrigem Verhal-
ten).

Berater und Vermittler miissen im Rahmen der strukturierten Vermittlungsprozesse un-
terschiedliche Funktionen ausfiillen: Neben die individuelle, am Kundenbedarf ansetzende
Beratung (Unterstiitzungsfunktion) treten Gesprachsanteile, in denen allgemeine Mitwir-
kungspflichten erlautert, eingefordert und tliberpriift werden miissen. Insbesondere bei
Leistungsbeziehern miissen Berater und Vermittler darauf hinwirken, dass die durch das
SGB III gesetzten Mitwirkungspflichten im Rahmen des Integrationsprozesses eingehalten
werden (Kontrollfunktion). Dariiber hinaus miissen Berater und Vermittler auf der Grund-
lage ermessenslenkender Weisungen tiber Leistungen der aktiven Arbeitsféorderung be-
finden, dem Kunden ihre begriindete Entscheidung transparent machen und sie ihm ge-
geniiber vertreten. Auch wenn es zum Standard einer guten Beratung gehort, dass die Ar-
gumente des Kunden ernsthaft erwogen werden, verbleibt die rechtlich bestimmte und im
Beratungsgesprach zu vertretende Entscheidungskompetenz beim jeweiligen Berater bzw.
Vermittler (Gewahrungsfunktion). Die Integrationsbegleitende Beratung ist insofern mul-
tifunktional bestimmt und in Abhédngigkeit von der Kundensituation entsprechend zu ge-
wichten.

Berater und Vermittler miissen in der Lage sein, sich mit der individuellen Kundensituati-
on konkret auseinanderzusetzen und entsprechende Beratungsangebote zu entwickeln.
Gleichzeitig miissen sie aber auch zumutbare Integrationsziele und Aktivititen konse-
quent einfordern und in Folgegesprachen nachhalten konnen. Beratung als Teil des Integ-
rationsprozesses erfordert insofern eine transparente und hinwendende Gesprachsfiih-
rung, die mit inhaltlicher Klarheit und Verbindlichkeit kombiniert ist. Der Methodenteil
der Beratungskonzeption wird Moglichkeiten aufzeigen, wie die unterschiedlichen Funk-
tionen kombiniert und moégliche Spannungsfelder und Konflikte im Gesprach bearbeitet
werden konnen. Die grundsatzliche Richtung zur Integration dieser Funktionen wurde
bereits in den gemeinsamen Handlungsprinzipien der Beratung aufgezeigt (Kapitel 3).
Diese verdeutlichen, dass in Beratungsgesprachen die unterstiitzende Rolle soweit wie
moglich eine Fiihrungsfunktion einnimmt (aktive Kooperation, nachhaltige Prozessbeglei-
tung, Verfahrenstransparenz).

Flr diese hier nur angerissenen Fragestellungen liefern die in den einzelnen Beratungs-
formaten beschriebenen Standardsequenzen und das Hintergrundmaterial (Arbeitsmittel,
Hintergrundtexte sowie Methoden und Techniken) zahlreiche strukturierte Ankniipfungs-
punkte.
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7. QUALITATSMANAGEMENT

Die Konzeption leistet in mehrfacher Hinsicht einen wichtigen Beitrag zur Steigerung der
Beratungsqualitat in der BA - sie erganzt bereits gesetzte Qualititsstandards (z.B. Ab-
schluss einer schriftlichen Vereinbarung) in erheblichem Umfang. Wie Schiersmann u.a.
(2008, S. 6) herausarbeiten, stellen Leitlinien und Standards die international am weites-
ten verbreitete Form zur Beschreibung von Qualitatsanforderungen im Feld der Beratung
dar. Bei der Ausarbeitung des Detailkonzepts wurden verschiedene Quellen herangezogen,
in denen entsprechende Leitlinien und Standards publiziert worden sind, insbesondere
die Untersuchung von Rambgll-Management, in der die in der Fachwelt bekanntesten Qua-
litdtsstandards aufbereitet und systematisiert worden sind (BMBF 2007).26

Das methodische Detailkonzept richtet sein Augenmerk insbesondere auf Prozess- und
Outputstandards, das gesamte Beratungsprojekt bezieht dariiber hinaus Inputstandards
und libergeordnete Qualitdtsaspekte mit ein (s.u.). Besonders hervorzuheben sind:

e Die Strukturierung des Beratungs- und Problemlésungsprozesses durch ausformu-
lierte Prozessschritte und deren Hinterlegung mit liberprifbaren Qualitatsstan-
dards. Sie liefern einheitliche Bewertungskriterien der Prozessqualitdt und sind
wichtige Voraussetzungen fir z.B. Hospitationen, kollegiale Beratung und Feedback
im Rahmen von Qualifizierungsmafénahmen.

o Die methodische Ausgestaltung der Sequenzen schafft die Voraussetzung zur Stei-
gerung der Beratungskompetenz der Mitarbeiter. Sie vermitteln den Mitarbeitern
ein breites Methodenrepertoire und auf ihrer Grundlage konnen Qualifizierungsan-
gebote liberarbeitet bzw. neu konzipiert werden. Die internen Bildungsangebote
der BA stehen mit einer ausgearbeiteten Konzeption auf einer gemeinsamen Basis.

Die Qualititssicherung der beruflichen Beratung basiert auf folgenden Instrumen-
ten:

e Mit der Kundenbefragung wird die Wahrnehmung der Standards durch den Kun-
den sowie die intendierte Einstellungsveranderung beim Kunden erfasst.

e Kollegiale Beratung und Praxisberatung dienen der Reflexion und dem fachlichen
Austausch.

e Im Rahmen der Hospitation durch Teamleiter werden methodische Kompetenz und
Qualitatsstandards gepriuft.

e Eine indirekte Qualitdtssicherung erfolgt iiber die jeweiligen geschaftspolitischen
Ziele: Beratung leistet auch einen Beitrag zu ihrer Realisierung. Insofern hat quali-
tativ hochwertige Beratung einen Einfluss auf nachhaltige Ergebnisse.

26 Als instruktiv haben sich auch die Prozessstandards aus dem Fallmanagement (vgl. Dt. Verein 2004) und die
empirischen Befunde von Bimrose/Barnes (2006) erwiesen.
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8. FAZIT UND AUSBLICK

Das vorliegende Konzept beschreibt die Grundlagen einer zukunftsorientierten Bera-
tungskonzeption der BA und ist die Grundlage fiir die Beratung von Jugendlichen und Er-
wachsenen in beruflichen Entscheidungs-und Ubergangssituationen. Mit den beiden Bera-
tungsformaten umfasst es die Beratung aller Personengruppen, fiir die die BA im Rechts-
kreis des SGB III ein Beratungsangebot vorhilt und beschreibt sowohl die Beratung als
eigenstandige Dienstleistung als auch die Beratung im Kontext des ,4-Phasen-Modells der
Integrationsarbeit” (4PM). Beide Handlungsfelder finden in den Formaten ,Orientierungs-
und Entscheidungsberatung” (OEB) sowie ,Integrationsbegleitende Beratung“ (IBB) ihren
Niederschlag. Die Ausarbeitung des Konzepts wirkt damit auf die Arbeit der Teams
U25/Berufsberatung ebenso wie auf die der akademischen Teams oder der arbeitnehmer-
orientierten Teams der Arbeitsvermittlung und der Teams Reha/SB.

1. Das Modell der Problemlosung und der darin integrierte Prozess der Beratung eignen
sich sowohl aus wissenschaftlicher als auch aus geschaftspolitischer Sicht als Refe-
renzmodell fiir die Beratungspraxis der BA.

2. Der Prozessansatz ist fiir die BA deshalb von besonderer Bedeutung, weil er einer der
Leitgedanken der Reform ist. Dies unterstreicht nicht nur, dass Beratung und Vermitt-
lung keinen Widerspruch darstellen, sondern dass die Geschiftsprozesse zur Integra-
tion in Arbeit und Ausbildung (4-Phasen-Modell) durch ein prozessorientiertes Bera-
tungskonzept weiter konkretisiert werden konnen. Ihre Wirksamkeit und Nachhaltig-
keit kann durch die konkrete Ausarbeitung und Ausgestaltung ihres Grundverstind-
nisses von Beratung gestarkt werden. Die beraterischen Prozessschritte sind im Hin-
blick auf die Teilschritte des 4-Phasen-Modells (Profiling durchfiihren - Ziel festlegen
- Strategie auswahlen - Umsetzen und Nachhalten) an-schlussfahig (vgl. dazu Kapitel
6.2 IBB).

3. Fiir alle Beratungsformate konnen Prozessstandards gesetzt und damit die Beratungs-
qualitat auf das geschaftspolitisch geforderte hohe und starker einheitliche Leistungs-
niveau angehoben werden.

4. Im Hinblick auf die Schnittstellen zwischen dem SGB II- und SGB III- Bereich zeigt der
Prozessansatz gemeinsame Beratungsbedarfe, Standardsituationen und Bearbei-
tungsmoglichkeiten auf, die fiir die operative Umsetzung in beiden Geschaftsbereichen
genutzt werden kénnen.

Auf der Grundlage der dargestellten Prinzipien und Strukturen sind in einem nachsten
Schritt die Beratungsformate OEB und IBB ausgearbeitet worden. Damit die Standardse-
quenzen allen Beratern und Vermittlern eine moéglichst spezifische Hilfestellung fiir ihre
tagliche Arbeit bieten, wurden die Beratungsformate ,zielgruppenspezifisch“ formuliert,
d.h. auf die spezifische Arbeitserledigung in den Teams U25/Berufsberatung, Arbeitsver-
mittlung bzw. Reha/SB abgestimmt. Auf einer gemeinsamen Grundlage und in einer ge-
meinsamen Struktur finden nunmehr alle Berater und Vermittler Tipps und Unterstiitzung
fiir ihre spezifischen Kundengesprache.
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Die sukzessive Umsetzung in ein umfassendes Qualifizierungskonzept und eine deutliche
Aufstockung entsprechender Bildungsangebote sowohl fiir Fithrungskrafte als auch fiir
Vermittlungs- und Beratungsfachkrifte haben eine Schliisselfunktion fiir die Erreichung
der gesteckten Ziele.
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1. Zielsetzung und Gegenstand des
arbeitnehmerorientierten Integrationskonzepts

1.1 Zielsetzung

Das Integrationskonzept beschreibt das rechtskreistibergreifende Geschéfts-
modell fur die Integrationsprozesse in den Agenturen und den Jobcentern mit
der Zielstellung,

a) den gesetzlichen Auftrag und die darauf aufbauende geschaftspoli-
tische Zielerreichung in den Rechtskreisen SGB Il und SGB Il zu
unterstiitzen und rechtskreisimmanente Fehlsteuerungsanreize zu
vermeiden,

b) den Fihrungskraften sowie den Vermittlungs- und Beratungsfach-
kraften ein Geschéaftsprozessmodell zur Verfigung zu stellen, das eine
systematische, qualitativ hochwertige und wirtschaftliche Aufgaben-
erledigung im Sinne der Zielerreichung und der Rechtmafigkeit des
Handelns sicherstellt sowie eine effektive fachliche Fuhrung Uber
erhdhte Transparenz und verbesserte operative Steuerbarkeit ermég-
licht,

c) fur die Bargerinnen und Burger ein professionelles und
kundenorientiertes Dienstleistungsangebot zur Verfliigung zu stellen,
dass deren individuelle Problemlage aufgreift und einer Lésung zufihrt.

1.2 Gegenstand

Das dem Integrationskonzept zugrunde liegende Geschéftsprozessmodell
beschreibt die zentral bereitgestellten Leitplanken der arbeitnehmer-
orientierten Vermittlungsprozesse in ihrem Zusammenwirken mit den
Schnittstellenpartnern und den relevanten Rahmenbedingungen. Das
Konzept definiert die Mindestanforderungen, in deren Rahmen dann die
Konkretisierung der dezentralen Gestaltungsspielrdume erfolgt. Es bietet
Ausgangspunkt und Anleitung fur ein fallangemessenes, individuelles
Handeln. Erst durch die richtige und situationsgerechte Weichenstellung der
Vermittlungs-/Beratungsfachkraft in  den  einzelnen Phasen des
Vermittlungsprozesses wird die eigentliche Wirkung im Sinne des
gesetzlichen Auftrags und der geschaftspolitischen Zielerreichung
sichergestellt. Das Konzept ist dartiber hinaus als lernendes System
angelegt, so dass erfolgreich angewandte dezentrale Ausgestaltungs-
varianten der Leitplanken (ergdnzende Profiling-Dimensionen, erg&nzende
Handlungsstrategien etc.) mit Hilfe der Regionaldirektionen regelmafig
daraufhin analysiert werden, ob eine Ubertragung fiir die bundesweite
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Nutzbarmachung sinnvoll erscheint, damit alle Akteure von den lokalen
Innovationspotenzialen profitieren kdnnen. Um  Abhangigkeiten und
Wechselwirkungen zu verdeutlichen, wird das 4-Phasen-Modell im Gesamt-
kontext der arbeitnehmerorientierten Integrationsarbeit verortet.

Operative Filhrung \

Ressource
Vermittlungs- /Beratungs-
kapazitat

Ressource
Arbeitsmarktpolitische
Instrumente

Produkt-
einsatz

Kundenkontakt-

Integrations- und Vermittlungsprozess
(4-Phasen-Modell + Schnittstellen)

Methoden-
wissen

Berufs-/Rechts- und
Wirtschaftskunde

Beratungskonzeption
(BeKo)

\ Operative Filhrung /

Im vorliegenden Leitkonzept werden folgende Elemente des Integrations-
konzeptes konkretisiert und geregelt:
a) 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit

b) Schnittstellen des 4-Phasen-Modells
¢) Produktkatalog fur das 4-Phasen-Modell.

Zu a) Das 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit beschreibt die Geschéfts-
prozesse der arbeitnehmerorientierten Integrationsarbeit und stellt damit ein
bundesweites Referenzsystem dar, an dem sich das Handeln im Kernprozess
von Vermittlung und Beratung orientiert. Das vermittlerische Handeln entlang
des Referenzprozesses unterstitzt die Einhaltung der gesetzlich geforderten
Mindestanforderungen, eine hohe, bundesweit vergleichbare Qualitat der
Aufgabenerledigung und den Beitrag zur rechtskreisspezifischen Zieler-
reichung.

Handlungsleitend ist dabei, dass der jeweilige, individuelle Unterstiit-
zungsbedarf der Kundin bzw. des Kunden die weitere Begleitung und
Unterstitzung bei der (Re-)Integration bzw. Heranfihrung an den
Arbeitsmarkt bzw. fur den Weg zur Reduzierung der Hilfebedurftigkeit
bestimmen muss. Die konkrete Ausgestaltung der Prozesse erfolgt unter
MalRgabe der geschéftspolitischen Zielsetzungen individuell und dem
Einzelfall angemessen vor Ort durch die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft in

Zusammenarbeit mit der Kundin bzw. dem Kunden.

Leitkonzept fur den Bereich Arbeitsvermittlung © Bundesagentur fir Arbeit

Seite 5

Bundesweites
Referenzsystem

Individueller Unter-
stitzungsbedarf ist
handlungsleitend





Das rechtskreistibergreifende Integrationskonzept der BA

Zu b) Die arbeitnehmerorientierte Integrationsarbeit erfolgt niemals isoliert,
sondern immer in Zusammenarbeit mit den relevanten Schnittstellenpartnern.
Im Fokus der Schnittstellen in der arbeitnehmerorientierten Vermittlungs- und
Integrationsarbeit steht der Austausch vermittiungs- und beratungsrelevanter
Informationen und Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt sowie ein
gemeinsames Verstandnis zur Daten- und Vermittlungsqualitdt. Die
Festlegung zu den Schnittstellen konzentriert sich auf das ,Was", also die
Aspekte, die zu beachten und vor Ort verbindlich auszugestalten sind; das
~Wie“ dieser Ausgestaltung liegt in dezentraler Verantwortung. Nur so wird
man den Besonderheiten vor Ort gerecht. Im Einzelnen werden die Schnitt-
stellen zum Arbeitgeber-Service (AG-S), zum Arztlichen Dienst (AD), zum
Berufspsychologischen Service (BPS), zum Technischen Beratungsdienst
(TBD) und zur Zentralen Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) beschrieben.

Zu c¢) Ein zentral Gber das Intranet bereit gestellter Produktkatalog bietet
Transparenz Uber die aktiven Férderleistungen des SGB Il und des SGB Il
Der Produktkatalog enthalt Empfehlungen, welche aktiven Forderleistungen
in welchen Handlungsstrategien des 4-Phasen-Modells sinnvoll eingesetzt
werden konnen und bietet damit eine zusatzliche Strukturierungshilfe fur die
handelnden Akteure.

Folgende Elemente des Integrationskonzepts stehen in einer engen Wech-
selwirkung zu den oben genannten Komponenten des 4-Phasen-Modells,
sind bzw. werden aber gesondert geregelt:

d) Empfehlungen zum Produkteinsatz und zur Kontaktdichte
e) Operative Fiihrung

f) Beratungsmethodik und Fachkunde.

Zu d) Die Bundesagentur fur Arbeit bietet zwei Produktkategorien an: Bera-
tungs- und Vermittlungsdienstleistungen sowie die Aktiven Férderleistungen.
Konkrete geschéftspolitische Empfehlungen zum Produkteinsatz werden in
den Rechtskreisen spezifisch konkretisiert.

Zu e) Eine effektive und effiziente operative Fihrung stiitzt sich auf geeignete
Formate zur Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen und an den Zielen
ausgerichteten  Aufgabenerledigung. Die Konzepte zu operativen
Fuhrungsprozessen sind in den beiden Rechtskreisen gesondert spezifiziert.

Zu f) Das Integrationskonzept ist als Geschaftsprozessmodell konzipiert und
ersetzt nicht das Beratungskonzept der Bundesagentur fiir Arbeit.
Integrationskonzept und Beratungskonzept sind vollstédndig anschlussfahig
und bauen aufeinander auf: Das Beratungskonzept tragt dazu bei, die dem
Integrationskonzept zugrunde liegenden methodischen Anforderungen
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besser zu bewaltigen und umzusetzen; insofern erganzen und verstarken
sich beide Ansatze wechselseitig. Das Integrationskonzept baut zudem auf
den fir die Integrationsarbeit erforderlichen fachkundlichen Grundlagen auf.

1.3 Bedeutung fur die beteiligten Akteure

Die Bedeutung des Integrationskonzeptes lasst sich fur die am Prozess
beteiligten Akteure wie folgt beschreiben:

Burger als Kunden

- Birgerinnen und Birger werden als Kundinnen und Kunden mit einem
Anspruch auf einen professionellen, verlasslichen und freundlichen
Service betrachtet.

- Kundinnen und Kunden erhalten bei drohender bzw. eingetretener
Arbeitslosigkeit  bzw.  Hilfebedurftigkeit eine  zeitnahe und
kundenorientierte Dienstleistung, damit die eingetretene Problemlage
schnellstméglich beseitigt werden kann.

- Systematische und strukturierte Geschaftsprozesse lassen die einzel-
nen Schritte des Integrationsprozesses fur die Kundin bzw. den
Kunden nachvollziehbar erscheinen und verdeutlichen in gleichem
MalRe den von der Kundin bzw. vom Kunden verbindlich zu leistenden
Eigenbeitrag  (,Fordern®) zur Uberwindung der personlichen
Problemlage  wie  auch den Beitrag des  offentlichen
Arbeitsmarktdienstleisters BA (,Fordern*).

- In gleich oder ahnlich gelagerten Fallen erfahren Kundinnen und
Kunden eine faire Gleichbehandlung, egal in welcher Dienststelle sie
um Unterstitzung nachfragen.

Vermittlungs-/Beratungsfachkrafte

- Das Integrationskonzept unterstitzt ein systematisches und strukturier-
tes Arbeiten mit der Kundin bzw. dem Kunden in seiner individuellen
Problemlage.

- Die Referenzprozesse sind ausgerichtet an den gesetzlichen
Erfordernissen und der geschéftspolitischen Zielerreichung des
jeweiligen Rechtskreises und bieten damit Handlungssicherheit und
Orientierung.

- Fur die Ausarbeitung und Umsetzung einer individuellen
Integrationsplanung mit der Kundin bzw. dem Kunden bietet das
Konzept Leitplanken zur Orientierung, Handlungsalternativen und
Unterstltzungsangebote sowie dezentrale Ausgestaltungsfreiraume.
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Die Unterstitzung durch einen strukturierten Geschéftsprozess stellt
sicher, dass Grinde fur die Gestaltung des Integrationsprozesses im
Einzelfall in der Folge transparent sind, Ziele und Handlungsschritte
bleiben nachvollziehbar. Damit wird nicht nur das eigene Handeln
unterstitzt, sondern auch das der Verantwortlichen in Vertretungs-
situationen.

Die Bundelung von Integrationsfahrplanen tber Profillagen setzt einen
Ubergreifenden, Uber den Einzelfall hinausgehenden Orientierungs-
rahmen, befordert damit den fachlichen Austausch und stellt sicher,
dass Kundinnen und Kunden in gleichen oder &hnlich gelagerten
Konstellationen bundesweit vergleichbare Dienstleistungen erfahren.

Fuhrungskréafte

Das Konzept unterstitzt Fihrungskrafte im Rahmen des Planungs-
und Zielnachhalteprozesses und damit bei der Erreichung der
geschaftspolitischen Ziele.

Als Referenzmodell fiir eine fachlich strukturierte und ergebnisorien-
tierte Arbeit unterstitzt das Konzept die operative Steuerung vor Ort.
Grundlegende Informationen fur eine regionale Kundenkontaktdichte
werden zur Verflgung gestellt. Operative Kennzahlen bieten dartber
hinaus Ansatzpunkte fir zielgerichtete fachliche Steuerungsimpulse
zur Zielerreichung und zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben sowie der
fachlichen Mindestanforderungen.

Strukturierung und Transparenz unterstitzen Fuhrungskrafte somit bei
der operativen Fuhrung ihrer Verantwortungsbereiche: die Nachvoll-
ziehbarkeit von Aktivitaten erleichtert die Qualitatssicherung im Rah-
men von Datenauswertungen, Hospitationen und Qualitatsprifungen
von Bewerberprofilen.

Das Integrationskonzept unterstiitzt eine effektive und effiziente Einar-
beitung neuer Mitarbeiter.

2. Das rechtskreistbergreifende Integrations-

konzept der BA

2.1 Das 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit

Das 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit findet flr samtliche Kundinnen
und Kunden Anwendung, fir die eine integrationsbegleitende Beratung und
Vermittlung geleistet wird. Es handelt sich dabei um Kundinnen und Kunden

der

Allgemeinen  Vermittlung  (erwerbsfahige  Leistungsberechtigte,
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Arbeitslose, Arbeitsuchende —nach § 15 SGB IIl bzw. nach § 38 Abs. 1 SGB
lll) sowie um jene schwerbehinderte Menschen und denen Gleichgestellte,
die nicht Reha-Falle sind. Alle Ubrigen Konstellationen werden durch das
.Leitkonzept flr die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche
Rehabilitation* abgedeckt.

Bei den Prozessschritten der integrationsorientierten Arbeit ist es unerheblich,
welchem Rechtskreis die Kundin bzw. der Kunde angehort. Mit grundsatzlich
allen Kundinnen und Kunden wird ein starken- und potenzialorientiertes
Profiling durchgefiihrt, es wird eine gemeinsame Zielfestlegung
vorgenommen sowie ein gemeinsamer Weg vereinbart, auf welche Weise
und in welcher zeitlichen Perspektive das arbeitsmarktliche Ziel in
Kooperation von Kundin bzw. Kunde und BA erreicht werden soll. Der
Abschluss einer gemeinsamen Eingliederungsvereinbarung bildet den
verbindlichen Startpunkt fur die Umsetzung und eine spéatere Nachhaltung der
vereinbarten Vorgehensweise. Jedes anschlielende Folgegespréach dient
somit der Uberprifung des vereinbarten Umsetzungs- bzw. Integrations-
fahrplans sowie der Beurteilung von moglichen Integrationsfort- bzw. -
rickschritten und hat damit einen direkten Rickkopplungseffekt auf die
Auspragungen des Profiling. Dem 4-Phasen-Modell liegt somit ein zirkularer,
sich stetig wiederholender Prozess zugrunde, der dem Ziel dient,
Arbeitslosen, Arbeitsuchenden und erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
eine ziel- und ergebnisorientierte Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt zu
ermoglichen und die aus Beitrags- und Steuermitteln zu finanzierenden
passiven Leistungen zu reduzieren.

2.1.1 Erste Phase: Profiling durchfuhren

Ein fundiertes Profiling stellt die wesentliche Ausgangsbasis fir die gemein-
same Integrationsarbeit von Kundin bzw. Kunde und Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft dar.

Im Rahmen des Erstgesprachs wird seitens der Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft mit Blick auf den Zielberuf/die Zieltatigkeit, dem/der auf
Basis der bisherigen Téatigkeit(en) die besten Integrationschancen eingerdumt
werden, zunachst eine Starkenanalyse vorgenommen. Diese Starkenanalyse
dient der Erfassung aller verwertbaren beruflichen und Ubergreifenden
Kompetenzen, die im Fachverfahren VerBIS auf der Seite ,Fahigkeiten”
dokumentiert werden.

In einem zweiten Schritt werden dann gemeinsam mit der Kundin bzw. dem
Kunden jene Handlungsbedarfe erhoben, die einer Vermittlung bzw.
Integration mit Blick auf den Zielberuf/die Zieltatigkeit im Wege stehen und an
denen im Rahmen der Integrationsarbeit systematisch gearbeitet werden
muss. Bei dieser Betrachtung wird zwischen vermittlungsrelevanten
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Handlungsbedarfen unterschieden, die entweder in der Person der Kundin
bzw. des Kunden oder aber in seinem personlichen Umfeld liegen.

Bei der Betrachtung des personlichen Profils werden Handlungsbedarfe
entlang der drei Schlisselgruppen ,Qualifikation®, ,Leistungsfahigkeit* und
,Motivation“ erhoben. Die Betrachtung des Umfeld-Profils erfolgt entlang der
SchlUsselgruppen ,Rahmenbedingungen“ und ,Arbeits-/Ausbildungsmarkt-
bedingungen®. Entscheidend fir die Feststellung integrationsrelevanter
Potenziale ist dabei immer, ob ein tatsachlich der Integration im Wege
stehender vermittlungsrelevanter Handlungsbedarf bezogen auf den Ziel-
beruf/die Zieltatigkeit (auf Basis der bisherigen Tatigkeit(en) mit den besten
Integrationschancen) vorhanden ist. Nur dann wird ein Handlungsbedarf fest-
gehalten, aus dem sich folgerichtig immer auch eine notwendige Handlungs-
strategie ableitet. Solange ein Handlungsbedarf nicht eindeutig feststellbar ist,
werden entsprechende Aktivitdten zur Feststellung eingeleitet und ein ent-
sprechender Vermerk im Kommentarfeld der Schlisselgruppe hinterlegt, so
dass im Folgegesprach eine Plausibilisierung erfolgen kann. Eine Ausnahme
besteht lediglich hinsichtlich der Schlisselgruppe ,Spezifische Arbeits-/Aus-
bildungsmarktbedingungen®, da glnstige oder ungulinstige Auspragungen
dieser Schlusselgruppe nicht direkt zu Handlungsstrategien fiihren, sondern
Hinweise flir eine besonders aufmerksame Analyse der Schliisselgruppe
.Rahmenbedingungen” (Merkmale ,Ortliche Mobilitat* und ,Familiare Situation
und Betreuungsverhéltnisse*) sowie der Schliisselgruppen ,Motivation® ent-
halten sowie ggf. die Neuausrichtung des Zielberufes. Die aus der Potenzial-
analyse heraus abrufbare ,Berechnungshilfe Arbeitsmarktchancen (BAC)*
unterstitzt die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft bei der Einschatzung der
Arbeitsmarktchancen und der Festlegung des Zielberufes/der Zieltatigkeit
(siehe dazu HEGA 01/08 - 04 - IT-Verfahren PP-Tools, Teilverfahren BAC -
Berechnungshilfe Arbeitsmarktchancen).

Als Ergebnis der Starken- und Potenzialanalyse steht im Regelfall ein
matchingfahiges Bewerberprofil zur Verfigung, das unmittelbar an sdmtlichen
bundesweiten Suchlaufen teilnehmen kann.

Wenn im Erstgesprach ein Zielberuf/eine Zieltatigkeit noch nicht feststeht
bzw. erarbeitet werden kann, dann sollte das Profiling durch die Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft vorerst auf die Tatigkeit ausgerichtet werden, die aus
ihrer Sicht die hdchsten Eingliederungschancen bietet, ggf. auch ohne
Durchfiihrung einer (vollstandigen) Starken- und Potenzialanalyse. Moglichst
zeitnah ist ein Folgegespréach zu terminieren, um dieses Profiling gemeinsam
mit der Kundin bzw. dem Kunden zu Uberprifen und den Zielberuf/die
Zieltatigkeit ggf. zu aktualisieren.

Die Veroffentlichung eines Stellengesuchs bis zum Folgegesprach ist in
diesen Féllen nicht zwingend notwendig.
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Die Aspekte, die die Kundin bzw. der Kunde fir eine tragfahige berufliche
Entscheidung erarbeiten muss, sind in der Eingliederungsvereinbarung zu
dokumentieren. In dem Folgegesprach ist schnellstmdglich der Zielberuf/die
Zieltatigkeit sowie die Starken- und Potenzialanalyse zu erganzen, um ein
umfassendes matchingfahiges Bewerberprofii zu erhalten und um
zZielgerichtete Integrationsaktivitaten einleiten zu kénnen.

Die gesamthafte Betrachtung von Starken- und Potenzialanalyse erfolgt in
der Standortbestimmung. Im Abgleich von Starken und Potenzialen in Bezug
auf den relevanten Zielberuf/Zieltatigkeit nimmt die Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft an dieser Stelle eine Einschatzung vor, ob und in
welchem Zeitraum die Integrationschancen Uber Férdern oder Fordern erhéht
werden kénnen. Dabei wird in einem ersten Schritt unterschieden, inwieweit
auf Basis der festgestellten Starken und Potenziale eine Integration in den
1. Arbeitsmarkt bzw. ein Abgang innerhalb von 12 Monaten
realistisch/wahrscheinlich ist oder aber nicht. Ist eine Integration in den
1. Arbeitsmarkt/ein  Abgang binnen 12 Monaten realistisch bzw.
wabhrscheinlich, wird von einem integrationsnahen Profil gesprochen. Ist dies
nicht realistisch bzw. wahrscheinlich, handelt es sich um eine komplexe
Profillage.

Die Profillagen beschreiben somit — vergleichbar einem Koordinatensystem —
den Zusammenhang von zeitlicher Integrationsprognose (inklusive
Starkenbetrachtung) und vermittlerisch relevanten Handlungsbedarfen
(= Potenzialbetrachtung). Insgesamt ergeben sich demnach sechs
Profilagen.  Markt-,  Aktivierungs- und  Forderprofile  beschreiben
integrationsnahe Profillagen; Entwicklungs- Stabilisierungs- und
Unterstitzungsprofile beschreiben komplexe Profillagen:

1. Marktprofile weisen keine vermittlungsrelevanten Handlungsbedarfe
in den Schlisselgruppen auf und haben in der Regel eine Integrations-
wahrscheinlichkeit in den 1. Arbeitsmarkt innerhalb von bis zu 6
Monaten.

2. Aktivierungsprofile weisen vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe
in der Schlusselgruppe ,Motivation* auf und haben eine Integrations-
wahrscheinlichkeit in den 1. Arbeitsmarkt innerhalb von bis zu 6
Monaten. Diese Profile bedirfen primér der Aktivierung (,Fordern®),
ihre Qualifikation wird am Arbeitsmarkt prinzipiell nachgefragt, aber sie
bewegen sich ggf. in einem fir ihre Situation unglinstigen regionalen
und/oder fachlichen Arbeitsmarkt; ggf. muss eine berufliche Alternative
erarbeitet oder die Bereitschaft zur Mobilitat/Flexibilitat erhoht werden.

3. Forderprofile weisen vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe in einer
der drei Schlisselgruppen ,Qualifikation“, ,Leistungsfahigkeit* oder
.,Rahmenbedingungen® (alle drei Schlisselgruppen betreffen den
Bereich ,Fordern“) auf und haben eine Integrationswahrscheinlichkeit
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in den 1. Arbeitsmarkt innerhalb von bis zu 12 Monaten. Ubersteigt die
Integrationsprognose allein deshalb zwolf Monate, weil die Kundin
bzw. der Kunde eine Malinahme zur Forderung der beruflichen
Weiterbildung (FbW) nach § 81 SGB Il bzw. § 81 SGB Il i. V. m.§ 16
SGB Il von mehr als 9 Monaten durchlaufen soll, ist der Fall dem
Forderprofil zuzuordnen. Auch nach absolvierter Férderung ist eine
Kundin bzw. ein Kunde im Rahmen der Handlungsstrategie
»Absolventenmanagement” immer noch als Férderprofil zu fuhren.

4. Entwicklungsprofile weisen den Schwerpunkt vermittlungsrelevanter
Handlungsbedarfe in einer der drei Forder-Schlisselgruppen ,Qualifi-
kation“, ,Leistungsfahigkeit* oder ,Rahmenbedingungen“ auf sowie
zusatzlich in mindestens einer weiteren Dimension (bzw. Verdichtung
im Schwerpunkt) und haben eine Integrationswahrscheinlichkeit in den
1. Arbeitsmarkt innerhalb von mehr als 12 Monaten.

5. Stabilisierungsprofile weisen den Schwerpunkt
vermittlungsrelevanter  Handlungsbedarfe in  der  Dimension
.Leistungsfahigkeit* auf sowie zusatzlich in mindestens zwei weiteren
Schlusselgruppen (bzw. Verdichtung im Schwerpunkt). Hier ist das
Heranfihren an die Erwerbstatigkeit in bis zu 12 Monaten
wabhrscheinlich.

6. Unterstutzungsprofile weisen den Schwerpunkt
vermittlungsrelevanter  Handlungsbedarfe in  der  Dimension
.,Rahmenbedingungen“ auf sowie zusatzlich in mindestens zwei
weiteren Schlisselgruppen (bzw. Verdichtung im Schwerpunkt
Rahmenbedingungen). Hier ist das Heranfuhren an die
Erwerbstatigkeit in weniger als 12 Monaten unwahrscheinlich.
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Bei erstmaliger Aufnahme einer Kundin bzw. eines Kunden bzw. bei
Reaktivierung eines Kundendatensatzes nach mehr als 6 Monaten verfigt die
Profillage Gber die Grundeinstellung ,N: Noch nicht festgelegt".

Ein Profiling ist entbehrlich (Profillage ,Z: Zuordnung nicht erforderlich*):

a) wenn das Ende der Arbeitslosigkeit bzw. der Hilfebedurftigkeit bereits
zu einem konkreten Zeitpunkt feststeht (i. d. R. innerhalb der nachsten
2 Monate), z. B. wegen Arbeitsaufnahme, Eintritt der Schutzfristen
nach dem MuSchG, Rente, bei Wiedereinstellungszusage

b) bei Inanspruchnahme § 252 SGB VI/Altfalle § 65 (4) SGB 1l i. V. m.
§ 428 SGB Il bzw. § 428 SGB Il nur Bestandsfélle, Personenkreis
bestimmter Nichtleistungsempfanger nach § 440 SGB Il i. V. m. § 237
SGB VI, fur den noch die 3-Monats-Meldung des SGB Il alte Fassung
gilt

c) bei 8 145 SGB I

d) bei Kundinnen/Kunden, die unter einen Tatbestand des § 10 SGB Il
fallen und bei denen absehbar ist, dass bis zum nachsten vereinbarten
Beratungsgesprach, spatestens aber bis zum Ablauf von 6 Monaten,
keine Integrationsfortschritte erzielbar sind.

In den genannten Féllen unter a) - d) wird grundsatzlich die Profillage
»Z: Zuordnung nicht erforderlich* ausgewahlt. Fir die Personenkreise nach
§ 440 SGB Ill'i. V. m. § 237 SGB VI und § 10 SGB Il gilt dies analog, sofern
eine berufliche Eingliederung von der Kundin bzw. dem Kunden tatséachlich
nicht angestrebt wird.

Auch wenn ein Profiling entbehrlich ist, bleiben in bestimmten Fallen
Gesprache mit den Vermittlungs-/Beratungsfachkraften sinnvoll und zwingend
erforderlich (wie Gesprache im Zusammenhang mit dem Wiedereinstieg nach
dem Mutterschutz/der Elternzeit oder Abklarung Verflugbarkeit im Zusam-
menhang mit einer Wiedereinstellung).

Im Rechtskreis SGB Il wird fur Kundinnen/Kunden die Profillage ,I: Integriert,
aber weiter hilfebedirftig" ausgewahlt, die entweder

e unter Ausschopfung ihrer individuellen Maoglichkeiten erwerbstatig
oder

e in Vollzeit auf dem 1. Arbeitsmarkt sozialversicherungspflichtig
beschéftigt bzw. selbstandig tatig und

weiterhin hilfebedirftig sind, da der Bedarf durch das erzielte Einkommen
nicht bzw. nicht vollstandig gedeckt werden kann. Die Betreuung der Kundin
bzw. des Kunden richtet sich hier auf die weitere Reduzierung bzw.
Beendigung der Hilfebedurftigkeit.
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Bei integrationsnahen Kundenprofilen kann die Profillage in der Regel im
Erstgesprach festgelegt werden, bei komplexen Kundenprofilen wird haufig
eine Objektivierung von Problemlagen zusatzliche Informationen erfordern, so
dass hier in der Regel ein Zweitgesprach fur die Bestimmung der Profillage
erforderlich sein wird. Auch in diesen Fallen erfolgt im Erstgesprach die
Festlegung einer Profillage auf Grundlage der zu diesem Zeitpunkt
vorliegenden Informationen (Integrationsprognose). Die Dauer des
Erstgesprachs wird durch die Dienststelle festgelegt. Empfohlen wird eine
Dauer von ca. 60 Minuten inkl. Vor- und Nachbereitungszeit. Der zeitliche
Umfang eines Folgegesprachs ist entweder durch die jeweilige Dienststelle
oder im Einzelfall durch die zustdndige Vermittlungs-/Beratungsfachkraft
fallangemessen zu bestimmen (unter Berlcksichtigung des jeweiligen
Kundenkontaktdichtekonzepts; vgl. Kapitel 3.1).

Praxis-Tipp: Arbeitshilfe Profiling/Kriterienkatalog

Das Profiling einer Kundin bzw. eines Kunden im Rechtskreis SGB Il und die
daraus abzuleitenden MalRnahmen sind immer im Kontext seiner
Bedarfsgemeinschaft zu betrachten. So hat die Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft - unabhangig von individuellen Befunden und
Handlungsstrategien - auf Ebene einer Bedarfsgemeinschaft einzuschatzen,
welche Aktivitditen und welcher Fokus aus Sicht des Jobcenters besonders
geeignet erscheinen, um die Hilfebedurftigkeit der Bedarfsgemeinschaft zu
reduzieren. Aus organisatorischer Sicht bietet es sich daher an, dass die
Vermittlungs-/Beratungsfachkraft jeweils flr samtliche Mitglieder einer
Bedarfsgemeinschaft zustandig ist und damit auch den Uberblick tber die
individuellen Profiling-Ergebnisse samtlicher Mitglieder einer
Bedarfsgemeinschaft hat. Aus datenschutzrechtlicher Sicht ist zu beachten,
dass ein Kundengesprach mit der gesamten Bedarfsgemeinschaft der
Einwilligung aller Mitglieder bedarf.

2.1.2 Zweite Phase: Ziel festlegen

Auf der Grundlage des mit Blick auf den Zielberuf/die Zieltatigkeit durchge-
fuhrten Profiling vereinbart die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft mit der
Kundin bzw. dem Kunden im folgenden Schritt eine erreichbare Zieloption
entsprechend der vorhandenen realistischen Alternativen. Die Zieloption ist
dabei immer eine arbeitsmarktliche Zielstellung. Dabei gilt es, Zieloptionen
vorzustrukturieren und im Gesprach — bei integrationsnahen Profilen in der
Regel im Erstgesprach, bei komplexen Profillagen ggf. im Zweitgesprach —
entsprechende Zielvereinbarungen zu treffen. Die Mindestanforderungen
gelten dabei entsprechend. Entscheidend ist, dass die Festlegung der
vermittlungsrelevanten Handlungsbedarfe im Zusammenspiel mit der
Festlegung des Ziels in einem Uberschaubaren Zeithorizont erfolgt.
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Zieloptionen Auspréagung v
» Beschaftigung 1. Arbeitsmarkt lokal (TPB*) |
Aufnahme » Beschéftigung 1. Arbeitsmarkt Uberregional ]
Beschaftigung (auBerhalb TPB*)
1. Arbeitsmarkt » Beschaftigung 1. Arbeitsmarkt international J
» Mini-Jobs, Midi-Jobs, kurzfristige Beschéftigung %
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, > Sebststandigkeit T
Tatigkeiten jenseits | » Txtigkeit jenseits 1. Arbeitsmarkt J

1. Arbeitsmarkt

» Aufnahme betriebliche Ausbildung, lokal (TPB*) L]
» Aufnahme betriebliche Ausbildung, Gberregional O
D

Aufnahme Ausbil-
dung/Studium (auBerhalb TPB*)
» Aufnahme schulische Ausbildung/Studium

Stabilisierung » Stabilisierung bestehender

bestehender Beschaftigung/Selbstandigkeit (SGB 1)
Beschaftigung/

Selbstandigkeit

*Tagespendelbereich

L

Die primaren Ziele der Integration in den 1. Arbeitsmarkt umfassen das
gesamte Spektrum von lokaler Téatigkeit bis internationaler Tatigkeit,
Ubergang in Selbstandigkeit, Beschaftigung in Mini- oder Midijobs bzw.
kurzfristige Beschaftigungen — sofern dadurch Arbeitslosigkeit beendet oder
Hilfebedurftigkeit reduziert wird — sowie Aufnahme einer Ausbildung oder
eines Studiums. Darlber hinaus sind — insbesondere fir ausgewahlte kom-
plexe Profillagen — Zieloptionen wie Tatigkeiten jenseits des 1. Arbeitsmarkts
vorhanden. Der Handlungsbedarf dieser Profillagen ist so groR3, dass das Ziel
einer Integration in den 1. Arbeitsmarkt binnen 12 Monaten unwahrscheinlich
ist. Fir die Gruppe der leistungsberechtigten Beschaftigten und
Selbstandigen gilt die Zieloption »Stabilisierung bestehender
Beschéftigung/Selbstandigkeit”.

Bei der Auswahl der Zieloption ist immer das Ziel mit der hochsten
Erfolgsaussicht anzustreben, rechtliche Anspriiche besondere
Zielgruppen sind dabei angemessen zu berlcksichtigen. Bei komplexen
Kundenprofilen mit multiplen Handlungsbedarfen ist die Zieloption mit Blick
auf einen Zeitraum von maximal zwei Jahren auszuwéhlen. Es bleibt der
Kundin bzw. dem Kunden unbenommen, selbstidndig auch weitere
Zieloptionen zu verfolgen. Die Validitat der mit der Kundin bzw. dem Kunden
vereinbarten, gemeinsam von Vermittlungs-/Beratungsfachkraft und Kundin
bzw. Kunde verfolgten Zieloption ist in jedem Folgegesprach mit der Kundin
bzw. dem Kunden zu besprechen und bei Anderungen zu dokumentieren.

bzw.

Grundsatzlich gilt bei der Zielfestlegung, dass

e eine Erweiterung des Suchhorizonts fir die Kundin bzw. den Kunden
immer zusatzliche Integrationschancen erschlief3t,

e Dbei Uberregionaler  Verfugbarkeit  weiterhin auch lokale
Integrationschancen sowie
Leitkonzept fur den Bereich Arbeitsvermittlung © Bundesagentur flr Arbeit Seite 15
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e bei internationaler Verfugbarkeit weiterhin auch lokale und Uber-
regionale Integrationschancen zu prifen und zu nutzen sind.

2.1.3 Dritte Phase: Strategie bzw. Strategiebtndel auswahlen

Auf Basis des Profiling und der arbeitsmarktlichen Zielfestlegung erfolgt die
Vereinbarung des konkreten Umsetzungswegs zwischen der Kundin bzw.
dem Kunden und der Vermittlungs-/Beratungsfachkraft. Je nachdem, welche
und wie viele vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe im Rahmen des
Profiling festgestellt wurden, wird mit und fir die Kundin bzw. den Kunden ein
individueller Umsetzungsfahrplan erarbeitet, der sich aus einer oder
mehreren Handlungsstrategien zusammensetzen kann. Handlungsleitend ist
dabei, das jeder festgestellte vermittlungsrelevante Handlungsbedarf
notwendigerweise auch zu einer Aktion, konkret zur Aufnahme einer
Handlungsstrategie fuhrt, die dem Abbau des spezifischen Hemmnisses gilt.
Somit entscheidet der individuelle Handlungsbedarf der Kundin bzw. des
Kunden tber Art und Umfang seiner personlichen Umsetzungsstrategie.

Die individuelle zeitliche Umsetzungsplanung sollte mit Blick auf die Zieler-
reichung realistisch und ambitioniert erfolgen. Bei festgestellten vermittlungs-
relevanten Handlungsbedarfen ist immer eine auf den vorliegenden Fall
sinnvoll anwendbare Handlungsstrategie auszuwahlen. Bei Auswahl der
Handlungsstrategien ,Berufliche (Teil-)Qualifikation realisieren“ und ,Berufs-
abschluss erwerben” ist immer auch die Handlungsstrategie ,Absolventen-
management* auszuwahlen und zu terminieren. Diese erforderliche Kopplung
zweier Handlungsstrategien trifft nur fir die genannten Konstellationen zu.

Die Arbeitsagenturen und Jobcenter stellen insbesondere fur die Bewerber,
fur deren Eingliederung in den Arbeitsmarkt Malinahmen zur Integration mit
qualifizierenden Inhalten erforderlich sind, eine konsequente Betreuung
wahrend und nach Ende der MalBnhahme sicher. Dazu gehért ein
dokumentiertes Gesprach in ausreichendem Abstand vor MalRhahmeende
(regelmalRiig drei Monate) und unmittelbar nach Malinahmeende.

Bei integrationsnahen Profillagen, die Uber keine vermittlungsrelevanten
Handlungsbedarfe verfiigen (Marktprofile), nimmt die Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft lediglich eine  Auswahl relevanten
Uibergreifenden Handlungsstrategien vor.

aus den

Bei den integrationsnahen Aktivierungs- und Forderprofilen, bei denen grund-
satzlich entweder vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe in der Schlussel-
gruppe Motivation (Aktivierungsprofil) oder einer der Schlisselgruppen
Qualifikation, Leistungsfahigkeit oder Rahmenbedingungen (Férderprofil)
vorliegen, wird eine Auswahl aus den fur die jeweilige Schllsselgruppe
angebotenen Handlungsstrategien vorgenommen. Darliber hinaus kann eine
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Auswahl aus den relevanten Ubergreifenden Handlungsstrategien
vorgenommen werden.

Bei komplexen Kundenprofilen mit multiplen Handlungsbedarfen ist der
Umsetzungsfahrplan grundsatzlich auf maximal zwei Jahre auszurichten.
Dieses ist insbesondere flr die Darstellung von Integrationsfortschritten (ggf.
erforderliche Anpassung der Profillage entsprechend der tatséchlichen
Bedarfssituation der Kundin bzw. des Kunden) erforderlich. Zudem bietet dies
die Mdglichkeit, erzielte Erfolge in einem erfassbaren Rahmen der Kundin
bzw. dem Kunden gegeniber sofort transparent zu machen, was sich
motivationsfordernd auf die Aktivitdten der Kundin bzw. des Kunden auswirkt
(,Prinzip der Kkleinen Schritte*). Eine zeitlich dartber hinausgehende
Integrationsplanung ist den Kundinnen und Kunden kaum schlissig zu
vermitteln. Soweit der Einsatz von arbeitsmarktpolitischen Instrumenten
erforderlich ist, empfiehlt es sich, den Zeitraum zu verkirzen (Beobachtung
des MalRnahmeerfolgs vor Einleitung weiterer Schritte).

Liegen mehrere vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe vor, so hat die
Vermittlungs-/Beratungsfachkraft zu entscheiden, in welcher Abfolge die
festgestellten Handlungsbedarfe abgebaut werden missen, um das
Ubergreifende arbeitsmarktliche Ziel zu erreichen. Grundsétzlich erscheint es
sinnvoll, Problemlagen bzw. Handlungsbedarfe in der Reihenfolge
»,Rahmenbedingungen vor Leistungsfahigkeit vor Motivation vor Qualifikation*
zu adressieren. Es sind aber auch Fallgestaltungen denkbar, bei denen
Motivationsprobleme bereits im Vorfeld von Handlungsbedarfen innerhalb der
Schlisselgruppen Rahmenbedingungen oder Leistungsfahigkeit angegangen
werden muissen. Zu jedem festgestellten vermittlungsrelevanten
Handlungsbedarf ist eine Auswahl aus den fir die jeweilige Schllisselgruppe
angebotenen Handlungsstrategien vorzunehmen. Dariliber hinaus kann
ebenfalls eine  Auswahl aus den relevanten  Ubergreifenden
Handlungsstrategien vorgenommen werden.

Jede Dienststelle erhélt dariber hinaus die Mdoglichkeit, zusatzliche, nicht
durch das zentral bereit gestellte Angebot an Handlungsstrategien
abgedeckte Strategien, auf lokaler Ebene individuell zu formulieren und zur
lokalen Auswahl bereitstellen zu lassen. Diese lokalen Ansatze werden
regelmaRig daraufhin ausgewertet, ob sie fir eine bundesweite Bereitstellung
in Frage kommen. Auf diese Weise wird mit dem 4-Phasen-Modell der
Integrationsarbeit ein lernendes, sich kontinuierlich weiterentwickelndes
System bereitgestellt.

Praxis-Tipp:
Arbeitshilfe lokale/dezentrale Erweiterung von Handlungsstrategien
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Die fur die Kundin bzw. den Kunden individuell ausgewahlten
Handlungsstrategien sind jeweils mit einem Zeitfenster der Umsetzung zu
versehen. Erfolgreich umgesetzte, stornierte oder nicht erfolgreich
umgesetzte Strategien sind als erledigt zu kennzeichnen. Auswirkungen auf
die Schlisselgruppen des Profiling und der Profillagen-Zuordnung sind zu
berticksichtigen, damit beispielsweise nach erfolgreich absolvierter
Handlungsstrategie das Bewerberprofil der Kundin bzw. des Kunden uber
eine Aktualisierung der Starken und Potenziale auch bessere Chancen beim
bundesweiten Matching und somit fir eine Integration in Beschéaftigung hat.

Uber allen Umsetzungsfahrplanen steht immer die Devise, dass bestehende
Moglichkeiten einer situationsangemessenen, passgenauen Vermittlung
Vorrang vor der Durchfihrung einer Handlungsstrategie bzw. eines
Handlungsstrategie-Biindels haben.

Meldet sich eine Kundin bzw. ein Kunde, die/der bereits abgemeldet wurde
innerhalb von 6 Monaten wieder (sogenannter Reaktivierungskunde im SGB
), steht das letzte Profiling sowie die zuletzt festgelegte Profillage in VerBIS
weiterhin zur Verfiigung. Meldet sich eine Kundin bzw. ein Kunde nach Ablauf
von 6 Monaten erneut (sogenannter Neukunde im SGB lll), werden noch
offene Handlungsstrategien automatisch als erledigt gekennzeichnet und das
Profiling und die Profillage werden auf die Standardeinstellung zuriickgesetzt.

Individueller
Integrationsplan

Vermittlung hat immer
Vorrang (Leitstrategie)

Neuer Kundenkontakt
nach Abmeldung

Schlusselgruppe Handlungsbedarf Handlungsstrategie
Qualifikation Schulische Qualifika- | Schulabschluss erwerben
tion

Berufsausbildung vorbereiten (nur AusbV und/oder Reha)

Berufliche Berufliche (Teil-) Qualifikation realisieren

Qualifikation
Berufsabschluss erwerben

Absolventenmanagement

Auslandische  Bildungsabschliisse/Qualifikationen/Zertifikate

anerkennen
Berufserfahrung Berufserfahrung erméglichen
Sprachkenntnisse Deutsche Sprachkenntnisse erwerben bzw. verbessern

Integrationsrelevante Fremdsprachenkenntnisse erwerben

Leistungsfahigkeit Intellektuelle Leistungsfahigkeit feststellen
Leistungsfahigkeit

Leistungsfahigkeit fordern

Gesundheitlich angemessene Beschaftigung realisieren
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Schlusselgruppe

Handlungsbedarf

Handlungsstrategie

Vermittlungsrelevante
gesundheitliche
Einschrankungen

Leistungsfahigkeit feststellen

Leistungsfahigkeit fordern

Gesundheitlich angemessene Beschaftigung realisieren

Arbeits- und
Sozialverhalten

Heranfiihren an das Arbeitsleben (Tagesstruktur herstellen)

Arbeits- und Sozialverhalten starken

Motivation Eigeninitiative/ Perspektiven verandern
Arbeitshaltung
Lern-/Weiterbildungs- | Lernbereitschaft fordern
bereitschaft
Rahmen- Personliche Rahmen- | Individuelle Wettbewerbsnachteile ausgleichen

bedingungen

bedingungen

Ortliche Mobilitat

Mobilitat erhéhen

Wohnsituation

Wohnsituation stabilisieren

Familiare Situation
(inkl. Betreuungs-
verhéltnisse)

Betreuungsverhaltnisse fir Kinder schaffen bzw. ausbauen

Betreuungsverhaltnisse fur zu pflegende Angehdrige schaffen
bzw. ausbauen

Familiare Situation stabilisieren

Finanzielle Situation

Finanzielle Situation stabilisieren

Ubergreifend

Auswahl optional und
unabhangig von
festgestellten
Handlungsbedarfen

Vermittlung

Nachhaltiger Ubergang in Selbstandigkeit

Verfugbarkeit tberprufen (nur SGB IlI)

Mitwirkung tberprifen (nur SGB 1)

Beendigung oder Verringerung der Hilfebedurftigkeit von
Beschaftigten

(nur SGB 1)

Beendigung oder Verringerung der Hilfebedurftigkeit von
Selbstandigen (nur SGB II)

Dezentral

Lokale Strategien

Praxis-Tipp: Arbeitshilfe Handlungsstrategien
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2.1.4 Vierte Phase: Umsetzen und Nachhalten

Auftakt zur Umsetzung: Die Eingliederungsvereinbarung und der
Beratungsvermerk

Mit dem Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung beginnt die Umsetzung
des zwischen der Kundin bzw. dem Kunden und der Vermittlungs-/
Beratungsfachkraft besprochenen Integrationsfahrplans. Dabei ist mit jeder
Kundin bzw. jedem Kunden, bei dem ein Profiling durchgefuhrt wurde, eine
schriftliche Eingliederungsvereinbarung mit konkret nachhaltbaren Aufgaben
abzuschlieBen. Gerade auch bei komplexen Profilen, bei denen ein
Abschluss des Profiling im Erstgesprach noch nicht erfolgt bzw. erfolgen
kann, ist eine schriftiche Eingliederungsvereinbarung mit Blick auf das
Zweitgesprach und den bis dahin zu erledigenden Aufgaben abzuschlieRen.
Nach Abschluss des Zweitgesprachs ist hier eine neuerliche
Eingliederungsvereinbarung fir den sich anschlieenden Integrationsprozess
zu erstellen.

Eine Eingliederungsvereinbarung wird in der Regel fir Kundinnen und
Kunden ab 25 Jahren im SGB Il sowie fir erwerbsfahige Leistungs-
berechtigte im SGB Il fir einen Zeitraum von sechs Monaten (8 15 SGB I
und 8§ 37 Abs. 3 SGB IIlI) abgeschlossen. Sie fasst die individuell mit der
Kundin bzw. dem Kunden getroffenen Vereinbarungen aus dem gefiihrten
Gespréach bzw. den Gesprachen zusammen und sie strukturiert und terminiert
die Aktivitaten der Kundin bzw. des Kunden und der Vermittlungs-

/Beratungsfachkraftfachkraft in den folgenden Phasen des
Integrationsprozesses. Damit werden die Transparenz und die Verbindlichkeit
fur alle am Prozess beteiligten Akteure erhoht. Die

Eingliederungsvereinbarung ist Uber die entsprechende VerBIS-Seite zu
erstellen, von Kundin bzw. Kunde und Vermittlungsfachkraft zu
unterschreiben und der Kundin bzw. dem Kunden in einfacher Ausfertigung
auszuhandigen. Spéatestens nach sechs Monaten, in der Regel jedoch
anlassbezogen geman des Fortschreitens des vereinbarten
Integrationsprozesses ist die Eingliederungsvereinbarung entsprechend des
beschriebenen Vorgehens zu aktualisieren bzw. fortzuschreiben.

Zur Erleichterung des Arbeitsablaufes wird auf den VerBIS-Seiten
»Zusammenfassung“ und ,Ziel/ Handlungsstrategien“ ein Link zur Erstellung
der Eingliederungsvereinbarung angeboten. Die im Rahmen des Profiling
ausgewahlten Handlungsstrategien werden der Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft bei der Erstellung der Eingliederungs-vereinbarung
angezeigt, so dass die Erstellung einer passgenauen, individuell auf das
Profiling zugeschnittenen Eingliederungsvereinbarung unterstiitzt wird. Ein
Kernelement bei der mit der Kundin bzw. dem Kunden abzuschlieRenden
Eingliederungsvereinbarung ist dabei die verstarkte Einforderung von
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Eigenverantwortung seitens der Kundin bzw. des Kunden, die sich in aktiver
Mitarbeit niederschlagen muss. VersttRen gegen die Vereinbarungen bzw.
der Nichteinhaltung von Vereinbarungen ist konsequent nachzugehen (z. B.
Strategie  ,Verflugbarkeit/Mitwirkung  prifen, Eigenbemihungen  mit
Rechtsfolgen einfordern).

Nach Abschluss und Erstellung der Eingliederungsvereinbarung wird der
Vermittlungsfachkraft der Einstieg in das profilbasierte Matching angeboten.
Auf diese Weise kann Uber Suchlaufe in VerBIS, im Jobroboter oder in der
Jobbdrse unter Beachtung der festgelegten Mindestanforderungen und den
dezentral getroffenen Absprachen an der Schnittstelle zwischen arbeit-
nehmer- und arbeitgeberorientierter Vermittlung gepruft werden, ob pass-
genaue Vermittlungsangebote mdglich sind.

Mit dem Beratungsvermerk dokumentiert die Vermittlungs-/Beratungs-
fachkraft das Gesprach mit der Kundin bzw. dem Kunden. Um den
Erfassungsaufwand zu reduzieren und um Doppeleingaben bei der
Falldokumentation zu vermeiden, unterstitzt VerBIS bei der Erstellung eines
strukturierten Beratungsvermerkes durch die halbautomatische Ubernahme
der bereits erfassten Inhalte des Profiling nach dem Erstgespréach. Dies
umfasst die Angaben zum Zielberuf/zur Zieltatigkeit, die festgestellten
vermittlungsrelevanten Handlungsbedarfe und besonderen Stéarken, das Fazit
der Standortbestimmung, die Profillage und das gemeinsam erarbeitete Ziel
aus der Zieloptionsliste. Diese automatisch tbertragenen Angaben sind vor
Speicherung des Beratungsvermerks anderbar und erweiterbar.

Die Starken- und Potenzialanalyse sowie der individuelle Integrationsfahrplan
werden in VerBIS auf den Seiten ,Fahigkeiten®, ,Lebenslauf* sowie
~Profiling/Ziel/Strategie* dokumentiert. Durch die systematische Erfassung
und eine ebenso systematische Fortschreibung bei jedem Folgegesprach
werden gleichzeitig die gesetzlichen Anforderungen an die Dokumentation
der Ergebnisse des Profiling sowie der Vermittlungsstrategie fiur beide
Rechtskreise in einfacher Weise erfiillt.

Praxis-Tipp:

Checkliste Erstgesprach
Fachliche Hinweise zu 8 15 SGB |l

Schrittfolge der Umsetzung: Die Ausgestaltung der
Handlungsstrategien

Jede einzelne Handlungsstrategie beschreibt den herausgearbeiteten Hand-
lungsbedarf und mundet in ein Zwischenziel auf dem Weg zur Integration in
bzw. zur Heranflihrung an den Arbeitsmarkt. Die Handlungsstrategie ,,Berufli-
che (Teil-) Qualifizierung realisieren* adressiert beispielsweise einen
individuell festgestellten qualifikatorischen Handlungsbedarf und verfolgt das
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Zwischenziel, Uber geeignete Aktivitaten/MaRnahmen das diagnostizierte
Hemmnis zu beseitigen. Danach kann dann beispielsweise das arbeits-
marktliche Ziel ,Integration in den 1. Arbeitsmarkt Uber lokale Tatigkeit im
Tagespendelbereich” realisiert werden.

Da entsprechend des individuellen Profiling die Anzahl und Abfolge von
Handlungsstrategien unterschiedlich ausfallt, werden zur Unterstitzung fur
die Vermittlungs-/Beratungsfachkrafte Empfehlungen zur Verfigung gestellt,
wie die einzelnen Handlungsstrategien inhaltlich ausgestaltet bzw. mit Leben
gefullt werden konnen. Daher wird fir jede der angebotenen
Handlungsstrategien dargestellt, in welchen Phasen/Schritten und in welchem
Zeitraum ihre Umsetzung sinnvoll erscheint und welche Aktivitaten seitens
der Kundin bzw. des Kunden, seitens der Vermittlungs-/Beratungsfachkraft
und ggf. seitens Dritter zweckdienlich und zielfihrend erscheinen.

Diese Empfehlungen fur die inhaltliche Ausgestaltung der vermittlerischen
Arbeit unterstitzen auch die individuelle Erstellung der
Eingliederungsvereinbarung. Dabei sind die Dienststellen expliziert
aufgefordert eigene kreative wie erfolgreich praktizierte Ansatze bei der
Ausgestaltung der Handlungsstrategien zu formulieren und umzusetzen, so
dass auch hier eine kontinuierliche Weiterentwicklung ermdglicht wird. Die
Dienststellen konnen ihre dezentralen Spezifika bzw. Ergdnzungen zu den
Handlungsstrategien Uber eigene, dienststellenbezogene Arbeitsbereiche
pflegen und transparent machen, so dass auch an dieser Stelle ein
dienststellenibergreifender Lernprozess angestol3en wird.

Praxis-Tipp:
Arbeitshilfe lokale/dezentrale Erweiterung von Handlungsstrategien

Kernelement der Umsetzung: Das strukturierte Folgegespréach und der
Folgeberatungsvermerk

Eine qualitativ hochwertige und ergebnisorientierte Umsetzung der verein-
barten Handlungsstrategie(n) ist von entscheidender Bedeutung fir alle am
Prozess beteiligten Akteure. Damit kommt einem professionell vorbereiteten,
durchgefiihrten und nachbereiteten Folgegesprach eine besondere Relevanz
zu. Es wird als gegeben vorausgesetzt, dass sich die konkreten Inhalte des
Gesprachs an den Empfehlungen bzw. Inhalten der aktuell verfolgten Hand-
lungsstrategie(n) und sich die Gesprachsfihrung methodisch am Beratungs-
konzept der BA orientieren.

Dabei tragt insbesondere die friihzeitige, starkenorientierte Aktivierung der
Kundinnen und Kunden in der ersten Zeit der Arbeitslosigkeit dazu bei,
Integrationen in Arbeit zu realisieren. Eine aktivierende Betreuung und
Unterstiitzung durch GruppenmalRnahmen bzw. Einzel- und
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Gruppenberatungen im Sinne eines Bewerbercoaching bzw. zur Entwicklung
von  Selbstvermarktungsstrategien sowie die  Nutzung moderner
Kommunikationswege kdnnen dabei Folgegesprache sinnvoll erganzen. Ziel
ist es, mit Hilfe einer adressatengerechten Kundenansprache und Begleitung,
das mit der Kundin bzw. dem Kunden vereinbarte Integrationsziel
schnellstméglich zu erreichen.

Bei der Durchfiihrung von Folgegesprachen gilt es, die grundlegenden
Aktivitaiten des Geschaftsprozesses ,Folgegesprach* zu beachten und
umzusetzen.

Grundlage fir eine professionelle Durchfiihrung eines Folgegesprachs ist die
strukturierte Gesprachsvorbereitung. Eine Sichtung des Starken- und
Potenzialprofils, der Standortbestimmung und der Eingliederungsverein-
barung sind unabdingbare Voraussetzungen. Dariiber hinaus sind Auswer-
tungen eingereichter Unterlagen der Kundin bzw. des Kunden (z. B.
Eigenbemihungen, Bewerbungsunterlagen etc.) vorzunehmen und
Ruckmeldungen zu anhangigen Vermittlungsvorschlagen bzw. von Tragern
zu sichten. Bewerberorientierte Suchlédufe sind ebenso Teil der Vorbereitung,
sind aber auch unabhangig von konkreten Gesprachsterminen
durchzufthren.

Das Folgegesprach sollte mindestens vier inhaltliche Aktivitdten abdecken.

In einem ersten Schritt wird gemeinsam mit der Kundin bzw. dem Kunden ein
Abgleich der Eingliederungsvereinbarung mit der tatséachlich vollzogenen
Umsetzung vorgenommen. Die einzelnen Malnahmen werden auf ihre
Umsetzung hin  Uberprift. Positiv.  umgesetzte MalRnhahmen und
Zwischenerfolge, aber auch erlittene Misserfolge werden ausfuhrlich erortert
mit dem Ziel, die Kundin bzw. den Kunden positiv flir weitere Schritte zu
motivieren und sein Selbstbewusstsein zu starken. Nicht umgesetzte
MalRnahmen werden ebenso thematisiert, Ursachen werden ergriindet und
bei Erfillung von Sperrzeit- bzw. Sanktionstatbestanden werden
entsprechende Schritte eingeleitet.

Der zweite Schritt dient der Uberpriifung des Profiling, der vereinbarten Ziel-
option sowie der Strategieauswahl. Mit Blick auf den mit der Kundin bzw. dem
Kunden besprochenen Stand der Integrationsbemiihungen wird das Starken-
und Potenzialprofil in VerBIS Uberprift und ggf. erforderliche Anpassungen
vorgenommen, damit das Bewerberprofil optimal fiir lokale und tberregionale
Matchingsuchlaufe prapariert ist. Dartiber hinaus wird Uberprift, inwiefern die
besprochene und vereinbarte arbeitsmarktliche Zielsetzung weiterhin auf
einem gemeinsamen Verstandnis von Kundin bzw. Kunde und Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft ful3t. Die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft tberprift vor
diesem Hintergrund die gestellte Integrationsprognose, Profillage und die
Auswahl der Handlungsstrategie(n) und nimmt ggf. erforderliche
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Anpassungen vor. Der Vermittlungs-/Beratungsfachkraft sind dabei Reak-
tionsempfehlungen an die Hand gegeben, die vorschlagen, wie z. B. bei
ausbleibendem Erfolg in Abhangigkeit von den Ursachen weiter vorgegangen
werden kann. Je nach Anlass werden die Handlungsstrategien entweder
angepasst (z. B. Verlangerung oder Wiederholung von Phasen) oder bei
Misserfolg neu ausgewahlt. Nach Ablauf oder Abbruch einer Handlungs-
strategie kann eine neue Handlungsstrategie nur nach einer erneuten
Standortbestimmung und ggf. Anderung der Profillage ausgewahit werden.
Die Anpassungen sind in VerBIS zu dokumentieren.

In einem dritten Schritt werden — vorausgesetzt, den Bewerbungsaktivitaten
stehen keine vermittlungsrelevanten Handlungsbedarfe entgegen — konkrete
Bewerbungsaktivitditen besprochen. Dazu zéhlen die Sichtung und
Besprechung von Bewerbungsunterlagen der Kundin bzw. des Kunden,
konkrete Bewerbungsvorgénge, die entweder initiativ durch die Kundin bzw.
den Kunden oder durch die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft eingeleitet
wurden, die Auswertung von Bewerbungsgesprachen bzw. die
Ruckmeldungen von Arbeitgebern auf Bewerbungen. Die Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft nimmt bewerberorientierte Suchlaufe vor und pruft
Unterstitzungsmoglichkeiten sowie Folgeaktivitdten in Abstimmung mit dem
Arbeitgeber-Service (AG-S).

In einem vierten Schritt werden nun Vereinbarungen fir die nachsten Schritte
geschlossen und das néchste Folgegesprach terminiert. Gemeinsam mit der
Kundin bzw. dem Kunden erarbeitet die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft
entlang der ausgewahlten Handlungsstrategien zielfihrende Folgeaktivitaten,
die sofern nicht bereits geschehen, in einer Eingliederungsvereinbarung
festgeschrieben werden. Wichtig ist dabei, dass die Aktivitaten der Kundin
bzw. des Kunden terminiert und mdglichst konkret beschrieben werden. Die
Terminsetzung fur  das Folgegesprach erfolgt  gemaf des
Kontaktdichtekonzepts; engere zeitliche Taktungen sind fallangemessen
immer maoglich. Dabei ist zu beachten, dass mit der Kundin bzw. dem Kunden
unmittelbar und persdnlich vereinbarte Folgetermine die Verbindlichkeit fir
die Kundin bzw. den Kunden erhéhen und eine sofortige Umsetzung der
vereinbarten Aktivitdten seitens der Kundin bzw. des Kunden beférdern.

Analog zum Erstgespréch unterstitzt VerBIS bei der Erstellung eines struktu-
rierten Beratungsvermerkes durch die halbautomatische Ubernahme aller
Anderungen des Profiling auch die Dokumentation des Folgegespraches.
Dies umfasst alle Anderungen der Reiter Person, Umfeld und Standort-
bestimmung, die am gleichen bzw. Vortag der Erstellung des Historien-
vermerks gespeichert wurden. Die Angaben sind vor Speicherung anderbar
und erweiterbar.
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Auch jenseits von Folgegesprachen sind die Vermittlungs-/Beratungs-
fachkrafte gehalten, kontinuierlich mit geeigneten Suchldufen (VerBIS,
JOBBORSE, Job-Roboter) zu priifen, ob unter Beachtung der festgelegten
Mindestanforderungen und der dezentral getroffenen Entscheidungen an der
Schnittstelle zwischen arbeitnehmer- und arbeitgeberorientierter Arbeitsver-
mittlung passgenaue Vermittlungsangebote moglich sind. Dieses Vorgehen
richtet sich insbesondere an Kundinnen und Kunden, bei denen die
Ubergreifende Strategie ,Vermittlung“ vereinbart wurde.

Praxis-Tipp: Checkliste Folgegesprach

2.2 Die Schnittstellen des 4-Phasen-Modells

2.2.1 Ubergabemanagement/Rechtskreiswechsel

Mit Blick auf die Vermeidung des Ubergangs von Kundinnen und Kunden aus
dem Rechtskreis SGB Il in den Rechtskreis SGB Il und zur Sicherstellung
einer nahtlosen Betreuung bei nicht abwendbaren Ubergéngen sind:

im Rechtskreis SGB llI

e ca. 3 Monate vor Rechtskreiswechsel Gruppeninformationen
(moglichst unter Beteiligung der Jobcenter) bzw. Einzelberatungen
mit dem Ziel der Vermeidung des Eintretens von Hilfebedurftigkeit
und

e ca. 1 Monat vor Rechtskreiswechsel bzw. entsprechend dem
Kundenkontaktdichtekonzept ein Abschlussgespréach durchzufiihren,
in dem die Optionen fir eine Integration/einen Abgang erortert
werden. Sofern eine Antragstellung auf Arbeitslosengeld 1l zu erwar-
ten ist, sind Hinweise entsprechend der dezentralen Vereinbarungen
mit dem Jobcenter flr eine Terminvereinbarung zur Antragsausgabe
zu erteilen.

Im Rechtskreis SGB Il werden den Jobcentern empfohlen:

e Beteiligungen an Gruppeninformationen des Rechtskreises SGB Il
ca. 3 Monate vor Rechtskreiswechsel zu prifen,

o Formate fiir eine Terminvereinbarung zur Antragsausgabe Alg Il mit
dem Rechtskreis SGB Il zu vereinbaren und

e bei erfolgtem Rechtskreiswechsel ein zeitnahes Erstgesprach
SGB Il durchzufiihren mit dem Ziel, die im SGB Illl begonnenen
Integrationsbemihungen moglichst nahtlos fortzusetzen.
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Die Arbeitsagenturen und Jobcenter sollen sich tber konkrete Ubergabe-
formate bzw. Qualitatsstandards bei Rechtskreiswechsel vor Ort z.B. im
Rahmen eines ortlichen Schnittstellenkonzepts verstandigen.

Praxis-Tipp: Arbeitshilfe Falldokumentation/Ubergabemanagement

2.2.2 Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV)
Die ZAV ergénzt als interner Dienstleister der BA die Integrationsaktivitdten
der Agenturen fur Arbeit und der Jobcenter in den Bereichen:

¢ Internationaler Personalservice — Outgoing

¢ Managementvermittlung

o Kinstlervermittlung

e Schwerbehinderte Akademiker

Die Dienstleistungen und das Verfahren der Zusammenarbeit werden im
Folgenden beschrieben bzw. sind Uber die Verlinkungen und im Intranet
abrufbar.

Internationaler Personalservice

Der Internationale Personalservice der ZAV berét, informiert (zu
Beschaftigungs- und Bildungsmaoglichkeiten, Zu Lebens- und
Arbeitsbedingungen sowie zur sozialen Sicherung im Ausland) und vermittelt
Arbeitnehmer einschlie3lich Hochschulabsolventen und berufserfahrene
Akademiker, die sich fur eine Arbeitsaufnahme im Ausland interessieren
sowie Ausbildungsuchende, Schiler und Studenten zu Ausbildungs- und
Studienmdglichkeiten im Ausland inklusive Jobs & Praktika. Dariiber hinaus
unterstitzt die Auslandsvermittlung Arbeitnehmer, die aus Deutschland in das
Ausland zurtickkehren wollen (Mobilitatsberatung).

Erganzende Dienstleistungsangebote sowie das Verfahren der Zusammen-
arbeit und die Einschaltung des Internationalen Personalservice regelt die
HEGA 12/08 - 59 - Internationale Vermittlung und Beratung, die HEGA 10/13
- 03 — Arbeitshilfe zur arbeitnehmerorientierten Kundenbetreuung durch die
ZAV — Zusammenarbeit mit den Agenturen fur Arbeit und Jobcentern sowie
die E-Mail-Info SGB Ill und SGB 1l vom 27.04.2012 .

Managementvermittlung

Die Managementvermittlung ist Dienstleister bei der Besetzung von Posi-
tionen der obersten und oberen Fihrungsebenen. Hierzu zéhlen:

e Geschéftsfihrer mit/ohne Beteiligung
e Bereichs-, Hauptabteilungs-, Abteilungsleiter
e Werks-, Betriebsleiter

e Leitende Stabskrafte
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¢ Unternehmensnachfolger MBI

Um in den Bewerberpool der Managementvermittiung aufgenommen zu
werden, mussen die Kandidaten

e mindestens drei Jahre aktuelle Fuhrungserfahrung mit Personal- und
Budgetverantwortung nachweisen,

o mdglichst Uber einen akademischen Abschluss verfigen,
e weniger als sechs Monate arbeitslos sein,
e bundesweit mobil sein und

e mindestens ein Jahresgehalt — je nach Branche und Region - von
45.000 € bis 65.000 Euro bezogen haben.

Der Integrationsprozess bei Fuhrungskraften erstreckt sich haufig tiber einen
mehrmonatigen Zeitraum. Zur Erhéhung der Vermittlungs- und Integrations-
chancen ist unter den genannten Voraussetzungen die frihzeitige Einschal-
tung der Managementvermittlung sinnvoll.

Kunstlervermittlung

Die Kinstlervermittlung ist die Fachvermittlung fur Darstellende Kunst, Musik
und Entertainment. Sie vermittelt in kiinstlerische und kulinstlerisch-technische
Berufe rund um Bihne, Fernsehen, Film, Unterhaltung und Werbung.

Um in den Bewerberpool der Kinstlervermittiung aufgenommen zu werden,
mussen die Kandidaten je nach Bereich folgende Kriterien nachweisen:

e Bihne — z. B. (w/m) Schauspieler, Sanger, Tanzer, Musicaldarsteller,
Orchestermusiker, Bihnenmaler, Kostimbildner:

e Abschluss an einer staatlich anerkannten Hochschule

¢ Film/Fernsehen — z. B. (w/m) Schauspieler, Regisseure:

e Abschluss an einer staatlich anerkannten Hochschule

e Stab/Technik — z. B. (w/m) Kameraleute, Produktionsleiter, Beleuchter:
e Abschluss an einer staatlich anerkannten Hochschule oder

e Nachweis einschlagiger Berufserfahrungen

e Unterhaltung/Werbung — z. B. (w/m) Kinstler aus Show, Artistik und
Entertainment, Models, Komparsen:

¢ Nachweis einschlagiger Berufserfahrungen

2.2.3 Arbeitgeber-Service (AG-S)

Ein optimales Zusammenspiel von arbeitnehmer- und arbeitgeberorientierter
Vermittlung bildet die Basis fur die erfolgreiche Vermittlungsarbeit der
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Bundesagentur fur Arbeit und liefert damit gleichzeitig einen wichtigen Beitrag
zur erfolgreichen Umsetzung des Integrationskonzeptes fur SGB Il und .

Die Ziele in der arbeitnehmerorientierten Vermittlung beinhalten:
o die Optimierung der arbeitnehmerorientierten Vermittlung,

o die Sicherstellung:

einer hohen Datenqualitat fir das Matching,

einer passgenauen Vermittlung,

eines wirkungsorientierten Mitteleinsatzes,

eines regelmafigen Austauschs vermittlungsrelevanter
Informationen und

e Kklare Festlegungen von Verantwortlichkeiten.

Um diese Ziele erreichen zu kdnnen, sind konkrete Regelungen zu einzelnen
Schnittstellen verbindlich im Schnittstellenkonzept der Dienststellen fest-
zuhalten. Neben den im Integrationskonzept beschriebenen Mindestan-
forderungen sind die Schnittstellen durch die jeweilige Agentur fur Arbeit an
folgenden Punkten auszugestalten:

¢ Sicherstellung Datenqualitat Stellenangebot/Bewerberangebot
e Entscheidung uber die Vergabe von Arbeitgeber-Leistungen

e Austausch vermittlungsrelevanter Informationen bzgl. konkreter
Stellen- und Bewerberprofile

¢ nachhaltige Bewerberintegration
e Austausch Uber den Arbeits- und Ausbildungsmarkt

¢ Informationsaustausch  Uber  bewerberorientierte  Vermittlungs-
aktivitaten.

Von besonderer Bedeutung ist die Verbesserung der Interaktion zwischen
arbeitnehmer- und arbeitgeberorientierten  Vermittlungs-/Beratungsfach-
kraften. Im Fokus steht der Austausch Uber vermittlungs- und
beratungsrelevante Informationen und Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt
sowie ein gemeinsames Verstandnis zur Daten- und Vermittlungsqualitat.
Insbesondere geht es auch um eine konkrete Abstimmung zu ausgewahlten
Bewerber- und Stellenprofilen.

Folgende Interaktionsformate werden empfohlen, deren Einsatz im jeweiligen
Schnittstellenkonzept der Agentur festzulegen ist (HEGA 10/08 - 01 -
Rechtskreisiibergreifendes Leitkonzept flir den gemeinsamen Arbeitgeber-
Service (AG-S)):
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Far Vermittlungs-/Beratungsfachkrafte:
o BewA-SteA-Runden der Vermittlungs-/Beratungsfachkrafte bzw.
Austausch Uber schwer zu besetzende Arbeits-/Ausbildungsstellen

e Einzelanfragen der AG-Vermittlungs-/Beratungsfachkraft zu schwer
zu besetzenden Stellen

e Personliche bewerberbezogene Uberstellung geeigneter
Kundinnen und Kunden von der AV zum AG-S

¢ Informationsaustausch Berufskunde, Entwicklungen am Arbeits-
und Ausbildungsmarkt

e Reha/SB-Formate

e Arbeitsmarktspiegel: Informationsaustausch tber den Arbeits- und
Ausbildungsmarkt

Fir Teamleiter:

e Teamleiterrunden Uber den Arbeits- und Ausbildungsmarkt

2.2.4 Arztlicher Dienst (AD)

Fur eine wirtschaftliche und bedarfsangepasste Auftragserledigung hat der
Arztliche Dienst der BA ein Stufenkonzept fiir Beratung und Begutachtung
eingefuhrt und halt verschiedene Formate der gutachterlichen Stellungnahme
vor. Die Auswahl der Serviceleistung aus dem Angebot ,Begutachtung” trifft
die Arztin/der Arzt der Agentur fur Arbeit nach fachlichen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten anhand der zur Verfigung stehenden Befundunterlagen und
der fallspezifischen Fragestellung(en).

Folgende Dienstleistungen des AD stehen zur Auswahl:

a) Sozialmedizinische Beratung

b) Sozialmedizinische Begutachtung
e Gutachterliche AuRRerung
e Gutachten nach Aktenlage
e Gutachten mit symptombezogener Untersuchung
e Gutachten mit umfanglicher Untersuchung

Die Einschaltung des Arztlichen Dienstes setzt immer ein vorab gefiihrtes
Gesprach der betreuenden Fachkraft mit der Kundin bzw. dem Kunden
voraus, aus dem sich die Notwendigkeit zur weitergehenden
sozialmedizinischen Sachverhaltsaufklarung ergibt. Bei der Frage der
Verfugbarkeit/Erwerbsfahigkeit ist eine Einwilligungserklarung der Kundin
bzw. des Kunden nicht erforderlich. In allen tbrigen Féllen, insbesondere bei
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der Eignungsfeststellung, bedarf es des Einverstandnisses der Kundin bzw.
des Kunden (8 32 SGB IlI).

Den Rahmen bildet das jeweils aktuelle Service-Level-Agreement (SLA) mit
dem Arztlichen Dienst.

Das Verfahren zur Beauftragung des Arztlichen Dienstes richtet sich nach
den bestehenden Weisungen.

Praxis-Tipp: HEGA 09/11 - 11 - Praxisleitfaden AD

2.2.5 Berufspsychologischer Service (BPS)

Der Berufspsychologische  Service  unterstitzt die  Vermittlungs-
/Beratungsfachkréfte mit einem zeithahen und kundenorientierten
Dienstleistungsangebot. Die Einschaltung kann wahrend samtlicher Phasen
des Integrationsprozesses (z. B. bei einem qualifizierten Profiling, beim
Erstellen eines Integrationsplanes, beim Nachhalten einer
Eingliederungsvereinbarung) sinnvoll bzw. notwendig sein.

Je nach Anlass und Ziel der Einschaltung des Berufspsychologischen Service
werden 13 Dienstleistungen (in sechs Oberkategorien) unterschieden:

Begutachtende Dienstleistungen

e "Psychologische Auswahlbegutachtung”
¢ "Psychologische Begutachtung"

o "Psychologische Begutachtung von hochgradig Sinnesbeein-
trachtigten”

o "Studienfeldbezogene Beratungs-Testserie (SFBT)"

Beratende Dienstleistung
e "Psychologische Beratung"”

Die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft direkt unterstitzende
Dienstleistungen
o "Fallbesprechung"

o "Gemeinsame Fallbearbeitung”

Standardisierte Dienstleistungen

e "Berufswahltest (BWT)"

Kompetenz-Dienstleistungen (K-DL)
e K1 Uberblick"
¢ K2 Auffassungsgabe“

¢ K 3 Leistungsorientierung”
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e K4 Assessment Center”

Sprachkenntnisse

e “Deutsch-Test"

Hinweis: Die Feststellung der Englisch- und Deutschkenntnisse mit
Bezug zum Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen fir
Sprachen (GER) kann auch im Rahmen der ,Psychologischen
Begutachtung“ oder der ,Psychologischen Auswahlbegutachtung”
erfolgen.

Die Dienstleistungen und das Verfahren der Einschaltung des
Berufspsychologischen Service sind den aktuellen Empfehlungen sowie dem
Intranet zu entnehmen. Bei der Frage der Verfugbarkeit/Erwerbsfahigkeit ist
eine Einwilligungserklarung der Kundin bzw. des Kunden nicht erforderlich. In
allen Gbrigen Fallen, insbesondere bei der Eignungsfeststellung, bedarf es
des Einverstandnisses der Kundin bzw. des Kunden (§ 32 SGB IlI).

Zur verbesserten Zusammenarbeit mit den Fachdiensten im Rahmen der
Integrationsarbeit werden samtliche Hinweise auf Unterstiitzungsangebote
der Fachdienste in VerBIS bei den Direkthilfen zum Profiling und zu den
Handlungsstrategien hinterlegt und kdnnen fallbezogen unmittelbar dort auf-
gerufen werden.

2.2.6 Technischer Beratungsdienst (TBD)

Der  technische Beratungsdienst  unterstitzt die = Vermittlungs-
/Beratungsfachkréfte ~ zeitnah  mit  seinem  berufsfachlichen  und
berufskundlichen Wissen. Die Einschaltung ist zu jeder Phase des
Integrationsprozesses dann sinnvoll, wenn technisches Fachwissen bendtigt
wird.

Zum Dienstleistungsangebot gehoren:
e Unterstitzung bei der MalRnahme-/Produktauswahl zur Integration

¢ Beratung zur Kompensation behinderungsbedingter Einschrankungen
(nicht REHA)

e Beratung =zur technischen Gestaltung von Arbeitsplatzen zur
Vermeidung des Eintretens einer Behinderung (Pravention)

e Uberpriifung von Arbeitsablehnungen unter technischen Gesichts-
punkten

In Form von:

o Fallbesprechungen
e Teamberatungen
e Schulungen
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e Arbeitsplatzanalysen
e Gutachten.

2.2.7 Das Berufsinformationszentrum (BiZ)

Das BiZ dient allen Buirgerinnen und Birgern zur Selbstinformation zu
Themen rund um Bildung, Beruf und Arbeitsmarkt. Es bietet aul3erdem die
Mdoglichkeit, per Online-Recherche nach passenden Ausbildungs- und
Arbeitsstellen zu suchen und professionelle Bewerbungsunterlagen
selbstandig oder mit Unterstiitzung des BiZ-Personals zu erstellen.

Fior Kundinnen und Kunden kann im Rahmen des Beratungs- und
Vermittlungsprozesses - soweit erforderlich - mit klaren Auftragen die
Nutzung des BiZ vereinbart werden. Die Nutzung kann sowohl zur
Orientierung dienen als auch zur Integrationsbegleitung.

Die Auftrage konnen sich u. a. auf die

e gezielte Eigeninformation zur Entwicklung beruflicher Perspektiven,

¢ selbstandige Stellensuche in Jobbdrsen sowie

e Erstellung professioneller Bewerbungsunterlagen beziehen.
Weitere Informationen finden Sie im Intranet.

2.3 Der Produktkatalog fir das 4-Phasen-Modell

In Bezug auf einen mdoglichen Produkteinsatz werden die Vermittlungs-
/Beratungsfachkréafte durch den Produktkatalog unterstiitzt. Er enthélt
Empfehlungen, welche aktiven Forderleistungen in welchen
Handlungsstrategien sinnvoll eingesetzt werden kdnnen und beschreibt
erfolgsfahige Vorgehensweisen bei der Umsetzung. Unter Berlicksichtigung
der jeweiligen rechtskreisspezifischen Empfehlungen/Weisungen fir den
Einsatz aktiver Forderleistungen kann der Produktkatalog um regionale
Besonderheiten beziehungsweise regionale Férderangebote erganzt werden.
Die Empfehlungen des Produktkataloges ersetzen nicht die individualisierte
Entscheidung der Vermittlungs-/Beratungsfachkraft, sie fordern vielmehr
Einzelfallentscheidungen ein, um den gesetzlichen Auftrag und die darauf
aufbauenden geschaftspolitischen Ziele bestmdglich zu erreichen. Dies fihrt
in der Konsequenz in der Praxis dazu, dass aus den generellen
Produktempfehlungen des Produktkataloges fallangemessen und im Abgleich
mit den geschaftspolitischen Vorgaben vor Ort das jeweils Passende aus den
Angeboten vor Ort ausgewahlt werden muss.
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3. Produkteinsatz und operative Fiihrung im
Rahmen der Integrationsarbeit

3.1 Produkteinsatz im Rahmen der Integrationsarbeit

Die Bundesagentur fir Arbeit erbringt im Rahmen der Integrationsarbeit
Leistungen, die sich zwei Produktkategorien zuordnen lassen: Beratungs-
und Vermittlungsdienstleistungen sowie aktive Forderleistungen

Zu den Beratungs- und Vermittlungsdienstleistungen zahlen

a) integrationsbegleitende Beratungsgesprache sowie Orientierungs- und
Entscheidungsberatungen fir Arbeithehmer

b) Fallmanagement fir ausgewéahlte Kundinnen und Kunden des SGB I

c) Stellenorientierte Vermittlung sowie Arbeitsmarktberatung fiir Arbeit-
geber

Die Kontaktdichten mit den Kundinnen und Kunden werden je AA/Jobcenter
im jeweiligen Kundenkontaktdichtekonzept unter Berlcksichtigung der
kundenspezifischen Besonderheiten sowie der Lage am Arbeitsmarkt, der
lokalen geschaftspolitischen Schwerpunktsetzung und der zur Verfigung
stehenden personellen Ressourcen geregelt.

Praxis-Tipp:
HEGA 12/10 — 14 Arbeitshilfe Mindestkundenkontaktdichte SGB I
Die aktiven Forderleistungen der Bundesagentur fur Arbeit lassen sich in
drei Gruppen unterscheiden:
a) Durch die BA erbrachte individuelle Integrationshilfen, z. B.
Vermittlungsbudget, EGZ
b) Durch Dritte erbrachte Arbeitsmarktdienstleistungen, z. B. FbW,
Malnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

c) Offentlich geforderte Beschéftigung, z. B. AGH, Foérderung von
Arbeitsverhaltnissen

Bei der Produktvergabe ist die Ausrichtung des Handelns nach Wirkung und
Wirtschaftlichkeit zu beachten. In diesem Zusammenhang wird auf die
aktuellen rechtskreisspezifischen Empfehlungen/Weisungen verwiesen.

Praxis-Tipp: HEGA 06/10 - 12 - Steigerung von Wirkung und Wirtschaftlich-
keit beim MafRnahmeeinsatz im SGB Il
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3.2 Operative Fihrung im Rahmen der Integrationsarbeit

Die operativen Fuhrungsaufgaben fir die Teamleiterinnen und Teamleiter
SGB 11l sind in den ,Arbeitshilfen operative Fihrungsprozesse* beschrieben.
Fur den Rechtskreis SGB 1l gilt das Handbuch ,Interne Kontrollsysteme (IKS)”
(HEGA 06/13 - 09).

Strukturen und Rahmenbedingungen kénnen den stetigen Wissenstransfer,
die Koordination und Organisation sowie die optimale dezentralen Nutzung
des 4-Phasen-Modells in den Dienststellen nachhaltig unterstiitzen. Um einen
teamuibergreifenden  Erfahrungsaustausch  sicherzustellen und den
Herausforderungen einer kontinuierlichen Weiterentwicklung gerecht zu
werden, haben sich, neben der fachaufsichtlichen Begleitung der
Mitarbeiter/innen durch die FUhrungskrafte (z. B. durch Hospitationen,
teaminterne Qualitatszirkel), beispielsweise folgende MaRnahmen bewahrt:

e Benennung einer Fuhrungskraft (BL oder TL) als Impulsgeber,
Koordinator und Ansprechpartner zum 4-Phasen-Modell fir die
Geschaéftsfuhrung sowie die Fuhrungskrafte einer Dienststelle und/oder

e regelméRige Qualitatszirkel der Fuhrungskréfte in der eigenen
Dienststelle.

4. Anlagen

- Rechtskreistibergreifendes Profiling/Arbeitshilfe Kriterienkatalog

- Arbeitshilfe Handlungsstrategien

- Arbeitshilfe lokale/dezentrale Ausgestaltung von Handlungsstrategien
- Arbeitshilfe Falldokumentation und Ubergabemanagement

- Modellierte Geschaftsprozesse
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Anderungshistorie

Gegenuber

der Fassung vom 01.04.2012 wurden nachfolgende

Anderungen aufgenommen:

Seite Eingearbeitete Anderung
im gesamten | Sprachliche Gleichstellung von Mann und Frau
Dokument
im gesamten | Redaktionelle, sprachliche und rechtliche Anpassungen bzw.
Dokument | Konkretisierungen
18 Verzicht auf zusatzliche Priorisierung der Handlungsbedarfe
23. 24 Aufnahme  von  Aussagen zur  starkenorientierten
’ Kundenaktivierung
31 Erganzung der Verknidpfung zum Praxisleitfaden zur
Einschaltung des Arztlichen Dienstes (HEGA 09/11 — 11)
Aufnahme der neuen Dienstleistungen des
32,33 Berufspsychologischen Service (BPS) und Aktualisierung der
Bezeichnung des Fachdienstes
34 Aufnahme des Berufsinformationszentrums (BiZ) als
Schnittstelle des 4-Phasen-Modells
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Vorwort

Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) ist in den Rechtskreisen SGB Il und
SGB Il zustandig fur die Berufsorientierung, Berufsberatung, Ausbildungs-
und Arbeitsvermittiung junger Menschen und Erwachsener sowie flr die
Teilhabe behinderter und schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben.
Die Betreuung dieser Personenkreise an der Schnittstelle beider
Rechtskreise wirft in der Praxis vielfaltige Probleme auf. Daher wurde ein
rechtskreisiibergreifendes Gesamtsystem entwickelt.

Das vorliegende Leitkonzept skizziert den gesetzlichen Auftrag fiur die
Arbeit mit den Personenkreisen junge Menschen sowie Rehabilitanden und
definiert die  Anwendungsbereiche des rechtskreistibergreifenden
Integrationskonzepts (4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit) fir die
genannten Zielgruppen. Die Betreuung von schwerbehinderten jungen
Menschen und Erwachsenen, die keine Hilfen des § 19 SGB Il bedurfen (d.
h. die keine Rehabilitanden sind), erfolgt nach den Regelungen der
Arbeitsvermittlung  (AV), Ausbildungsvermittlung (AusbV) sowie der
Berufsberatung (BB).

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
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1. Zielsetzung

Das Integrationskonzept beschreibt das rechtskreisiibergreifende
Geschéftsmodell fur die Integrationsprozesse in den Agenturen fiur Arbeit
(AA) und den Jobcentern mit der Zielstellung,

a) den gesetzlichen Auftrag und die darauf aufbauende geschéfts-
politische Zielerreichung in den Rechtskreisen SGB Il und SGB Il
Zu unterstitzen und rechtskreisimmanente Fehlsteuerungsanreize
Zu vermeiden,

b) den Fuhrungskraften sowie den Vermittlungs-/Beratungsfachkréaften
ein Geschéaftsprozessmodell zur Verfigung zu stellen, das eine
systematische, qualitativ hochwertige und wirtschaftliche Aufgaben-
erledigung im Sinne der Zielerreichung und der Rechtmaligkeit des
Handelns sicherstellt sowie eine effektive fachliche Fihrung Uber
erhohte Transparenz und verbesserte operative Steuerbarkeit
ermaglicht,

c) fir die Burger ein professionelles und kundenorientiertes Dienstleis-
tungsangebot zur Verfigung zu stellen, das deren individuelle
Problemlage aufgreift und einer Losung zufihrt.

2. Gesetzlicher Auftrag

Im Folgenden werden die gesetzlichen Rahmenbedingungen fir die
Fachaufgaben kurz skizziert.

2.1 Berufsorientierung (BO) und Berufsberatung (BB)

Gemal 88 29 und 33 SGB Il sind Berufsorientierung (BO) und berufliche
Beratung (BB) Pflichtaufgaben der BA. Diese setzt ihren Auftrag zur BO
durch vielfaltige Aktivitaten um und stellt sicher, dass adressatengerechte
Angebote vorgehalten werden. Die Teams U25 und Reha/SB der AA bieten
berufliche Orientierung und Beratung unabhéangig von der Zugehdrigkeit zu
einem bestimmten Rechtskreis an. Es liegt im Ermessen der Jobcenter,
diese Dienstleistungen ebenfalls fir erwerbsfahige Leistungsberechtigte
(eLb) zu erbringen.

2.2 Ausbildungsvermittlung

Unter Ausbildungsvermittlung werden alle Aktivitdten verstanden, die junge
Menschen bei der Integration in einen der folgenden Ausbildungsgange
unterstitzen:

o Dbetriebliche Ausbildungen, die in einen nach dem BBIiG oder der
HWO anerkannten Ausbildungsberuf vermitteln

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
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e Berufsausbildungen fir behinderte Menschen

e Ausbildungen in nicht anerkannten Ausbildungsberufen fir
Bewerber, die das 18. Lebensjahr vollendet haben (z.B.
Flugbegleiter/in)

e Ausbildungen in der Seeschifffahrt
e Ausbildungen in 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen

e Schulische Ausbildungen gemald HEGA 12/2008 - 09 (Gesundheits-
und Krankenpfleger/in, Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/in,
Altenpfleger/in sowie Hebamme/Entbindungspfleger)

e dualen Studiengangen zugrunde liegende betriebliche
Ausbildungsverhéltnisse (vgl. HEGA 06/2012 - 1 - Arbeitshilfe zur
Vermittlungsarbeit

Die Aufgaben folgen damit weitgehend dem § 35 SGB lll, der als Ziel von
Ausbildungsvermittlung die Zusammenfiihrung von Ausbildungsuchenden
und Arbeitgebern zur Begrindung eines betrieblichen Ausbildungs-
verhaltnisses bestimmt.

Mit Inkrafttreten des Gesetzes zur Fortentwicklung der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende am 1. August 2006 ist die Ausbildungsvermittiung
Pflichtaufgabe der Jobcenter geworden. Es besteht die Mdglichkeit der
Ubertragung der Ausbildungsvermittlung auf die AA (8 16 Abs. 4 SGB Il i.
V. m. 8§ 22 Abs. 4 SGB IIl). Die Prozessverantwortung (Abschluss der
Eingliederungsvereinbarung nach 8 15 SGB Il und Erfolgsbeobachtung)
verbleibt bei den Jobcentern.

2.3 Berufliche Rehabilitation

8 1 SGB IX verpflichtet die Trager der beruflichen Rehabilitation, u. a. die
BA, zur dauerhaften Sicherung der Teilhabe am Arbeitsleben fir behinderte
oder von Behinderung bedrohte Menschen.

Behindert im Sinne des 8 19 SGB Il (berufliche Rehabilitation der BA) sind
Menschen, deren Aussichten, am Arbeitsleben teilzuhaben oder weiter
teilzuhaben, wegen Art oder Schwere ihrer Behinderung nicht nur
vorubergehend wesentlich gemindert sind, und die deshalb Hilfen zur
Teilhabe am Arbeitsleben bendtigen, einschlielich lernbehinderter
Menschen. Dies gilt auch fir Menschen, denen eine Behinderung mit o. g.
Folgen droht. Im Vordergrund stehen die gesundheitlichen
Einschrankungen, nicht die Situation auf dem Ausbildungs- bzw.
Arbeitsmarkt.

Die Schwere und Auspragung der Behinderung, bisherige schulische und

berufliche Biografie, Alter und Lebensverhaltnisse, Ressourcen, Motivation,
regionale und berufliche Mobilitat, psychische Verfassung und Belastbarkeit

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
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sowie die Situation auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sind
wesentliche Einflussfaktoren, welche bei der Integrationsplanung zu
bertcksichtigen sind.

Die gesetzliche Verpflichtung zur Klarung der Zustandigkeit, Entscheidung
Uber den Reha-Bedarf wird auch von der BA als Reha-Trager (SGB 1X)
dann tbernommen, wenn die Kundin bzw. der Kunde Leistungen nach dem
SGB Il bezieht. Darliber hinaus erarbeitet die BA fir die Jobcenter einen
Eingliederungsvorschlag. Die Jobcenter entscheiden unter
Bertcksichtigung des schriftichen Eingliederungsvorschlags der BA
innerhalb von drei Wochen Uber Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
nach 8 16 Abs. 1 SGB Il. lhnen obliegt in diesen Féllen die
Leistungsverantwortung.

Zusatzlich erfillt die BA - wie alle anderen Trager der beruflichen
Rehabilitation (Reha-Trager) - gesetzliche Sonderverpflichtungen zur Vor-
bereitung der Aufnahme einer Beschaftigung in einer Werkstatt fir
behinderte Menschen (WfbM).

Der Leitfaden Teilhabe am Arbeitsleben fir behinderte Menschen
(berufliche Rehabilitation) — Fachliche Hinweise (HEGA 01/2010 - 03)
erganzt dieses Leitkonzept.

3. Anwendungsbereiche des 4-Phasen-Modells

Das rechtskreistibergreifende Integrationskonzept (4-Phasen-Modell der
Integrationsarbeit) findet fur alle Kundinnen und Kunden Anwendung, fur
die Beratung und Vermittlung zur Integration in Ausbildung oder in Arbeit
geleistet wird. Dabei ist es unerheblich, welchem Rechtskreis die Kundin
bzw. der Kunde angehdrt. Im Folgenden werden die Anwendungsbereiche
des 4-Phasen-Modells sowie deren Charakteristika fur junge Menschen und
Rehabilitanden jeweils nacheinander beschrieben.

3.1 Ausbildungsvermittiung

Der Erstkontakt zu den jungen Menschen findet durch den Berufsberater
regelmafig noch wahrend des Schulbesuches statt (Berufsorientierung i. d.
R. ab der Vorabgangsklasse). Eine qualifizierte BO soll den Ratsuchenden
befahigen, sich gut auf das Beratungsgesprach vorzubereiten und gezielt
Fragen zu stellen. Viele junge Menschen bendtigen zu diesem Zeitpunkt
Hilfe bei der Bewaltigung der Informationsfulle und bei der Auswertung
gesammelter Informationen. Dabei hangt der Unterstitzungsbedarf stark
vom Bildungsstand sowie vom Elternhaus und Netzwerken ab. Es ist die
Aufgabe der Vermittlungs-/Beratungsfachkraft, die Informationen mit dem
Ratsuchenden gemeinsam zu strukturieren, zu bewerten und in eine
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konkrete Berufswegplanung zu Ubersetzen. Dies kann nur im individuellen
Beratungsgesprach in der Berufsberatung geleistet werden. Dariber hinaus
gilt es herauszuarbeiten, ob der junge Mensch bereits ein Berufs-, Bildungs-
und/oder Integrationsziel hat und welche Erwartungen und Fragen er
mitbringt.

Ein Ubergang in das 4-Phasen-Modell Ausbildungsvermittlung erfolgt, wenn

o der Berufswunsch stabil ist (d. h. lAnger andauernd, tragfahige
Motivation, gute Informationslage) und sich somit als Basis fir eine
Standortbestimmung eignet und

e fur den Berufswunsch ein Vermittlungsauftrag nach § 35 SGB lli
besteht und

¢ ein Vermittlungswunsch vorhanden ist
oder

e ein Ausbildungswunsch besteht, der jedoch auf Grund fehlender
Ausbildungsreife (noch) nicht realisiert werden kann (Vorausset-
zung: positive Prognose fur Ausbildungsreife).

Alle anderen Frage- und Problemstellungen werden im Rahmen der
Orientierungs- und Entscheidungsberatung geklart.

Ist ein junger Mensch sowohl an der Aufnahme einer Ausbildung als auch
an der Vermittlung einer Arbeitsstelle interessiert, ist das
Hauptintegrationsziel zu klaren. Liegt der Schwerpunkt bei der
Ausbildungsvermittlung, wird die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft im
Rahmen des 4-Phasen-Modells Ausbildungsvermittlung federfihrend tatig.
Steht jedoch die Suche nach einem Arbeitsplatz an erster Stelle, wird die
Kundin bzw. der Kunde mit Hilfe des 4-Phasen-Modells Arbeitsvermittiung
von der Vermittlungs-/Beratungsfachkraft federfiihrend betreut.

3.2 Berufliche Rehabilitation in der BA

Der Prozess der Ersteingliederung (HEGA 01/2010 - 03) von behinderten
Menschen erstreckt sich Uber die Ausbildung (1. Schwelle) bis hin zur
Einmindung in den Arbeitsmarkt (2. Schwelle). Es werden Schiler von
Forderschulen/Sonderschulen  betreut. Hinzu kommen die jungen
Menschen mit Behinderung, die in Regelschulen beschult werden. Der
Erstkontakt zur Reha-Beratungsfachkraft erfolgt im Rahmen von
berufsorientierenden Veranstaltungen in den Schulen. Nachfolgende
Sprechstundenangebote bzw. Einzelberatungen (in der Schule oder in der
AA) durch die Reha-Beratungsfachkraft beinhalten neben der Unterstiitzung
bei der individuellen Berufswahl die Prufung, ob aufgrund der Art oder
Schwere der Behinderung Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
erforderlich sind, um eine dauerhafte berufliche Integration (ggf. im Rahmen
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einer WfbM) zu erreichen. Dazu gehéren zudem auch behinderte junge
Menschen, die Leistungen zur Sicherung eines Ausbildungs- oder
Beschaftigungsverhéltnisses bendtigen. Vielfach ist eine umfangreiche
Eignungsdiagnostik notwendig. Eine Grundlage fur die Erarbeitung des
Integrationsziels sind zu Beginn des Prozesses die bislang erworbenen
Schulkenntnisse.

Im Bereich der Wiedereingliederung werden Personen betreut, die
aufgrund von gesundheitlichen Einschrankungen ihren Beruf oder ihre
bisherige Tatigkeit nicht mehr austben kdénnen und eine neue berufliche
Alternative finden muissen. Dazu kommen Personen, die Hilfen zur
Sicherung ihres Beschaftigungsverhéaltnisses benétigen. Die ldentifizierung
dieses Personenkreises erfolgt in der Regel in den Teams der
Arbeitsvermittlung des jeweiligen Rechtskreises.

In der Folge wird im Reha/SB-Team der Agentur fur Arbeit vom Reha-
Berater fur den Bereich der Erst- und Wiedereingliederung die
abschlielende Entscheidung zum Reha-Bedarf getroffen (ggf. unter
Einbeziehung der Fachdienste).

Bestehende Mehrfachbehinderungen wie z. B. die Kombination von
Lernbehinderung und kdorperlicher oder psychischer Erkrankung konnen
maogliche Handlungsperspektiven erheblich einschranken. Dartber hinaus
sind gesundheitliche Veranderungen durch schubweise bzw. prozesshaft
verlaufende Erkrankungen zu bertcksichtigen. Einige Behinderungsarten
(z. B. Sinnesbehinderungen, Autismus) erfordern eine besondere Unterstit-
zung (Lernortekonzept). Hierbei kommt der Eignungsdiagnostik eine
besondere Bedeutung zu. Die Unterstiitzung orientiert sich am individuellen
Forderbedarf (,so viel wie nétig, so wenig wie mdglich®), um durch den
gezielten Instrumenteneinsatz die dauerhafte Integration zigig zu
erreichen.

Fur Rehabilitanden der BA, die Leistungen nach dem SGB Il beziehen,
besteht durch die Jobcenter durchgangig die Integrationsverantwortung und
eine geteilte Leistungsverantwortung. Unter Berilicksichtigung des
Eingliederungsvorschlags der BA entscheiden die Jobcenter innerhalb von
drei Wochen Uber Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben nach § 16 Abs.
1 SGBIII.

Sobald ein berufliches Ziel erarbeitet wurde und die Kundin bzw. der
Kunde zur Realisierung die Unterstitzung durch den Reha-Trager BA
bendétigt, erfolgt der weitergehende Integrationsprozess in der
Systematik des 4-Phasen-Modells der beruflichen Rehabilitation (4PM
Reha).

Die Anwendung des 4PM Reha beschréankt sich bei Kundinnen und
Kunden aus dem Rechtskreis SGB Il fiir den Reha-Trager BA auf die
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Wahrnehmung der gesetzlichen Aufgabenstellungen als Reha-Tréger
(HEGA 01/2010 - 03).

Fur Kundinnen und Kunden, bei denen ein anderer Reha-Trager
zustandig ist, besteht fur die BA bzw. fir die Jobcenter ausschliefdlich
ein Vermittlungsauftrag, der im Rahmen des 4-Phasen-Modells der
Arbeitsvermittlung (4PM AV) wahrgenommen wird.

4. Das 4-Phasen-Modell der Integrationsarbeit

Im Rahmen der Integrationsarbeit wird mit den Kundinnen und Kunden zu
Beginn ein starken- und potenzialorientiertes Profiling durchgefiihrt, eine
gemeinsame Zielfestlegung vorgenommen sowie ein gemeinsamer Weg
(Strategie) vereinbart, wie und in welcher zeitlichen Perspektive das
Integrationsziel in Kooperation von Kundin bzw. Kunde und BA erreicht
werden kann. Bei jungen Menschen und Rehabilitanden erfolgen diese
Schritte, sobald ein berufliches Ziel vorliegt bzw. wenn fest steht, dass
zunéchst die Ausbildungsreife hergestellt werden soll.

Der Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung® bildet den verbindlichen
Startpunkt fur die Umsetzung und  der spateren Nachhaltung der
vereinbarten Vorgehensweise. Jedes Folgegesprach dient der Uberpriifung
des vereinbarten Integrationsfahrplans sowie der Beurteilung von
madglichen Integrationsfort- oder -rickschritten und hat damit einen
Ruckkopplungseffekt auf die Auspragungen des Profiling. Dem Modell liegt
somit ein zirkularer, sich stetig wiederholender Prozess zugrunde. Im Fokus
steht neben der Erhéhung der Transparenz und der Verbindlichkeit im
Beratungs- und Vermittlungsprozess eine schnellstmégliche und
nachhaltige Erst- oder Wiedereingliederung. 2

Die folgenden Ausfuhrungen beschreiben insbesondere die erste Phase
(,Profiling durchfiihren®), beginnend mit den fur alle Kundinnen und Kunden
zutreffenden grundsatzlichen Festlegungen (4.1). Anschlie3end erfolgt eine
Konkretisierung der Profillagen fir den Bereich der Arbeitsvermittlung

! Bei der Parallelbetreuung von SGB II-Kunden durch die Jobcenter sowie die
Berufsberatung oder die Reha-Beratung der Agentur fur Arbeit vgl. Arbeitshilfe

Falldokumentation.

> Die beratungsmethodische Ausgestaltung des mit dem 4-Phasen-Modell

beschriebenen Integrationsprozesses ist ein Teil der Beratungskonzeption der BA
und dort im Beratungsformat der ,Integrationsbegleitenden Beratung“ beschrieben
(vgl.  ,Funktionszusammenhang des 4-Phasen-Modells der Integrationsarbeit
(4PM) und der Beratungskonzeption der Bundesagentur fir Arbeit (BeKo)" bzw. in
den ,Grundlagen* einer Beratungskonzeption in der Grundsicherung flr
Arbeitsuchende", Kap.7 ,Beratungsformate im SGB I1%).

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
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(4.1.1) sowie fir den Bereich der Ausbildungsvermittiung (4.1.2), den
Bereich der beruflichen Rehabilitation(4.1.3) und fiur Falle anderer Reha-
Trager (4.1.4). AbschlieRend werden Ausnahmen bei der Zuordnung zu
einer Profillage vorgestellt (4.1.5).

4.1 Erste Phase: , Profiling durchfihren®

Ein fundiertes Profiling stellt die wesentliche Ausgangsbasis fir die
gemeinsame Integrationsarbeit von Kunde sowie Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft dar.

Der Bezugspunkt fir das Profiling ist entweder der erarbeitete Zielberuf/die
Zieltatigkeit oder bei jungen Menschen der stabile Berufswunsch bzw. die
Herstellung der Ausbildungsreife.

Der Zielberuf/die Zieltatigkeit ist dabei der Beruf/die Tatigkeit, auf
dessen/deren Grundlage dem Bewerber die besten Integrationschancen
eingerdumt werden bzw. bei jungen Menschen im Rahmen der
Ausbildungsvermittlung der Beruf, fir den die tragfahigsten Voraus-
setzungen vorliegen. Darauf konzentrieren sich die Vermittlungsaktivitaten.
Uber den Zielberuf/die Zieltatigkeit hinaus kénnen aber auch geeignete
Alternativen bertcksichtigt werden. So kann eine Ausweitung des
beruflichen Spektrums Uber den Zielberuf/die Zieltatigkeit hinaus zu einer
Erhéhung der Integrationschancen fuhren. Dies ist insbesondere fiir junge
Menschen bei der Ausbildungssuche von erheblichem Vorteil.

Im Rahmen des Erstgesprachs® wird mit Blick auf den stabilen
Berufswunsch bzw. den Zielberuf eine Starkenanalyse vorgenommen, in
der sowohl alle verwertbaren beruflichen als auch (bergreifenden
Kompetenzen auf der VerBIS-Seite ,Fahigkeiten” erfasst werden.

In einem weiteren Schritt werden gemeinsam mit der Kundin bzw. dem
Kunden jene Handlungsbedarfe erhoben, die einer Vermittlung bzw.
Integration im Wege stehen und an denen systematisch gearbeitet werden
muss. Bei dieser Betrachtung wird zwischen vermittlungsrelevanten
Handlungsbedarfen unterschieden, die entweder in der Person der Kundin
bzw. des Kunden oder aber in seinem persénlichen Umfeld liegen. Zur
Beurteilung der vermittlungsrelevanten Handlungsbedarfe kdnnen bei
Bedarf Dritte, insbesondere die Fachdienste (BPS und/oder AD),
eingeschaltet werden.

Praxis-Tipp: Arbeitshilfe zur Prifung der Ausbildungsreife

% In der Ausbildungsvermittlung sowie im Bereich berufliche Rehabilitation wird die
Profillage in dem Gesprach/zu dem Zeitpunkt festgelegt, zu dem alle
Voraussetzungen, die fiir den Ubergang in das 4-Phasen-Modell erforderlich sind
(vgl. Ubergangskriterien), vollstandig vorliegen.

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
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Das rechtskreisiibergreifende Integrationskonzept der BA

Bei der Betrachtung des Personlichen Profils werden Handlungsbedarfe
entlang der drei Schlisselgruppen ,Qualifikation®, ,Leistungsfahigkeit* und
.Motivation“ erhoben. Die Betrachtung des Umfeld-Profils erfolgt entlang
der Schlisselgruppen ,Rahmenbedingungen und ,Arbeits-/Ausbildungs-
marktbedingungen“. Entscheidend fir die Feststellung integrations-
relevanter Potenziale ist dabei immer, ob ein tatsachlich der Integration im
Wege stehender vermittlungsrelevanter Handlungsbedarf (bezogen auf den
Zielberuf/die  Zieltatigkeit) vorhanden ist. Nur dann wird ein
Handlungsbedarf festgehalten, aus dem sich folgerichtig immer eine
notwendige Handlungsstrategie ableitet. Solange ein Handlungsbedarf nicht
eindeutig feststellbar ist, werden entsprechende Aktivitdten zur Feststellung
eingeleitet und ein entsprechender Vermerk im Kommentarfeld der
Schlisselgruppe  hinterlegt. Im  Folgegesprach kann so eine
Plausibilisierung erfolgen.

Eine Ausnahme besteht lediglich hinsichtlich der Schlisselgruppe
.opezifische Arbeits-/Ausbildungsmarktbedingungen®, da gunstige oder
unglnstige Auspragungen dieser Schllsselgruppe nicht direkt zu
Handlungsstrategien fuhren. Sie enthalten vielmehr Hinweise fir eine
besonders aufmerksame Analyse der Schlisselgruppe
,Rahmenbedingungen* (Merkmale ,Ortliche Mobilitat® und ,Familiare
Situation und Betreuungsverhéltnisse”) sowie der Schlisselgruppe
~Motivation“ und ggf. die Neuausrichtung des Zielberufes. Die aus der
Potenzialanalyse heraus abrufbare ,Berechnungshilfe Arbeitsmarktchancen
(BAC)" unterstiitzt die Vermittlungsfachkraft bei der Einschatzung der
Arbeitsmarktchancen und der Festlegung des Zielberufes/der Zieltatigkeiten
(siehe dazu HEGA 01/08 - 04 - IT-Verfahren PP-Tools, Teilverfahren BA -
Berechnungshilfe Arbeitsmarktchancen). In der Ausbildungsvermittlung
werden die Beratungsfachkrafte durch die jeweilige Regionalschrift
Sekundarstufe | (Sek. 1) unterstitzt.

Bei jungen Menschen (auch Rehabilitanden), die eine Ausbildung
anstreben, aber noch nicht tber die notwendige Ausbildungsreife verfligen,
bzw. bei Rehabilitanden, fur die nur eine Tatigkeit in einer Werkstatt fur
behinderte Menschen in Betracht kommt, ist die Bewertung des
Ausbildungs-/Arbeitsmarktes entbehrlich.

Die Gesamtbetrachtung von Stérken- und Potenzialanalyse erfolgt in der
Standortbestimmung. Im Abgleich von Starken und Potenzialen in Bezug
auf den Zielberuf/die Zieltatigkeit nimmt die Vermittlungs-/Beratungs-
fachkraft eine Einschatzung vor, wie und in welchem Zeitraum das Ziel
»Ausbildung“ oder ,Arbeit* mit der Kundin bzw. dem Kunden realistisch
erreichbar ist. Dabei wird in einem ersten Schritt unterschieden, ob auf
Basis der festgestellten Starken und Potenziale eine Integration in den
Ausbildungsmarkt im aktuellen bzw. folgenden Berichtsjahr bzw. eine

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
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Integration in den 1. Arbeitsmarkt innerhalo von 12 Monaten
realistisch/wahrscheinlich ist. In diesen Fallen wird von einem
integrationsnahen Profil gesprochen.

Sofern dies nicht realistisch/wahrscheinlich ist, handelt es sich um eine
komplexe Profillage. Die Profillagen beschreiben somit — vergleichbar
einem Koordinatensystem — den Zusammenhang von zeitlicher
Integrationsprognose und vermittlerisch relevanten Handlungsbedarfen.

Insgesamt ergeben sich sechs Profillagen. Markt-, Aktivierungs- und
Forderprofile beschreiben integrationsnahe Profillagen; Entwicklungs-,
Stabilisierungs- und  Unterstitzungsprofile  beschreiben  komplexe
Profillagen.

Integrationsnahe Profillagen kénnen oft im Erstgesprach festgelegt werden,
bei komplexen Profilagen wird héaufig eine Objektivierung von
Problemlagen zusatzliche Informationen erfordern, so dass hier in der
Regel mehr als ein Gespréach erforderlich sein wird. Auch in diesen Féllen
erfolgt im Erstgesprach die Festlegung einer Profillage auf Grundlage der
zu diesem Zeitpunkt vorliegenden Informationen (Integrationsprognose).

Praxis-Tipp:_Arbeitshilfe rechtskreistubergreifendes Profiling/Kriterienkatalog

Das Profiling einer Kundin bzw. eines Kunden im Rechtskreis SGB Il und
die daraus abzuleitenden Malinahmen sind immer im Kontext seiner
Bedarfsgemeinschaft zu betrachten. So hat die Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft — unabhangig von individuellen Befunden und
Handlungsstrategien — auf Ebene einer Bedarfsgemeinschaft
einzuschatzen, welche Aktivitaten und welcher Fokus aus Sicht der
Jobcenter besonders geeignet erscheinen, um die Hilfebedurftigkeit der
Bedarfsgemeinschaft zu reduzieren. Aus organisatorischer Sicht bietet es
sich daher an, dass die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft jeweils fir
samtliche Mitglieder einer Bedarfsgemeinschaft zustandig ist und damit
auch den Uberblick tber die individuellen Profiling-Ergebnisse samtlicher
Mitglieder einer Bedarfsgemeinschaft verfigt. Aus datenschutzrechtlicher
Sicht ist zu beachten, dass ein Kundengesprdch mit der gesamten
Bedarfsgemeinschaft der Einwilligung aller Mitglieder bedarf.

4.1.1 Konkretisierung der Profillagen fir den Bereich der
Arbeitsvermittlung

o Marktprofile weisen keine vermittlungsrelevanten Handlungs-
bedarfe in den Schlisselgruppen auf und haben in der Regel eine
Integrationswahrscheinlichkeit in den 1. Arbeitsmarkt innerhalb von
bis zu sechs Monaten.

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
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e Aktivierungsprofile weisen vermittlungsrelevante Handlungsbe-
darfe in der Schlisselgruppe ,Motivation* auf und haben eine
Integrationswahrscheinlichkeit in den 1. Arbeitsmarkt innerhalb von
bis zu sechs Monaten. Diese Profile bedirfen priméar der Aktivierung
(,Fordern®). lhre Qualifikation wird am Arbeitsmarkt prinzipiell
nachgefragt, aber sie bewegen sich ggf. in einem fir ihre Situation
ungunstigen regionalen und/oder fachlichen Arbeitsmarkt; ggf. muss
eine berufliche Alternative erarbeitet oder die Bereitschaft zur
Mobilitat/Flexibilitat erhéht werden.

o Forderprofile weisen vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe in
einer der drei Schlusselgruppen ,Qualifikation”, ,Leistungsfahigkeit"
oder ,Rahmenbedingungen” (alle drei Schlisselgruppen betreffen
den Bereich ,Fordern®) auf und haben eine Integrations-
wabhrscheinlichkeit in den 1. Arbeitsmarkt innerhalb von bis zu 12
Monaten. Ubersteigt die Integrationsprognose allein deshalb zwolf
Monate, weil die Kundin bzw. der Kunde eine FbW-Malihahme nach
8§81 SGB Il bzw. § 81 SGB Ill'i. V. m. § 16 Abs. 1 SGB Il von mehr
als neun Monaten durchlaufen soll, ist der Fall dem Foérderprofil
zuzuordnen. Fir den Bereich der beruflichen Rehabilitation gilt dies
entsprechend fur rehaspezifische Malinahmen. Auch nach
absolvierter Férderung ist eine Kundin bzw. ein Kunde im Rahmen
der Handlungsstrategie ,,Absolventenmanagement” immer noch als
Forderprofil zu fuhren.

e Entwicklungsprofile weisen den Schwerpunkt vermittlungsre-
levanter Handlungsbedarfe in einer der drei Schlisselgruppen
~Qualifikation®, ,Leistungsfahigkeit* oder ,Rahmenbedingungen® auf
sowie zuséatzlich in mindestens einer weiteren Dimension (bzw.
Verdichtung im Schwerpunkt) und haben eine Integrationswahr-
scheinlichkeit in den 1. Arbeitsmarkt innerhalb von mehr als 12
Monaten.

e Stabilisierungsprofile weisen den Schwerpunkt vermittlungsre-
levanter Handlungsbedarfe in der Dimension ,Leistungsfahigkeit*
auf sowie zusatzlich in mindestens zwei weiteren Schllisselgruppen
(bzw. Verdichtung im Schwerpunkt). Hier ist das Heranfuhren an die
Erwerbstéatigkeit in bis zu 12 Monaten wahrscheinlich.

e Unterstutzungsprofile weisen den Schwerpunkt vermittlungsrele-
vanter Handlungsbedarfe in der Dimension ,Rahmenbedingungen*
auf sowie zusatzlich in mindestens zwei weiteren Schllsselgruppen
(bzw. Verdichtung im Schwerpunkt ,Rahmenbedingungen*). Hier ist
das Heranfiihren an die Erwerbstatigkeit in weniger als 12 Monaten
unwahrscheinlich.

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
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Entscheidungshilfe zur Bestimmung der Profillage AV (inkl. SB)
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~ Sowie gesondert begrindete, komplexe Farderprofilagen = Alternativ: Erhalt der Integrationsfahigkeit

4.1.2 Konkretisierung der Profillagen fir den Bereich der

Ausbildungsvermittiung

Fur den Bereich der Ausbildungsvermittiung sind ausschlieRlich die
integrationsnahen Profile und das Entwicklungsprofil von Bedeutung
(Hauptintegrationsziel = Ausbildung):

o Marktprofile weisen keine vermittlungsrelevanten Handlungsbe-
darfe auf, eine Integration in den Ausbildungsmarkt bis zum
Ausbildungsbeginn im aktuellen Berichtsjahr ist wahrscheinlich®.
Junge Menschen mit dieser Profillage sind ohne umfangreiche
zusatzliche Unterstlitzung vermittelbar. Diese jungen Menschen
verfiigen uber die erforderliche Ausbildungsreife und Berufseignung.

o Aktivierungsprofile weisen vermittlungsrelevante Handlungsbe-
darfe in der Schlisselgruppe ,Motivation“ auf, eine Integration in den
Ausbildungsmarkt bis zum Ausbildungsbeginn im aktuellen
Berichtsjahr ist wahrscheinlich®. Junge Menschen mit dieser
Profilage bedlrfen priméar der Aktivierung (,Fordern®). lhre
Quialifikation wird am Ausbildungsmarkt prinzipiell nachgefragt, aber

* Gilt auch fur Ausbildungsuchende aus den Vorentlassklassen fir den

Ausbildungsbeginn im kommenden Berichtsjahr.

> Gilt auch fur Ausbildungsuchende aus den Vorentlassklassen fir den

Ausbildungsbeginn im kommenden Berichtsjahr.
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sie bewegen sich in einem flr ihre Situation unglnstigen regionalen
und/oder fachlichen Ausbildungsmarkt (ggf. muss eine berufliche
Alternative erarbeitet oder die Bereitschaft zur Mobilitat/Flexibilitat
erhdht werden).

o Forderprofile weisen vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe in
einer der drei Schlusselgruppen ,Qualifikation”, ,Leistungsfahigkeit*
oder ,Rahmenbedingungen“ auf (alle drei Schlisselgruppen
betreffen den Bereich ,Foérdern®), eine Integration bis zu dem auf
das aktuelle Berichtsjahr folgenden Ausbildungsbeginn ist
wahrscheinlich.® Junge Menschen mit dieser Profilage sind
ausbildungsreif.

o Entwicklungsprofile weisen den Schwerpunkt vermittlungsrele-
vante Handlungsbedarfe in einer der drei Schlisselgruppen
~Qualifikation®, ,Leistungsfahigkeit* oder ,Rahmenbedingungen” auf
sowie zusatzlich in einer weiteren Schliusselgruppe (bzw.
Verdichtung im Schwerpunkt), in der Regel ist eine Integration erst
zu dem auf das aktuelle Berichtsjahr folgenden Ausbildungsbeginn
wahrscheinlich’ Im Gegensatz zu den jungen Menschen mit den
vorgenannten Profillagen liegt hier Ausbildungsreife nicht vor. Die
Einmindung in Ausbildung sowie der erfolgreiche Abschluss der
Ausbildung erscheinen nach Herstellung der Ausbildungsreife
dennoch realistisch (positive Prognose fur die Herstellung der
Ausbildungsreife).

Bei den Profillagen Stabilisierungsprofil und Unterstiitzungsprofil steht
auf Grund der multiplen Handlungsbedarfe zunéchst eine Heranflihrung
an den allgemeinen Arbeitsmarkt im Vordergrund (Hauptintegrationsziel
= Arbeit). Fir junge Menschen ohne Berufsabschluss, die dem
Stabilisierungs- oder Unterstutzungsprofil zugeordnet sind, ist im
Rahmen der Integrationsfortschritte regelmaflig die Madoglichkeit der
Aufnahme einer Ausbildung zu prifen. Ausgenommen von dieser
Option sind junge Menschen, die definitiv keine Ausbildung wiinschen
bzw. bei denen Ausbildungsreife auch mit Férderung nicht hergestellt
werden kann.

® Gilt auch fur Ausbildungsuchende aus den Vorentlassklassen fir den

Ausbildungsbeginn im kommenden Berichtsjahr.

" Bei Ausbildungsuchenden aus den Vorentlassklassen erst zum
Ausbildungsbeginn im tibernachsten Berichtsjahr.
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Entscheidungshilfe zur Bestimmung der Profillage AusbV (Inkl. SB)
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4.1.3 Spezifika fur den Bereich der beruflichen Rehabilitation

FUr Rehabilitanden erfolgt unter Berilicksichtigung der Voraussetzungen des
8§ 19 SGB Il bei allen Neuféllen eine Fokussierung auf die Profillagen
Forderprofil und Entwicklungsprofil.

Entsprechend der Entscheidung zum Reha-Bedarf (8 19 SGB Ill) bendétigt
die Kundin bzw. der Kunde wegen Art oder Schwere der (drohenden)
Behinderung Hilfen zur beruflichen Integration (Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben).

Bezogen auf die Entscheidungsmatrix zu den Profillagen bedeutet dies,
dass individuelle Handlungsbedarfe vorliegen, die ihren Schwerpunkt in der
SchlUsselgruppe Qualifikation und/oder der Schllsselgruppe Leistungs-
fahigkeit und/oder der Schlisselgruppe Rahmenbedingungen (Ausschluss
Markt- und Aktivierungsprofil) haben und eine Integration in den
Ausbildungsmarkt im aktuellen bzw. folgenden Berichtsjahr oder in den 1.
Arbeitsmarkt < oder > als 12 Monate realistisch/wahrscheinlich ist.
Kundinnen und Kunden, bei denen lediglich eine Beschaftigung in einer
Werkstatt fir behinderte Menschen (WfbM) in Betracht kommt, werden dem
Entwicklungsprofil zugeordnet. Handlungsbedarfe bei Werkstattbeddrftigkeit
im Sinne des § 136 Abs. 1 Satz 2 SGB IX konzentrieren sich vor allem in
der Schlusselgruppe "Leistungsfahigkeit”. Bei werkstattbedurftigen
Kundinnen und Kunden st nicht selten die Verdichtung bei
Leistungsfahigkeit ausschlaggebend fir die Werkstattbedurftigkeit.
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Nach absolvierter Férderung ist ein Rehabilitand in der Regel weiterhin im
Rahmen der Handlungsstrategie ,,Absolventenmanagement” im Forderprofil
zu fuhren. In Ausnahmefallen sind im laufenden Reha-Verfahren — als
Ergebnis von Integrationsfortschritten — auch die Profillagen Marktprofil und
Aktivierungsprofil moglich. Anwendung findet dies beispielsweise, wenn im
Reha-Prozess nach einer erfolgreichen Ausbildung die Vermittlung in Arbeit
(d. h. an der 2. Schwelle) gelingt, die Kundin bzw. der Kunde jedoch nach
einigen Wochen aufgrund der Insolvenz des Beschaftigungsbetriebes seine
Arbeitsstelle verliert (er war also noch nicht auf Dauer integriert).

Die Profillagen Stabilisierungsprofil und Unterstitzungsprofil kommen far
Rehabilitanden nicht in Betracht, da hier wegen der multiplen
Handlungsbedarfe zunachst die Heranfihrung an den allgemeinen
Arbeitsmarkt im Vordergrund steht und nicht ein behinderungsbedingter
Unterstitzungsbedarf.

Entscheidungshilfe zur Bestimmung der Profillage Reha - AV
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* = Schulentlassjahr ** = noch nicht ausbildungsreife Jugendliche

Die sich aus den integrationsrelevanten Handlungsbedarfen ergebenden
Handlungsstrategien sind mit Forderkategorien unterlegt. Entsprechend
dem individuellen malRnahmebezogenen Forderbedarf ist eine Festlegung
der Forderkategorien | bis 1l vorzunehmen. Fir SGB Il-Kundinnen und
Kunden erfolgt diese Festlegung durch den Reha-Berater der AA (siehe
auch Eingliederungsvorschlag nach § 6a SGB 1X).

4.1.4 Falle anderer Reha-Trager

Falle anderer Reha-Trager sind im Vermittlungsprozess wie folgt zu
handhaben: Wenn der zustdndige Reha-Trager einen Reha-Bedarf
festgestellt und Uber das aus seiner Sicht erforderliche Leistungspaket
entschieden hat, ist das Profiling (inkl. Zielberuf) zu Uberprifen. Das
Dienstleistungsangebot der BA beschrankt sich in diesem Fall auf die
Vermittlung (Leistungsverbot nach § 22 SGB lIlI). Bei Vorliegen eines
Eingliederungshilfe-Bescheides des anderen Reha-Tragers soll die Kundin
bzw. der Kunde in eine dauerhafte leidensgerechte Tatigkeit vermittelt
werden. Bei einer vom anderen Reha-Trager geforderten Qualifizierung, die
innerhalb der nachsten zwei Monate beginnt, ist die Zuordnung zu einer
Profillage nicht erforderlich (,Z“-Fall; gilt nur fir Kundinnen und Kunden aus
dem Rechtskreis SGB ll). Bei noch nicht konkretisierter
Forderentscheidung bzw. bei einer geférderten Qualifizierung, die aber erst
zu einem spateren Zeitpunkt (> zwei Monate) beginnt, wird eine
leidensgerechte Zwischenbeschaftigung auf der Grundlage des aktuellen
gesundheitlichen Leistungsvermdgens angestrebt.

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
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4.1.5 Kundinnen und Kunden der Zuordnungen ,N*, ,Z“ und ,I*

Bei Neuanlage eines Kundendatensatzes bzw. bei Reaktivierung eines
Kundendatensatzes in VerBIS nach mehr als sechs Monaten wird bei der
Profillage die Grundeinstellung ,,N: Noch nicht festgelegt* angezeigt.

Profiing und Profilagenzuordnung sind entbehrlich (Profillage ,Z:
Zuordnung nicht erforderlich* wird ausgewabhilt),

a) wenn das Ende der Arbeitslosigkeit bzw. der Hilfebedurftigkeit
bereits zu einem konkreten Zeitpunkt feststeht (i. d. R. innerhalb der
nachsten zwei Monate), z. B. wegen Arbeitsaufnahme, Eintritt der
Schutzfristen nach dem MuSchG, Rente, bei
Wiedereinstellungszusage,

b) bei Inanspruchnahme § 252 SGB VI/Altfalle § 65 (4) SGB Il i. V. m.
8§ 428 SGB Il bzw. 8 428 SGB Il nur Bestandsfalle, Personenkreis

bestimmter Nichtleistungsempfanger nach § 440 SGB Il i. V. m.
§ 237 SGB VI, fur den noch die 3-Monats-Meldung des SGB Il alte
Fassung gilt,

c) bei§ 145 SGB I,

d) bei Kundinnen und Kunden, die unter einen Tatbestand des § 10
SGB |l fallen und bei denen absehbar ist, dass bis zum nachsten
vereinbarten Beratungsgesprach, spatestens aber bis zum Ablauf
von sechs Monaten, keine Integrationsfortschritte erzielbar sind

e) bei Rehabilitanden, bei denen bereits ein Profiling (AV, AusbV)
stattgefunden hat, im Zeitraum zwischen der Reha-Entscheidung
(BA Reha-Trager) und der Erarbeitung eines neuen Zielberufs,

sowie zusatzlich fur den Rechtkreis SGB IlI

f)  bei jungen Menschen, wenn ein Wechsel des Integrationszieles von
LJAufnahme betriebliche Ausbildung* Zu .Schulische
Ausbildung/Studium* stattfindet,

g) wenn ausschlieB3lich Leistungen gemaR § 33 SGB IX zur Erhaltung
eines Ausbildungs-/Arbeitsplatzes im Rahmen eines Reha-
Verfahrens notwendig werden,

h) wenn aufgrund behinderungsbedingter Auswirkungen eine
Integration in den Arbeitsmarkt ausschlie3lich Gber Studium erreicht
werden kann,

i) bei Rehabilitanden in anderer Kostentragerschaft, wenn innerhalb
von zwei Monaten eine Qualifizierungsmaf3hahme beginnt.

In den Féllen unter a) - i) wird grundsatzlich die Profillage ,Z: Zuordnung
nicht erforderlich* ausgewahlt. Fur die Personenkreise nach § 440 SGB Il
i. V. m. 8 237 SGB VI und § 10 SGB Il gilt dies analog, sofern eine

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
© Bundesagentur flr Arbeit Seite 20

Ausnahmen vom
Profiling





Das rechtskreisiibergreifende Integrationskonzept der BA

berufliche Eingliederung von der Kundin bzw. dem Kunden tatséchlich nicht
angestrebt wird.

Die Zuordnung ,Z" betrifft, abgesehen von der Fallkonstellation f) (4PM
AusbV), Falle der Arbeitsvermittlung sowie Reha/SB.

Im Rechtskreis SGB Il wird in den Féllen erwerbstatiger bzw. selbstandiger ~ Abbildung integrierter

Hilfebedurftiger die Profilage ,I: Integriert, aber weiter hilfebedurftige Kundinnen und
Kunden im

ausgewahlt. .
Rechtskreis SGB Il

4.2 Zweite Phase: ,Ziel festlegen®

Auf der Grundlage des mit Blick auf den Zielberuf/die Zieltatigkeit arbeitsmarktlich
durchgefiihrten Profiling vereinbart die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft mit ~ orientierte

der Kundin bzw. dem Kunden eine erreichbare Zieloption entsprechend der Zielauswahl
vorhandenen realistischen Alternativen. Die Zieloption ist dabei immer eine
arbeits-/ausbildungsmarktliche Zielstellung. Dabei gilt es, Zieloptionen

vorzustrukturieren und im Gesprach entsprechende Zielvereinbarungen zu

treffen. . Entscheidend ist, dass die Festlegung der vermittlungsrelevanten

Handlungsbedarfe im Zusammenspiel mit der Festlegung des Ziels in

einem Uberschaubaren Zeithorizont erfolgt.

Zieloptionen fur Kunden (inkl. AusbV und Reha)

Zieloptionen Auspragung v
> Beschéftigung 1. Arbeitsmarkt lokal (TPB)* .
Aufnah_m_e > Beschéftigung 1. Arbeitsmarkt tberregional (auBerhalb TPB)* J
Beschaftigung » Beschéftigung 1. Arbeitsmarkt international ]
1. Arbeitsmarkt > Mini-Jobs, Midi-Jobs, kurzfristige Beschaftigung O
> Selbstandigkeit O
Tatigkeit jenseits > Tatigkeit jenseits des 1. Arbeitsmarktes o
1. Arbeitsmarkt**
Aufnahme > Aufnahme betriebliche Ausbildung lokal (TPB)*
Ausbildung***/ > Aufnahme betriebliche Ausbildung, tberregional (auBerhalb TPB)*
Studium > Schulische Ausbildung/Studium
Stabilisierung > Stabilisierung bestehender O
bestehender Beschéftigung/Selbstandigkeit (SGB Il)
Beschaftigung/
Selbstandigkeit

*Tagespendelbereich; ** auch WfbM; *** einschl. HEGA 12/2008-9; fiir Reha einschlieBlich schulische Ausbildungen gemaR § 102 Abs.1 Satz 2 SGB |lI

Die Zieloption der Aufnahme einer Beschaftigung auf dem 1. Arbeitsmarkt
umfasst das gesamte Spektrum von lokaler bis internationaler Téatigkeit,
Ubergang in Selbstandigkeit, Beschaftigung in Mini- oder Midijobs bzw.
kurzfristige Beschaftigungen, — sofern dadurch Arbeitslosigkeit beendet
oder Hilfebedurftigkeit reduziert wird — sowie Aufnahme einer Ausbildung
oder eines Studiums.

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
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Bei der Zieloption ,Aufnahme Ausbildung/Studium“ kommen fir die
Ausbildungsvermittlung grundsatzlich nur die Auspragungen ,Aufnahme
betriebliche Ausbildung lokal (TPB)“ oder ,Aufnahme betriebliche
Ausbildung, Gberregional (auRerhalb TPB)", in Betracht.

Darlber hinaus sind — insbesondere fir ausgewahlte komplexe Profillagen
— Zieloptionen wie Tatigkeiten jenseits des 1. Arbeitsmarkts vorhanden. Der
Handlungsbedarf dieser Profillagen ist so grof3, dass das Ziel einer
Integration in den 1. Arbeitsmarkt binnen 12 Monaten unwahrscheinlich ist.

Die Zieloptionen ,Aufnahme Beschéaftigung 1. Arbeitsmarkt‘ greifen bei
Werkstattbeduirftigkeit im Sinne des § 136 Abs. 1 Satz 2 SGB IX nicht — in
der Regel kann eine Integration in den 1. Arbeitsmarkt nicht erreicht
werden. Daher ist die Zieloption "Tatigkeit jenseits des 1. Arbeitsmarktes"
zu wahlen. Diese Zieloption ist nicht ausschlie3lich auf den ,geforderten” 2.
Arbeitsmarkt zu reduzieren, sondern beinhaltet auch die Einmindung in die
WfbM.

Fir die Gruppe der hilfebedtirftigen Beschaftigten und Selbstandigen gilt die
Zieloption ,Stabilisierung bestehender Beschaftigung/Selbstandigkeit”.

Bei der Auswahl der Zieloption ist immer das Ziel mit der hdéchsten
Erfolgsaussicht bzw. im Bereich der Ausbildungsvermittiung das Ziel, fur
das die tragfahigsten Voraussetzungen vorliegen, anzustreben, rechtliche
Anspriiche bzw. besondere Zielgruppen sind dabei angemessen zu
bericksichtigen. Bei Kundinnen und Kunden mit komplexen Profillagen (mit
multiplen Handlungsbedarfen) ist die Zieloption mit Blick auf einen Zeitraum
von maximal zwei Jahren auszuwahlen. Es bleibt der Kundin bzw. dem
Kunden unbenommen, selbstéandig auch weitere Zieloptionen zu verfolgen.
Die Validitat der mit der Kundin bzw. dem Kunden vereinbarten, gemeinsam
von Vermittlungs-/Beratungsfachkraft und Kundin bzw. Kunde verfolgten
Zieloption ist in jedem Folgegespréach mit der Kundin bzw. dem Kunden zu
besprechen und Anderungen sind zu dokumentieren.

Grundsatzlich gilt bei der Zielfestlegung, dass

e eine Erweiterung des Suchhorizonts fir die Kundin bzw. den
Kunden immer zusatzliche Integrationschancen erschliel3t,

e bei Uberregionaler Verfugbarkeit weiterhin auch lokale Integra-
tionschancen sowie

o bei internationaler Verfugbarkeit weiterhin auch Ilokale und
Uberregionale Integrationschancen zu prifen und zu nutzen sind.

Leitkonzept fur die Bereiche Ausbildungsvermittiung und berufliche Rehabilitation
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4.3 Dritte  Phase: ,Strategie bzw. Strategiebtndel
auswahlen®

Auf Basis des Profiling und der ausbildungs-/arbeitsmarktlichen
Zielfestlegung erfolgt die Vereinbarung des konkreten
Umsetzungswegs/Vorgehens zwischen der Kundin bzw. dem Kunden sowie
der Vermittlungs-/Beratungsfachkraft. Je nachdem welche und wie viele
vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe im Rahmen des Profiling
festgestellt wurden, wird mit und fir die Kundin bzw. den Kunden ein
individueller Integrationsfahrplan erarbeitet, der sich aus einer oder
mehreren Handlungsstrategien zusammensetzen kann. Handlungsleitend
ist dabei, dass jeder festgestellte vermittlungsrelevante Handlungsbedarf
notwendigerweise auch zu einer Aktion, konkret zur Aufnahme einer
Handlungsstrategie fuhrt, die dem Abbau des spezifischen Hemmnisses
gilt. Somit entscheidet der individuelle Handlungsbedarf der Kundin bzw.
des Kunden Uber Art und Umfang seiner personlichen
Umsetzungsstrategie. Jede einzelne Handlungsstrategie beschreibt den
identifizierten Handlungsbedarf und miindet in ein Zwischenziel auf dem
Weg zur Integration bzw. zur Heranfihrung an den Ausbildungs-
/Arbeitsmarkt. Die individuelle zeitliche Umsetzungsplanung sollte mit Blick
auf die Zielerreichung realistisch und ambitioniert erfolgen, ggf. ist eine
Priorisierung z. B. beim zeitlichen Ablauf zu bertcksichtigen.

Bei Auswahl der Handlungsstrategien ,Berufliche (Teil-)Qualifikation
realisieren® und ,Berufsabschluss erwerben“ ist immer auch die
Handlungsstrategie ,Absolventenmanagement* auszuwahlen und zu
terminieren. Diese erforderliche Kopplung zweier Handlungsstrategien trifft
nur fuor diese genannten Konstellationen zu. Im Rahmen der
Handlungsstrategie .Berufsausbildung vorbereiten” ist die
Handlungsstrategie ,Absolventenmanagement” dagegen nicht auszu-
wahlen.

Die Arbeitsagenturen und Jobcenter stellen inshesondere fiir die Bewerber,
fur deren Eingliederung in den Ausbildungs-/Arbeitsmarkt MaRnahmen zur
Integration mit qualifizierenden Inhalten erforderlich sind, eine konsequente
Betreuung wahrend und nach Ende der Ma3nahme sicher. Dazu gehort ein
dokumentiertes Gesprach in ausreichendem Abstand vor MaRnahmeende
(regelmafig drei Monate) und unmittelbar nach Mal3nahmeende.

Bei Marktprofilen, die keine vermittlungsrelevanten Handlungsbedarfe
aufweisen, nimmt die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft eine Auswahl aus
den Ubergreifenden Handlungsstrategien vor.

Bei den Aktivierungs- und Forderprofilen, bei denen grundsatzlich entweder
vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe in der Schliisselgruppe Motivation
(Aktivierungsprofil) oder in einer der Schlusselgruppen Qualifikation oder
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Leistungsfahigkeit oder Rahmenbedingungen (Férderprofil) vorliegen, wird
eine Auswahl aus den fur die jeweilige Schlisselgruppe angebotenen
Handlungsstrategien vorgenommen. Darlber hinaus kann eine Auswahl
aus den ubergreifenden Handlungsstrategien erfolgen.

Bei komplexen Profillagen mit multiplen Handlungsbedarfen ist der
Umsetzungsfahrplan grundsatzlich auf maximal zwei Jahre auszurichten.
Die Abbildung von Integrationsfortschritten erlangt hier besondere
Bedeutung und sollte der Kundin bzw. dem Kunden gegeniber
motivationsférdernd transparent gemacht werden (,Prinzip der kleinen
Schritte® - Vereinbarung von Teilzielen). Eine zeitlich dartber
hinausgehende Integrationsplanung ist den Kundinnen und Kunden kaum
schlissig zu vermitteln. Soweit der Einsatz von arbeitsmarktpolitischen
Instrumenten erforderlich ist, empfiehlt es sich, den Zeitraum zu verkirzen
(Beobachtung des MalRnahmeerfolgs vor Einleitung weiterer Schritte).

Liegen mehrere vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe vor, hat die
Vermittlungs-/Beratungsfachkraft zu entscheiden, in welcher Abfolge die
festgestellten Handlungsbedarfe bearbeitet werden missen, um das
Ubergreifende  ausbildungs-/arbeitsmarktliche  Ziel zu  erreichen.
Grundsatzlich erscheint es sinnvoll, Problemlagen bzw. Handlungsbedarfe
in der Reihenfolge ,Rahmenbedingungen“ vor ,Leistungsfahigkeit* vor
.Motivation* vor ,Qualifikation* zu bearbeiten. Es sind aber auch andere
Fallgestaltungen denkbar.

Zu jedem festgestellten vermittlungsrelevanten Handlungsbedarf ist eine
Auswahl aus den fur die jeweilige Schlisselgruppe angebotenen
Handlungsstrategien vorzunehmen. Dariber hinaus stehen zusétzlich die
relevanten Ubergreifenden Handlungsstrategien zur Verfligung.

Jede Dienststelle erhalt zudem die Mdoglichkeit, Handlungsstrategien, die
durch das zentral bereit gestellte Angebot nicht abgedeckt sind, auf lokaler
Ebene zuséatzlich individuell zu formulieren und zur lokalen Auswahl
bereitstellen zu lassen. Diese lokalen Ansatze werden regelmafig daraufhin
ausgewertet, ob sie fir eine bundesweite Bereitstellung in Frage kommen.
Auf diese Weise wird mit dem 4-Phasen-Modell ein lernendes, sich
kontinuierlich weiterentwickelndes System bereitgestellt.

Praxis-Tipp:
Arbeitshilfe lokale/dezentrale Erweiterung von Handlungsstrategien

Die fir die Kundin bzw. den Kunden individuell ausgewahlten
Handlungsstrategien sind jeweils mit einem Zeitfenster der Umsetzung
(Beginn und Ende) zu versehen. Erfolgreich umgesetzte, stornierte oder
nicht erfolgreich umgesetzte Strategien sind als erledigt zu kennzeichnen.
Auswirkungen auf die Schliusselgruppen des Profiling und die Profillagen-
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Zuordnung sind zu berlcksichtigen, damit beispielsweise nach erfolgreich
absolvierter Handlungsstrategie das Bewerberprofil der Kundin bzw. des
Kunden Uber eine Aktualisierung der Starken und Potenziale auch bessere
Chancen beim bundesweiten Matching und somit flr eine Integration in
Ausbildung/Beschéftigung hat.

Uber allen Umsetzungsfahrplanen steht immer die Devise, dass
bestehende Madglichkeiten einer situationsangemessenen, passgenauen
Vermittlung Vorrang vor der Durchfiihrung einer Handlungsstrategie bzw.
eines Handlungsstrategie-Biindels haben.

Meldet sich eine bereits abgemeldete Kundin bzw. ein bereits abgemeldeter
Kunde innerhalb von 6 Monaten wieder, steht das letzte Profiling sowie die
zuletzt festgelegte Profillage in VerBIS weiterhin zur Verfigung. Meldet sich
eine Kundin bzw. ein Kunde nach Ablauf von 6 Monaten erneut, werden
noch offene Handlungsstrategien automatisch als erledigt gekennzeichnet
und das Profiling und die Profillage werden auf die Standardeinstellung
zurlickgesetzt.

Leitmaxime:
Vermittlung hat immer
Vorrang

Neuer Kundenkontakt
nach Abmeldung

Schlisselgruppe Handlungsbedarf Handlungsstrategie

Qualifikation Schulische Qualifikation Schulabschluss erwerben

und/oder Reha)

Berufsaushildung vorbereiten (nur AusbV

Berufliche Qualifikation Berufliche (Teil-) Qualifikation realisieren

Berufsabschluss erwerben

Absolventenmanagement

Auslandische Bildungsabschlusse/
Qualifikationen/Zertifikate anerkennen

Berufserfahrung Berufserfahrung ermdglichen
Sprachkenntnisse Deutsche Sprachkenntnisse erwerben bzw.
verbessern
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Schlisselgruppe

Handlungsbedarf

Handlungsstrategie

Integrationsrelevante
Fremdsprachenkenntnisse erwerben

Leistungsfahigkeit Intellektuelle Leistungsfahigkeit feststellen
Leistungsfahigkeit
Leistungsfahigkeit fordern
Gesundheitlich angemessene Beschéftigung
realisieren
Vermittlungsrelevante Leistungsfahigkeit feststellen
gesundheitliche
Einschrankungen Leistungsfahigkeit fordern
Gesundheitlich angemessene Beschéftigung
realisieren
Arbeits- und Sozialverhalten | Heranfiihren an das Arbeitsleben
(Tagesstruktur herstellen)
Arbeits- und Sozialverhalten starken
Motivation Eigeninitiative/Arbeitshaltung | Perspektiven verandern

Lern-/Weiterbildungs-
bereitschaft

Lernbereitschaft férdern

Rahmenbedingungen

Personliche
Rahmenbedingungen

Individuelle Wettbewerbsnachteile ausgleichen

Ortliche Mobilitat

Mobilitat erhhen

Wohnsituation

Wohnsituation stabilisieren

Familiare Situation (inkl.
Betreuungsverhaltnisse)

Betreuungsverhaltnisse fiir Kinder schaffen
bzw. ausbauen

Betreuungsverhaltnisse fur zu pflegende
Angehdrige schaffen bzw. ausbauen

Familiare Situation stabilisieren

Finanzielle Situation

Finanzielle Situation stabilisieren
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Schlisselgruppe Handlungsbedarf Handlungsstrategie

Ubergreifend Auswahl optional und Vermittlung

unabhangig von

festgestellten Nachhaltiger Ubergang in Selbstandigkeit

Handlungsbedarfen Verfiigbarkeit tiberprifen (nur SGB 1)

Mitwirkung Uberprtfen (nur SGB II)

Beendigung oder Verringerung der
Hilfebedurftigkeit von Beschéftigen
(nur SGB 1)

Beendigung oder Verringerung der
Hilfebedurftigkeit von Selbstéandigen
(nur SGB 11)

Dezentral Lokale Strategien

Praxis-Tipp:_Arbeitshilfe Handlungsstrategien

4.4 Vierte Phase: ,Umsetzen und Nachhalten*

Auftakt zur Umsetzung: Die Eingliederungsvereinbarung und der
Beratungsvermerk

Mit dem Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung® beginnt die
Umsetzung des zwischen der Kundin bzw. dem Kunden und der
Vermittlungs-/Beratungsfachkraft ~ besprochenen Integrationsfahrplans.
Dabei ist mit jeder Kundin bzw. jedem Kunden, mit dem ein Profiling
durchgefuhrt wurde, eine schriftliche Eingliederungsvereinbarung mit
konkret nachhaltbaren Aufgaben abzuschlieBen. Gerade auch bei
komplexen Profilen, bei denen ein Abschluss des Profiling im Erstgesprach®
noch nicht erfolgt bzw. erfolgen kann, ist eine schriftliche
Eingliederungsvereinbarung mit Blick auf das Folgegesprach und die bis
dahin zu erledigenden Aufgaben abzuschlieBen. Nach Abschluss des

® Bei Parallelbetreuung ist die Zustandigkeit fiir die Eingliederungsvereinbarung der
Arbeitshilfe ,Falldokumentation/Ubergabemanagement” zu entnehmen.

% In der Ausbildungsvermittlung sowie im Bereich berufliche Rehabilitation wird die
Profillage in dem Gesprach/zu dem Zeitpunkt festgelegt, zu dem alle
Voraussetzungen, die fur den Ubergang in das 4-Phasen-Modell erforderlich sind,
vollstandig vorliegen (vgl. Ubergangskriterien).
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Folgegesprachs ist eine neue Eingliederungsvereinbarung fur den sich
anschlielRenden Integrationsprozess zu erstellen (ggf. Fortschreibung der
Eingliederungsvereinbarung).

Im Rechtskreis SGB Il ist die mit arbeitslosen und ausbildungsuchenden
Kundinnen und Kunden unter 25 Jahren abgeschlossene
Eingliederungsvereinbarung spatestens nach drei Monaten zu Uberprifen.
Fir  Kundinnen und Kunden ab 25 Jahren wird die
Eingliederungsvereinbarung in der Regel fir einen Zeitraum von sechs
Monaten abgeschlossen (8 37 Abs. 3 SGB lll). Bei minderjahrigen
Kundinnen und Kunden sind die Regelungen des 8 36 SGB | zu
bertcksichtigen (Einbeziehung der gesetzlichen Vertreter).

Im Rechtskreis SGB Il soll die Eingliederungsvereinbarung mit jedem
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ab 15 Jahren fiir einen Zeitraum von
sechs Monaten abgeschlossen werden (8 15 SGB Il); sie soll spatestens
zum Ablauf ihrer Giultigkeit Uberprift werden. Der Abschluss einer
Eingliederungsvereinbarung mit einem erwerbsfahigen Minderjahrigen
bedarf der Zustimmung des gesetzlichen Vertreters.

Die Eingliederungsvereinbarung fasst die individuell mit der Kundin bzw.
dem Kunden getroffenen Vereinbarungen aus dem gefiihrten Gesprach
bzw. den Gesprachen zusammen, strukturiert und terminiert die Aktivitaten
der Kundin bzw. des Kunden und der Vermittlungs-/Beratungsfachkraft in
den folgenden Phasen des Integrationsprozesses. Damit werden
Transparenz und Verbindlichkeit fur alle am Prozess beteiligten Akteure
erhoht. Die Eingliederungsvereinbarung ist Uber die entsprechende VerBIS-
Seite anzulegen, auszudrucken, von Kundin bzw. Kunde und Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft zu unterschreiben und der Kundin bzw. dem Kunden in
einfacher Ausfertigung auszuhandigen. Spatestens nach drei bzw. sechs
Monaten, in der Regel jedoch anlassbhezogen gemafd des Fortschreitens
des vereinbarten Integrationsprozesses ist die Eingliederungsvereinbarung
zu aktualisieren bzw. fortzuschreiben.

Zur Erleichterung des Arbeitsablaufes wird auf den VerBIS-Seiten
»Zusammenfassung“ und ,Ziel/Handlungsstrategien“ ein Link zur Erstellung
der Eingliederungsvereinbarung angeboten. Die im Rahmen des Profiling
ausgewahlten Handlungsstrategien werden der Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft bei der Erstellung der Eingliederungs-vereinbarung
angezeigt, so dass die Erstellung einer passgenauen, individuell auf das
Profiling zugeschnittenen Eingliederungsvereinbarung unterstiitzt wird. Ein
Kernelement bei der mit der Kundin bzw. dem Kunden abzuschlieRenden
Eingliederungsvereinbarung ist dabei die verstarkte Einforderung von
Eigenverantwortung seitens der Kundin bzw. des Kunden, die sich in aktiver
Mitarbeit niederschlagen muss. Versto3en gegen die Vereinbarungen bzw.
der Nichteinhaltung von Vereinbarungen ist konsequent nachzugehen (z. B.
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Strategie  Verfugbarkeit/Mitwirkung  prufen, Eigenbemihungen  mit
Rechtsfolgen einfordern).

Nach Abschluss und Erstellung der Eingliederungsvereinbarung wird der
Vermittlungs-/Beratungsfachkraft der Einstieg in das profilbasierte Matching
angeboten. Auf diese Weise kann Uber Suchlaufe in VerBIS, im Job-
Roboter oder in der JOBBORSE unter Beachtung der festgelegten
Mindestanforderungen und den dezentral getroffenen Absprachen an der
Schnittstelle  zwischen  arbeitnehmer- und  arbeitgeberorientierter
Vermittlung geprift werden, ob passgenaue Vermittlungsangebote moglich
sind.

Mit dem Beratungsvermerk dokumentiert die Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft das Gesprach mit der Kundin bzw. dem Kunden. Um
den Erfassungsaufwand zu reduzieren und um Doppeleingaben bei der
Falldokumentation zu vermeiden, unterstitzt VerBIS bei der Erstellung
eines strukturierten Beratungsvermerkes durch die halbautomatische
Ubernahme der bereits erfassten Inhalte des Profiling nach dem Gespréach.
Dies umfasst die Angaben zum Zielberuf/zur Zieltatigkeit, die festgestellten
vermittlungsrelevanten Handlungsbedarfe und besonderen Stérken, das
Fazit zur Standortbestimmung, die Profilage und das gemeinsam
erarbeitete Ziel aus der Zieloptionsliste. Diese automatisch Ubertragenen
Angaben sind vor Speicherung des Beratungsvermerks anderbar und
erweiterbar.

Die  Starken- und Potenzialanalyse  sowie  der individuelle
Integrationsfahrplan werden im Fachverfahren VerBIS auf den Seiten
.Fahigkeiten“, ,Lebenslauf‘ sowie ,Profiling/Ziel/Strategie* dokumentiert.
Durch die systematische Erfassung und eine ebenso systematische
Fortschreibung bei jedem Folgegesprach werden gleichzeitig die
gesetzlichen Anforderungen an die Dokumentation der Ergebnisse des
Profiling sowie der Vermittlungsstrategie fir beide Rechtskreise in einfacher
Weise erflllt.

Schrittfolge der Umsetzung: Die Ausgestaltung der Handlungs-
strategien

Jede einzelne Handlungsstrategie beschreibt den herausgearbeiteten
Handlungsbedarf und mindet in ein Zwischenziel auf dem Weg zur
Integration in bzw. zur Heranfiihrung an den Ausbildungs-/Arbeitsmarkt. Die
Handlungsstrategie ,Berufliche (Teil-) Qualifikation realisieren“ beinhaltet
beispielsweise einen individuell festgestellten Qualifikationsbedarf und
verfolgt das Zwischenziel, Uber geeignete Aktivitaten/Malinahmen das
diagnostizierte Hemmnis zu beseitigen. Danach kann dann durch weitere
Aktivitaten im Rahmen der Handlungsstrategien beispielsweise das
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arbeitsmarktliche Ziel ,Integration in den 1. Arbeitsmarkt Uber lokale
Tatigkeit im Tagespendelbereich* realisiert werden.

Da entsprechend des individuellen Profiling die Anzahl und Abfolge von
Handlungsstrategien unterschiedlich ausfallt, werden als Unterstiitzung fur
die Vermittlungs-/Beratungsfachkrafte Empfehlungen zur Verfligung
gestellt, wie die einzelnen Handlungsstrategien inhaltlich ausgestaltet bzw.
mit Leben geflllt werden kdnnen. In der ,Arbeitshilfe Handlungsstrategien*
wird fur jede der zur Auswahl stehenden Handlungsstrategien dargestellt, in
welchen Phasen/Schritten und in welchem Zeitraum ihre Umsetzung
sinnvoll erscheint und welche Aktivitaten seitens der Kundin bzw. des
Kunden, seitens der Vermittlungs-/Beratungsfachkraft und ggf. seitens
Dritter zweckdienlich und zielfihrend erscheinen. Diese Empfehlungen fir
die inhaltliche Ausgestaltung der vermittlerischen Arbeit unterstiitzen auch
die individuelle Erstellung der Eingliederungsvereinbarung. Dabei sind die
Dienststellen explizit aufgefordert eigene kreative sowie erfolgreich
praktizierte Ansatze bei der Ausgestaltung der Handlungsstrategien zu
formulieren und umzusetzen, so dass auch hier eine kontinuierliche
Weiterentwicklung ermoglicht wird. Die Dienststellen konnen ihre
dezentralen Spezifika bzw. Ergdnzungen zu den Handlungsstrategien uber
eigene, dienststellenbezogene Arbeitsbereiche pflegen und transparent
machen, so dass auch an dieser Stelle ein dienststellentibergreifender
Lernprozess angestol3en wird.

Praxis-Tipp:
Arbeitshilfe lokale/dezentrale Erweiterung von Handlungsstrategien

Kernelement der Umsetzung: Das strukturierte Folgegesprach und der
Folgeberatungsvermerk

Eine qualitativ hochwertige und ergebnisorientierte Umsetzung der
vereinbarten Handlungsstrategie(n) ist von entscheidender Bedeutung fir
alle am Prozess beteiligten Akteure. Damit kommt einem professionell
vorbereiteten, durchgeflihrten und nachbereiteten Folgegesprach eine
besondere Relevanz zu. Es wird als gegeben vorausgesetzt, dass sich die
konkreten Inhalte des Gesprachs an den Empfehlungen bzw. Inhalten der
aktuell verfolgten Handlungsstrategie(n) und sich die Gesprachsfihrung
methodisch am Beratungskonzept der BA orientieren.

Dabei tragt insbesondere die friihzeitige, starkenorientierte Aktivierung der
Kundinnen und Kunden dazu bei, Integrationen in Arbeit und Ausbildung zu
realisieren. Ziel ist es, mit Hilfe einer adressatengerechten
Kundenansprache und —begleitung, das mit der Kundin bzw. dem Kunden
vereinbarte Integrationsziel schnellstméglich zu erreichen.
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Bei der Durchfiihrung von Folgegesprachen gilt es, die grundlegenden
Aktivitdten der Geschéaftsprozesse zu beachten und umzusetzen.

Grundlage fur eine professionelle Durchfiihrung eines Folgegesprachs ist
die strukturierte Gesprachsvorbereitung. Eine Sichtung des Starken- und
Potenzialprofils, der Standortbestimmung, der Eingliederungsvereinbarung
sowie des letzten Beratungsvermerks sind unabdingbare Voraussetzung.
Darlber hinaus sind eingereichte Unterlagen der Kundin bzw. des Kunden
(z. B. Eigenbemihungen, Bewerbungsunterlagen etc.) und Riickmeldungen
zu Vermittlungsangeboten oder von Tragern zu sichten. Bewerberorientierte
Suchlaufe kdnnen ggf. Teil der Vorbereitung sein.

Das Folgegesprach sollte mindestens vier inhaltliche Aktivitaten abdecken.

In einem ersten Schritt wird gemeinsam mit der Kundin bzw. dem Kunden
ein Abgleich der in der Eingliederungsvereinbarung vereinbarten Aktivitaten
mit deren tatsdchlicher Umsetzung vorgenommen. Erfolgreich umgesetzte
Malnahmen/Aktivitdten und Zwischenerfolge werden ausfihrlich erértert
mit dem Ziel, die Kundin bzw. den Kunden positiv flr weitere Schritte zu
motivieren und sein Selbstbewusstsein zu starken. Nicht erfolgreich
umgesetzte Mallnahmen sowie erlittene Misserfolge werden ebenso
thematisiert, Ursachen ergrindet und, soweit Sanktionstatbestédnde
vorliegen, entsprechende Schritte eingeleitet.

Der zweite Schritt dient der Uberpriifung des Profiling, der vereinbarten
Zieloption sowie der Strategieauswahl. Mit Blick auf den mit der Kundin
bzw. dem Kunden besprochenen Stand der Integrationsbemihungen
werden das Profiling in VerBIS dberprift und ggf. erforderliche
Anpassungen vorgenommen, damit das Bewerberprofil optimal fir lokale
und Uberregionale Matchingsuchlaufe prapariert ist. Darlber hinaus wird
Uberprift, inwiefern das besprochene und vereinbarte Integrationsziel
weiterhin Bestand hat. Die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft Uberpruft vor
diesem Hintergrund die gestellte Integrationsprognose, Profillage und die
Auswahl der Handlungsstrategie(n) und nimmt ggf. erforderliche
Anpassungen vor. Der Vermittlungs-/Beratungsfachkraft sind dabei
Reaktionsempfehlungen an die Hand gegeben, die vorschlagen, wie z. B.
bei ausbleibendem Erfolg in Abhangigkeit von den Ursachen weiter
vorgegangen werden kann. Je nach Anlass werden die
Handlungsstrategien entweder angepasst (z. B. Verlangerung oder
Wiederholung von Phasen) oder bei Misserfolg neu ausgewdahlt. Nach
Ablauf oder Abbruch einer Handlungsstrategie kann eine neue
Handlungsstrategie nur nach erneuter Standortbestimmung und ggf.
Anderung der Profillage ausgewahlt werden. Die Anpassungen sind in
VerBIS zu dokumentieren.
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In einem dritten Schritt werden — vorausgesetzt den Bewerbungsaktivitaten
stehen keine vermittlungsrelevanten Handlungsbedarfe entgegen -
konkrete Bewerbungsaktivitaten besprochen. Dazu zéhlen die Sichtung und
Besprechung von Bewerbungsunterlagen der Kundin bzw. des Kunden,
konkrete Bewerbungsvorgénge, die entweder initiativ durch die Kundin bzw.
den Kunden oder durch die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft eingeleitet
wurden, die Auswertung von Vorstellungsgesprachen bzw. die
Ruckmeldungen von Arbeitgebern auf Bewerbungen. Die Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft nimmt bewerberorientierte Suchlaufe vor und pruft
Unterstitzungsmoglichkeiten sowie Folgeaktivitaten ggf. in Abstimmung mit
dem Arbeitgeber-Service.

In einem vierten Schritt werden nun Vereinbarungen fir die weitere
Vorgehensweise getroffen und ggf. das nachste Folgegesprach terminiert.
Gemeinsam mit der Kundin bzw. dem Kunden erarbeitet die Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft entlang der ausgewahlten Handlungsstrategien
zielfihrende Folgeaktivitaten, die - sofern nicht bereits geschehen - in einer
Eingliederungsvereinbarung festgeschrieben werden. Wichtig ist dabei,
dass die Aktivitaten der Kundin bzw. des Kunden sowie der Vermittlungs-
/Beratungsfachkraft terminiert und maoglichst konkret beschrieben werden.
Die Terminsetzung fir das Folgegesprach erfolgt gemaR des
Kontaktdichtekonzepts; engere (auch weitere) zeitliche Taktungen sind
fallangemessen immer moglich. Dabei ist zu beachten, dass mit der Kundin
bzw. dem Kunden unmittelbar und persdnlich vereinbarte Folgetermine die
Verbindlichkeit fur die Kundin bzw. den Kunden erhdéhen und eine sofortige
Umsetzung der vereinbarten Aktivitdten seitens der Kundin bzw. des
Kunden fordern.

Analog zum Erstgesprach unterstitzt VerBIS bei der Erstellung eines
strukturierten Beratungsvermerkes durch die halbautomatische Ubernahme
aller Anderungen des Profiing auch die Dokumentation des
Folgegespraches. Dies umfasst alle Anderungen der Reiter Person, Umfeld
und Standortbestimmung, die am gleichen bzw. Vortag der Erstellung des
Beratungsvermerks gespeichert wurden. Die Angaben sind vor
Speicherung anderbar und erweiterbar.

Unabhéngig von Folgegesprachen ist von den Vermittlungs-
/Beratungsfachkraften ggf. mit geeigneten Suchlaufen (VerBIS,
JOBBORSE, Job-Roboter) zu prifen, ob (unter Beachtung der festgelegten
Mindestanforderungen und den dezentral getroffenen Entscheidungen an
der Schnittstelle zwischen arbeitnehmer- und arbeitgeberorientierter
Arbeits-/Ausbildungsvermittlung) passgenaue Vermittlungsangebote
maoglich sind. Dieses Vorgehen richtet sich insbesondere an Kundinnen und
Kunden, bei denen die Ubergreifende Strategie ,Vermittlung® vereinbart
wurde.
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5. Die Schnittstellen des 4-Phasen-Modells

5.1 Berufliche Orientierung, berufliche Beratung und
Ausbildungsvermittlung

Werden Leistungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende bezogen und
erfolgt parallel eine Betreuung durch das Team U25/BB oder das Team
Reha/SB, ist die wechselseitige Information zwischen Arbeitsagentur und
Jobcenter von hoher Bedeutung. Diese Schnittstelle ist dezentral vor Ort
auszugestalten. Es ist sicher zu stellen, dass alle relevanten Informationen
die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft im Jobcenter bzw. in der
Arbeitsagentur erreichen. Klare Absprachen Uber die Ausgestaltung der
Ubergabeformate sowie der Qualitatsstandards an den Schnittstellen sind
zu treffen (z. B. in einem ortlichen Schnittstellenkonzept).

Praxis-Tipp: Arbeitshilfe Falldokumentation/Ubergabemanagement

5.2 Arbeitgeber-Service (AG-S)

Ein optimales Zusammenspiel von arbeitnehmer- und
arbeitgeberorientierter Vermittlung bildet die Basis fir die erfolgreiche
Vermittlungsarbeit der BA und liefert damit gleichzeitig einen wichtigen
Beitrag zur erfolgreichen Umsetzung des Integrationskonzeptes fur SGB Il
und III.

Die Ziele in der arbeitnehmerorientierten Vermittlung beinhalten:
e Optimierung der arbeitnehmerorientierten Vermittlung,
e Sicherstellung:

- einer hohen Datenqualitat fir das Matching,
- einer passgenauen Vermittlung,
- eines wirkungsorientierten Mitteleinsatzes,

- eines regelmaligen  Austauschs  vermittlungsrelevanter
Informationen und

e klare Festlegungen von Verantwortlichkeiten.

Um diese Ziele erreichen zu koénnen, sind konkrete Regelungen zu
einzelnen Schnittstellen  verbindlich im  Schnittstellenkonzept der
Dienststellen  festzuhalten. Neben den im Integrationskonzept
beschriebenen Mindestanforderungen, sind die Schnittstellen durch die
jeweilige Agentur fur Arbeit an folgenden Punkten auszugestalten:

¢ Sicherstellung Datenqualitat Stellenangebot/Bewerberprofil
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e Entscheidung Uber die Vergabe von Arbeitgeber-Leistungen

e Austausch vermittlungsrelevanter Informationen bzgl. konkreter
Stellen- und Bewerberprofile

e nachhaltige Bewerberintegration
e Austausch Uber den Arbeits- und Ausbildungsmarkt

¢ Informationsaustausch Uber bewerberorientierte Vermittlungs-
aktivitaten.

Von besonderer Bedeutung ist die Verbesserung der Interaktion zwischen
arbeitnehmer- und  arbeitgeberorientierten  Vermittlungs-/Beratungs-
fachkraften. Im Fokus steht der Austausch Uber vermittlungs- und
beratungsrelevante Informationen und Entwicklungen auf dem Arbeits- und
Ausbildungsmarkt sowie ein gemeinsames Verstandnis zur Daten- und
Vermittlungsqualitdt. Insbesondere geht es auch um eine konkrete
Abstimmung zu ausgewahlten Bewerber- und Stellenprofilen.

U. a. folgende Interaktionsformate werden empfohlen, deren Einsatz im
jeweiligen Schnittstellenkonzept der AA festzulegen sind (HEGA 10/08 - 01
- Rechtskreistibergreifendes Leitkonzept flr den gemeinsamen Arbeitgeber-
Service [AG-S]):

1. Fur Vermittlungs-/Beratungsfachkréfte:

e BewA-SteA-Runden der Vermittlungs-/Beratungsfachkrafte bzw.
Austausch Uber schwer zu besetzende Arbeits-/Ausbildungsstellen

e Einzelanfragen der AG-Vermittlungsfachkraft zu schwer zu
besetzenden Stellen

e Personliche bewerberbezogene Uberstellung geeigneter Kundinnen
und Kunden von den arbeithnehmerseitigen Vermittlungs-
/Beratungsfachkraften zum AG-S

¢ Informationsaustausch Berufskunde, Entwicklungen am Arbeits- und
Ausbildungsmarkt

e Reha/SB-Formate

e Arbeitsmarktspiegel: Informationsaustausch tber den Arbeits- und
Ausbildungsmarkt

2. FUr Teamleiter:

e Teamleiterrunden Uber den Arbeits- und Ausbildungsmarkt
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5.3 Arztlicher Dienst (AD)

Fir eine wirtschaftliche und bedarfsangepasste Auftragserledigung hat der
Arztliche Dienst der BA ein Stufenkonzept fiir Beratung und Begutachtung
eingefihrt und halt verschiedene Formate der gutachterlichen
Stellungnahme vor. Die Auswahl der Serviceleistung aus dem Angebot
.Begutachtung” trifft die Arztin/der Arzt der AA nach fachlichen und
wirtschaftlichen Gesichtspunkten anhand der zur Verfigung stehenden
Befundunterlagen und der fallspezifischen Fragestellung(en).

Folgende Dienstleistungen des AD stehen zur Auswahl:
¢ die sozialmedizinische Beratung
e Begutachtung
e Gutachterliche AuRerung
e Gutachten nach Aktenlage
¢ Gutachten mit symptombezogener Untersuchung
e Gutachten mit umfanglicher Untersuchung

Die Einschaltung des Arztlichen Dienstes setzt immer ein vorab gefiihrtes
Gesprach der betreuenden Vermittlungs-/Beratungsfachkraft mit der Kundin
bzw. dem Kunden voraus, aus dem sich die Notwendigkeit zur
weitergehenden sozialmedizinischen Sachverhaltsaufklarung ergibt.

Bei der Frage der Verfugbarkeit/Erwerbsfahigkeit ist  eine
Einwilligungserklarung der Kundin bzw. des Kunden nicht erforderlich. In
allen Ubrigen Fallen, insbesondere bei der Eignungsfeststellung, bedarf es
des Einverstandnisses der Kundin bzw. des Kunden (8 32 SGB IIl). Ggf. ist
die Einwilligung des Erziehungsberechtigten erforderlich (§ 36 SGB |).
Dieses ist der Kundin und dem Kunden transparent und adressatengerecht
zu verdeutlichen, um Irritationen zu vermeiden.

Den Rahmen bildet das jeweils aktuelle Service-Level-Agreement (SLA) mit
dem Arztlichen Dienst.

Das Verfahren zur Beauftragung des Arztlichen Dienstes richtet sich nach
den bestehenden Weisungen.

5.4 Berufspsychologischer Service (BPS)

Der Berufspsychologische Service unterstitzt die Vermittlungs-
/Beratungsfachkrafte mit einem zeithahen und kundenorientierten
Dienstleistungsangebot. Die Einschaltung kann wahrend samtlicher Phasen
des Integrationsprozesses (z. B. bei einem qualifizierten Profiling, beim
Erstellen eines Integrationsplanes, beim Nachhalten einer Eingliederungs-
vereinbarung) sinnvoll bzw. notwendig sein.
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Je nach Anlass und Ziel der Einschaltung des Berufspsychologischen
Service werden 13 Dienstleistungen (in sechs Oberkategorien)
unterschieden:

Begutachtende Dienstleistungen
e "Psychologische Auswahlbegutachtung"
e "Psychologische Begutachtung”

e "Psychologische  Begutachtung von  hochgradig  Sinnes-
beeintrachtigten”

¢ "Studienfeldbezogene Beratungs-Testserie (SFBT)"

Beratende Dienstleistung
e "Psychologische Beratung"

Die Vermittlungs-/Beratungsfachkraft direkt unterstitzende
Dienstleistungen
o "Fallbesprechung"

¢ "Gemeinsame Fallbearbeitung"

Standardisierte Dienstleistungen

e "Berufswahltest (BWT)"

Kompetenz-Dienstleistungen (K-DL) — speziell fir AV
e K1 Uberblick®
¢ K2 Auffassungsgabe“
e K 3 Leistungsorientierung"

e K4 Assessment Center”

Sprachkenntnisse

e “Deutsch-Test"

Hinweis: Die Feststellung der Englisch- und Deutschkenntnisse mit
Bezug zum Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen fur
Sprachen (GER) kann auch im Rahmen der ,Psychologischen
Begutachtung“ oder der ,Psychologischen Auswahlbegutachtung”
erfolgen.

Zur verbesserten Zusammenarbeit mit den Fachdiensten im Rahmen der
Integrationsarbeit werden samtliche Hinweise auf Unterstiitzungsangebote
der Fachdienste in VerBIS bei den Direkthilfen zum Profiling und zu den
Handlungsstrategien hinterlegt und koénnen fallbezogen unmittelbar dort
aufgerufen werden.
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Die Dienstleistungen und das Verfahren der Einschaltung des
Berufspsychologischen Service ist den aktuellen Empfehlungen sowie dem
Intranet zu entnehmen. Bei der Frage der Verfligbarkeit/Erwerbsfahigkeit ist
eine Einwilligungserklarung der Kundin bzw. des Kunden nicht erforderlich.
In allen Ubrigen Fallen, insbesondere bei der Eignungsfeststellung, bedarf
es des Einverstandnisses der Kundin bzw. des Kunden (8 32 SGB Ill). Ggf.
ist die Einwilligung des Erziehungsberechtigten erforderlich (8 36 SGB I).

5.5 Technischer Beratungsdienst (TBD)

Der technische Beratungsdienst unterstitzt die  Vermittlungs-
/Beratungsfachkrafte  zeitnah mit  seinem  berufsfachlichen  und
berufskundlichen  Wissen. Die Einschaltung ist zu jeder Phase des
Integrationsprozesses dann sinnvoll, wenn technisches Fachwissen
bendtigt wird.

Zum Dienstleistungsangebot gehdoren:
e Unterstutzung bei der Malinahme-/Produktauswahl zur Integration

e Beratung zur Kompensation behinderungsbedingter Einschran-
kungen

e Beratung zur technischen Gestaltung von Arbeitsplatzen zur
Vermeidung des Eintretens einer Behinderung (Pravention)

e Uberpriifung von Arbeitsablehnungen unter technischen Gesichts-
punkten
In Form von:
o Fallbesprechungen
e Teamberatungen
e Schulungen
e Arbeitsplatzanalysen
e Gutachten.

5.6 Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV)
Die ZAV ergéanzt als interner Dienstleister der BA die Integrationsaktivitaten
der Agenturen fur Arbeit und der Jobcenter in den Bereichen:

¢ Internationaler Personalservice
¢ Managementvermittlung

¢ Kinstlervermittlung

e Schwerbehinderte Akademiker
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Die Dienstleistungen und das Verfahren der Zusammenarbeit werden im
Folgenden beschrieben bzw. sind tber die Verlinkungen und im Intranet
abrufbar.

Internationaler Personalservice

Der Internationale Personalservice berat, informiert (zu Beschéftigungs-
und Bildungsmadglichkeiten, zu Lebens- und Arbeitsbedingungen sowie zur
sozialen Sicherung im Ausland) und vermittelt Arbeitnehmer einschlief3lich
Hochschulabsolventen und berufserfahrene Akademiker, die sich fir eine
Arbeitsaufnahme im Ausland interessieren sowie Ausbildungsuchende,
Schiler und Studenten zu Ausbildungs- und Studienmdglichkeiten im
Ausland inklusive Jobs & Praktika. Darlber hinaus unterstitzt die
Auslandsvermittlung Arbeitnehmer, die aus Deutschland in das Ausland
zurlckkehren wollen (Mobilitdtsberatung).

Erganzende Dienstleistungsangebote sowie das Verfahren der
Zusammenarbeit und die Einschaltung des Internationalen Personalservice
regelt die HEGA 12/08 - 59 — Internationale Vermittlung und Beratung, die
HEGA 10/23 - 03 — Arbeitshilfe zur arbeitnehmerorientierten
Kundenbetreuung durch die ZAV — Zusammenarbeit mit den Agenturen fir
Arbeit und Jobcentern sowie die E-Mail-Info SGB Ill und SGB Il vom
27.04.2012.

5.7 Das Berufsinformationszentrum (BiZ)

Das BiZ dient allen Birgerinnen und Birgern zur Selbstinformation zu
Themen rund um Bildung, Beruf und Arbeitsmarkt. Es bietet aul3erdem die
Mdoglichkeit, per Online-Recherche nach passenden Ausbildungs- und
Arbeitsstellen zu suchen und professionelle Bewerbungsunterlagen
selbstandig oder mit Unterstitzung des BiZ-Personals zu erstellen.

Fior Kundinnen und Kunden kann im Rahmen des Beratungs- und
Vermittlungsprozesses - soweit erforderlich - mit klaren Auftragen die
Nutzung des BiZ vereinbart werden. Die Nutzung kann sowohl zur
Orientierung dienen als auch zur Integrationsbegleitung.

Die Auftrage konnen sich u. a. auf die

e gezielte Eigeninformation zur Entwicklung beruflicher Perspektiven,

o selbstandige Stellensuche in Jobbdrsen sowie

o Erstellung professioneller Bewerbungsunterlagen beziehen.
Weitere Informationen finden Sie im Intranet.
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6. Der Produktkatalog fur das 4-Phasen-Modell

In Bezug auf einen mdglichen Produkteinsatz werden die Vermittlungs-
/Beratungsfachkréafte durch den Produktkatalog unterstitzt. Er enthalt
Empfehlungen, welche Aktiven Forderleistungen in welchen Handlungsstra-
tegien sinnvoll eingesetzt werden koénnen und beschreibt erfolgver-
sprechende Vorgehensweisen bei der Umsetzung. Unter Beriicksichtigung
der jeweiligen rechtskreisspezifischen Empfehlungen/Weisungen fir den
Einsatz Aktiver Forderleistungen kann der Produktkatalog um regionale
Besonderheiten beziehungsweise regionale Foérderangebote ergénzt
werden. Die Empfehlungen des Produktkataloges ersetzen nicht die
Entscheidung der Vermittlungs-/Beratungsfachkraft, sie fordern vielmehr
Einzelfallentscheidungen ein, um den gesetzlichen Auftrag und die darauf
aufbauenden geschaftspolitischen Ziele bestméglich zu erreichen. Dies
fuhrt in der Konsequenz in der Praxis dazu, dass aus den generellen
Produktempfehlungen des Produktkataloges fallangemessen und im
Abgleich mit den geschaftspolitischen Vorgaben vor Ort das jeweils
Passende aus den Angeboten vor Ort ausgewahlt werden muss.

7. Produkteinsatz und operative Fihrung im
Rahmen der Integrationsarbeit

7.1 Produkteinsatz im Rahmen der Integrationsarbeit

Die BA erbringt im Rahmen der Integrationsarbeit Leistungen, die sich zwei
Produktkategorien zuordnen lassen: Beratungs- und Vermittlungs-
dienstleistungen sowie Aktive Forderleistungen.

Zu den Beratungs- und Vermittlungsdienstleistungen zahlen

a) sowie Orientierungs- und Entscheidungsberatungen sowie
integrationsbegleitende Beratungsgesprache

b) bewerberorientierte Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung

c) Fallmanagement fir ausgewahlte Kundinnen und Kunden des
SGB I,

d) stellenorientierte Vermittlung sowie Arbeitsmarktberatung fir
Arbeitgeber.

Die Kontaktdichten mit den Kundinnen und Kunden werden je AA/Jobcenter
im jeweiligen Kundenkontaktdichtekonzept unter Bertcksichtigung der
kundenspezifischen Besonderheiten sowie der Lage am Ausbildungs-
[Arbeitsmarkt, der lokalen geschéaftspolitischen Schwerpunktsetzung und
der zur Verfligung stehenden personellen Ressourcen geregelt.
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Die Aktiven Forderleistungen der BA lassen sich in drei Gruppen
unterscheiden; diese schlieRen Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
mit ein:
a) durch die BA erbrachte individuelle Integrationshilfen/
Arbeitgeberzuschisse, z. B. Vermittlungsbudget, EGZ

b) durch Dritte erbrachte Arbeitsmarktdienstleistungen, z. B. FbW,
BaE, Malinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung,
rehaspezifische Leistungen nach § 117 SGB Il

c) offentlich geforderte Beschéaftigung, z. B. AGH, Foérderung von
Arbeitsverhaltnissen

Bei der Produktvergabe ist die Ausrichtung des Handelns nach Wirkung
und Wirtschaftlichkeit zu beachten. In diesem Zusammenhang wird auf die
aktuellen rechtskreisspezifischen Empfehlungen/Weisungen verwiesen:
HEGA 06/10 - 12 - Steigerung von Wirkung und Wirtschaftlichkeit beim
MalRnahmeeinsatz im SGB II

7.2 Operative Fihrung im Rahmen der Integrationsarbeit

Die operative Fuhrungsaufgaben fur die Teamleiterinnen und Teamleiter
SGB Il wurden in den ,Arbeitshilfen operative FUhrungsprozesse”
beschrieben. Fir den Rechtskreis SGB Il gilt das Handbuch ,Interne
Kontrollsysteme (IKS)* (HEGA 06/13 - 09) mit verbindlich anzuwendenden
Bestandteilen der Fachaufsicht.

Strukturen und Rahmenbedingungen kdnnen den stetigen Wissenstransfer,
die Koordination und Organisation sowie die optimale dezentralen Nutzung
des 4PM in den Dienststellen nachhaltig unterstiitzen. Um einen
teamubergreifenden  Erfahrungsaustausch sicherzustellen und den
Herausforderungen einer kontinuierlichen Weiterentwicklung gerecht zu
werden, haben sich, neben der fachaufsichtlichen Begleitung der
Mitarbeiter/innen durch die Fuhrungskrafte (z. B. durch Hospitationen,
teaminterne Qualitatszirkel), beispielsweise folgende MaRnahmen bewahrt:

e Benennung einer Fuhrungskraft (BL oder TL) als 4PM-Impulsgeber,
4PM-Koordinator und 4PM-Ansprechpartner fir die Geschaftsfihrung
sowie die Fuhrungskrafte einer Dienststelle und/oder

o regelmallige Qualitdtszirkel der Fihrungskrafte in der eigenen
Dienststelle.
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8. Anlagen

- Arbeitshilfe zur Prifung der Ausbildungsreife

- Rechtskreistibergreifendes Profiling / Arbeitshilfe Kriterienkatalog

- Arbeitshilfe Handlungsstrategien

- Arbeitshilfe lokale / dezentrale Ausgestaltung von Handlungsstrategien
- Arbeitshilfe Falldokumentation und Ubergabemanagement

- Modellierte Geschaftsprozesse
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9. Anderungshistorie

Gegenuber

der Fassung vom 01.04.2012 wurden nachfolgende

Anderungen aufgenommen:

Seite Eingearbeitete Anderung
im gesamten | Sprachliche Gleichstellung von Mann und Frau
Dokument
im gesamten | Redaktionelle, sprachliche und rechtliche Anpassungen bzw.
Dokument | Konkretisierungen
25 Verzicht auf zusatzliche Priorisierung der Handlungsbedarfe
31 Aufnahme von Aussagen zur starkenorientierten
Kundenaktivierung
Aufnahme der neuen Dienstleistungen des
36, 37 Berufspsychologischen Service (BPS) und Aktualisierung der
Bezeichnung des Fachdienstes
39 Aufnahme des Berufsinformationszentrums (BiZ) als
Schnittstelle des 4-Phasen-Modells
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