HEGA 10/15 - 3 — Neugestaltung der
Formate fur die Flachenkommunikation

Geschéftszeichen: FU/ITP 2 —-1075/1075.1/ 1316 / 11-4302
Gultig ab: 01.11.2015

Gultig bis: 31.10.2020

SGB II: Information

SGB lll: Information

Zusammenfassung:

Ab November 2015 erfolgt die EinfUhrung neuer Formate zur Unterstitzung der
dezentralen Umsetzungsverantwortung. Dabei werden eine Reduzierung der
inhaltlichen Komplexitat und eine Erhdhung der Anwenderfreundlichkeit
erzielt. Die Veroffentlichung der neuen Formate ,,Weisungen“ und
»Iinformationen* erfolgt im BA-Intranet.

1. Ausgangssituation

Eine Ubermittlung zentraler Weisungen und Informationen erfolgt bislang fur beide
Rechtskreise in Form von Handlungsempfehlungen / Geschéaftsanweisungen
(HEGA), E Mail Informationen (EMI) oder Verfahrensinformationen (VI).

2. Auftrag und Ziel

Zur Unterstitzung des Grundsatzes der dezentralen Umsetzungsverantwortung
wurden die Reduzierung von verbindlichen Regelungen, der inhaltlichen Komplexitat
sowie der Burokratieabbau durch Aufteilung in Weisungen und Informationen
festgelegt. Fur den Rechtkreis SGB Il wurden die neuen Formate mit dem BMAS
abgestimmt.

2.1. Allgemeine Beschreibung der neuen Formate

Eine Weisung verpflichtet die Regionaldirektionen sowie alle dazugehérigen
Dienststellen und / oder besonderen Dienststellen, eine bestimmte Handlung
auszulésen oder zu unterbinden. Sie gilt als einziges Medium zur Kommunikation
von Weisungen. Unterhalb der Gesetzesebene ergehen Weisungen nur, wenn ein
besonderes Interesse an einer weitergehenden verbindlichen Regelung besteht.

Bei Eilbedirftigkeit und vorliegender Zustimmung der zustandigen Geschaftsfihrung
kann eine Weisung zwischen den regularen Veroffentlichungsterminen erscheinen.
Die Bekanntgabe erfolgt unter Aktuelles auf der Startseite im BA-Intranet. Ist die



Zielgruppe ein eingeschrankter Personenkreis, erfolgt per E Mail ein Versand an die
Geschaftsfuhrungspostfacher der Regionaldirektionen / besonderen Dienststellen.

Eine Information 16st keine Verpflichtung zum Handeln aus und kann folglich keine
Auftrage enthalten. Sie kann z.B. Erlauterungen zur Umsetzung von gesetzlichen
Regelungen enthalten, bei denen ein Gbergeordnetes Interesse an einer zwingenden
bundeseinheitlichen Anwendung nicht besteht. Fur die Ausfiihrung von gesetzlichen
Regelungen durfen diese jedoch nur eine Unterstiitzung darstellen.

Die Bekanntgabe von Weisungen und Informationen werden zum 20. des Monats im
BA Intranet vertffentlicht und sind somit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zuganglich. Erganzend und nachrangig zu den oben genannten Formaten werden E-
Mail-Impulse zur sonstigen Flachenkommunikation tiber den Ausgangskanal
versandt.

Durch die Neugestaltung der Formate und den zusatzlich passgenauen Einstieg im
BA Intranet, d.h. sichtbare Trennung von Weisungen und Informationen, erkennen
die Nutzerinnen und Nutzer sofort welchen Regelungscharakter das Dokument hat.
Die Anwenderfreundlichkeit wird dartber hinaus durch die Konkretisierung der
Einzelauftrage und einer adressatengerechten Aufbereitung unterstitzt. Ferner
werden Weisungen ggf. durch Informationen (bspw. Arbeitshilfen ohne
Weisungscharakter) begleitet. Weisungen und Informationen sind somit unabhangig
voneinander verwendbar. Durch die anwenderfreundliche Gestaltung hinsichtlich der
Struktur kdnnen diese als Nachschlagewerke genutzt werden.

2.2 Umsetzung und Darstellung der neuen Formate im BA-Intranet

Uber die Kopfnavigation unter ,Weisungen und Infos* ist ab 20.11.2015 die neu
gestaltete Einstiegsseite fir Weisungen und Informationen im BA-Intranet auf der
Startseite erreichbar. Hier kbnnen in jeweils eigenen Kacheln sowohl die bisherigen
Formate unter ,Weisungen und Informationen bis 2015 aufgerufen als auch die
neuen Formate ,Weisungen ab 11/2015" und ,Informationen® eingesehen werden.

Unter ,Neueste Weisungen® bzw. ,Neueste Informationen” werden die aktuellsten
Dokumente aufgelistet. Informationen kénnen sowohl fir sich stehen als auch in
Weisungen eingeblendet dargestellt sein.

Die Bereichssuche und die Erganzung um weitere Suchkriterien gewahrleisten eine
schnelle Auffindbarkeit.

Die neuen Formate werden durch weitere Daten erganzt:

Die Vorgangsnummer dient der einfachen Auffindbarkeit sowie der Verkntpfung von
Weisung und Information.

Der Einfihrungszeitraum (z.B. von Programmen bzw. Verfahren) wird durch
»Einfuhrung von“ und ,Einflhrung bis“ ausgewiesen. Beim Aufruf der konkreten
Weisung wird der gesamte Gliltigkeitszeitraum angezeigt. Die Angabe eines
EinfUhrungszeitraums ist nicht bei allen Weisungen vorgesehen und unabhangig von
der Gultigkeitsdauer.



3. Einzelauftrage

entfallt

4. Koordinierung

entfallt

5. Haushalt
entfallt

6. Beteiligung

Die Beteiligung des HPR ist nicht erforderlich.

gez. Unterschrift
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