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Bezug:

¢ Weisung 201603016 vom 21.03.2016 — BA VOR ORT - Présenz der
Geschéftsstellen in der Arbeitslosenversicherung

e Weisung HEGA 09/15 - 10 - Verfahren bei Anderungen der bezirklichen Abgrenzung
und der Dienstleistungsbeziehungen

Vorstand und Verwaltungsrat haben die Prasenz der BA in der Flache bekraftigt. Um
dies sicherzustellen, wurde die Flachenprasenz aus Kundensicht konkretisiert. Durch
die Aktualisierung des Internetangebots soll die Wahrnehmung der Geschéftsstellen
in der Offentlichkeit verbessert werden.

1. Ausgangssituation

Vorstand und Verwaltungsrat haben im Rahmen der Strategie “BA 2020" eine Grundstruktur
fur die BA bekraftigt und garantieren, dass die BA vor Ort bleibt und fir Kundinnen und
Kunden personlich ansprechbar ist. Dadurch soll auch bei einer veréanderten
Arbeitsmarktlage schnell auf die jeweiligen Bedtirfnisse vor Ort reagiert werden. Wesentliche
Kriterien fir ein kundenorientiertes Leistungsangebot sind:

e Jeder Kunde/jede Kundin der BA kann personlich die ndchstgelegene Dienststelle in
einer Zeit von 75 Minuten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichen und hat dort
auch unterminiert einen Ansprechpartner/eine Ansprechpartnerin.

Q Bundesagentur fiir Arbeit



e Daneben soll je Landkreis mindestens eine Hauptagentur oder Geschaftsstelle
bestehen bleiben.

Mit der Einsatzmdglichkeit von Fachkréaften fur Orientierung und Vermittlung (FOV) kénnen
die Agenturen fur Arbeit auch in kleinen Geschaftsstellen fur ihre Kundinnen und Kunden
weiterhin ein Dienstleistungsangebot unter Beachtung der Mindeststandards (unterminierter
Zugang an mindestens 3 Tagen sowie mindestens 15 Std. in der Woche) vorhalten. Die
entsprechenden Haushaltsmittel wurden bereits zugeteilt.

2. Auftrag und Ziel

Erste Praxiserfahrungen mit dem im Fruhjahr eingefuhrten Konzept ,BA VOR ORT* haben
gezeigt, dass weiterer Klarungsbedarf hinsichtlich der Definition zur Flachenpréasenz besteht
und in diesem Zusammenhang die Entscheidungskriterien zu préazisieren sind. Um eine klare
AuRRendarstellung der Dienstleistungsangebote der BA sicherzustellen, ist eine regelméaRige
Aktualisierung des Dienststellenverzeichnisses erforderlich.

2.1 Veroffentlichung des Dienststellenverzeichnisses im Internet und BA-Intranet

Ab Mitte 2017 wird das Dienststellenverzeichnis automatisch erzeugt und im Intranet und
Internet veroffentlicht.

Bei kuinftigen Anderungen hat eine Aufnahme als Geschéftsstelle im Dienststellenverzeichnis
zu erfolgen, wenn zumindest die arbeitnehmerorientierte Beratung und Vermittlung
ganzjahrig an mindestens einem Tag pro Woche in eigenen oder angemieteten
Réaumlichkeiten angeboten wird. Dartiber hinaus ist die Einhaltung der Regelung zur
Arbeitssicherheit zu gewéhrleisten.

Bei Neugriindungen von Dienststellen (u.a. Geschéftsstellen) sind die entsprechenden
Regelungen der HEGA 09/15 - 10 - Verfahren bei Anderungen der bezirklichen Abgrenzung
und der Dienstleistungsbeziehungen zu beachten.

Die Anderungen sind rechtzeitig an die Zentrale zu melden.
2.2 Entscheidungskriterien flr Flachenprasenz

Die Aufrechterhaltung von Dienststellen stellt ein wichtiges Ziel zur Flachenpréasenz dar. Die
Uberpriifung der Geschaftsstellenstruktur kann jedoch ergeben, dass im Ausnahmefall eine
Zusammenlegung von Dienststellen sinnvoll sein kann. Bei einer Zusammenlegung ist
jedoch sicherzustellen, dass
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o jeder Kunde/jede Kundin der BA personlich die ndchstgelegene Dienststelle in einer
zumutbaren Zeit von 75 Minuten mit offentlichen Verkehrsmitteln erreichen kann und
dort auch unterminiert ein Ansprechpartner/eine Ansprechpartnerin zur Verfligung
steht,

e daneben je Landkreis mindestens eine Hauptagentur oder Geschaftsstelle bestehen
bleiben soll.

e die Zusammenlegung erfolgt nur mit Zustimmung des 0drtlichen
Verwaltungsausschusses. Diese ist in einem formalen Beschluss zu dokumentieren.

Darlber hinaus ist bei Bedarf ein zusétzliches und situationsadaquates
Dienstleistungsangebot temporér einzurichten, das den Kundenbedurfnissen entspricht.

2.3. Wahrnehmung der Agentur fiir Arbeit und Geschéftsstellen in der Offentlichkeit

Nur wenn die Agenturen fir Arbeit ihre Offnungszeiten und Dienstleistungen offensiv
anbieten, werden sie als prasent wahrgenommen. Dazu gehért auch die korrekte und
aktuelle Darstellung der jeweiligen Offnungszeiten und Dienstleistungsangebote der
Hauptagentur und der Geschaftsstellen im Internet. Die Sicherstellung der Aktualitat und
Vollstandigkeit der Angaben liegt in dezentraler Verantwortung.

Sofern eine Geschéftsstelle nur terminierte Beratungs- und Vermittlungsdienstleistungen
erbringt, ist im Internetauftritt durch die jeweilige Agentur dartiber zu informieren und auf die
nachstzustandige Dienststelle, die die Mindeststandards erfullt, hinzuweisen.

3. Einzelauftrage

Die Regionaldirektionen

o stellen die zeitnahe Information der betroffenen Landesregierungen tber die
Anderung der Dienststellenstruktur sicher.

e Dberichten Gber den Stand der derzeitig geplanten und realisierten Veréanderungen
zum 30. September 2017 an die Zentrale.

Die Agenturen flr Arbeit

e prifen die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben zum Dienstleistungsangebot
und zu den Offnungszeiten der jeweiligen Dienststellen und stellen die Aktualitét der
Angaben des Internet- und Intranetauftritts der BA bis 20. Dezember 2016 sicher.

o stellen die Aktualitat der Angaben im BA-Dienststellen-Verzeichnis (BADiV) sicher.
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¢ entscheiden die Geschéftsstellen-Zuordnung und beauftragen durch das Biiro der
Geschéftsfihrung die Pflege der Geschéftsstellen-Zuordnung im ERP-OM beim
Internen Service erstmalig bis zum 31. Méarz 2017.
e setzen das modulare System bis spatestens 30. September 2017 um.
e beachten die Zusammenlegungskriterien fir Geschéftsstellen und informieren ihre
Regionaldirektion Uber anstehende Veranderungen hinsichtlich der Flachenprasenz.
Der Interne Service

o erfasst gemalR des Auftrags des Biros der Geschéftsfilhrung im ERP-OM die Daten
zur Geschaftsstellen-Zuordnung.

4. Info

entfallt

5. Koordinierung

entfallt

6. Haushalt

entfallt

7. Beteiligung

entfallt

gez.
Unterschrift
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