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Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

Was bedeutet ,,TranTheBildungsTrager?“, kurz TTBT:

> den BT einen Uberblick tber die Online-Angebote SGB Il (jobcenter.digital) im Jobcenter geben (zuséatzlich zu den Online-
Angeboten, die ohnehin schon Bestandteil der Mal3hahmeinhalte sind - eServices (aktuelle Bezugnahme nur auf SGB |II))

» BT werden zu den Online-Angeboten geschult

» BT binden ihr Wissen in die Malihahmen ein, erweitern den Bereich ,eServices* in den MalRnahmen und schulen die
Malinahmeteilnehmer:innen im Bereich Online-Angebote SGB Il (Erh6hung der Kommunikationswege online)

» Bereitstellung von Informationsmaterial auf der Internetseite www.hansejobcenter.de
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Nutzungsvoraussetzungen inkl. Sicherheitsstufen
Hausinterne Schritte
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Nutzungsvoraussetzungen inkl. Sicherheitsstufen jobcenterg A

Hanse- und Univenititsstadt
Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

Registrierung fir das
Online-Portal

Anmeldung
VOI | u mfa ngliche N u‘tzung a | |er Melden Sie sich bitte an, um die eServices nutzen zu kénnen.
Funktionalitaten ist nur mit den
héchsten Sicherheitsstufen méglich.
melden Anmelden mit dem Personalausweis

Dazu muss eine |dentitatsprufung der
Kundinnen und Kunden durchgefuhrt
werden.

‘ i Personalausweis
. \7/

Diese kann Uber eine
Ausweissichtprifung in der
gemeinsamen Einrichtung oder mittels
Online-Ausweisfunktion des
Personalausweises erfolgen.

‘ ANMELDEN

r Kennwort vergessen?
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Voraussetzungen

' | Benutzerkonto

| —

FUr die Nutzung von jobcenter.digital
bendtigen die Kundinnen und Kunden der
gemeinsamen Einrichtungen ein
passwortgeschitztes Benutzerkonto.

= Zur Nutzung des Portals ist jede
naturliche Person berechtigt.

= Dies umfasst auch Minderjahrige ab
Vollendung des 15. Lebensjahrs
(vgl. § 36 Abs. 1 SGB I).

= Weitere Voraussetzung ist die Angabe
einer gultigen E-Mail-Adresse. r
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Sicherheitsstufen

9 = Technische Stufe vor der Bestatigung der gewahlten Sicherheitsstufe

0 i Keine UberprUfungJ - keine Uberpriifung der Daten

= E-Mail-Adresse erforderlich
E-Mail-bestatigt - Senden eines Bestatigungslinks
" 3 Freischaltung nach Linkaufruf durch Kundinnen und Kunden

Y - Anschrift erforderlich
Senden eines PIN-Briefs bzw. De-Mail
Freischaltung nach PIN-Eingabe

Personalausweis mit aktivierter Online-Ausweisfunktion (nPa), elD-PIN und
Kartenleser erforderlich

Freischaltung erfolgt durch Auslesen der persénlichen Daten bei der
Registrierung

Ausweissichtprifung durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
gemeinsamen Einrichtungen

Freischaltung nach Bestatigung des vollen Datensatzes (Name, Anschrift,
Geburtsdatum)

Die Online-Ubermittlung von WBA und VAM ist ab Stufe 3 moglich.
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Erganzende Hinweise

= Es wird empfohlen, die héchste Sicherheitsstufe Ausweis-
bestatigt an alle Kundinnen und Kunden zu vergeben, da diese
neben der Nutzung von WBA und VAM auch fiir zukiinftige
Funktionalitdten notwendig sein kann. Hierzu ist die
Durchflhrung eines Ausweissichtverfahrens durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zwingend notwendig.

» Kundinnen und Kunden, die bereits Uber einen Online-Zugang
aus dem Rechtskreis SGB Ill, Familienkasse bzw. der Jobsuche
verfigen, kénnen das Online-Angebot im Rechtskreis SGB I
ihrer Sicherheitsstufe entsprechend nutzen. Eine neue
Registrierung ist nicht notwendig.

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Uberprufung?

,Verpflichtung“ des Bildungstragers:

» Priufung der Vorlage der Zugangsdaten zum Online-Portal der
Teilnehmenden

» Zeit einraumen, um Zugriffsrecht auf hochste Stufe ,,Ausweissichtung” zu
setzen — grundsatzlich sollte Stufe 4 vorhanden sein

» voraussichtlich verbunden mit einer personlichen Vorsprache im Jobcenter

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock




Hausinterne Schritte — nice to know jobcenter Q A

Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

Was machen die Mitarbeitenden im Jobcenter eigentlich?
» Ausgabe der Zugangsdaten an die Teilnehmenden
» Vergabe der schreibenden Zugriffsrechte fir die Teilnehmenden
» Sicherheitsstufe prifen Starken / Stellengesuch etc.
» Benutzernamen und Passwort aushandigen
» Schreibende Rechte fiur Stellengesuch, Fahigkeiten und Lebenslauf vergeben
» Gemeinsame Nutzung des Portals vereinbaren
» Bewerbungsassistenz und Bewerbungsmanagement freischalten

» Einschaltung Dritter mit Vermerk Fahrkosten

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

Agentur fiir Arbeit Rostock >  Jobcenter Region Rostock

Herzlich willkommen bei lhrem
Hanse-Jobcenter Rostock

==

e | Wasjetels Wersindwh | oo limese 20 Coria e Verauslallangens smpraseury | Laensz | Korsaet

Neu: Antrag online + Hinweis &

Ihren Antrag auf Arbeitslosengeld Il
einfach, sicher und schnell online
stellen

Arbeit finden mehr erfahren >

Weitere Online Services Hinweise zu lhrer

Online Terminierung | Postfach nutzen AntragSte“ung an
| Veranderungen mitteilen Arbeitslosengeld 1
| Weiterbewilligung beantragen

| Jobsuche starten | Videoberatung

mehr erfahren > mehr erfahren > Geldleistungen

So erreichen Sie uns

Jugendhaus | Rathaus

Hier finden Sie die Links zu der Seite Offnungszeiten | Kontakt | Online-
des Jugendhauses und zum Rathaus Services | Datenschutz |
der Hanse- und Universitatsstadt Veranstaltungen

Rostock

www.jugendhaus-rostock.de

mehr erfahren > mehr erfahren >
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Hanse-Jobcenter Rostock

ROSTOCK

Anmeldung

Bundesagentur
,G‘ fir Arbeit Anmelden Q

i oo
eServices g5

Suche Q

Willkommen, wie konnen wir Sie weiterbringen?

\ Bundesagentur
Bitte wiihlen Sie Ihren Interessenbereich & fiir Arbeit

:
— — E— m—— Anmeldung und Registrierung

Aktuelle Informationen

i og
eServices oo |

TITUTIONEN

Melden Sie sich fiir unsere Online-Services an oder registrieren Sie sich, wenn Sie noch keinen Benutzernamen und kein Passwort

Erreichbarkeit der Arbeitsagenturen, Jobcenter und Direkteinstiege Waben

Familienkassen 2

Wir haben nach vorheriger Terminvereinbarung fiir persénliche Gespréiche gedffnet Hochwasserkatastrophe: Informationen zu Kurzarbeit - . - - — —
Bel dringenden, kurzfristig zu erledigenden Anliegen, zum Beispiel der persénlichen Kurzarelergelt: informationen 1 Lnternahamien

Arbeitslosmeldung, sind wir auch ohne vorherige Terminvereinbarung persénlich fiir Sie

da Kurzarbeitergeld: Informationen fiir Beschiftigte

Neben der bundesweiten Servicerufnummer gibt es in jeder Dienststelle eine Grundsicherung - auch fir Selbststiindige und Kilnstier Anme|den Registrieren

Sonderhotiine. Die Telefonnummern finden Sie iber die Dienststellensuche.
Aktuelle Informationen zum Bezug unserer Leistungen

_ e Benutzername Als Privatperson registrieren

‘ | ’ 9 Melden Sie sich zum Beispiel arbeitssuchend, beantragen Sie

Arbeitslosengeld, Arbeitslosengeld Il oder teilen Sie uns
— D Passwort
L) =

Anderungen mit.
Arbeitslos und Arbeit Schule, Ausbilduna und Familie und Kinder Menschen
ISERED 1

REGISTRIEREN

]

ANMELDEN

Haben Sie |hren Benutzernamen vergessen? . "
Als Unternehmen registrieren

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Veroffentlichen Sie zum Beispiel Stellenangebote in der
JOBSUCHE oder beantragen Sie online

Eingliederungszuschiisse per F .

J Jetzt mit dem Personalausweis anmelden 0
2 REGISTRIEREN
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Startseite im Portal

Wahlen Sie ein Postfach

Mitteilungen
< <
Sie haben noch keine Mitteilungen erhalten
Leistungspostfach Vermittlungspostfach

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit ( Suche

bringt weiter.

>
I

Menii

Startseite €¥ Daten und Einstellungen B Abmelden

HJC Mustermann Bescheide und Nachweise

@ hmusterm36

Kundennummer: 032D067936
Bedarfsgemeinschaft: 03202//0038389
Sicherheitsstufe: PIN-Brief-bestatigt

Profil

Geldleistungen und andere Leistungen

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Daten und Einstellungen
W Gebirdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch v

e Bundesagentur fiir Arbeit Q, Suche > A & MeinProfil = Menii
bringt weiter. = -
Startseite £ Daten und Einstellungen | B Abmelden

Bescheide und Nachweise

Abb. 1: Aufruf von "Daten und Einstellungen” im Profil — Variante 1

Q Bundesageb:::triggrbeit Q  Ssuche = A A MeinProfil = Menii
Startseite \bmelden
Profil

Profilibersicht
oo

Bescheide und Nachweise

Proﬁl Termine

Verlauf

Daten und Einstellungen

Geldleistungen Aomelcen C

Abb. 2: Aufruf von "Daten und Einstellungen™ im Profil — Variante 2
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Benachrichtigungs- und
Zustelloptionen

Benachrichtigungs- und Zustelloptionen

E-Mail-Benachrichtigung
E-Mail fiir Mitteilungen und Postfach-Nachrichten

SMS-Benachrichtigung

SMS fiir anstehende Termine

Online-Zustellung
Bescheide, Nachweise und Schreiben

Online-Bereitstellung
Antrage online bereitgestellt bekommen

Abb. 3: Auswahl der E-Mail-Benachrichtigung unter den
Benachrichtigungs- und Zustelloptionen in den Daten und Einstellungen

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Hanse- und Univenititsstadt
Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

Benachrichtigungs- und
Zustelloptionen — E-Mail
(— Daten und Einstellungen

Welche Mitteilungsarten gibt es?
Ich méchte iiber neue Mitteilungen und Postfachnachrichten per E-Mail informiert werden.

Durch Aktivierung der E-Mail Benachrichtigungen werden Sie iber neue Mitteilungen und
Postfachnachrichten in Inrem Portal per E-Mail informiert.

Ihre aktuelle E-Mail Adresse lautet: (@arbeitsagentur.de
Falls sich Ihre E-Mail Adresse gedndert hat, kénnen sie diese im Bereich Kontakt andern.

Wir informieren Sie einmal am Tag, gesammelt iiber alle Mitteilungen in lhrem Portal.

Fir nachfolgende Angelegenheiten kénnen Sie nie tdglich sofort
weitere Anpassungen vornehmen

Benachrichtigung Uber Machrichten in lhrem

Leistungspostfach. O o O
Benachrichtigung iiber Machrichten in lhrem - -
Vermittlungspostfach. O O o
Benachrichtigung iiber neue Vermittlungsvorschlige. - -

O O o
Benachrichtigung Uber neue Stellenempfehlungen. -~ -

O o O
Benachrichtigung Uber neue Bescheide. - -

O O o

Abb. 4: Der Dialog E-Mail-Benachrichtigung fir Privatpersonen

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock



Online-Portal

Benachrichtigungs- und
Zustelloptionen — Online-Zustellung
& Online-Bereitstellung

< Daten und Einstellungen

OnlinE'Zusteuung F Was sind Bescheide?

Bescheide, Nachweise und Schreiben werden lhnen standardmaRig per Post zugestellt. Hier konnen Sie eine
Online-Zustellung aktivieren.

Uber die Online-Zustellung benachrichtigen wir Sie per E-Mail. Dies kdnnen Sie unter E-Mail-Benachrichtigung einstellen

Ich mdchte die Online-Zustellung aktivieren

Bescheide werden weiterhin zusatzlich per Post zugestellt

Q Aktuell steht die Moglichkeit des Abrufs von Bescheiden, Nachweisen und Schreiben von Jobcentern
Uber das Portal der Bundesagentur fiir Arbeit noch nicht zur Verfiigung.

Abb. 5: Der Dialog Online-Zustellung von Bescheiden,
Nachweisen und Schreiben

Jjohcenter /) A

Hanse- und Univenititsstadt
Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

© online-Bereitstellung

< Daten und Einstellungen Online-Bereitstellung ist aktiviert.

Online_ Bereitste"ung Welche Online-Bereitstellung gibt es?

Wir stellen lhnen Ihre bereitgestellten Antrége online im Portal ein. Zusétzlich versenden wir diese per Post
an Sie.

Uber die Online-Bereitstellung benachrichtigen wir Sie per E-Mail. Dies kénnen Sie unter E-Mail-Benachrichtigung einstellen

Ich mdchte meine Antréage ausschlielich im Online-Portal bereitgestellt bekommen. (f

Abb. 6: Der Dialog Online-Bereitstellung von
Antragen im Online-Portal sowie der Hinweis zur
Aktivierung (grines Kastchen)
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Mein Profil

¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

e Bundesagentur fiir Arbeit Q_ Suche = A @ Mein Profil = Menii

bringt weiter. -

Startseite \bmefien

Mein Profil

- Profilibersicht
HJC Mustermann

‘ @& hmusterm36 - Bescheide und Nachweise
Kundennummer: 032D067936 .
Bedarfsgemeinschaft: ~ 03202/0038389 - Termine
Sicherheitsstufe: PIN-Brief-bestatigt
- Verlauf
PfOﬁl - Daten und Einstellungen o)
- Abmelden -l
Geldleistungen und andere Leistungen iy

Abb. 7: Unter ,Mein Profil“ Verzweigungsmaoglichkeiten zu weiteren Ablagen (Bescheide und
Nachweise), zur Terminierung (Verknipfung zur Termineinsicht und zur Online-Terminvereinbarung)
oder zur Verlaufsansicht)
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Geldleistungen und
andere Leistungen

Geldleistungen und andere Leistungen &
Arbeitslosengeld Il - Bedarfsgemeinschaftsnummer Jobcentery - Aktionen
03202//0038389
Verlauf zum Arbeitslosengeld I
lhre Vorgange: lhr aktueller Bezug: . L.
Veranderung mitteilen
E Verinderungsmitteilung Anderung einer Beschiftigung Die Funktion ist online leider nicht . -
ALGII begonnen am 21.04.2022 verfiighar. Nahere Informationen zu lhrer Weiterbewilligung beantragen
Letzte Aktualisierung: 21.04.2022 Auszahlung entnehmen Sie bitte lhrem — . L -
State Wird o Ihen bearbeitet D CUTI LIV LU 1 USIIvS SIS 1

Kontakt:

Sie haben Fragen zu Ihrem Arbeitslosengeld 11?7
Kontaktieren Sie uns und schreiben uns eine
Nachricht.

= Zum Postfach

Abb. 8: Unter ,Geldleistungen und andere Leistungen® sind alle aktuellen Vorgange zu finden,
sowie Verzweigungen zur Veranderungsanzeige oder zum Weiterbewilligungsantrag (roter
Kasten)
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Stellensuche / Jobsuche

Aufgabe flir den Tréger:

Stellensuche o

Laden Sie gemeinsam mit
den Teilnehmenden Uber
Den nichsten Job noch einfacher finden in unserer Jobsuche. s . den Bereich ”Meine
NGB Sienmilene i Besign) einer cinfachen Suche und mit Bewerbungen® Lebenslauf,
e s|8|e2|8|® Musteranschreiben, sowie
FL =228 20 ein Bewerbungsfoto hoch.
Nrere o ey Weiterhin ware es
winschenswert, wenn die
Kompetenzen (Abschlisse
und Berufserfahrungen,

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen sowie Fahigkeiten oder
Wunschstelle weitere Stellengesuche)

Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbt|199n

Gerne helfen wir Ihnen personlich weiter. Erstellen Sie eine Bewerbung.

Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie sich Sehen Sie Ihre beruflichen Angaben ein und A <]

direkt an lhre Beraterin oder Ihren Berater. erganzen Sie diese bei Bedarf. = Bewerbungen verwalten erg anzt bZW aktuaIISIert
. — Dokumente hachladen/verwalten we I’d en.

= Kontakt zu meinem Berater - Abschliisse und Berufserfahrung erfassen

— Fahigkeiten ergdnzen

— Stellengesuche erstellen

bb. 9: Unter ,Stellensuche® besteht zum Beispiel die Moglichkeit Abschlisse,
rufserfahrungen zu erfassen oder Bewerbungen hochzuladen oder zu verwalten (roter

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock



Online-Portal

Jjohcenter /) A

Hanse- und Univenititsstadt
Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

Alle eServices

Alle eServices

Geldleistungen der Bundesagentur fiir Arbeit und der Jobcenter

Arbeitslos melden

Melden Sie sich online arbeitslos
- mithilfe Ihres Ausweises mit
Online-Ausweisfunktion.

Berufsausbildungs-
beihilfe beantragen

Machen Sie eine betriebliche
Ausbildung und wohnen nicht
mehr im Haushalt |hrer Eltern,

kdnnen wir Sie finanziell
unterstiitzen.

Ortsabwesenheit beim
Johcenter anfragen

Wenn Sie verreisen méchten,
fragen Sie eine Ortsabwesenheit
online bei Inrem Jobcenter an

Arbeitslosengeld
beantragen

Wenn Sie arbeitslos sind oder
werden, kénnen Sie hier
Arbeitslosengeld beantragen.

Insolvenzgeld beantragen

Ist Ihr Arbeitgeber insolvent,
kénnen Sie Insolvenzgeld
beantragen.

Freie Forderung durch das
Jobcenter

Reichen Sie Dokumente zu Ihrem
Anliegen ,Freie Férderung” ein.

Arbeitslosengeld Il
beantragen

Stellen Sie den Antrag auf
Arbeitslosengeld I Uber unseren
Upload-Service.

Veranderung melden

Wenn wir Sie bereits mit
Leistungen oder Dienstleistungen
untersttitzen, teilen Sie uns
Anderungen wie
Arbeitsaufnahme, Nebentatigkeit,
Krankheit, Urlaub, ... mit.

Widerspruch einlegen

Sie kénnen zu online
beantragbaren Leistungen
Widerspruch einlegen oder
Informationen hierzu
nachreichen.

Arbeitslosengeld Il
verlangern

Stellen Sie einen
Weiterbewilligungsantrag auf
Arbeitslosengeld II.

Vermittlungsbudget
beantragen

Beantragen Sie die Ubernahme
der Kosten fiir die Fahrt zu einem
Vorstellungsgesprach nach
Abstimmung mit Ihrem Berater.

Abb. 10: Uberblick tiber alle Online-Mdglichkeiten im Zusammenhang
mit Geldleistungen, sowohl der Agentur fur Arbeit, als auch des

Jobcenters
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Alle eServices

Geldleistungen der Familienkasse

Kindergeld ab 18
beantragen

Beantragen Sie Kindergeld fr Ihr
volljahriges Kind, wenn es zum
Beispiel eine Ausbildung oder ein
Studium absolviert.

Jobsuche

Arbeitsuchend melden

Informieren Sie uns, wenn lhr
Arbeitsverhéltnis bald endet oder
schon zu Ende ist.

Kindergeld bei Geburt
beantragen

Beantragen Sie Kindergeld fiir Ihr
neugeborenes Kind.

Abschliisse und
Berufserfahrung
bearbeiten

Geben Sie hier Ihre schulischen
und beruflichen Erfahrungen an

Kinderzuschlag
beantragen

Beantragen Sie Kinderzuschlag
fiir Ihr Kind, wenn Sie Kindergeld
bekommen und Ihr Einkommen
gering ist.

Fahigkeiten bearbeiten

Geben Sie |hre Kenntnisse,
Fertigkeiten, Zertifikate, Lizenzen
und personliche Stérken an.

Veranderungen zum
Kindergeld melden

Andern Sie Ihre persénlichen
Daten, zum Beispiel Anschrift
oder Kontonummer fiir den Bezug
von Kindergeld.

Stellengesuche
bearbeiten

Lassen Sie sich von Unternehmen
finden, indem Sie ein Stellen-
gesuch erstellen

Abb. 11: Uberblick tber alle Online-Mdglichkeiten im Zusammenhang mit

Geldleistungen der Familienkasse und der Jobsuche
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Alle eServices

Berufs- und Studienwahl

Ausbildungs- und
Studienwahltest starten

Teste dich mit Check-U. Finde
passend zu deinen Fahigkeiten
und Interessen eine Ausbildung
oder ein Studium.

Studiengang finden

Finde deinen passenden
Studiengang oder
Studienschwerpunkt.

Berufliche Zukunft mit
NewPlan erkunden

Testen Sie, welche beruflichen
Entwicklungsmaglichkeiten zu
Ihnen passen. Suchen Sie nach

Weiterbildungsmaglichkeiten oder

lassen Sie sich inspirieren.

Unterlagen zu BvB

einreichen

Reichen Sie Unterlagen zu lhrem
Anliegen ,Berufsvorbereitende

BildungsmaRnahmen (BVB)* ein.

Zur Berufsheratung
anmelden

Vereinbare einen persénlichen
Beratungstermin

Unterlagen zu BerEb
einreichen

Reichen Sie Unterlagen zu lhrem
Anliegen
JBerufseinstiegsbegleitung
(BerEh)“ ein.

Ausbildungsstellen finden

Finde offene Ausbildungsstellen
in deinem Wunschberuf.

Assistierte Ausbildung

Hier kénnen Sie Dokumente fiir
eine Assistierte Ausbildung
tbermitteln.

Abb. 12: Uberblick tiber alle Online-Mdglichkeiten im Zusammenhang mit der
Berufs- und Studienwahl
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5 Online-Angebote
I - AR
5.8 Online-Terminvereinbarung
- S T, . B TEEEE.
5.2 Weiterbewilligungsantrag / Hauptantrag online
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Online-Angebote jobcenter e 1IN

Hanse-Jobcenter Rostock

Online-
Terminvereinbarung mit Anmeldung ohne Anmeldung

W+ Gebirdensprache & Leichte Sprache

& LECHTESPRACHE W OGEBARDENSPRACHE (@) DEUTSCH v

" " [ T—— ; > oo Q
7'\ Bundesagentur fur Arbeit - . " = 1) Lirdesss MeinProfil 2 v | eServices 59 Suche Q
=~ oo Q suche = A L WMeinProfil = Menl ur Arbe
Stariseite & Daten und Einstellungen I Abmelden

lhren Wunschtermin im Jobcenter
Vorname Nachname Bescheide und Nachweise [| Termine vereinbaren

Kundennummer:  023D123456
Sicherheitsstufe:  E-Mail-bestatigt
P ro ﬁ I Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

Ihre Adresse @

Strate* Hausnummer*
Griner Weg ‘ 10 l
Postleitzahl* ornt* Land*
18119 | Rostock ‘ ‘ Deutschland ©
Aktuelle Termine
@ Profil aktualisiert. Eine dauerhafte Anderung konnen Sie in inrem Profil durchfiihren. x
Sie haben Turteit keine bevorstehenden Termine
Bine beachien Se: E5 kann bis 2u 3 Tage dauern, bis kirzlich verenbarte Terming angeZeigl wenden
lhr Anliegen
Anliegen®
Tefmln Verelnba ren | 1. Unter 28-Jahrige: Ich méchte Arbeitslosengeld Il beantragen oder habe Fragen zu finanziellen Hilfen ©
Wereirbaren Sie enen Tenmin in rer Zustandigen Drenststelle (1
o Nichts passendes dabei? X

in Ihrem Jobcenter vor Ort. Wenn Sie uns lieber schreiben machten und bereits ein

fiir lichkeit
Benutzerkonto haben, nutzen Sie den Postfachservice , um Ihr Anliegen zu schildem.
;) Bundesagentur jobcenter/)
A o
@ fiir Arbeit -

Agentur fior Arbeit Rostock Hanse-Jobcenter Rostock
Kopemikissstr 1a Erich-Schlesinger Stralle 35 Ihr moglicher Kontaktweg
18057 Rostock ’ 18054 Rostock

m

Termine der letzten 7 Tage Beratungsgesprach am Telefon

Lassen Sie sich zu Hause oder unterwegs telefonisch beraten.

‘TELEFONGESPRACH VEREINBAREN

Sit haben king westeren Eirtr age

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Online-
Terminvereinbarung

Bundesagentur : o oo |
R Atbolt Mein Profil. Q_ v | eServices HH Suche O\

n

. Termin vereinbaren

Kundinnen und Kunden

kénnen einen Tag und eine

Uhrzeit auswahlen und ‘

sehen, wieviel Zeit fur den

Termin eingeplant werden Verfiigbare Tage Verfiigbare Uhrzeiten Ihre Dienststelle

sollte. April 2022 > lObcenter Q

Kundlnnen und Kunden " ! " > " " ” Bitte planen Sie fiir den Termin ca. 45 Minuten ein

sehen eingeblendete v - ' : :

Informationen zu ihrer gE 4 s 6 7 8 9 1 In diesem Abschnitt geben Kundinnen und

Sollte kein geeigneter 2 13 4 15 16 17 Kunden zur Buchung bendtigte persénliche Daten

Termin verfiigbar sein, Tl an.

sehen Kundinnen und v A ® -Geschlecht

Kunden alternative -Vorname und Nachname
-Geburtsdatum

Kontaktwege. Tre Daten _
-Kundennummer und BG-Nummer (optional)

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

- -Telefonnummer
O weiblich @ mannlich O divers O keine Angabe _E_Mall Adresse
Vomame * Nachname * -Freitextnachricht (optional)

" 0

Geburtsdatum * T — Erfolgt die Terminbuchung aus dem angemeldeten

] \\ I Bereich, werden alle Felder, deren Daten im Profil

i i bereits erfasst sind,vorbelegt.

0171123456 Rico.Keil@jobcenter-ge.de

BG-Nummer @

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Weiterbewilligungsantrag

[/ Hauptantrag online .
P J Erklarvideo WBA

Bundesagentur : ; oo
qurmbeit Mein Profil & v | eServices HH

:

Weiterbewilligung beantragen

Hier kdnnen Sie lhren Weiterbewilligungsantrag online
ausfillen und stellen.

ZUM WEITERBEWILLIGUNGSANTRAG
T

lobcenter e blgttzetrl:fcer: :12: ::‘n;agen nachreichen

lhre Online-Vorgange (0)

Sie haben noch keinen Online-Weiterbewilligungsantrag gestellt.
Sobald Sie einen Antrag gestellt haben, wird er an dieser Stelle angezeigt.

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Veranderungsmitteilung
oder Unterlagen _ .
nachreichen online Erklarvideo VAM

Bundesagentur ; i oo
fiir Arbeit Mein Profil Qv | eServices HH

A

Veranderungen mitteilen

Hier kdnnen Sie lhre Veranderungen online mitteilen.

? ‘
_ﬂ o
Unterlagen und Anlagen nachreichen
jJobcenter/y 4 s g

...... Jetzt einreichen >

Online-Veranderungsmitteilungen und Unterlagen (1)

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Videoberatung

Flyer Videoberatunq

Mein Videotermin

In wenigen Schritten zu lhrem
Beratungsgesprach

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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ROSTOCK

Videoberatung

Schon gewusst?
lhr Jobcenter bietet auch individuelle
Videotermine an:

Mit unserem Service haben Sie die Mdglichkeit persénliche Termine mit
Ihrem Jobcenter per Video durchzufiihren. Videotermine sind ein
zusatzliches Angebot. Termine in lhrem Jobcenter finden grundsatzlich
auch weiterhin vor Ort statt.

lhre Vorteile:

« Sie sparen sich Zeit und Kosten.

+ Anfahrtswege und Wartezeiten fallen weg.

» Sie kdnnen die Videotermine zu Hause durchfiihren.

« Ein Videotermin ist persénlicher als eine reine Telefonberatung.
* Medien und Informationen kénnen mit lhnen geteilt werden.

= Wir gewahrleisten Gesundheitsschutz fiir Sie und uns.

Sie benétigen:

» Computer (Desktop-PC oder Laptop), Tablet oder Smartphone

» Kamera und Mikrofon (ggf. Headset)

* Internetzugang (LAN oder WLAN) oder einen vergleichbaren mobilen
Internetzugang

* E-Mail-Adresse

Aktuellen Internetbrowser

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Videoberatung

Schritt 1:
Rufen Sie den Videotermin auf

Vor jedem Videotermin erhalten Sie eine Einladung mit einem
persdnlichen Link per E-Mail.

I__ ' Falls Sie die E-Mail-Einladung nicht erhalten sollten,

empfehlen wir den Spamordner lhres E-Mail-Postfachs zu
[ ]
Uberprifen.

Gut zu wissen:
Durch Klicken auf den Link 6ffnet sich die Web-App zur
Videokommunikation.

Guten Tag,

wir freuen uns Uber |hr Interesse am Angebot ,Mein Videotermin“ und bestatigen lhnen gern
die unten aufgefilhrte Terminvereinbarung. Vielen Dank fiir Ihr Einversténdnis, Sie hierzu mit
einer E-Mail einladen zu dirfen!

Ihr persénlicher Termin: Montag, 6. Dezember 2021 13:00 Uhr

Ihr personlicher Link: [ https://vk.arbeitsagentur.de/vkid/pda59e5Zo

(Sie kénnen lhren personlichen Link bereits
vor lhrem Termin fiir die Uberpriifung Ihrer
technischen Voraussetzungen nutzen)

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Videoberatung

Schritt 2:
Geben Sie uns lhre Zustimmung

Einwilligungserklarung

Das Angebot ,Mein Videatermin® st frefwillig und vertraulich, DI zu den technisch
habe ich gelesen, verstanden und zur Kenntnis genommen.

! und Datenschut mungen

Inre Einwilligung umfasst

Die technische Uberprifung lhrer verwendeten Endgeriite, hinsichtlich ihrer Eignung fur eine Teilnahme am Videogespriich,

~

Die Speicherung folgender Daten zur Videokemmunikation, welche nach 14 Tagen automatisch geléscht werden
= Kundennummer (nur fdr Kundinnen und Kunden der Agentur f0r Arbed oder des Jobeenlers relevant)

‘Vor- und Nachname

IP - Adresse

Gerilespezifische Parameter:

+  Verwondelos Belrisbssysiem
« Verwendetes Endgerat

+ Verwendelor Browser

+  Upload / Download - Rate

+  Ubsrtragungsqualits

w@

Die Tellnahme welterer Teilnehmerinnen/ Tellnehmer an dem Videotermin, safemn dies im Vorfeld mit Ihnen vereinbart wurde

s

Die Durchfihrung von statistischen Auswertungen zum Videagespriich, Dabei werden nur Daten gespeichert, die keinen Riickschluss auf lhre
Person zulassen. Auf Basis der statistischen soll die Nutzung der verbessert werden,

Die Durchfilhrung einer kurzen Umfrage anhand won drei Fragen im Anschluss an das gefilhrte Videagesprich, Die Umfrage ist fir Sie
freiwillig, ananym und Sie kinnen diese jederzeit abbrechen. Die gespeicherten Daten lassen keinen direkten Bezug auf das Gesprich und
Inre Person zu und werden zur Verbesserung der Anwenderfreundiichkelt genutz!

Ire Einwilligung kann von Ihnen ohne Angabe von Griinden jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunf: widerrufen werden, Falls Sie der Einwilligung
Ansprechpartnerin bzw. Ihrem Ansprechpartner ist dann aber niciit maglich. Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte lhre zustandige Agentur fir
Atbeit, lhre Familienkasse bzw. Ihr Jobcenter.

Die Bundesagentur flr Arbeit fuhrt keine Aufzeichnungen oder Mitschnitte der Kommunikation im Rahmen des Videotermins durch. DarUber
hinaus greift die Bundesagentur fir Arbeit nicht auf die Daren auf Ihrem PC, Tablet oder Smartphone 7u

Bitte stellen Sie sicher, dass keine anderen Personen als Sie selbst das Videogesprich mitverfolgen kiinnen. Das Mithéren und Mitsehen durch
andere Personen als Sie, bedarf der vorherigen Einwilligung seitens (hres Kommunikationspartners der Agentur fir Arbeit bzw. des Jobcenters.
Weiterhin konnen Sie einen Beistand / eine in das Gesprach \ dies bedarf aber wie bei einem Gesprich am gleichen
Ot der gung ggl. dem Kommunil ner

Ein Mitschneiden des Gesprachs sowie die missbrauchliche Nutzung oder Veratfentichung des Videotermins ist untersagt, Eine Zuwiderhandlung
kann zivil- und strafrechtliche Konsequenzen haben

jobcenter /) A

Hanze- und Univenititsstadt
Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

lhre Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen (Einwilli-
gungserklarung) ist nétig, damit der Videotermin stattfinden
kann.

Gut zu wissen:

* lhre Zugangsdaten werden temporar ausschliellich auf
Servern der Bundesagentur fir Arbeit gespeichert und
nicht an Dritte weitergegeben.

» Das Videogesprach wird weder aufgezeichnet noch
gespeichert.

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Videoberatung

P Schritt 3:
M, Erteilen Sie den Gerétezugriff

I—_ , Klicken Sie im erscheinenden ,Pop-Up-Fenster” auf

] .Lulassen“, um den Zugriff auf die Kamera und das Mikrofon
zu ermoglichen.

vk.arbeitsagentur.de mochte:

Gut zu wissen:

» Sollten Sie versehentlich auf ,Blockieren” geklickt haben,
kann der Videotermin nicht starten.

» Sie kénnen dies Uber Léschen des Cookie- und Browser-
verlaufes widerrufen.

* Oder Sie wenden sich an den technischen Support unter
der gebihrenfreien Rufnummer 0800 4 555501.

& Mikrofon verwenden

lhre Kamera verwenden

Zulassen

Blockieren

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Videoberatung

Schritt 4:
Uberpriifen Sie Ihre Geréate

g p— , Bei der Geratetberprifung bekommen Sie angezeigt, ob

] Ilhre angeschlossenen Geréte einsatzbereit sind.

Gerate Uberpriifen

Gut zu wissen:

* Die Gerateuberprufung wird automatisch vom System
durchgefihrt.

+ Sie ist bereits nach Erhalt der Einladungs-E-Mail zu jeder
Zeit méglich.

Hier kdnnen Sie einen Testanruf durchfiihren.

Erscheint das griine Symbol, sind alle Gerate funktionstlchtig.
° Erscheint ein gelbes oder rotes Symbol, haben Sie folgende
| Méglichkeiten:
" * Prifen Sie, ob alle Gerate miteinander verbunden sind.
° = Versuchen Sie es mit einem anderen Gerat.
« Kontaktieren Sie den technischen Support.

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Videoberatung

F Schritt 5:
Betreten Sie den Beratungsraum

I_— + Sie gelangen durch einen Klick in den virtuellen Warte-
N bereich.

+ |hre Ansprechpartnerin oder |hr Ansprechpartner holt Sie
dort ab.

=

Schritt 2:

Gut zu wissen:
Beratungsraum betreten

Die Option ,Beratungsraum betreten® steht friihestens flnf
Minuten vor Beginn des Termins zur Verfligung.

O

Betreten Sie den Beratungsraum.
Zum Test auch gerne schon vor dem Termin.

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Videoberatung

o— @ @ Vollbild / Vollbild beenden
@ @ Video freigeben / Videofreigabe beenden
@ @ Mikrofon stumm schalten / Stummschaltung
aufheben
@ Auflegen und Videotermin beenden
@ Bildschirm prasentieren / Bildschirm
= prasentieren beenden

- > Chatnachricht senden

Funktionen in lhrem Videotermin:

"
Bundesagentur
Q Fir Anon‘.

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Postfachnachricht

Erklarvideo Postfachnachricht

IO
i I

POSTFACHSERVI
FLEXIBEL, SCHNELL
UND SICHER _

_— M”u!ﬂ!??”"wn """"""

AAAAA
e

KANNSTE KLICKEN! @ Anliegen bequem online mitteilen

und sicher absenden.
g Jetzt liber: www.jobcenter.digital

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Postfachnachricht

surtane > ANk wd Ao e J
= ———
III (s e
¥ Jobcenter.digital — Unterstiitzung
-
n

¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache _© Deutsch v

Q Suche ‘ & Mein Profil = Men
T - durch Arbeitslosengeld II Sansene Wion §ib el Posifach gen B fomeiden

Informieren su:u. Gber Arbeitslosengeld Il, wenn S«:::o: :T.y e m -

Ihe Einkommen nicht for den Lebensunterhal: reicht Pty s % %

Leistungspostfach. Vermittiungspostfach
E o> Profil
Jobsuche @
WWW‘J Obce nte r‘ d | g |ta| Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um auf |hr Postfach zuzugreifen.

e Meine Stellensuchen
R

uten Sie hier ihre gespeicherten Stellensuchen aut

) Meine Vormerkungen
Rul
mitteilen (VAM) > Weiterbewilligung beantragen >
inderungen Inver Beantragen See onine
und

die Weiterbewiligung von

uten Sie hier thre gespeicherten Stellenangebote auf

Ihr Weg zum neuen Job

Jen Sie mit der Jobsuche unter

Einstieg Uber www.hansejobcenter.de oder direkt im Online-Portal Gber das Symbol
Und dann das Leistungspostfach auswahlen
>

Leistungspostfach

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Postfachnachricht

" Bundesagentur fiir Arbeit
ey gmmgrmw Q Suche

Meine Nachrichten

Nachricht schreiben == X
&= Eingang 1
Gesendet Erage zu Bearbeitung Hauptantrag
, N
e e Sonstige JC-Anfrage
Erage zu Bearbeitung Hauptantrag o]
- = N—
12 Bitte Termin
Behdrde =9 o
Anfrage Termin

© Alle Behdrden

nmw 5

Im Postfach konnen Sie
eingegangene, gesendete und

diese als PDF herunterladen.

geloschte Nachrichten sehen und

jobcenter/ <~

Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

Nachricht schreiben

Behorde lhre Nachricht an das Jobcenter

Teilhabe (zum Beispiel Klassenfahrten)

aaaaaaaaaa

©  Hinweis zum Hochladen von Dokumenten

Fir die Dateien gilt:

. Bt 2 2
Iheie Machricht 1ind haim Hnehiadian vartraicha Dokiimanta. Bitt neifan Sia di Richtinkal 1nd

Auf der Seite ,Nachricht
schreiben” konnen Sie den
Empfanger und Ihr Anliegen
auswahlen sowie eine Nachricht
schreiben.
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Postfachnachricht

igkeit des umg PDF-D

= Die imale GroRe einer Nachricht ei ieBlich ihrer Anhange ist begrenzt auf 7,5 MB
= Zulassige Dateitypen sind: PDF, JPEG, PNG, BMP.
/ Anleitung zum Hochladen von Nachrichten-Anhangen

Ihrer Nachricht und beim Hochladen ver i Dok Bitte priifen Sie die Richtigkeit und ‘

Als Entwurf speichern

Um lhrer Nachricht eine Datei
hinzuzufugen, konnen Sie eine
Datei auswahlen oder hineinziehen.
Diese wird direkt und sicher an lhr
Jobcenter verschickt.

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Postfachnachricht

Aufgabe von Trager an Kund:innen:
TESTNACHRICHT an das Jobcenter schicken

Nutzen Sie gerne die Chance und schicken Sie uns lhren
Fahrkostenantrag per Postfachnachricht.

- Auswahl des Anliegens ,Fragen zu
Weiterbildung/Coaching/Mallnahmen®

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock
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Jobsuche App -
Startseite
= = Durch Antippen der Jobsuche App gelangen Nutzer/innen zu der hier
dargestellten Startseite der App.
(AR -mpwvr i Auf der Startseite der Jobsuche App finden Nutzer/innen ein Suchfeld.

Q, Stellen in Kassel, Hessen O fumm

/ﬂetzt gesucht

Q. Koch/Kochin
@ Kassel, Hessen

neue Stellen freie Stellen

Q. Stellen

@ Kassel, Hessen

Qe Stellen

freie Stellen

N

Qo
(© 21.01.2020
b}

aktive Filter

Vv

(© 21.01.2020

0
aktive I-V

Q

SUCHEN

Mit Klick auf das Suchfeld konnen Nutzer/innen sowohl nach Suchbegriffen
als auch nach einem Ort suchen. Weitere Informationen zu den
Sucheingaben sind auf Seite 9 ff. zu finden. Je nhachdem, ob Nutzer/innen
bereits zuvor Sucheingaben getatigt haben, ist die Sucheingabe bereits mit
einer Eingabe in dem Suchfeld vorbelegt, wie in diesem Fall  Kassel,
Hessen®.

1

1

1

1

1

1

4

===

1

1

1

1

1

1
.

Wenn Nutzer/innen tUber das Suchfeld bereits nach Suchbegriffen und/oder
Orten gesucht haben, finden Nutzer/innen unter ,Zuletzt gesucht ihre
letzten Suchen.

i Ganz unten in der App finden Nutzer/innen den ,Navigationsbereich®. Der
! Navigationsbereich besteht aus den drei MenuUpunkten ,Gespeichert®
i (siehe Seite 37 ff.), ,Suche* (siche Seite 9 ff.) und ,Mehr (siehe

Seite 42 f.). Mit einem Klick kbnnen Nutzer/innen zwischen den drei

|
i Navigationsbereichen wechseln. Auf den nachsten Seiten wird die
E_Suchfunktion naher beschrieben.
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Jobsuche App -
Suchfunktion
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13112+ w T

Q Bundesagentur

fiir Arbeit

-

Zuletzt gesucht U

Q. Koch/Kochin v
® Kassel, Hessen © 21.01.2020
0

neus Stellen freie Stellen

Q) stellen in Kassel, Hessen ] =

GESPEICHER

SUCHEN

aktive Filter
Q, Stellen )
@ Kassel, Hessen @© 21.01.2020
neue Stellen freie Stellen 0

aktive Filter

Nutzer/innen befinden sich auf der
Startseite der Jobsuche App im
Navigationsbereich ,Suchen”.

Startseite der Jobsuche App gelangen
Nutzer/innen zu der rechts

W ow)

x ™
Q
O 8]

@ Zuletzt gesucht
Koln

qgw e r t z u i o p

a s d f g h j k |

&S y x cvbnm @

\123

Leerzeichen
o
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Jobsuche App -
I . . . 1
I' 25km — Button — Einstellungsmaoglichkeit
: I 200 km moglich :
[ 1 |_
. . = . . . . |
= : el Nutzer/innen befinden sich nach wie vVOr auf e e m m m m m m m m o o o o o o o o g ]
< Koch i) Kassel, Hessen O Ergebnisseite' < Swlinin Kol ©
m B
L] I - - —— F-----------------------------------------------I
. |11 Unterhalb des Suchfeldes befindet sich der Button |
X &) 1 1 Arbeit’. Mit Klick auf den Button ,Arbeit* 6ffnet sich i C
2w, BN | 1 1 direkt darunter ein Feld mit dem Namen P
L @us o | 11 Angebotsart (sieche Screenshot rechts). Hier P
It-(nrtc:n . V) I 17 ) ) ’ ) I i
o o | | konnen Nutzer/innen durch einen Klick auf den Kreis | |
64 Ergebnisse ©=e | 1 1 zwischen folgenden Angebotsarten wahlen: 1 ! , ,
= : A b t I = 1'.:'s|:n‘t'u'|ram'entwn:l(letN'Iar::‘i}lne-.nr Deep- ),
1 1 °® rpei i i Learning * vom Home-Office
Koch / Kdchi & 1 1 . 1 formatiker hsck
KOCK .: ! = e Ausbildung L I I
tiEaos Tiavi Aok ! « Praktikum/ Trainee :
sel, Hessen 4 km 1 = H H v
P 1 *+ Selbstandigkeit H
E Wie viele Suchergebnisse die Nutzer/innen bei der | IT-Service Techaiker * fir machasierte O
. oy - . . rZt->o are
Koch/Kéchin (m/w/d) Q I jeweiligen Angebotsart finden, wird in den runden | T S ———
e _ i Klammern hinter der jeweiligen Angebotsart I R
Alten- u Pflegeheim Langeleben Monika Rottger 1 A I %)
© 34320 Sabvewald sl : aufgezeigt. ! & i 3b sokon
Q I Die Angebotsart , Arbeit” ist automatisch ausgewahit. E Q
e S ——_
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Jobsuche App -
Filterfunktion

- i Nutzer/innen befinden sich nach wie vor auf der Ergebnisseite.
¢ Koch in Kassel, Hessen Q

: L |
& 9% ”"':g” E Unterhalb des Suchfeldes finden Nutzer/innen rechts den dunkel !
[ Q el i hinterlegten Button ,Filter®. Mit einem Klick auf den Button Filter® o6ffnet !
R ','_\ o/ L. I sich ein Filterfenster. In dem Fenster kénnen die Nutzer/innen nach I
acarion it T 1 folgenden Optionen filtern: i
N . \f 1 * Angebotsart (Arbeit, Ausbildung, Praktikum / Trainee, Selbststandigkeit) i
SesSi ‘i i + Unterstitzung in der Corona-Krise I
R — N i + Private Arbeitsvermittlung i
Kochcin i Suchumkreis ]
J— i« Veroffentlicht seit i
& 1|'<" >1 o (© 23.09 :':.11[\':- = . Befristung :
| *+ Arbeitszeitmodell i
Koch/KGchin (m/w/d) v, i . Zeitarbeit :
ilr;:f?cﬂ:ehenm Langeleben Monika Réttger = + Menschen mit BEhinderung :
© 34320 Sehvewaid % 16km E_Auf der folgenden Seite wird der Filter naher beschrieben. i
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Jobsuche App -
Stellendetails

12:51 o T -

Nachdem Nutzer/innen auf eines der Suchergebnisse geklickt haben 6ffnet
sich, je nach Stelle, die Seite mit den Stellendetails innerhalb der Jobsuche

1
1
. ] App.
Koch (m/_’wfsz fur unsere y I __________________________________________________________________
Betriebskantine i 1 i " _ : . -
ocnntamm=—— ==t m e 1 Im oberen Bereich wird der Name/ das Logo des Arbeitgebers angezeigt. |
: T o o o o o o e e e Y Y Y 1
REWE GmbH i
. i Uber das ,Link‘ Symbol kénnen Nutzer/innen die Seite mit den i
M——— I Stellendetails weiterleiten (z. B. per E-Mail, Soziale Netzwerke, etc.). H
 freiab sofort @@ 08062021 5 | 0 o o e e e e S e S S S S S N N S S N N N N N N S N S S N N S S S N S S N B S S N S S N N S S N S B S ]

Stellenbeschreibung
kel e Mit einem Klick auf das ,Herz" Symbol konnen Nutzer/innen die Stelle E
o speichern, in diesem Fall die Stelle ,Koch (m/w/d)* bei Rewe. Wie die !
et ---=--1 gespeicherte Stelle spater wieder aufgerufen werden kann bzw. wie der i
i
|
i

e S —

Navigationsbereich ,Gespeichert® funktioniert, wird auf den Seiten 37 ff.
naher beschrieben.

Anforderungen an den Bewerber

Q

SUCHEN
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Jobsuche App -
Bewerben

06:18 - T -
¢ REWE IO, Scrollen Nutzer/innen bis an das Ende der Stellendetailseite herunter, so
e kénnen sie die Uberschrift | Informationen zur Bewerbung“ sehen.

Firmenadresse:
Reweslr. 8
50354 Hurth, Rheinland

m Bereich ,Informationen zur Bewerbung“ erhalten Nutzer/innen genaue i
nformationen zur Bewerbung fur die entsprechende Stelle. Die Angaben I
1
1
1

unterscheiden sich erneut je nach Stelle bzw. Arbeitgeber/in.

Betriebsgrofle:
rwischen 501

Branche:
h

1
l.___l-___

etranken

ternetseite:
http//www.rewe de

a4 A
Informationen zur Bewerbung

i Scrollen Nutzer/innen auf der Stellendetailseite ganz nach unten, so i
| erscheint der Button ,Jetzt bewerben*. Mit einem Klick auf den Button I
i ,Jetzt bewerben® konnen sich die Nutzer/innen auf die Stelle bewerben. Im H
|
[ ]
1
[ ]
;

Riickfragen und Bewerbungen an

Gewlinschte Bewerbungsarten

Uber die Intemetseite des Arbeitgebers

- / ' Anschluss &ffnet sich ein Fenster, das die Nutzer/innen zwischen
I verschiedenen Bewerbungsoptionen wahlen lasst. Das Fenster mit den
1
1

- ] Bewerbungsoptionen wird auf der folgenden Seite naher beschrieben.
= & a @ = | -

']
( \ ASPOCHIRT
—

Je nach Stellenanzeige bzw. Arbeitgeber/in haben Nutzer/innen verschiedene
Bewerbungsoptionen. Diese werden ihnen in dem Fenster ,Bewerbung®, das sich
nach dem Klick auf den Button ,Jetzt bewerben® 6ffnet, angezeigt. Nutzer/innen
wéhlen die gewlinschte Option mit einem Klick aus. Danach wird den Nutzer/innen die
entsprechende weiterfihrende Information wie beispielsweise Telefonnummer,
Emailadresse, etc. angezeigt.

Uber die Internetseite des Arbeitgebers J

(

C

o

o}

(

L

1}

2}
.
N NN NN BN BN BN B B .

Abbrechen N NN BN BN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B B .
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Online-Angebot

Markt & Integration
Fordermoglichkeiten

Online-Service

Widerspruch (WS) online
Assistierte Ausbildung (AsA)
Freie Férderung (FF)

Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen

(LES)

Gutschein flr private Arbeitsvermittiung (MPAV)

MalRnahme bei einem Trager (MAT) und
MalRnahme bei einem Arbeitgeber (MAG)

Einstiegsgeld (ESG)
Vermittlungsbudget (VB)

Teilhabe am Arbeitsmarkt (TaAM)

Forderung beruflicher Weiterbildung (FbW)
Arbeitsgelegenheit (AGH)

Entweder als Klickstrecke oder Uploadkomponente verfligbar

jobcenter/ <

HHHHH - und Universititsstadt
Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

Go-Live Freischaltung
17.02.2022 Nein
03.03.2022 Nein
10.03.2022 Ja
19.05.2022 nur Bereitstellung

des Antrags

19.05.2022 Nein
19.05.2022/18.07.2022 Ja

25.07.2022 Ja

25.07.2022 Nein

nur Bereitstellung
04.08.2022 .
des Antrags fur AG
11.08.2022 Nein
11.08.2022 Ja
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Online-Angebot

Markt & Integration
Fordermoglichkeiten
Beispiel: Vermittlungsbudget

Jjohcenter /) A

Hanse- und Univenititsstadt
Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

Insolvenzgeld beantragen

It Ihr Arbeitgeber insolvent,
kinnen Sie Insclvenzgeld
beantragen.

Ortsabwesenheit beim
Jobcenter anfragen

Wenn Sie verreisen michten,
fragen Sie eine Ortsabwesenheit
onling bei Ihrem Jobeenter an.

Leistungen zur
Eingliederung von
Selbstandigen

Hier kinnen Sie Leistungen zur
Aufnahme iner selbstandigen
Tatigkeit beantragen.

Verdnderung melden

Wenn wir Sie bersits mit
Leistungen oder Dienstlzistungen
unterstiitzen, teilen Sie uns
Anderungen wis
Arbeitzaufriahme, Mebematigkeit,
Krankheit, Urlaub, _. mit.

Malnahme hei einem
Trager

Hier kdnnen Sie eine Malnahme
zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung bei einem Tréger
beantragen.

Vermittlungsbudget
beantragen (Agentur fiir
Arbeit)

Beantragen Sie die Ubemahme
der Kosten fiir die Fahrt zu einem
Vorstellungsgespréch nach
Abstimmung mit [hrem Berater.

Malnahme beim
Arbeitgeber (MAG)
beantragen

Mach einem Beratungsgesprach
mit [hrer Vermittlungs-

oder Integrationsfachkraft
kénnen Sie den Antrag auf sine
MAG stellen.

[\Fermittlungshudget heim\

Jobcenter

Beantragen Sie die Ubernahme
von Kosten, die Ihnen bei der
Arbeitssuche oder
Arbeitzaufnahme entstehen.

\_

J
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Online-Angebot

Markt & Integration
Fordermoglichkeiten
Beispiel: Vermittlungsbudget

Vermittlungsbhudget

Jjohcenter /) A

Hanse- und Univenititsstadt
Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

6 Hinweis

in lhrem Profil.

Um mehrere oder unterschiedliche Férderungen zu beantragen, kbnnen Sie den Antrag mehrfach nacheinander ausfiillen.
Der Antrag qgilt erst als gestellt, wenn Sie die Schaltflaiche "Antrag absenden" auf der letzten Antragsseite betatigen.

Unterlagen nachreichen: Sie haben bereits einen Antrag gestellt und méchten nur Unterlagen nachreichen? Erledigen Sie dies bitte direkt bei Ihrem gestellten Antrag

Ich beantrage eine Kostenerstattung fiir: *

(O Reisekosten zum Vorstellungsgespréch
(O Bewerbungskosten

(O Sonstige Kosten

Bitte auswihlen

Bitte fullen Sie alle Felder aus. Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder.

Ich beantrage eine Kostenerstattung fiir: *

© Reisekosten zum Vorstellungsgesprach
(O Bewerbungskosten

@] Sonstige Kosten

Bine auswihlen

Hinweis
? Fur eine Kostenerstattung missen Sie einen Antrag stellen, bevor die Kosten entstehen. ‘
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Hanse- und Univenititsstadt
Hanse-Jobcenter Rostock ROSTOCK

Markt & Integration
Fordermoglichkeiten
Beispiel: Vermittlungsbudget

Vermittlungsbudget

Antrag Reisekosten

k
o Vorstellungsgespriach

Bitte fiillen Sie alle Felder aus. Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder.

o Beabsichtigte Beschiftigung Stellenbezelchnung und Ar- Sl cning | g

beitgeber/-in ]

Schritt 1 von 6

o Beabsichtigte Beschéftigung

Bitte fiillen Sie alle Felder aus. Mit * marli rhei in *
Arbeitgeber/-in

Besch'aiftigung Fiir welche Art von Beschaftigung bewerben Sie sich? *
© versicherungspflichtige Beschaftigung @
O Wersicherungspflichtige Aushildung @ Datum und Ort Datum * Uhrzeit*
(O Schulische Ausbildung Vorstellungsgespréch I ‘ ’_‘l [ ]
D Sonstige Wann und wo findet das Format: TT.MM.JJJJ Format: HH:MM, z.B. 16:30

Vorstellungsgesprach statt? Strafle * "
Bitte auawshlen Stralle Hausnummer ]

l |

Postleitzah| * Ort *

Besch'aiftigungsort n welchem Land ist die Beschiftigung geplant? * tand *
© Deutschland I ]

O EU-/EWR-Staat oder Schweiz @
O Drittstaat @

Bitte auswihlen « Zuriick Abbrechen

Abbrechen Weiter —
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Hanse- und Univenititsstadt
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Markt & Integration
Fordermoglichkeiten
Beispiel: Vermittlungsbudget

° Angaben zur Reise

Datum und Uhrzeit

= (a5 Weohnung) * Uhrzeit #

o Ubernachtungskosten

Oda Bitte fiillen Sie alle Felder aus. Mit * markierte Felder sind Pflichifelder.
O Mein

Offentliche Verkehrsmitiel Fristehen

Ubernachtungskosten Entstehen lhnen im Zusammenhang mit der Reise Ubernachtungskosten? *
O Ja
weilem '!'EI'RE'"SITIi“El Entstehen Fnen Kosten fiir die Mutzung weterer Verkehromittel? *
[ JH
O bein

O Nein

Machweise fiir Reisekosten Hachueize fir aizsiosien

Bitte laden Sie hier gesignzte Nachweisz Diteien i thesen Berzich zichen « Zurlick Abbrechen Weiter —

hach, falls bensits welche vorhanden sind,
ader

z.B. Fahrkarter ocer mine Tarfauskunft

7. Dateden auswihlen

Erlaubte Formate sind POF, JPS, JPEG, PHE, BMP (max. 7.5 MBje
e,

Hirrareis
Sie kirran uns Nachweise auch spater Coermittein, Dies ist
arlire iibar b Profil unter _Alle Vorgings anzeigen” und Auswanl

des entsprechenden Amtrages mdglich.
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Markt & Integration
Fordermoglichkeiten
Beispiel: Vermittlungsbudget

Michten Sie dem Jobcenter hre Mitteilung
noch etwas zu diesem Antrag
= mitteilen?
o Auszahlung Bitte erfassen Sie hier nur Mitteilungen, die P——

sich auf diesen Antrag beziehen.

Bitte fiillen Sie alle Felder aus. Mit * markierte Felder sind B

Kostenerstattung durch Dritte Erstatten Ihnen Personen oder andere Einrichtungen aulerhalb des Jobcen
tzB Abeitgeber/-in, andere Behorden) ganz oder teiiweise Kosten? * Erklﬁrungen [ Wenn mein Antrag vollstandig bewilligt wird, verzichte ich auf einen
L Ja Bescheid.
O Nein Ich bestatige die Richtigkeit und Vollstandigkeit meiner Angaben.

Die hier verlinkte Erkl&rung und die Hinweise meines Jobcenters zur

Farderung und zur Datenerhebung habe ich zur Kenntnis genommen
und erklare mich damit einverstanden. *

zahmngsweg Wie soll die Auszahlung erfolgen? *
O Bankverbindung vorhanden
Die Zahlung der Férderleistung erfolgt auf . g
O keine Bankverbindung vorhanden

das von Ihnen angegebene Konto
m Abbrechen Anirag absenden

Hinweis

Ihr Jobcenter wird sich mit Ihnen in Verbindung setzen um
alternative Zahlungsmaglichkeiten und damit eventuell zusatzlich
entstehende Kosten zu besprechen.
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Markt & Integration
Fordermoglichkeiten

Vermittlungsbudget
Beispiel: Vermittlungsbudget g g

o Antrag erfolgreich iibermittelt

Ihr Antrag auf Reisekosten wurde am 15.09.2022 an lhr
Jobcenter iibermittelt.

In der Antragsiibersicht in lhrem Profil kiinnen Sie jederzeit |hre eingereichten Unterlagen
einsehen, herunterladen und weitere Dokumente nachreichen.

Download Ihres Ubermittelten Antrages:
<, Antrag vomn 15.09.2022 pdf

Weiteren Antrag stellen m

So geht es mit lhrem Antrag weiter

Bitte reichen Sie fehlende Nachweise online nach. Bei Bedarf kann die Einsendung auch auf dem
Fostweg erfolgen.

Sobald Ihrem Jobcenter der Antrag vollsténdig vorliegt (mit allen Nachweisen), kann dieser
bearbeitet werden. Bitte haben Sie etwas Geduld.

Sie finden im Profil unter JAlle Vorgange anzeigen” erganzend eine Zusammenfassung lhrer
gesendeten Unterlagen und die Hochladenfunktion.

Sobald Gber Ihren Antrag entschieden wurde, erhalten Sie den Bescheid per Post. Diesen konnen Sie
auch schnell und zuverlassig online erhalten. Die Online-Zustellung kénnen Sie in Ihren Zustell- und
Benachrichtigungsoptionen aktivieren.
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Youtube — jobcenter.digital

Internetseite — www.hansejobcenter.de - —

Herzlich willkommen bei lhrem
Hanse-Jobcenter Rostock

Ansprechpartner:innen — alle Mal3hahmebetreuenden

Veranstaltungen | Informationen fr Partner | Uber uns
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Arbeit finden
o Leitfaden (Ubersicht) https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/arbeit-finden
O Arbeitsvermittlung https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/arbeitsvermittlung
0 Fallmanagement https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/fallmanagement
0 Jobchancen verbessern https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/jobchancen-verbessern
0 Umschulung https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/umschulung
0 Stellen finden und bewerben https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/stelle-finden-und-bewerben
O Langzeitarbeitslosigkeit https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/langzeitarbeitslosigkeit
O Arbeit aufnehmen https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/arbeit-aufnehmen
O Existenzgrindung https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/existenzgruendung

Wohnen

O Neuer Abschnitt auf der bestehenden Content-Seite https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/wohnen

Sozialdatenschutz und rechtliche Betreuung

0 Pflichten verstehen und beachten https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/pflichten-verstehen-und-beachten
O Rechtliche Betreuung https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/rechte-pflichten-minderungen
Sozialdatenschutz https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/persoenliche-daten
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