
Herzlich willkommen -
TrainTheBildungsTräger

Hanse-Jobcenter Rostock

07.10.2022

Bitte alle Teilnehmenden eine kurze Info über 
die Anwesenheit im Chat 

(Name der Institution & der Teilnehmenden)



Netiquette

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock

Teilnehmende auf 

„stumm“
Chatfunktion 

nutzen –

„Handheben durch 

„w“ im Chat

gute Verbindung

sicherstellen

Pünktlichkeit nach 

den Pausen

Kamera aus!



TrainTheBildungsTräger - TTBT
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Was bedeutet „TranTheBildungsTräger?“, kurz TTBT:

➢ den BT einen Überblick über die Online-Angebote SGB II (jobcenter.digital) im Jobcenter geben (zusätzlich zu den Online-

Angeboten, die ohnehin schon Bestandteil der Maßnahmeinhalte sind → eServices (aktuelle Bezugnahme nur auf SGB III))

➢ BT werden zu den Online-Angeboten geschult

➢ BT binden ihr Wissen in die Maßnahmen ein, erweitern den Bereich „eServices“ in den Maßnahmen und schulen die

Maßnahmeteilnehmer:innen im Bereich Online-Angebote SGB II (Erhöhung der Kommunikationswege online)

➢ Bereitstellung von Informationsmaterial auf der Internetseite www.hansejobcenter.de

http://www.hansejobcenter.de/


Gliederung
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Online-Terminvereinbarung

1.

2.

Nutzungsvoraussetzungen inkl. Sicherheitsstufen

Hausinterne Schritte

5.1.

Weiterbewilligungsantrag / Hauptantrag online5.2.

Veränderungsmitteilung / Unterlagen nachreichen online5.3.

Videoberatung5.4.

Postfachnachricht5.5.

Jobsuche-App5.6.

3. Einstieg über Website & Erklärung der Homepages

4. Online-Portal

5. Online-Angebote

Markt & Integration – Fördermöglichkeiten online5.7.

6. Abschluss



Nutzungsvoraussetzungen inkl. Sicherheitsstufen
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Registrierung für das 

Online-Portal



Nutzungsvoraussetzungen inkl. Sicherheitsstufen
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Voraussetzungen



Nutzungsvoraussetzungen inkl. Sicherheitsstufen
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Sicherheitsstufen
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Ergänzende Hinweise
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Überprüfung?

„Verpflichtung“ des Bildungsträgers:

➢ Prüfung der Vorlage der Zugangsdaten zum Online-Portal der 

Teilnehmenden

➢ Zeit einräumen, um Zugriffsrecht auf höchste Stufe „Ausweissichtung“ zu 

setzen – grundsätzlich sollte Stufe 4 vorhanden sein

➢ voraussichtlich verbunden mit einer persönlichen Vorsprache im Jobcenter 



Hausinterne Schritte – nice to know
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Was machen die Mitarbeitenden im Jobcenter eigentlich?

➢ Ausgabe der Zugangsdaten an die Teilnehmenden

➢ Vergabe der schreibenden Zugriffsrechte für die Teilnehmenden

➢ Sicherheitsstufe prüfen Stärken / Stellengesuch etc.

➢ Benutzernamen und Passwort aushändigen

➢ Schreibende Rechte für Stellengesuch, Fähigkeiten und Lebenslauf vergeben

➢ Gemeinsame Nutzung des Portals vereinbaren

➢ Bewerbungsassistenz und Bewerbungsmanagement freischalten

➢ Einschaltung Dritter mit Vermerk Fahrkosten



Einstieg über Website & Erklärung der Homepages
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www.hansejobcenter.de

www.jugendhaus-rostock.de



Online-Portal
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Anmeldung



Online-Portal
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Startseite im Portal



Online-Portal
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Daten und Einstellungen

Abb. 1: Aufruf von "Daten und Einstellungen" im Profil – Variante 1 

Abb. 2: Aufruf von "Daten und Einstellungen" im Profil – Variante 2



Online-Portal
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Benachrichtigungs- und 

Zustelloptionen

Abb. 3: Auswahl der E-Mail-Benachrichtigung unter den 

Benachrichtigungs- und Zustelloptionen in den Daten und Einstellungen 



Online-Portal

Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock

Benachrichtigungs- und 

Zustelloptionen – E-Mail

Abb. 4: Der Dialog E-Mail-Benachrichtigung für Privatpersonen 



Online-Portal
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Benachrichtigungs- und 

Zustelloptionen – Online-Zustellung 

& Online-Bereitstellung

Abb. 5: Der Dialog Online-Zustellung von Bescheiden, 

Nachweisen und Schreiben

Abb. 6: Der Dialog Online-Bereitstellung von 

Anträgen im Online-Portal sowie der Hinweis zur 

Aktivierung (grünes Kästchen)



Online-Portal
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Mein Profil

Abb. 7: Unter „Mein Profil“ Verzweigungsmöglichkeiten zu weiteren Ablagen (Bescheide und 

Nachweise), zur Terminierung (Verknüpfung zur Termineinsicht und zur Online-Terminvereinbarung) 

oder zur Verlaufsansicht)



Online-Portal
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Geldleistungen und 

andere Leistungen

Abb. 8: Unter „Geldleistungen und andere Leistungen“ sind alle aktuellen Vorgänge zu finden, 

sowie Verzweigungen zur Veränderungsanzeige oder zum Weiterbewilligungsantrag (roter 

Kasten)



Online-Portal
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Stellensuche / Jobsuche

Abb. 9: Unter „Stellensuche“ besteht zum Beispiel die Möglichkeit Abschlüsse, 

Berufserfahrungen zu erfassen oder Bewerbungen hochzuladen oder zu verwalten (roter 

Kasten)

Aufgabe für den Träger:

Laden Sie gemeinsam mit 

den Teilnehmenden über 

den Bereich „Meine 

Bewerbungen“ Lebenslauf, 

Musteranschreiben, sowie 

ein Bewerbungsfoto hoch.

Weiterhin wäre es 

wünschenswert, wenn die 

Kompetenzen (Abschlüsse 

und Berufserfahrungen, 

sowie Fähigkeiten oder 

weitere Stellengesuche) 

ergänzt bzw. aktualisiert 

werden.



Online-Portal
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Alle eServices

Abb. 10: Überblick über alle Online-Möglichkeiten im Zusammenhang 

mit Geldleistungen, sowohl der Agentur für Arbeit, als auch des 

Jobcenters



Online-Portal
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Alle eServices

Abb. 11: Überblick über alle Online-Möglichkeiten im Zusammenhang mit 

Geldleistungen der Familienkasse und der Jobsuche



Online-Portal
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Alle eServices

Abb. 12: Überblick über alle Online-Möglichkeiten im Zusammenhang mit der 

Berufs- und Studienwahl



Online-Angebote
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Online-Terminvereinbarung5.1.

Weiterbewilligungsantrag / Hauptantrag online5.2.

Veränderungsmitteilung / Unterlagen nachreichen online5.3.

Videoberatung5.4.

Postfachnachricht5.5.

Jobsuche-App5.6.

5. Online-Angebote

Markt & Integration – Fördermöglichkeiten online5.7.



Online-Angebote
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Online-

Terminvereinbarung mit Anmeldung ohne Anmeldung
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Online-

Terminvereinbarung

Kundinnen und Kunden 

können einen Tag und eine 

Uhrzeit auswählen und 

sehen, wieviel Zeit für den 

Termin eingeplant werden 

sollte. 

Kundinnen und Kunden 

sehen eingeblendete 

Informationen zu ihrer gE. 

Sollte kein geeigneter 

Termin verfügbar sein, 

sehen Kundinnen und 

Kunden alternative 

Kontaktwege.

In diesem Abschnitt geben Kundinnen und

Kunden zur Buchung benötigte persönliche Daten

an:

-Geschlecht

-Vorname und Nachname

-Geburtsdatum

-Kundennummer und BG-Nummer (optional)

-Telefonnummer

-E-Mail Adresse

-Freitextnachricht (optional)

Erfolgt die Terminbuchung aus dem angemeldeten

Bereich, werden alle Felder, deren Daten im Profil

bereits erfasst sind,vorbelegt.



Online-Angebote
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Weiterbewilligungsantrag 

/ Hauptantrag online
Erklärvideo WBA 

https://www.youtube.com/watch?v=fvgPwsGl6LQ


Online-Angebote
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Veränderungsmitteilung 

oder Unterlagen 

nachreichen online Erklärvideo VÄM 

https://www.youtube.com/watch?v=FCUJOKNyb3Y&list=PL_lKI_7BA5896esFNKNuFKIRmgJ5xO0YM&index=5


Online-Angebote
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Videoberatung

Flyer Videoberatung

https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/rostock/download/1533765251683.pdf


Online-Angebote
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Videoberatung
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Digitalisierung, Oktober 2022 - Hanse-Jobcenter Rostock

Videoberatung
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Videoberatung
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Videoberatung
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Videoberatung
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Videoberatung
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Videoberatung



Online-Angebot
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Postfachnachricht

Erklärvideo Postfachnachricht

https://www.youtube.com/watch?v=6FTMIyZFcng


Online-Angebot
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Postfachnachricht

Einstieg über www.hansejobcenter.de oder direkt im Online-Portal über das Symbol

Und dann das Leistungspostfach auswählen

http://www.hansejobcenter.de/


Online-Angebot
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Postfachnachricht
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Postfachnachricht
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Postfachnachricht

Aufgabe von Träger an Kund:innen: 

TESTNACHRICHT an das Jobcenter schicken

Nutzen Sie gerne die Chance und schicken Sie uns Ihren 

Fahrkostenantrag per Postfachnachricht.

→ Auswahl des Anliegens „Fragen zu 

Weiterbildung/Coaching/Maßnahmen“
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Jobsuche App -

Startseite



Online-Angebote
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Jobsuche App -

Suchfunktion
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Jobsuche App -

Ergebnisseite

25km – Button – Einstellungsmöglichkeit 

für eine Suchumkreis – Auswahl von 5 bis 

200 km möglich



Online-Angebote
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Jobsuche App -

Filterfunktion
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Jobsuche App -

Stellendetails
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Jobsuche App -

Bewerben

Je nach Stellenanzeige bzw. Arbeitgeber/in haben Nutzer/innen verschiedene 

Bewerbungsoptionen. Diese werden ihnen in dem Fenster „Bewerbung“, das sich 

nach dem Klick auf den Button „Jetzt bewerben“ öffnet, angezeigt. Nutzer/innen 

wählen die gewünschte Option mit einem Klick aus. Danach wird den Nutzer/innen die 

entsprechende weiterführende Information wie beispielsweise Telefonnummer, 

Emailadresse, etc. angezeigt.



Online-Angebot
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Markt & Integration

Fördermöglichkeiten Entweder als Klickstrecke oder Uploadkomponente verfügbar

Nein

Nein

Ja

nur Bereitstellung 

des Antrags

Nein

Ja

Ja

Nein
nur Bereitstellung 

des Antrags für AG

Nein
Ja
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Markt & Integration

Fördermöglichkeiten

Beispiel: Vermittlungsbudget
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Markt & Integration

Fördermöglichkeiten

Beispiel: Vermittlungsbudget
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Markt & Integration

Fördermöglichkeiten

Beispiel: Vermittlungsbudget
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Markt & Integration

Fördermöglichkeiten

Beispiel: Vermittlungsbudget
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Markt & Integration

Fördermöglichkeiten

Beispiel: Vermittlungsbudget
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Markt & Integration

Fördermöglichkeiten

Beispiel: Vermittlungsbudget



Hilfsmittel
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Youtube – jobcenter.digital

Internetseite – www.hansejobcenter.de

Ansprechpartner:innen – alle Maßnahmebetreuenden

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_lKI_7BA5896esFNKNuFKIRmgJ5xO0YM
http://www.hansejobcenter.de/


Hilfsmittel
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O Leitfaden (Übersicht) https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/arbeit-finden

O Arbeitsvermittlung https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/arbeitsvermittlung

O Fallmanagement https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/fallmanagement

O Jobchancen verbessern https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/jobchancen-verbessern

O Umschulung https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/umschulung

O Stellen finden und bewerben https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/stelle-finden-und-bewerben

O Langzeitarbeitslosigkeit https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/langzeitarbeitslosigkeit

O Arbeit aufnehmen https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/arbeit-aufnehmen

O Existenzgründung https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/existenzgruendung

Arbeit finden

Wohnen

O Neuer Abschnitt auf der bestehenden Content-Seite https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/wohnen

Sozialdatenschutz und rechtliche Betreuung

O Pflichten verstehen und beachten https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/pflichten-verstehen-und-beachten

O Rechtliche Betreuung https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/rechte-pflichten-minderungen

O Sozialdatenschutz https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/persoenliche-daten

https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/arbeit-finden
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/arbeitsvermittlung
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/fallmanagement
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/jobchancen-verbessern
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/umschulung
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/stelle-finden-und-bewerben
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/langzeitarbeitslosigkeit
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/arbeit-aufnehmen
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/existenzgruendung
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/wohnen
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/pflichten-verstehen-und-beachten
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/rechte-pflichten-minderungen
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/persoenliche-daten


Fragen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


