Studien- und Berufsberatung

Agentur ftr Arbeit Bonn/Rhein-Sieg

Kaufmannische Berufe

Eine Auswahl der Mdglichkeiten in der Region Bonn/Rhein-Sieg und
Koln.
Mit Angaben zu den gewiinschten Schulabschlissen und der Anzahl der
abgeschlossenen Ausbildungsverhéltnisse
Die Erlauterung zu den Schulabschlissen und Zahlenangaben sind auf
Seite 18 dieser Broschire zu finden!

Allgemeine Ausbildungsinhalte fur alle kaufméannischen Berufe:

Allgemeine Blurokenntnisse: Aktenhaltung, EDV-Anwendungsprogramme,
Schriftverkehr

Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre: Organisation, Beschaffung,
Absatz

Rechnungswesen: Buchfihrung, Kostenrechnung, Zahlungsverkehr,
Finanzierung

Personalwesen: Tarifrecht, Sozialversicherungsrecht

Grundlagen der Volkswirtschaftslehre, Marketing, Werbung

Typische Tatigkeiten: Kaufen, Verkaufen, Planen, Organisieren, Beraten
Kalkulieren, Bedienen, Ordnen, Buchen

1. Betriebliche Ausbildungen

Automobilkauffrau/-mann FOR/AHR 66/57

Erledigen kaufméannische Aufgaben an der Schnittstelle zwischen Handel und
Werkstatt, vor allem in der Beschaffung, im Vertrieb bzw. Verkauf von Kraft-
fahrzeugen sowie von Teilen und Zubehor. Ubernehmen die Buchhaltung,
Kostenrechnung und Kalkulation sowie sachbearbeitend-organisatorische
Aufgaben, z.B. in der Personalwirtschaft. Beobachten die Entwicklungen auf
dem Markt und planen Marketingaktionen. Sie organisieren den Kundendienst
und nehmen Wartungs- und Reparaturauftrage an. Im Vertrieb beraten sie
Privat- und Geschéaftskunden uUber Finanzdienstleistungsprodukte, erstellen
Angebote und schlieRen Finanzierungs-, Kauf-, Leasing- oder Versicherungs-
vertrage ab.

Bankkauffrau/-mann ab FOR, eher AHR 81/192

Unterstitzen Kunden in Geldangelegenheiten, informieren z.B. Uber Kapital-
anlagen, Kontoftihrung und wickeln den in- oder auslandischen Zahlungsver-
kehr ab. Sie beraten zu Privat- und Firmenkrediten, Bausparvertragen, Le-
bensversicherungen oder anderen Vertragen, bahnen Vertragsabschlisse an
und bearbeiten diese. Im internen Bereich eines Kreditinstitutes planen und
steuern sie Arbeitsablaufe und kontrollieren im Rechnungswesen.
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Buchhandler/in FHR/AHR 3/9

Handeln mit Blichern, Zeitschriften und elektronischen Medien. Sie beraten
Kunden Uuber die Produkte, beobachten den Markt, recherchieren z.B. in
Branchenverzeichnissen und entwickeln Marketingkonzepte.

Im Sortimentsbuchhandel planen sie den Einkauf, prasentieren die Produkte
im Laden oder im Onlineshop und pflegen den Lagerbestand.

In Verlagen entwickeln sie zusammen mit Autoren bzw. Herausgebern Projek-
te. Sie wirken unter anderem an der Programmplanung mit, betreuen die Ge-
staltung und Herstellung von Bichern und anderen Medien und informieren
und beliefern den Handel. Zudem sind sie im Kauf und Verkauf von Lizenzen
tatig.

In_Antiguariaten kaufen oder ersteigern sie antiquarische Druck-Erzeugnisse,
z.B. auf Auktionen.

Im Zwischenbuchhandel sind sie fir den Einkauf, z.B. von Buchern und elekt-
ronischen Medien und die Bearbeitung von Bestellungen der Buchhandlungen
zustandig.

Drogist/in ab FOR 30/33

Beraten Kunden z.B. uber die Inhaltsstoffe von Kosmetika, bestimmter Le-
bensmittel, Korperpflege- oder Waschmittel und klaren tGber die Anwendung
von Heil- und Hilfsmitteln sowie von freiverkauflichen Arzneimitteln, Uber
Einsatzgebiete und umweltfreundliche Entsorgung von Pflanzenschutzmitteln
oder Insektengiften auf. Sie empfehlen geeignete Produkte, unterstitzen
Kunden bei der Bedienung von Digitalfototerminals und bedienen die Kasse.
Sie gestalten die Sortimentsauswahl mit, bestellen Waren und lagern diese.
AulRerdem gestalten und dekorieren sie Schaufenster und Verkaufsraume,
planen und realisieren verkaufsfordernde MaRnahmen und Ubernehmen orga-
nisatorische und kaufmannische Tatigkeiten im Personal- und Rechnungswe-
sen.

Eurokauffrau/-mann FHR/AHR 0/0
Kombination aus kfm. Ausbildung mit Fremdsprachenkorrespondent/in.

Fachangestellte/r fur Markt- und Sozialforschung AHR 9/3

Ubernehmen organisatorische Aufgaben bei der Planung und Durchfiithrung
von Marktstudien und empirischen Sozialforschungsprojekten, um z.B. sozia-
le Sachverhalte wie die Entwicklung der Kriminalitatsrate zu erfassen und zu
beschreiben. Recherchieren und sammeln die erforderlichen Informationen,
erheben und codieren die Daten und fihren mithilfe von Marktforschungs-
software und Statistikprogrammen erste Auswertungen durch. Sie erstellen
Angebote fir Kunden und bereiten Berichte Uber die Ergebnisse von und er-
stellen Fragebdgen und Gesprachsleitfaden. Schulen Interviewer/innen, or-
ganisieren deren Einsatz, erfassen den Rucklauf der Interviewbdgen und fuh-
ren Qualitatskontrollen durch.
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Fachangestellte/r Medien- und Informationsdienste ab FOR, eher
FHR/AHR
Es gibt 5 Fachrichtungen:

Fachrichtung Bibliothek 6/6: beschaffen Blcher, Zeitschriften und andere
Medien, erfassen sie am Rechner, systematisieren und pflegen die vorhande-
nen Bibliotheksbestande. Ubernehmen die mit dem Verleih verbundenen Ar-
beiten und beschaffen die gewiinschten Medien und Informationen. Sie bear-
beiten Mahnungen, nehmen Verwaltungsaufgaben wahr und beteiligen sich
an der Vorbereitung und Durchfihrung von Ausstellungen und Veranstaltun-
gen.

Fachrichtung Archiv 0/3: Gtbernehmen, sichten und ordnen Schriftgut und an-
dere Informationstrager, z.B. audiovisuelle Medien oder elektronische Daten-
trager. Sie bearbeiten diese mithilfe spezieller Archivsoftware am Rechner,
arbeiten bei der Beschaffung von zeitgeschichtlichem Dokumentationsmateri-
al mit und fihren Nachweis Uber Ausschnitte aus der Tagespresse, aus
Fachpublikationen und Prospekte oder Onlineinformationen. Sie recherchie-
ren und wirken bei der Beantwortung schriftlicher Anfragen mit. Sie tberneh-
men Aufgaben im Geblihrenwesen und koordinieren die Belegung des Benut-
zersaals, sind in der Ausleihe tatig und wirken bei der Offentlichkeitsarbeit
mit, z.B. bei der Organisation von Ausstellungen.

Fachrichtung Information + Dokumentation 0/0
Fachrichtung Bildagentur 0/0
Fachrichtung Medizinische Dokumentation 0/0

Fachkraft Kurier, Express- und Postdienstleitungen ab ES 15/0

Stellen Briefe, Packchen oder Pakete zu. Leeren z.B. Briefkdsten, sortieren
Sendungen, bereiten diese fur den weiteren Versandweg vor und planen die
Zustellfolge. Sie beraten Kunden und nehmen Sendungen und Zahlungen
entgegen und rechnen ab.

Fachverkaufer/in im Lebensmittelhandwerk ab ES

Schwerpunkt Backerei 57/18: iUbernehmen den Verkauf von Brot und Backwa-
ren, zum Teil auch kleiner Gerichte. Sie beraten und informieren ihre Kunden
auch Uber Inhaltsstoffe und Bestandteile der Backereierzeugnisse. Zudem
prasentieren und verpacken sie Backwaren, dekorieren Auslagen und sorgen
fur Ordnung und Sauberkeit im Verkaufsraum. Sie schneiden Brote und Ku-
chen auf, belegen und garnieren Brotchen und bereiten Snacks oder kleine
Mahlzeiten zu.

Schwerpunkt Fleischerei 12/12: ubernehmen den Verkauf von Fleisch- und
Wurstwaren, zum Teil auch kleiner Gerichte. Sie beraten und informieren die
Kunden dber Inhaltsstoffe und Verwendungsmadglichkeiten der Produkte. Zu-
dem prasentieren und verpacken sie Fleischereierzeugnisse, dekorieren Aus-
lagen und sorgen fur Ordnung und Sauberkeit im Verkaufsraum. Sie bereiten
Fleischprodukte und Snacks vor und stellen Feinkostsalate her.

Schwerpunkt Konditorei 0/0
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Fachwirt/in Vertrieb — oder Handelsfachwirt/in (Abiturientenausbildunq)
FHR/AHR

Sind mit einer Ausbildung im Einzelhandel kombiniert. Kénnen aus 2 Jahren
Ausbildung + 1 Jahr Weiterbildung oder jeweils 18 Monaten Aus- bzw. Wei-
terbildung bestehen.

Inhalte der Weiterbildung u.a.: Betreuung der gesamten warenwirtschaftli-
chen Organisation und Verwaltung, Warenrepréasentation, Lagerhaltung, Per-
sonalfiuhrung und Training.

Ubernehmen qualifizierte Fach- und Fihrungsaufgaben der mittleren Ebene
in unterschiedlichsten Sparten wie z. B. Bekleidung, Spielwaren, Nahrungs-
mittel, Unterhaltungselektronik, Wohnbedarf

Immobilienkauffrau/-mann FOR, eher FHR/AHR 48/123

Vermieten und verwalten, kaufen und verkaufen Grundsticke, Wohnh&user
und gewerbliche Immobilien, organisieren Objektbesichtigungen und wickeln
Wohnungsibernahmen ab. Wirken bei der Planung und Organisation von
Neubau-, Sanierungs- oder Modernisierungsprojekten mit und nehmen fertige
Bauten ab.

In der Wohnungs- oder Gebaudeverwaltung beraten sie z.B. Mieter und Ei-
gentimer, bearbeiten Schadensmeldungen und veranlassen Instandset-
zungsarbeiten. Fuhren Mieter- bzw. Eigentimerversammlungen durch und or-
ganisieren das technische Gebaudemanagement. Bereiten Finanzierungskon-
zepte vor, erstellen Bau- und Betriebskostenabrechnungen, Wirtschafts- und
Finanzplane oder wirken in der kaufménnischen Steuerung und Kontrolle mit.
Im Bereich Offentlichkeitsarbeit entwickeln sie u.a. MarketingmaRnahmen.

Industriekauffrau/-mann FOR, eher FHR/AHR 81/132

Wirken mit an der Organisation und Koordinierung betriebswirtschaftlicher
Ablaufe in Industrie- und Handwerksbetrieben. Damit Industriegiter schnell
und kosteneffizient produziert werden kdonnen, stellen sie z.B. sicher, dass
entsprechende Produktionseinrichtungen sowie Material, Personal und La-
gerkapazitaten zur Verfigung stehen. Sie vereinbaren Preise und Termine
mit Zulieferern, nehmen eingehende Sendungen in Empfang, organisieren
Transportmittel fir den Versand fertiger Waren und fertigen die Begleitpapie-
re aus. Um Auftrdge zu generieren, betreuen und beraten sie Kunden, entwi-
ckeln Marketingstrategien und setzen diese um. Im Rechnungs- und Finanz-
wesen bearbeiten, buchen und kontrollieren sie Geschaftsvorgange und be-
reiten Daten fur unternehmerische Entscheidungen auf.

Investmentfondskauffrau/-mann FHR/AHR 0/3

Analysieren Wertpapiere, Geld- und Kapitalmarkte im In- und Ausland und
unterstutzen damit Fondsmanager/innen bei Fondsaufbau und -verwaltung.
Sie verwalten Kundendepots und wickeln Kundenauftrage ab, berechnen In-
ventarwerte und Anteilspreise fur Sondervermdgen sowie Steuern fir Fonds
und Depots. In der Fondsbuchhaltung setzen sie die Entscheidungen des
Fondsmanagements, bei deren Vorbereitung sie mitgewirkt haben, um. Fur
interne und externe Stellen fertigen sie Berichte an und legen ihren Kunden
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z.B. die Vor- und Nachteile von Immobilienstandorten dar. Sie wickeln Han-
delsauftrage ab, pflegen und betreuen Vertriebskanéle und organisieren Mar-
ketingmafRnahmen.

Justizfachangestellte/r ab FOR 18/24

Ubernehmen bei Gerichten und Staatsanwaltschaften Biiro- und Verwaltungs-
tatigkeiten. Sie legen Akten zu gerichtlichen Vorgdngen an und verwalten
diese. Sie berechnen und lUberwachen Fristen, erledigen den Schriftverkehr
und nehmen Eintragungen in Dateien und Karteien vor, z.B. in das Grund-
buch oder das Handelsregister. AulRerdem geben sie Akteneinsicht und sind
fur die Ausfertigung und Beglaubigung von Schriftsticken zustandig. In Ver-
handlungen und bei Vernehmungen fihren sie das Protokoll. Dariber hinaus
berechnen sie Kosten und GeblUhren fir Gerichtsverfahren und Uberwachen
die Zahlungseingédnge. In Serviceeinheiten bei Gerichten und Staatsanwalt-
schaften erteilen sie auch Auskinfte an Rat suchende Burger/innen.

Kauffrau/-mann fir audiovisuelle Medien FHR/AHR 0/36

Planen und organisieren den Einsatz von Material und technischer Ausstat-
tung in der Medienproduktion, z.B. bei Film, Fernsehen oder im Multimedia-
bereich und die zeitliche und personelle Besetzung des Teams. Prufen Fi-
nanzierungsmoglichkeiten, wirken bei der Kalkulation von Produktionen mit
und kaufen bzw. sichern Rechte und Lizenzen, um z.B. Musiksticke Uber
verschiedene Medientrager und Vertriebskandle zu vermarkten. Beschaffen
Informationen uber Markte und Mitbewerber, werten diese aus und wirken an
Marketingkonzeptionen mit, tbernehmen die Buchfliihrung, Uberwachen Zah-
lungstermine, berechnen Honorare, bereiten Daten zu Controllingzwecken
auf.

Kauffrau/-mann fir BiUromanagement ab FOR Handwerk 24/36 Industrie

und Handel 267/378 Offentlicher Dienst 45/0

Fihren organisatorische und kaufmannisch-verwaltende Té&tigkeiten aus. Sie
erledigen z.B. den Schriftverkehr, entwerfen Prasentationen, beschaffen Bu-
romaterial, planen und uberwachen Termine, bereiten Sitzungen vor und or-
ganisieren Dienstreisen. Sie unterstitzen die Personaleinsatzplanung und
kaufen externe Dienstleistungen ein. Dariber hinaus betreuen sie Kunden,
wirken an der Auftragsabwicklung mit, schreiben Rechnungen und Uberwa-
chen Zahlungseingange. Im offentlichen Dienst unterstitzen sie Burger z.B.
bei der Antragstellung, klaren Anliegen und Zustandigkeiten und wirken an
der Aufstellung des Haushalts- oder Wirtschaftsplanes mit.

Um das Spektrum der verschiedenen Betriebe in Industrie, Handel und 6ffent-
lichem Dienst abzudecken, werden 10 Wahlqualifikationsbereiche angeboten,
von denen 2 belegt werden mussen.

Kauffrau/-mann fur Dialogmarketing ab FOR 6/21

Steuern Auftrage fir Unternehmen Uber Service-, Call- oder Contactcentern,
konzipieren Kampagnen und Projekte und planen, organisieren und kontrol-
lieren deren Ablaufe. Wéahlen das erforderliche Personal aus und unterweisen
es. Wirken dabei mit, Angebote zu gestalten und Vertrdge abzuschlieBen. Sie
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bearbeiten Anfragen, Auftrdge oder Reklamationen und sind in Vertrieb und
Marketing tatig. Kundengewinnung, -betreuung und -bindung fallen ebenfalls
in ihren Aufgabenbereich. Beraten Kunden z.B. am Telefon oder per Chat und
bieten ihnen kundenspezifische Problemldsungen an.

Kauffrau/-mann fir Digitalisierungsmanagement ab FOR, eher FHR/AHR
18/21

Analysieren Daten sowie bestehende Arbeits-, Geschafts- und Wertschop-
fungsprozesse und entwickeln diese digital weiter. Ermitteln den Bedarf an
IT-Produkten sowie Dienstleistungen, holen Angebote ein, beschaffen die be-
notigte Hard- und Software und fuhren diese im Unternehmen ein. Sie beteili-
gen sich an der Entwicklung, Erstellung und Umsetzung individueller IT-
Losungen. Analysieren die jeweiligen IT-Systeme, stellen Fehler fest und be-
heben sowie dokumentieren diese, Informieren und beraten Kunden und set-
zen MalBnahmen zur IT-Sicherheit sowie zum Datenschutz um.

Kauffrau/-mann fur GroR- und AuRRenhandelsmanagement FOR, eher
FHR/AHR

Fachrichtung GroRBhandel 90/153: Planen alle Einkaufs-, Logistik- sowie Ver-
kaufsprozesse und steuern den Daten- und Warenfluss von der Bestellung
der Waren bis zur Anlieferung bei den Kunden aus Einzelhandels-, Hand-
werks- oder Industriebetriebe. Dabei nutzen sie verschiedene Beschaffungs-
und Vertriebswege, insbesondere auch Onlinekanale, und wickeln elektroni-
sche Geschaftsprozesse (E-Business) ab.

Sie informieren Kunden lUber das Waren- bzw. Dienstleistungsangebot und
beraten sie bei der Sortimentsgestaltung. Sie handeln Liefertermine sowie -
bedingungen aus und schlieBen Transportvertrdge ab, erledigen Zollformali-
taten, iuberwachen Sendungen und bearbeiten den Zahlungsverkehr. Sie fuh-
ren Wareneingangskontrollen durch, prifen die Lieferpapiere, veranlassen
und Uberwachen die Lagerung sowie den Versand der Waren. Sie beobachten
den Markt, ermitteln Bezugsquellen, vergleichen Preise, erstellen Angebote
und Ubernehmen Controlling- sowie Marketingaufgaben.

Fachrichtung AuRenhandel 0/9: planen und Uberwachen Einkaufs-, Logistik-
sowie Verkaufsprozesse im In- und Ausland.

Kauffrau/-mann fur Hotelmanagement ab FOR, eher FHR/AHR 0/6

Sorgen fur einen reibungslosen Geschaftsablauf und koordinieren dazu die
verschiedenen Abteilungen eines Hotels wie Restaurant, Kiche, Ubernach-
tungsbetrieb und Lager und kébnnen dort auch mitarbeiten, z.B. servieren, am
Empfang oder der Prifung von Lagerbestanden. Der Schwerpunkt ihrer Auf-
gaben liegt im kaufménnischen und organisatorischen Bereich, wie der Buch-
haltung, im Einkauf und Personalwesen. Ermitteln Daten fur die Kalkulation
und Preisbildung und bereiten diese als Basis fur Entscheidungen der Ge-
schéaftsfuhrung auf.
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Kauffrau/-mann fur IT-System-Management FOR, eher FHR/AHR 18/18
Beraten Kunden bei der Planung und Anschaffung von IT-Systemen, ermitteln
die speziellen Anforderungen der Kunden und entwickeln passende Konzepte
fur 1T-Losungen. Prasentieren IT-Produkte und Dienstleistungen aus techni-
scher und kaufmannischer Sicht, fertigen Kosten-Nutzen-Analysen an, erstel-
len Angebote, informieren Kunden Uber Finanzierungsmadglichkeiten, fuhren
Vertragsverhandlungen und beschaffen die erforderliche Hard- und Software.
Sie setzen MalRnahmen zur IT-Sicherheit und zum Datenschutz um und bera-
ten Kunden. Sind auch in den Bereichen Marketing und Vertrieb tatig: wirken
beispielsweise an der Durchfihrung von AbsatzmarketingmalRnahmen mit und
ermitteln Vertriebswege fur unterschiedliche Produkt- und Zielgruppen.

Kauffrau/-mann fiur Kurier-, Express- und Postdienstleistungen FOR 0/0

Kauffrau/-mann fur Marketingkommunikation FOR, eher FHR/AHR 12/36
Arbeiten in den Bereichen Werbung, Onlinemarketing, Direktmarketing, Of-
fentlichkeitsarbeit, Verkaufsforderung, Multimedia Marketing, Event und
Social Media Marketing. Beraten Kunden daruber, wie sie Produkte und
Dienstleistungen vermarkten kénnen, beobachten und analysieren die Markte,
in denen z.B. ein Produkt verkauft werden soll, bestimmen Zielgruppen und
entwickeln Werbe- und Kommunikationskonzepte fir medienltbergreifende
Kampagnen oder EinzelmaBnahmen und steuern die gesamte Umsetzung. Sie
organisieren und Uberwachen die kreative Arbeit sowie das Budget und die
Herstellungsprozesse. AulRerdem entwickeln sie die vertraglichen Grundlagen
fur die Zusammenarbeit mit Marketingdienstleistern und fir den Erwerb von
Rechten und Lizenzen.

Kauffrau/-mann fur Spedition und Logistikdienstleistung FOR, eher
FHR/AHR 21/69

Organisieren den Versand, Umschlag und ggf. die Lagerung von Giutern,
Uberwachen das Zusammenwirken aller an einer Logistikkette Beteiligten von
Versender, Fracht- bzw. Verkehrs- und Umschlagsunternehmen, Lagerbetrei-
ber, Versicherungsunternehmen bis hin zum Endkunden. Beraten und be-
treuen Kunden, z.B. in der Wahl des Transportmittels und -verfahrens oder in
Fragen der Verpackung, kalkulieren Preise, arbeiten Angebote aus, bereiten
Vertrage vor und kimmern sich um den Versicherungsschutz.

Sie beauftragen Transportunternehmen, fertigen Warenbegleit-, Fracht- und
Zollpapiere aus und Uberwachen die Abwicklung des Auftrags, bearbeiten
Reklamationen, nehmen Schadensmeldungen entgegen und kiimmern sich um
die Regulierung von Schaden. Rechnen die Leistungen ab, weisen Zahlungen
an und bearbeiten Vorgdnge des Mahnwesens.

Kauffrau-/mann fur Tourismus und Freizeit FHR/AHR 0/0
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Kauffrau/-mann fur Mobilitdt und Verkehrsservice FOR 0/15

Erteilen Fahrplanauskinfte, beraten Fahrgaste bei der Reiseplanung oder in-
formieren bei Stérungen. Sie Uberwachen den Fahrbetrieb, erstellen Perso-
nal- und Fahrzeugeinsatzplane oder organisieren z.B. Schienenersatzverkeh-
re. In Konfliktsituationen handeln sie serviceorientiert und deeskalierend. Sie
wirken bei der Entwicklung von Mobilitatsdienstleistungen mit, u.a. mithilfe
datenbasierter Mobilitatsplattformen. Darlber hinaus kontrollieren und bedie-
nen sie technische Service- und Notfalleinrichtungen, z.B. Aufzlige, Video-
Uberwachungsanlagen oder Brandschutzeinrichtungen. Im kaufmannischen
Bereich kalkulieren sie Angebote und bearbeiten Geschaftsvorfalle sowie
Vorgange des Zahlungsverkehrs.

Kauffrau/-mann fur Versicherung und Finanzanlagen FOR-AHR 51/258
Beraten im Auflendienst Bestands- und Neukunden zu Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsprodukten, ermitteln den individuellen Bedarf an Versi-
cherungen, z.B. Lebens-, Unfall- oder Privathaftpflichtversicherungen und
ggf. nehmen sie auch vor Ort Schaden in Augenschein und legen Schadenak-
ten an. Sie beraten bei Fragen des Vermdgensaufbaus, der Vermdgensver-
mehrung und -erhaltung, indem sie die Finanzsituation ihrer Kunden analysie-
ren, Bedurfnisse und Winsche ermitteln und passgenaue Versicherungsan-
gebote bzw. Konzepte zur Geld- und Vermdgensanlage den Kunden unter-
breiten.

Im Innendienst betreuen Kaufleute fir Versicherungen und Finanzanlagen
z.B. Vertragsabschlisse, verwalten Kundenvertrdge, regulieren Versiche-
rungsfalle und tbernehmen Aufgaben im Rechnungswesen und Controlling.

Kauffrau/-mann im E-Commerce ab FOR, eher FHR/AHR 6/18

Sind im Internethandel an der Schnittstelle von Einkauf, Werbung, Logistik,
Buchhaltung und IT tatig. Wirken bei der Sortimentsgestaltung mit, bei der
Beschaffung von Waren und Dienstleistungen und prasentieren das Angebot
verkaufsfordernd in Onlineshops, auf Onlinemarktplatzen, in Social Media
oder Blogs. Kommunizieren mit Kunden z.B. per E-Mail, Chat oder telefonisch
und nehmen Anfragen, Reklamationen oder Lieferwinsche entgegen, richten
Bezahlsysteme ein, Uberwachen Zahlungseingange und veranlassen die
Ubermittlung bestellter Waren und Dienstleistungen. Sie planen zielgruppen-
und produktspezifische OnlinemarketingmalRnahmen. Fir die kaufméannische
Steuerung und Kontrolle analysieren sie die Ergebnisse der Kosten- und
Leistungsrechnung und werten Verkaufszahlen sowie betriebliche Prozesse
aus.

Kauffrau/-mann im Einzelhandel ab gutem ES 168/156

Verkaufen Konsumguter wie Bekleidung, Spielwaren, Nahrungsmittel, Unter-
haltungselektronik oder Einrichtungsgegenstande an Endkunden. Sie fuhren
Beratungsgesprache mit Kunden, verkaufen Waren und bearbeiten Reklama-
tionen.

Sie planen den Einkauf, bestellen Waren und nehmen Lieferungen entgegen.
Prifen die Qualitdt der Ware und sorgen fur fachgerechte Lagerung. Zeich-
nen die Ware aus, helfen beim Auffillen der Verkaufsregale und -theken so-
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wie bei der Gestaltung der Verkaufsraume. Wirken mit bei Planung und Um-
setzung von werbe- und verkaufsférdernden MaflRnahmen. Im Onlinehandel
betreuen sie Onlineshops, pflegen Produktkataloge und setzen Onlinemarke-
ting ein.

Kauffrau/-mann im Gesundheitswesen ab FOR 30/57

Planen und organisieren Verwaltungsvorgange, Geschaftsprozesse und
Dienstleistungen im Gesundheitswesen und wenden dabei sozial- und ge-
sundheitsrechtliche Regelungen an, sie informieren und betreuen Kunden
bzw. Patienten und beobachten das Marktgeschehen im Gesundheitssektor.
Erfassen Patientendaten und rechnen Leistungen mit Krankenkassen und
sonstigen Kostentragern ab.

Sie kalkulieren Preise und beschaffen bzw. verwalten Materialien und Pro-
dukte und entwickeln Marketingstrategien. Uben im Finanz- und Rechnungs-
wesen und in der Personalwirtschaft allgemeine kaufmannische Tatigkeiten
aus, wenn sie z.B. den Jahresabschluss erstellen oder Personalstatistiken
fuhren.

Luftverkehrskauffrau/-mann FHR/AHR 0/0

Medienkauffrau/-mann Digital und Print FHR/AHR 0/9

Beraten ihre Kunden zu Marketing und Vertrieb von Medienprodukten oder
Dienstleistungen des Unternehmens und arbeiten bei der Entwicklung und
Umsetzung von Marketingkonzepten mit. Sie verkaufen und erwerben Digital-
und Printprodukte, Rechte und Lizenzen.

Sie beobachten Medienmarkte und gesellschaftliche Trends und wirken bei
der Produkt- und Programmplanung und der Gestaltung und Herstellung von
Medienprodukten mit. Sie berechnen Produktions- und Vertriebskosten, fuh-
ren Kalkulationen durch und wenden betriebliche Controlling Instrumente an.

Notarfachangestellte/r ab FOR 18/21

Fihren vorbereitende und begleitende Arbeiten bei der Beurkundung von
Rechtsgeschaften auf dem Gebiet der vorsorgenden Rechtspflege aus. Z.B.
in den Bereichen Haus- und Wohnungskauf, Ehevertrag, Vorsorgevollmacht
und Testament. Sie halten Kontakt zu Gerichten und Behdrden, holen Infor-
mationen ein, nehmen Beurkundungsauftrdge entgegen und bereiten Bespre-
chungen vor. Sie bereiten Urkundenentwirfe vor, erstellen Schriftsticke wie
Erbscheinantrdge, Vollmachten, eidesstattliche Versicherungen oder Unter-
schriftsbeglaubigungen. Sie erledigen Korrespondenz mit Mandanten, Gerich-
ten, Behdrden und Banken, berechnen Gebiuhren, stellen Rechnungen, lber-
wachen und verbuchen Zahlungseingénge.

Patentanwaltsfachangestellte/r ab FOR 0/3

Erledigen Organisations-, Bluro- und Verwaltungsarbeiten. Sie nehmen Anrufe
entgegen, vereinbaren Termine mit Mandanten, bereiten Schriftsdtze sowie
Antrage fur Patent-, Marken- oder Gebrauchsmusteranmeldungen vor und
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wirken bei der Auswertung neu angemeldeter gewerblicher Schutzrechte,
Verdffentlichungen und Eintragungen mit und berechnen und verwalten die
damit verbundenen Gebuhren.

Personaldienstleistungskauffrau/-mann ab FOR 6/27

Sichten den Stellen- und Bewerbermarkt und veroffentlichen Stellenanzeigen,
um Personal anzuwerben. Sie wéhlen geeignete Bewerber aus, fuhren Bera-
tungsgesprache und gleichen Anforderungs- und Bewerberprofile miteinander
ab. Schlie3lich wirken sie bei der Personaleinstellung und bei Vertragsab-
schlissen mit.

Sie planen Personaleinsatz und Personalentwicklung, indem sie z.B. Weiter-
bildungsmalRnahmen organisieren. In der Personalsachbearbeitung fuhren sie
Personalakten und erstellen Entgeltabrechnungen. Darliber hinaus akquirie-
ren sie Auftrdge und gewinnen Unternehmen als Kunden. Im Kundenauftrag
suchen sie nach geeignetem Personal und betreuen die Unternehmen. Sie er-
ledigen auch kaufmannische Aufgaben, z.B. in den Bereichen Steuerung und
Controlling.

Pharmazeutisch kaufmannische/r Angestellte/r FOR 15/24

Verwalten und pflegen den Bestand an Arzneimitteln bzw. Medizinprodukten
und anderen apothekentblichen Waren. Bestellen Artikel, nehmen Lieferun-
gen an, kontrollieren und erfassen und lagern sie. Erstellen Rechnungen, er-
fassen die Belege fur die Finanzbuchhaltung und bereiten die Abrechnung
der Apothekenleistungen vor. Sie wirken bei MarketingmalBRnahmen und der
Sortimentsgestaltung mit, prasentieren das Warenangebot im Verkaufsbe-
reich, beraten Kunden und verkaufen z.B. Kosmetika, Babynahrung oder Ver-
bandsmaterialien, jedoch keine Arzneimittel.

Rechtanwaltsfachgestellte/r FOR 33/78

Vereinbaren Besprechungstermine mit Mandanten, fihren Akten und Register
sowie Termin-, Fristen- und Wiedervorlagekalender. Fertigen Schriftsatze fur
Prozesse oder Gerichtsstreitigkeiten. Sie berechnen Forderungen, Gebuhren
und stellen Rechnungen aus, Uberwachen und verbuchen Zahlungseingénge
und bearbeiten Korrespondenz.

Servicefachkraft fur Dialogmarketing FOR 3/3

Kommunizieren und korrespondieren im Auftrag von Industrie-, Handels- und
Dienstleistungsunternehmen mit Kunden z.B. am Telefon, via Chat oder Co-
Browsing und pflegen die Kundendatenbank. Sie verkaufen Produkte oder
Dienstleistungen (Outbound) und bearbeiten Anfragen, Auftrage oder Rekla-
mationen (Inbound).

Servicekauffrau/-mann im Luftverkehr FHR/AHR 0/6

Betreuen, informieren und beraten Fluggaste am Flughafen. Ermitteln Flug-
preise, verkaufen Tickets, reservieren Sitzplatze und buchen auf Wunsch Ho-
telzimmer und Mietwagen. Am Abfertigungsschalter checken sie Passagiere
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ein und nehmen das Gepack an. Zudem koordinieren sie Vorgange bei der
Abfertigung von Flugzeugen, wie die Beladung, den Einstieg der Passagiere
und achten auf die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften. Sie erledigen auch
kaufmannische Aufgaben, z.B. arbeiten sie bei der Konzeption und Umset-
zung von MarketingmafRnahmen und in der Personalwirtschaft mit oder bear-
beiten Zahlungsvorgange und Reklamationen.

Sport- und Fitnesskauffrau/-mann ab FOR 12/15

Tragen durch vielfaltige betriebswirtschaftliche, organisatorische und kun-
denorientierte Tatigkeiten zum reibungslosen Sportbetrieb bei. In Fitness-
und Gesundheitsstudios sowie Vereinen und Verb&anden entwickeln sie Kon-
zepte fur Sport- und andere Dienstleistungsangebote.

Sie betreuen Kunden und beraten sie zu Sportangeboten sowie zu gesund-
heitlichen Aspekten von Bewegung und Erndhrung. Marketing- und gesund-
heitsbezogene Veranstaltungen zu planen und durchzufihren, gehdrt eben-
falls zu ihrem Beschaftigungsfeld. AulRerdem Ubernehmen sie Aufgaben im
Rechnungswesen, im Controlling und in der Personalwirtschaft.

Steuerfachangestellte/r FOR, eher FHR/AHR 90/144

Unterstltzen u.a. Steuerberater/innen bei der steuerlichen und betriebswirt-
schaftlichen Beratung von Mandanten, erteilen Ausklinfte, stehen in Kontakt
mit Finanzdmtern oder Sozialversicherungstragern, planen und Uberwachen
Termine und stellen die Einhaltung von Fristen sicher. Sie stehen im Kontakt
mit den Mandaten, verarbeiten deren Rechnungen, Belege und Kontoauszlge
zu einer ordnungsgeméafRen Buchfihrung, bearbeiten Steuererklarungen und
Uberprifen Steuerbescheide.

Dariber hinaus fuhren sie Lohn- und Gehaltsabrechnungen fir Mandanten
oder das eigene Unternehmen durch und wirken an der Erstellung von Jah-
resabschliissen mit. Bei allen Tatigkeiten bertcksichtigen sie stets die aktu-
elle Rechtslage und geltende Fristen. AuRerdem erledigen sie allgemeine Bu-
roarbeiten, fihren die Korrespondenz und bereiten Unterlagen fir Gespréachs-
termine mit Mandanten vor.

Tourismuskauffrau/-mann fur Privat- und Geschéftsreisen ab FOR 24/15
In allen Bereichen erledigen sie kaufmé&annische und verwaltende Aufgaben,
kalkulieren Preise, erstellen Angebote, Uberwachen Zahlungseingange, bear-
beiten Stornierungen und Reklamationen. Darlber hinaus entwickeln und
planen sie MarketingmalRnahmen und setzen sie um.

In Reisebilros erfragen sie die Urlaubswinsche ihrer Kunden und vermitteln
entsprechende Angebote von Reiseveranstaltern und Verkehrsbetrieben.

In Geschaftsreisebliros nehmen sie die Winsche von Geschéaftsreisenden
vorwiegend am Telefon oder Uber digitale Medien entgegen, ermitteln Reise-
verbindungen, geeignete Verkehrsbetriebe und Ubernachtungsmaoglichkeiten
zu den gewtinschten Terminen und fuhren die Buchungen durch.

Bei Reiseveranstaltern kaufen sie Reiseleistungen ein, bundeln sie zu Pau-
schalangeboten und verkaufen sie per Telefon, Website, oder Uber Reisebi-
ros.
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Veranstaltungskauffrau/-mann ab FOR 21/60

Konzipieren Veranstaltungen, organisieren deren Durchfihrung und bereiten
sie kaufmannisch vor und nach. Sie entwickeln zielgruppengerechte Konzepte
fur Messen, Kongresse, Konzerte oder Ausstellungen, schéatzen Veranstal-
tungsrisiken ein, kalkulieren Kosten wund erstellen Leistungsangebote.
Sie akquirieren Kunden, beraten und betreuen diese vor und wé&hrend der
Veranstaltungen, erstellen Ablauf- und Regieplédne und setzen diese um. Da-
bei bertcksichtigen Veranstaltungskaufleute veranstaltungstechnische Anfor-
derungen, Gegebenheiten und Vorschriften ebenso wie betriebswirtschaftli-
che Rentabilitdtsaspekte. Zum Schluss fuhren sie Erfolgskontrollen durch und
erstellen Abrechnungen.

Sie beobachten das aktuelle Marktgeschehen im Veranstaltungs- und Event-
bereich, erstellen Marketing- und Werbekonzepte und setzen entsprechende
MalRnahmen um. Dariber hinaus bearbeiten sie personalwirtschaftliche Vor-
gange und wirken an der Kosten- und Erlésplanung mit.

Verkaufer/in ab ES 210/231

Haben je nach Betrieb oder Abteilung z.B. mit Bekleidung, Nahrungsmitteln
oder Unterhaltungselektronik zu tun. Nehmen Warenlieferungen an, sortieren
Waren, raumen sie in Regale ein und zeichnen Preise aus. FUihren die Quali-
tatskontrollen durch, prafen den Lagerbestand und bestellen Waren nach. Ih-
re Hauptaufgabe besteht in Verkaufs- und Beratungsgesprachen mit Kunden.
Sie kassieren oder wickeln Zahlungen bargeldlos mit Kredit- oder Geldkarten
ab und wirken bei der Planung und Umsetzung von werbe- und verkaufsfor-
dernden MalRnahmen mit.

Q Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Bonn -12- Stand 08/2026


https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/

2. Ausbildungen und Studium im Offentlichen Dienst

Wie in Unternehmen der freien Wirtschaft werden auch bei Behdrden von
Bund, Landern und Kommunen Ausbildungsstellen fir Kaufleute im Buroma-
nagement angeboten.

Aullerdem betriebliche Ausbildungen im Angestelltenverhaltnis, in der mittle-
ren Beamtenlaufbahn und Duale Studiengange im Angestelltenverhdaltnis und
der gehobenen Beamtenlaufbahn.

e Ausbildungen im Angestelltenverhaltnis

Fachangestellte/r fir Arbeitsmarktdienstleistung ab FOR Region K8Iln und
Bonn 21

Erteilen personlich oder telefonisch Auskinfte, z.B. bei Fragen zur Arbeits-
losmeldung, helfen Kunden beim Ausflullen von Antragen auf Geldleistungen
(z.B. Arbeitslosengeld I, Kindergeld, Birgergeld) und bearbeiten diese. Un-
terstitzen Fachkrafte aus den Bereichen Berufsberatung und Arbeitsvermitt-
lung und wirken im Fallmanagement mit und Ubernehmen auch interne Ser-
viceaufgaben, vor allem in den Bereichen Personal, Finanzen und Control-
ling.

Sozialversicherungsfachangestellte/r ab FOR

Alle Fachrichtungen arbeiten mit Leistungserbringern bzw. Vertragspartnern
wie Arzten und Arztinnen, Krankenh&usern, Rehabilitations- und Pflegeein-
richtungen, Apotheken und Pflegediensten zusammenarbeiten zusammen und
erledigen Aufgaben in der inneren Verwaltung. Es gibt 5 Fachrichtungen:

Fachrichtung allgemeine Krankenversicherung 6/39: informieren und beraten
Versicherte in rechtlichen Fragen der Mitgliedschaft sowie Uber die Leistun-
gen der gesetzlichen Krankenversicherung, Mehrleistungen und ggf. Zusatz-
angebote wie MaBnahmen zur Gesundheitsvorsorge. Sind sie in der Neukun-
dengewinnung tatig. Sie bearbeiten Leistungsantrdge im Krankheits- und
Pflegefall. wobei sie mit Leistungserbringern bzw. Vertragspartnern wie Arz-
ten und Arztinnen, Krankenhausern, Rehabilitations- und Pflegeeinrichtun-
gen, Apotheken und Pflegediensten zusammenarbeiten. Sie veranlassen bzw.
Uberwachen sie die EDV-gestutzte Berechnung und Einziehung von Beitragen
und beraten Firmen Uber Beitragszahlungen und Meldungen zur Sozialversi-
cherung.

Fachrichtung gesetzliche Rentenversicherung 0/24: klaren die Versiche-
rungsverhaltnisse und Leistungsanspriche von Versicherten. Sie berechnen
Mitgliedsbeitrage, veranlassen Beitragszahlungen, uberwachen deren Ein-
gang und bearbeiten Beitragserstattungen. Beraten Mitglieder in versiche-
rungsrechtlichen Belangen und Finanzierungsfragen und bearbeiten Antrage
auf Rente und Leistungen zur beruflichen und medizinischen Rehabilitation.
Dabei berechnen sie Rentenzahlungen, Ubergangsgelder sowie Zusatzleis-
tungen und veranlassen deren Zahlung an die Versicherten oder an Hinter-
bliebene.
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Fachrichtung gesetzliche Unfallversicherung 0/6: beurteilen die Versiche-
rungsverhaltnisse sowie die Zustandigkeit des Unfallversicherungstragers fur
Versicherungsfalle und die Mitgliedschaft von Unternehmen. Berechnen Mit-
gliedsbeitrage, veranlassen Beitragszahlungen, tUberwachen deren Eingang
und bearbeiten Beitragserstattungen. Beraten Mitglieder in versicherungs-
rechtlichen Belangen sowie Finanzierungsfragen. AulBerdem stellen sie Leis-
tungsanspriche bei Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten fest und veranlas-
sen Geldleistungen an Versicherte und Hinterbliebene. Im Rahmen von Heil-
behandlungen und RehabilitationsmalBnahmen prifen sie Rechnungen Uuber
medizinische oder Sachleistungen, Reisekosten und Verdienstausfalle

Fachrichtung Knappschaftliche Sozialversicherung 0/0

Fachrichtung Landwirtschaftliche Sozialversicherung 0/0

Verwaltungsfachangestellte/r ab FOR

Erledigen verwaltende und kaufménnische Aufgaben. In der Personalverwal-
tung fihren sie u.a. Personalakten und berechnen Bezlige oder Gehalter. Im
Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen sind sie an der Erstellung und
Ausfihrung von Haushalts- und Wirtschaftsplanen beteiligt und wirken bei der
Materialbeschaffung mit. Oft sind sie sind Ansprechpartner fir Organisatio-
nen, Unternehmen und Rat suchende Bilrger. Es gibt 5 Fachrichtungen:

Fachrichtung Kommunalverwaltung 42/39: bereiten Sitzungen von kommuna-
len Beschlussgremien wie z.B. Gemeinderaten vor und sind an der Umset-
zung der Beschlusse beteiligt. Sie erarbeiten Verwaltungsentscheidungen auf
der Basis von Bundes-, Landes- und kommunalem Recht und verstandigen
die Beteiligten dartber. Sie erledigen Verwaltungsaufgaben im Bereich kom-
munaler Wirtschafts-, Struktur- und Kulturférderung

Fachrichtung Bundesverwaltung 81/42: ermitteln Sachverhalte, erarbeiten
Verwaltungsentscheidungen und unterrichten die Beteiligten. Bezogen auf
den jeweiligen Einzelfall wenden sie Rechtsvorschriften an. Oft sind sie An-
sprechpartner fir Organisationen und Rat suchende Burger.

Fachrichtung Landesverwaltung 0/3: bearbeiten Antrage auf Leistungen, etwa
auf Investitionsforderung fir Unternehmen, und veranlassen deren Auszah-
lung. Weiter sind sie mit der Erhebung von Steuern und anderen Abgaben
bzw. Entgelten befasst und prifen die Einhaltung von Auflagen. Sie kontrol-
lieren die rechtméafRige Verwendung zweckgebundener Mittel, erlassen Ver-
waltungsakte und bearbeiten Widerspriche.

Fachrichtung Handwerksorganisation und Industrie- und Handelskammern 0/0:
Fachrichtung Kirchenverwaltung 0/0:
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e Ausbildungen im Beamtenverhaltnis:

Mittlerer Dienst ab FOR

Es werden folgende Bereiche angeboten: allgemeine Innere Verwaltung,
Auswartiger Dienst, Bundesbank, Bundesnachrichtendienst, Bundes-
verwaltungsamt, Bundeswehrverwaltung, Justizdienst, Justizvollzugdienst,
Kommunalverwaltung, Steuerverwaltung und Verfassungsschutz, Wetter-
dienst, Zolldienst, Polizeivollzugsbeamter.

e Duales Studium im Beamten-/Beamtenanwarterverhaltnis:

Gehobener, nichttechnischen Dienst komplette FHR/AHR

Bei diesem meist dreijahrigen Studium findet der theoretische Teil an speziel-
len Fachhochschulen des Bundes oder der Lander und der berufspraktische
Teil in den jeweiligen Ausbildungsbehdrden statt. Mittlerweile haben die
meisten Behotrden ihre Studiengange auf den Bachelor Abschluss umgestellt
und sie werden im Beamten- und/oder Angestelltenverhéaltnis angeboten.

Im Beamtenverhaltnis werden folgende Bereiche angeboten: allgemeine Inne-
re Verwaltung, Archivdienst, Auswartiger Dienst, Bundesbank, Bundesnach-
richtendienst, Justizvollzugsdienst, Kommunalverwaltung, Kriminaldienst,
Sozialversicherung, Steuerverwaltung und Verfassungsschutz, Verwaltungs-
informatik, Bundewehrverwaltung, Wetterdienst, Zolldienst, Polizeivollzugs-
dienst Landes und Bundespolizei und Rechtspfleger.

e Duales Studium im Angestelltenverhaltnis

Im _Angestelltenverhaltnis bei der Agentur fir Arbeit ,Arbeitsmarktmanage-
ment“ und ,Beratung fur Bildung, Beruf und Beschaftigung®.

Aufgrund der Vielfalt kénnen diese Bereiche hier nicht ausfuhrlich beschrie-
ben werde. Die ausfuhrlichen Beschreibungen der Berufe findet man hier:

www.berufenet.arbeitsagentur.de --> Berufe rund um Recht und Verwaltung
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3. Schulische Ausbildung

Kaufmannische/r Assistent/-in Fremdsprachen (staatl. gepruft)

Pflegen die Beziehungen zu auslandischen Geschaftspartnern oder Institutio-
nen. Sie sind in den Bereichen Marketing, Absatz und Vertrieb tatig. Uber-
nehmen Aufgaben der Sachbearbeitung und des Sekretariats und unterstit-
zen das mittlere Management. Im Rahmen von Import- und Exportgeschéften
erledigen sie die fremdsprachige Handelskorrespondenz, Ubersetzen Formu-
lare und Unterlagen und nehmen Dolmetscheraufgaben wahr. Verfassen Rou-
tinebriefe und erstellen Geschaftsbriefe nach Diktat, sammeln relevante Da-
ten fur das mittlere Management und bereiten diese auf.

Kéln:

Voraussetzungen: Fremdsprachenkenntnisse (Englisch 6 Jahre/ Franzdsisch
4 Jahre oder Englisch 6 Jahre/ Spanisch 4 Jahre, Spanisch kann neu begon-
nen werden) und gute Deutschkenntnisse.

Mit Fachoberschulreife: Dauer 3 Jahre, Erwerb komplette Fachhochschulreife
maoglich.

Mit Fachhochschulreife oder Abitur: Dauer 2 Jahre.

Schulanschrift: Berufskolleg Sudstadt, Zugweg 48, 50677 Koéln

Tel.: 0221/340263-0

Internet:
https://bksuedstadt.de/bildungsgaenge/vollzeitbildungsgaenge/kaufmaennisch
e-assistentinnen-fremdsprachen/ oder tber www.bk-suedstadt.de,

keine Gebuhren

4. Studium und Praxis

Unter dem Stichwort ,Studium und Praxis“ werden verschiedene Ausbildungs-
und Studienformen zusammengefasst. Allen gemeinsam ist die enge Verzah-
nung von einem Studium mit praktischer Ausbildung im Betrieb. Es wird eine
Vergltung gezahlt. Die beteiligten Hochschulen kdnnen staatlich oder privat
sein. Bei privaten Hochschulen werden Studiengebihren erhoben die gar
nicht, teilweise oder ganz von den Betrieben tbernommen werden.

Ausbildungsintegrierendes Studium an Fachhochschulen und
Universitaten

Hierbei handelt es sich um ein grundstandiges Studium in Verbindung mit
einer betrieblichen Ausbildung, wobei Theorie- und Praxiseinheiten von
mehrwochiger oder mehrtagiger Dauer sich abwechseln. Neben einem Hoch-
schulabschluss (in der Regel Bachelor) erhalt man (nach einer Abschluss-
prifung) einen Berufsabschluss, z.B. als Bankkauffrau/-mann oder Industrie-
mechaniker/in. Es gibt verschiedene Modelle, wie Ausbildungsdauer und
-ablauf mit dem Studium kombiniert werden, es kann 6 oder auch 8-9 Semes-
ter dauern. Die Bewerbung erfolgt meist nur bei den Unternehmen. FUr das
Studium ist ein abgeschlossener Ausbildungsvertrag mit dem Betrieb und die
volle Fachhochschulreife (Ausnahme Rheinland-Pfalz), an der Universitat
meist das Abitur Voraussetzung.
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Praxisintegrierendes oder kooperatives Studium an Dualen Hochschulen
oder Berufsakademien

Die Studierenden wechseln hierbei im Turnus von jeweils mehrwéchigen
Blocken zwischen der Berufsakademie oder Dualen Hochschule und dem
Betrieb. Das Studium dauert drei Jahre. Die Bewerbung erfolgt i.d.R. bei den
Betrieben.

Voraussetzung fur das Studium an der Hochschule ist die vertragliche
Bindung mit einem Unternehmen (Arbeitsvertrag/Praktikantenvertrag).

Fur das Studium an Berufsakademien ist das Abitur oder die komplette
Fachhochschulreife Voraussetzungen. An den Dualen Hochschulen das
Abitur, Interessentinnen und Interessenten mit der kompletten Fachhoch-
schulreife konnen aber eine Aufnahmeprifung machen (Delta-Prifung).
Hochschulpartner im praxisintegrierten Modell sind Uberwiegend die Dualen
Hochschulen (staatl.) in Baden-Wirttemberg (www.dhbw.de) oder auch
Berufsakademien (BA).

An dualen Studiengédngen in der Region sind u.a. folgende staatliche
Hochschulen beteiligt: Hochschule Bonn-Rhein-Sieg, TH Kéln, HS Koblenz,
FH Aachen und Universitat in Siegen. Private Hochschulen sind z.B. Fach-
hochschule der Wirtschaft in Koéln, Hochschule fur Oekonomie und Manage-
ment (fom), IU, Rheinische Fachhochschule Kdln.

Eine Auflistung der Moglichkeiten im Rheinland und Rheinland-Pfalz finden
Sie hier:
https://mittlerer-niederrhein.ihk.de/ausbildung/ausbildung-von-a-bis-z/dual-
studieren-im-rheinland; https://dualehochschule.rlp.de/fuer-
studieninteressierte oder https://berufsberatung-bonn.de/printmedien/ in
unserem Studienkompass.

Bundesweite Mdglichkeiten finden Sie uber:

www.ausbildungplus.de > Informationen oder > Suche nach Duales Studium

Printmedien:

Eine Ubersicht liber das komplette Ausbildungsangebot der betrieblichen und
schulischen Ausbildungen finden Sie in der Regionalschrift Bonn-Rhein/Sieg
»Schule — Ausbildung — Studium*

Sie finden diese und weitere Dberufskundliche Broschuren unter
https://berufsberatung-bonn.de/printmedien.

Printversionen kdnnen kostenlos beim Berufsinformationszentrum (BiZ) Bonn
per E-Mail unter bonn.biz@arbeitsagentur.de anfordert werden.
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http://www.dhbw.de/
https://mittlerer-niederrhein.ihk.de/ausbildung/ausbildung-von-a-bis-z/dual-studieren-im-rheinland
https://mittlerer-niederrhein.ihk.de/ausbildung/ausbildung-von-a-bis-z/dual-studieren-im-rheinland
https://dualehochschule.rlp.de/fuer-studieninteressierte
https://dualehochschule.rlp.de/fuer-studieninteressierte
https://berufsberatung-bonn.de/printmedien/
http://www.ausbildungplus.de/
https://berufsberatung-bonn.de/printmedien
mailto:bonn.biz@arbeitsagentur.de

Erlauterung:

Hinter der Berufsbezeichnung sind zur besseren Orientierung die von den
Ausbildungsbetrieben bevorzugten bzw. zur Laufbahn erforderlichen Schul-
abschlisse mit aufgefuhrt:

ES = Erster Schulabschluss (bisher: Hauptschulabschluss Kl. 9)

FOR = Fachoberschulreife/Mittlerer Schulabschluss

FHR = Fachhochschulreife (,Fachabi®)

AHR = allgemeiner Hochschulreife (Abitur)

Dahinter ist die Anzahl der 2025 abgeschlossenen Ausbildungsvertrage ge-
trennt nach den Bezirken Bonn-Rhein/Sieg und KéIn aufgefuhrt.
Quelle: BIBB

Die Berufsbeschreibungen sind BERUFENET entnommen; dort sind viele wei-
tere Informationen (auch Fotos und Filme) zu dem jeweiligen Beruf zu finden.
www.mein-beruf.de> Berufe & Wege oder www.berufenet.arbeitsagentur.de
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http://www.mein-beruf.de/
http://www.berufenet.arbeitsagentur.de/

Noch Fragen?

Uber www.arbeitsagentur.de gelangen Sie unter anderem auf:

Informationen und Links

QR Codes

WQ"HBERUF www.mein-beruf.de

Informationen und Hilfen rund um alle Themen der Berufs- und
Studienwahl.

0

@ - AzubiWelt
«\=+ Ausbildungssuche per App . .
Deinen Wunschberuf entdecken direkt den

passenden Ausbildungsplatz in dieser kostenlosen App finden.
Mit Push-Nachrichten und der Mdglichkeit, mit der Berufsbe-
ratung Kontakt aufzunehmen.

/0/ CHECK-U

Das Selbsterkundungstool zur Berufs- und Studienwahl hilft die
richtige Wahl zu treffen.

www.check-u.de

(Bﬁ BERUFENET
www.berufenet.arbeitsagentur.de

Beschreibungen aller Berufe - von Zugangsvoraussetzungen uber
Ausbildungs- und Studieninhalte, Aufgaben und Tatigkeiten bis
zu Weiterbildung und beruflichen Perspektiven. Es verzweigt
auch in konkrete Angebote der Jobbdrse.

BERUFE 53 www.berufe.tv

Bietet Filme zu Berufsgruppen, Ausbildungs- und Studienberufen.
— teilweise auch in englischer Sprache.

www.berufsberatung-bonn.de

Informationen und Tipps rund um das Thema Ausbildung und
Studium, Veranstaltungshinweise, Forderangebote und unse-
rer Printmedien finden Sie auch auf unserer regionalen In-
ternetseite.

Um individuelle Fragen im Beratungsgesprach zu klaren, vereinbaren Sie
bitte persdnlich, online oder telefonisch einen Termin mit Ihrer Studien- und
Berufsberatung in Bonn oder Siegburg Uber die kostenlose Servicerufnummer
0800 4 5555 00 oder unsere Homepage www.arbeitsagentur.de > Service &

Kontakt.

Wir helfen bei der Suche nach dem richtigen Beruf oder Studium, vermitteln

Ilhnen Ausbildungsstellen und Duale Studienplatze und unterstitzen

Suche ggf. finanziell.
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http://www.arbeitsagentur.de/
http://www.mein-beruf.de/
http://www.check-u.de/
http://www.berufenet.arbeitsagentur.de/
http://
http://www.berufe.tv/
http://www.berufsberatung-bonn.de/
http://www.arbeitsagentur.de/

Meine ausgewahlten Berufe:

Meine Notizen:

Meine nachsten Schritte:
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