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Presseinformation                
 

Nr. 06/2022 – 28. Februar 2023  

 

Änderung der Öffnungszeiten der Agentur für Arbeit 
Mannheim ab Mittwoch, den 01. März 2023. 
 

Wichtig: Nicht betroffen von den Änderungen ist der Bereich der Grundsiche-
rung (SGB II) – also das Jobcenter Mannheim. 

 

 

Die Agentur für Arbeit in Mannheim mit dem Berufsinformationszentrum ändert ab 
Mittwoch, den 01. März 2023, dauerhaft die Öffnungszeiten für den unterminierten 
Kundenverkehr. 

 

Das Kundenzentrum und das Berufsinformationszentrum haben künftig die gleichen 
Öffnungszeiten. Diese sind: 

Montag - Freitag     08:00 Uhr – 11:30 Uhr 

Donnerstag      14:00 Uhr – 17:30 Uhr  

 

Terminierte Beratungsgespräche sowie der Besuch von Schulklassen sind weiterhin 
auch außerhalb dieser Zeiträume möglich. 

 

Die veränderten Kommunikationswege, welche sich während der letzten Jahre etab-
liert haben, machen eine Änderung der persönlichen Sprechzeiten erforderlich. Telefo-
nisch sind wir weiterhin von Montag bis Freitag jeweils von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr er-
reichbar. 

Der Ausbau der App BA-mobil erleichtert zusätzlich die Erledigung viele Anliegen rund 
um die Uhr und von überall. Es empfiehlt sich daher vor einem persönlichen Besuch 
der Arbeitsagentur Mannheim zu prüfen, ob das Anliegen sich nicht direkt und bequem 
von Zuhause lösen lässt. 

 

 

 
 


