
 

 

 

Kundenportal            
 

Willkommen - wir sind auch weiterhin für Sie da! 
 

 

 
Sie sind ungekündigt und wollen sich beruflich verändern?  

Um sich unnötige Wartezeiten vor Ort zu ersparen, empfehlen wir Ihnen mit uns 

telefonisch Kontakt aufzunehmen oder unsere vielen online Angebote zu nutzen. 

 

Online Terminvereinbarung 
Für die persönliche Arbeitsuchend- und Arbeitslosmeldung können Sie Ihren 

Wunschtermin online vereinbaren. 

 

Online Arbeitsuchend- und Arbeitslosmeldung 

Jetzt ganz einfach die Arbeitsuchend- oder Arbeitslos-Meldung online vornehmen.  

 

Telefonischer Kontakt 
0800 4 5555-00 (gebührenfreie Hotline) 

Diese ist von Montag bis Freitag jeweils bis 18.00 Uhr erreichbar.  

 

Informationen zu Fristen und zum Antrag auf Arbeitslosengeld erhalten Sie auf der 

Seite Arbeitslos melden und Arbeitslosengeld beantragen. 

 

Halten Sie bitte folgende Unterlagen bereit:  
 
1. Taggenaue Lebenslaufdaten:  

(Werdegang Ihrer letzten 5 Jahre/ Ausbildung/ Studium/ Höchster Schulabschluss)  
 

2. Sozialversicherungsnummer/ Rentenversicherungsnummer.  
(Diese finden Sie auf Ihrer Lohnabrechnung oder Sie erhalten diese bei der deutschen 
Rentenversicherung)  

 
 
Darüber hinaus beachten Sie bitte folgendes:  
 

• Die persönliche Arbeitslosmeldung ist auch weiterhin für alle Kundinnen und Kunden am 
Notfallschalter möglich. Die Datenaufnahme erfolgt anschließend in einem fest vereinbarten und 
verbindlichen Termin. 
 

• Wir begrüßen Sie gerne persönlich in unserem Haus. Da Sie sich längere Zeit im Gebäude 
aufhalten werden, bitten wir Sie während Ihres Aufenthalts eine medizinische oder FFP2 Maske zu 
tragen, um sich und die Mitarbeitenden zu schützen.  
 
Halten Sie bitte auch weiterhin einen Abstand von mind. 1,5 Metern zu anderen Personen. Bei 
vorliegenden Krankheitssymptomen setzen Sie sich bitte mit uns im Vorfeld zum Termin in 
Verbindung. 

 

 

 

https://web.arbeitsagentur.de/portal/terminvereinbarung/pc/agenturen/anliegenauswahl?pk_vid=99d7f6bf29e1be711665569727fbe4e8
https://web.arbeitsagentur.de/websso-prod/login/?from=router&resource_url=https:%2F%2Fweb.arbeitsagentur.de%2Fjobboerse%2Foasu-ui%2Fpd%3Fpk_vid%3D1637925371f4b61a&rid=ef0903db-2eed-4608-b15b-d7732bd0ec6a
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld/so-beantragen-sie-arbeitslosengeld

