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1) Zugang zur Online-Arbeitslosmeldung / benotigte Hilfsmittel
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Unabhangig davon, welcher Klickweg zum Einstieg
in die Arbeitsuchendmeldung gewahlt wurde, wird
zuerst die Startseite ,,Arbeitslos melden und
Arbeitslosengeld beantragen® geoffnet.

i Im Rahmen der Online-Arbeitslosmeldung muss
- eine Online-ldentifizierung durchgeflhrt werden.
E_Dafijr werden folgende Hilfsmittel bendtigt.



1) Zugang zur Online-Arbeitslosmeldung / benotigte Hilfsmittel

Ausweisarten zur Online-ldentifikation

Q Flr die Online-ldentifikation bendtigen
Kund/innen eine der vier Ausweisarten.

Nauat | Elkironischar Elpktronischi elD-Karte nach dem elD- Online Auswels sines EU-
Personalauswois (nPA [ oPA) Aufenthaltstitel (eAT) Karte-Gasatz EWR-Milghedslandes®

' Wenn Kund/innen einen Online-Ausweis nach
---J einem EU-/ EWR-Mitgliedslandes besitzen, greift
| das landerspezifische Identifizierungssystem.

i
I Wenn Kundin/innen eine dieser drei

------------------------------------ -4 Ausweisarten besitzen, bendtigen sie die
i_folgenden weiteren Hilfsmittel.

i ———— - -



1) Zugang zur Online-Arbeitslosmeldung / benotigte Hilfsmittel
Benotigte Hilfsmittel

i Die kostenlose ,,AusweisApp*“.
__________________________________ _i Diese kann unter dem
: I Link https://www.ausweisapp.bund.de/software/dow
|
|
L

A

o o7 nloads/ oder im AppStore heruntergeladen werden.
u \ j (J ode i _______________________________________________________ -t
-
Ausweisdokument mit Kostenlose | | ] i m m —m — —m— -
Online-Ausweisfunktion AuswelsApp Smartphone Kartenlesegerit

I Abschlieltend bendétigen Kund/innen

i ein ,Smartphone/ Tablet“ mit Android oder iOS-
Betriebssystem oder ein ,,Kartenlesegerat®, um
| die Daten lhres Ausweises auszulesen.

S Yy rr Yy rrrrrrr Ty rrrrY Y rrrrrrrryy rr ey crrrrrer =!
Hinweis: Um die Online-Funktion des Ausweises
nutzen zu konnen, mussen Kund/innen diesen Weitere Informationen rund um das Thema
vorher aktivieren. Fur weiterflihrende ,Online Ausweisen“ mit der AusweisApp finden
Informationen rund um das Thema Online- Kund/innen auf der Seite des
Ausweisen gibt es auf der Webseite des BMI Bundes: www.ausweisapp.bund.de oder in unseren

weitere Informationen. FAQ's der Online-Arbeitslosmeldung.




1) Zugang zur Online-Arbeitslosmeldung / benotigte Hilfsmittel

) Bundesagentur fir Arbeit

geld beantragen

Wonn Sie badd arber

Arbeitslos melden und Arbeitslosen-

Schnell erklart

Arbeitsuchend melden

i

Arbeitslos melden

Bate denkien Sie daron, skch Sp31051003 oM ersten
Tag dor Arbottslozighait orling oder persdeiich in
Beer Agentur 10r Arbait arbeltsios 2u mokson

Lelches Sprache
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Arbeitslosengeld beantragen

e

S0 wanere Voraussetzung, um ArDeitslossogeld

i nachster Schatt: Siellen Sie den Anerag auf Are

Die Kund/innen klicken auf ,,Vorgang starten®, um
zur Ubersichtsseite zu gelangen.

Hinweis:

Wenn sich die Kund/innen noch nicht angemeldet
bzw. registriert haben, werden sie in einem
Zwischenschritt zur Anmeldung bzw. Registrierung
weitergeleitet.



1) Zugang zur Online-Arbeitslosmeldung / benotigte Hilfsmittel

e e it
e — Lo i Hinweis: Wenn sich die Kund/innen noch nicht
____E angemeldet bzw. registriert haben, werden sie in
i | einem Zwischenschritt zur Anmeldung bzw.
| n o . .
i | Registrierung weitergeleitet.
Arbeitslos melden und Arbeitslosen- : 1 o o s 0 S D S S D S S D S D -
geld beantragen { :
o |
1
' q I
1
1
Mochten Sie mit der Online und oder elnen Antrag auf Artelisiosengeld stellen? + ————— =
Schnell erklart
TE . @ o ~I
H Hirie :. EE
Arbeitsuchend melden Arbeitslos melden Arbeitslosengeld beantragen




2) Online-Arbeitslos melden
Arbeitsuchend und arbeitslos melden (1 von 2)

I Kund/innen werden zur Ubersichtsseite der
e E Arbeitsuchend- und Arbeitslosmeldung im

|

1

J‘E_\ Bundesagentur fir Arbeit 1 Suche = P & Mein Profil = Mend

Arbettewchend wnd arbeitslos melden angemeldeten Bereich weitergeleitet.

L Arbeitsuchendmeldung ist Voraussetzung flr
die Arbeitslosmeldung.

o Ihre Arbeitsuchendmeldung

W I AMETIVEMANINE Bkt HIEL MOCHIE wir S Qerne B Ihrer SUCE nach siner néeen Arbetsanalie uaterstiien
Mabsien S aich deabalb arbeibsuchend urad bearbelben Sie a0 wele Gobritie wie mdghch s dieser Seite

YT ——— [ i Die erfolgreich durchgefiihrte
1
|
1
|
1

[

a:. ||||| e 7 e chermittcten Date
Arbeitsuchend melden B Wichtige Himense
Siw baben aich g 04 00 2004 arbeitaucherd gemelidat

Areiizechind melden B i ng dndaT?

e Abpeschiossen
Ihre Abschlisse und Berufserfahnung

Siohaben ihne Angstan am 7@ 00 2004 ubarmimelt




2) Online-Arbeitslos melden
Arbeitsuchend und arbeitslos melden (2 von 2)

. B Nachdem die Kund/innen ,,lhre
——————— Arbeitsuchendmeldung* abgeschlossen haben,
wird nun naher auf ,,lhre Arbeitslosmeldung*
@ wewweisomeng eingegangen.

T aw— . e 1
P E i Der zweite Schritt auf der Ubersichtsseite ist ,,lhre i
e, i | Arbeitslosmeldung™. i
= | i Hinweis: Eine Online-Arbeitslosmeldungist i
] frihestens 3 Monate vor Eintritt der Arbeitslosigkeit ;
N . I maglich. Befinden sich die Kund/innen aullerhalb 1
S | dieses Zeitraums, kann der Zwischenschritt -
| i ,7Arbeitslos melden" zwar aufgerufen werden, E
| aber nicht ausgefluhrt/abgeschlossen werden. :

a Ihr Arbeitzlozengeldantrag

i Mit einem Klick auf ,,Arbeitslos melden“ starten

i

1

b e e e e e e 1 die Kund/innen den Prozess der Online- i
E_Arbeitslosmeldung. I



2) Online-Arbeitslos melden
Beginn der Arbeitslosigkeit

72N Bundesagentur foe Arben L @ B D WPl = Mew

Arbeitslos melden == cccccc e e, ————————

Beginn der Arbeitslosigheit

Mentifiziemung 1 S ekt milter

Pllicht zur Eigenbemishung

Kenntnisnahme der Dalenverarbeilung

i Nachdem die Kund/innen auf den Button

;----J. »Arbeitslos melden“ geklickt haben, werden sie

; i_auf die Seite ,,Arbeitslos melden“ weitergeleitet.

Im Rahmen der Arbeitslosmeldung muss der
»Beginn der Arbeitslosigkeit” angegeben, eine
wldentifizierung“ durchgeflhrt sowie die
Informationen ,,Pflicht zur Eigenbemiihung“ und
,Kenntnisnahme der Datenverarbeitung” zur
Kenntnis genommen werden.



2) Online-Arbeitslos melden
Beginn der Arbeitslosigkeit festlegen

e"""""".‘?‘j‘.":".’"’“ L Suche B @' @ MemProli = Meed

Arbeitslos melden

Beginn der Arbeitslosigheit

1 Se gubd s welei

Identifizierung

PRicht rur Eigenbemihung

Kenntniznahme der Datenverarbeitung

i Mit Klick auf das Kalendersymbol in der Zeile E
E »Beginn der Arbeitslosigkeit”, werden die !
I Kund/innen dazu aufgefordert, den Tag :
I auszuwahlen, an dem ihre Arbeitslosigkeit beginnt. i
i Das Kalendersymbol erlaubt es nicht, ein Datum E
aus der Vergangenheit auszuwahlen und es ist :
lediglich moglich, sich 3 Monate vor Eintritt der I
Arbeitslosigkeit arbeitslos zu melden. Die folgenden i
Seiten enthalten Informationen zu den |
verschiedenen Moglichkeiten der Datumseingabe. |

i Sofern die Kund/innen das Datum bezuglich des

I Beginns ihrer Arbeitslosigkeit ausgewahlt haben,

i konnen sie auf den Button ,,Identifizierung

i starten® klicken, um sich im Rahmen ihrer

i Arbeitslosmeldung elektronisch zu identifizieren.

i Die Identifizierung wird uber BundID abgewickelt.
E Weitere Informationen finden Sie hier:

1
|




2) Online-Arbeitslos melden
Beginn der Arbeitslosigkeit: Varianten

o ol o s Bezlglich der Datumsangabe im Rahmen des
' Beginns der Arbeitslosigkeit gibt es insgesamt vier
Arbeitslos melden Fallkonstellationen:

Variante 1:
S e . oo st : « Der (voraussichtliche) Beginn der Arbeitslosigkeit
= liegt mehr als 3 Monate in der Zukunft.

Variante 2:

s | T » Der (voraussichtliche) Beginn der Arbeitslosigkeit
et | liegt in der Vergangenheit.
= Variante 3:
» Der (voraussichtliche) Beginn der Arbeitslosigkeit
Picht zurEigenbemhang e et A e At e ot . e e e liegt innerhalb der nachsten 3 Monate.

Variante 4:
» Die Datumsangabe erfordert ein gultiges Format.

D e Daepveabetung e e G i Die vier Varianten werden auf den folgenden Seiten
e dargestellt.




2) Online-Arbeitslos melden
Beginn der Arbeitslosigkeit: Variante 1 (1 von 2)

2N Bundesagentur fur Arbeit

Arbeitslos melden

Beginn der Arbeitslosigheit

Mentifizierung

Pflicht zur Eigenbemiihaung

Eenntnisnahme der Datenverarbeitung

T T

Variante 1:
Der (voraussichtliche) Beginn der Arbeitslosigkeit
liegt mehr als 3 Monate in der Zukunft

Liegt das Datum der Arbeitslosigkeit mehr als 3
Monate in der Zukunft, erscheint folgender
Hinweis: ,Sie kdnnen sich fruhestens 3 Monate vor
Eintritt der Arbeitslosigkeit arbeitslos melden.” An
dieser Stelle gibt es fur die Kund/innen zwei
Optionen:

« Die Kund/innen warten, bis die Arbeitslosigkeit
maximal 3 Monate in der Zukunft liegt

» Der Beginn der Arbeitslosigkeit hat sich geandert
und die Kund/innen kdnnen das Datum in dem



2) Online-Arbeitslos melden
Beginn der Arbeitslosigkeit: Variante 1 (2 von 2)

Arbeitslos melden

Beginn der Arbeitslosigheit

Mentifizierung

Plichi zur Eigenbemihung

Kenntnisnahme der Datenwerarbeitung

,ldentifizierung starten*
melden® inaktiv. Das Feld

vorgenommen wurde.

—— —— —— —— —— — —— ———— i ——— - -

i Solange das Datum der Arbeitslosigkeit mehr als 3
E Monate in der Zukunft liegt, sind die Felder
|
|

bleibt zudem so lange inaktiv, bis die Identifizierung
gestartet und die ldentifizierung erfolgreich

und ,,Arbeitslos
,Arbeitslos melden*



2) Online-Arbeitslos melden
Beginn der Arbeitslosigkeit: Variante 2

p Gotirdmnapucha @ Lsichis Bprucka 3 Dwmch -

Y e——— e - Variante 2:
Der (voraussichtliche) Beginn der Arbeitslosigkeit
Arbeitslos melden liegt in der Vergangenheit
[ e e e e e e e e .
Begionder Arbislosighe i In diesem Fall erscheint folgender Hinweis: ,Das E
sl P | U — . E Datum darf nicht in der VVergangenheit liegen. lhre !
! I Agentur fur Arbeit pruft automatisch, ob eine !
N — '—-—-! Rlckdatierung moglich ist.” i
. e | An dieser Stelle ist durch die Kund/innen das i
— i i Tagesdatum einzutragen. _i
s | T
S e — [ e e e e e a
i i Wenn das Datum in der Vergangenheit liegt, i
I____1 bleiben auch in diesem Fall die :
I Felder ,Identifizierung starten® und , Arbeitslos |
Kenatnisnahme der Datemverarbeitung : melden® inaktiv. :
b o o o e -
1
1




2) Online-Arbeitslos melden
Beginn der Arbeitslosigkeit: Variante 3

f"_'l '"““"'".“.'" ﬂ).-lum

Arbeitslos melden

Beginm der Arbeitzlosigheit

Mentifizierang

Plicht zur Eigenbemiibung

. Sucke IP&MM = Merm

Variante 3:

_—de—

Die Datumsangabe erfordert ein glltiges Format

Die Kund/innen werden bei der Angabe ,,Beginn
der Arbeitslosigkeit“ dazu aufgefordert, das
Datum in einem gultigen Format anzugeben. Das

| gliltige Format beinhaltet das Folgende: TT.MM.JJJ

i Auch hier bleiben die Felder ,,Identifizierung
I starten® und ,,Arbeitslos melden® inaktiv.

———————————————————————————————————————————————

S

—— ol



2) Online-Arbeitslos melden
Beginn der Arbeitslosigkeit: Variante 4 (1 von 2)

2D Semtermgrote s ket L Suche n‘ P-I; Mein Profl = end Variante 4:
Der (voraussichtliche) Beginn der Arbeitslosigkeit
Arbeitslos melden liegt innerhalb der nachsten 3 Monate

Liegt das Datum der Arbeitslosigkeit innerhalb der
nachsten drei Monate (ausgehend vom
Tagesdatum), konnen die Kund/innen mit der
e Online-Arbeitslosmeldung fortfahren. Das Datum
e ---4 mit dem Beginn der Arbeitslosigkeit ist basierend
auf den bisherigen Daten bereits vorbelegt, kann
jedoch jederzeit manuell mit einem Klick in das
Eingabefeld angepasst werden (jedoch nicht in die
Vergangenheit).

Beginn der Arbeitslosigheit

Identifizierung 1 S et e

1
|
1
|
Pllicht zur Esgenbemihung Wy S B chod g P vt B g g s o i gl hicssat radrs :
i mab Sl T Py (Facrbagnl ! PRchE 2ur Exgiretenmustsng
1
I
|
|

Kenntniznahme der Datenverarbeitung




2) Online-Arbeitslos melden
Beginn der Arbeitslosigkeit: Variante 4 (2 von 2)

LAl Bundesagentur i Arbes Lowte B D WenPel S e

Die Kund/innen miissen sich nun mit der Online-
Ausweisfunktion des Personalausweises, dem
elektronischen Aufenthaltstitel, der elD-Karte nach

Arbeitslos melden

I

1

I
I S ———

r dem elD-Karte-Gesetz oder dem Ausweis von EU-
: /[EWR-Mitgliedlandern mit dem Vertrauensniveau
Segn o tsosghak - ,hoch” online identifizieren. Der Prozess wird auf
i den folgenden Seiten naher dargestelit.
E _____________________________________________ -
Mentifizierung TS gt e I
: : — - 1
ontsicures g e 1
aAvman gt et [ e — I
[EEET SR s o e o o ——— —— —— —— o ———— —— —— - - I
]
]
|
) ) . ]
Pllicht rur Eigenbemishung 1
]
| B i LT T T 1
! | Kund/innen klicken anschlie3end :
:____E auf ,ldentifizierung starten®. Fur diesen Schritt :
et derDatemerabeitang I benotigen sie die, zu Beginn vorgesteliten, !
I Hilfsmittel. _i




2) Online-Arbeitslos melden
Online identifizieren - BundID

LA Sundesapentur fir Arseit Lsebe @ 0 @ venbell = e

Identitit online nachweisen

drs wlemlakon reddee bu birve Aenne Lt Sk Sl delee g weres

Bei BundlD als Gast anmelden @ T kst St e S 5 POt et B e, B rSoen S e Lk sk
BT e e Do DLt T D Turchgeietet

Datenverarbeitung rch i Mgt i A | o

Nachdem die Kund/innen auf ,,Identifizierung
starten’ geklickt haben, werden sie auf die Seite
sldentitat online nachweisen* weitergeleitet.

Mit einem Klick auf das Kastchen, nehmen die E
i Kund/innen die Identitatsfeststellung durch BundID !
i zur Kenntnis. !

i Anschlieend klicken Kund/innen auf ,,Weiter zur

i BundID*“. Danach erfolgt ein Aussprung auf die

I Seite der BundID. Falls Kund/innen kein BundID-

| Konto haben sollten, sollten sie sich als Gast

I anmelden. Falls sie sich stattdessen auf der Seite

I von BundID registrieren, werden derzeit Kund/innen
| nicht wieder zum BA Portal zurlickgeleitet.

E Das GIF unter ,Bei BundID als Gast anmelden®

| zeigt wie Kund/Innen den Gast Login bei BundID

| starten.

|
|
|
1



2) Online-Arbeitslos melden
Online identifizieren - BundID

i il M ot Um die Online-Ausweisfunktion nutzen zu kbnnen,
benotigen die Kund/innen die in Kapitel 1
Identitat online nachweisen . .
e vorgestellten Hilfsmittel:
* |hren Personalausweis mit Online-
e ottt G e s B 0 g, Ausweisfunktion, einen Elektronischen
“"" A Aufenthaltstitel, eine elD-Karte nach dem elD-

Gesetz (Unionsburgerkarte) oder einen
Elektronischen Identitatsnachweis eines EU-/EWR-
Mitgliedslandes (nach elIDAS-Verordnung)

» ein Smartphone/ Kartenlesegerat

* AusweisApp

bund IDO
Willkommen bei der BundID

Wie forttismart €n Bundil?

Datenverarbeitung Garch de Ageatiren fir Arbelt / Jobcenter
Ove Brcianager s I ASad 1] Qrusttcs: bafugt Bve ke

Gurch Se Farmiariassen
Tre Dater meder ornddl




2) Online-Arbeitslos melden
Ablauf des Online-Ausweisen

Die Kund/innen haben auf ,,Weiter*“ geklickt und
die Weiterleitung zum externen Anbieter mit ,OK"
bestatigt. Sie werden daraufhin zur Seite des
externen Anbieters weitergeleitet.

Willkommen bei der BundID

& VBP0 DpTonn. O DU Tk D e urten menden

‘Wie funktioniert die BundID?

utzen Sie jetzt in wenigen Schritten die wiee— b e e e e

e . Die Infografik stammt von der Seite BundID, auf
welcher Kund/innen sich identifizieren konnen und
umfassende Informationen zum Thema Online-
|dentifizierung mit BundID erhalten. Zum Beispiel
die bendtigte Ausstattung, die empfohlene
Vorbereitung und den genauen Ablauf.

Wohnzimmer statt
Wartezimmer

ngdnge
[ AL

fler Behdr

r——————ﬁ———————

Hinweis: Nachdem die Kund/innen die Online-
|dentifikation abgeschlossen haben, werden sie
automatisch zurtck auf die ,,Arbeitslos melden*
Seite geleitet.



2) Online-Arbeitslos melden
Online identifizieren - BundID

bund’ID© S Die Infografik stammt von der Seite BundID, auf
Willkommen bei der BundID welcher Kund/innen sich identifizieren konnen und
S S e R e e e = umfassende Informationen zum Thema Online-
Wie funiioniert die Bund1D? |dentifizierung mit BundID erhalten - z.B. die
e Bundit 1t OreeAning, bendtigte Ausstattung, die empfohlene Vorbereitung

===

und den genauen Ablauf.

Wohnzimmer statt

Wartezimmer

Mit der ENEIE Behérdenginge
Elnfath 0I‘I|InE‘ &rlﬁ'ﬂlsen ----------------------------------------------

L .
I Hierflr ist eine Anmeldung als Gast ausreichend,
[ e e e 1 welche durch Klick auf ,,als Gast anmelden*

I s syes .
I . _I- .- :):‘:-.-‘ :_4—_.‘;-:::;_._ _;;:’ T_‘ ghsmam Fall wird fur Se i BusalD-Komes arasln ond kein Postiooh 50 pela gy Beschsioe cosr sorenge KBOWChOaN L In Itl IE rt w‘rd =




2) Online-Arbeitslos melden
Online identifizieren - BundID

Zunachst mussen sie eine Identifikationsart
auswahlen. Hierbei stehen die vier dargestellten
Arten zur Verfugung:

« Personalausweis mit Online-Ausweisfunktion
« Elektronischer Aufenthaltstitel

» elD-Karte nach dem elD-Gesetz

< B -——
~ _ 1 (Unionsburgerkarte)
O Em e FlelDAS “~" + Elektronischer Identitatsnachweis eines EU-
- == D /[EWR-Mitgliedslandes (nach elDAS-Verordnung)

BundID zeigt Kund/innen automatisch die
geeigneten ldentifikationsmittel an.

1
|
1
|
1
|
1
|
|
|
|
|
|
1
|
L N QL N L § L L1 _J l I
i
|
|
|
|
|
1
|
1
|
1
L

e — -



2) Online-Arbeitslos melden
Online identifizieren - BundID

bund’ID © Es erfolgt nun die Identifizierung mit der gewahlten
B i . |dentifikationsart.

Haben Sie alles fiir die
Identifizierung?

Evtte Falten S Folgende . o gich mit Threm Ondne-Autwais #inmald pa denthoeren. S
FrASen Su it Mal i Onbratusktion? M hodien Sig e Erkddnades dary

@
]
:

Ehaen Celine- Ruowwels

Y

Ehee peradnliche b-siellige PIN odes die 5
wirllige Tranepot-BIN

NEIGIO)




2) Online-Arbeitslos melden
Identifikation abgeschlossen

N Bunsasagratur For R

Arbeitslos melden

Beginn der Arbeitslosigheit

Identifizierung

Plicht zur Eigenbemiihung

Kenntnisnahme der Datenverarbeitung

() Semrranmg sbqpartisie

P Angutem wortem vom urrsenes Mdarbedeenmen o e

Deakrat- At Fhiimse bt LT el b

temtrn gt Bes Frages wed
wich e qusiincige hgeniur ko Arbed mui haen m Vertandusg wrtpen. See bnres By

Kund/innen werden nach erfolgreicher
|dentifizierung Uber BundID automatisch zuruck
auf die ,,Arbeitslos melden“ Seite geleitet.

i Die Identifizierung wurde abgeschlossen und die

—————— { Online-Arbeitslosmeldung kann vorgenommen

| werden.
L

| Wichtiger Hinweis:
I Erst mit einem Klick auf ,,Arbeitslos melden*
l erfolgt die Arbeitslosmeldung (und nicht direkt mit

1
1
H ' der Online-ldentifizierung).
1
1



2) Online-Arbeitslos melden
Identifizierung abgeschlossen: Variante 1

(A Bumsesagentur for Arbat LSt @ B @ MemPoll S bes

Arbeitslos melden

£l ne e bgieen § Wbrate v Dot ey Asbetalon it gl ke,

" g e e doch B ensen T

Beginn der Arbeitslosigheit

Identifizierung -
e | O sy stgrcsisen
chet idersiisiensn. Filr e idurnillaionersa wind ok

Sab WATMN P O AT SIOATTHEILI LT v Pal T

Piicht zur Eigenbemihung R b o A O AR s Pkl e teses e e MR o
- B [ e e
romeye. I Wichtiger Hinweis:
e ____E Erst mit einem Klick auf ,,Arbeitslos
e e omenstetn ) i I melden” erfolgt die Arbeitslosmeldung (und nicht
i i direkt mit der Online-ldentifizierung). 1
|
d

[ T



2) Online-Arbeitslos melden
Identifizierung abgebrochen/fehlgeschlagen: Varianten

( " ! Variante 1:
! ldentifizierung abgebrochen I

i
1
---= Die Identifizierung wurde abgebrochen. Dies kann E
I
1

Leider ist eine Online-Arbeitslosmeldung in diesem Fall nicht

verschiedene Griunde haben.

mdglich. Bitte buchen Sie sich in lhrer Dienststelle einen
[ Online-Termin fur eine persdnliche Arbeitslosmeldung. Ihre

personliche Arbeitslosmeldung muss spatestens am 1. Tag lhrer e o S e o S e e S S e e et B S B S B S S B B e B B B -
Arbeitslosigkeit erfolgen. Sollten Sie keinen passenden Termin i Variante 2: i
finden, sprechen Sie bitte bis dahin ohne Termin personlich in 1 . A . . 1
Ihrer Dienststelle vor. lhre passende Dienststelle knnen Sie liber : Die Ide:ntlﬁaerun_g Ist fEhIQESChlagen' Dies kann :
die 7 Dienststellensuche ermitteln. : verschiedene Grunde haben. i

Identifizierung erneut starten

Welche Schwierigkeiten hatten Sie bei der Identifizierung? Hier

_@ Identifizierung fehlgeschlagen

Leider ist eine Online-Arbeitslosmeldung in diesem Fall nicht
méglich. Bitte buchen Sie sich in Ihrer Dienststelle ginen
7 Online-Termin fiir eine perstnliche Arbeitslosmeldung. lhre

kdnnen Sie uns eine Rilckmeldung geben.

r
|
|
|

\, J 1
|
|
|
|
|
|
|
|
|

personliche Arbeitslosmeldung muss spatestens am 1. Tag lhrer
Arbeitslosigkeit erfolgen. Sollten Sie keinen passenden Termin
finden, sprechen Sie bitte bis dahin ohne Termin persénlich in
Ihrer Dienststelle vor. Ihre passende Dienststelle kiinnen Sie dber
die [ Dienststellensuche ermitteln.

| J

Identifizierung erneut starten

Welche Schwierigkeiten hatten Sie bei der Identifizierung? Hier
kénnen Sie uns eine Riickmeldung geben.




2) Online-Arbeitslos melden
Identifizierung abgebrochen

—————————————————— -
1 1
Identifizierung : |
Urs sich onilline aibeiisles mellen fu kinnes, sitssea Sie l :
Solven Sie keinen passendes Tesmm finden, spreches Sie bate b debhn ohee Termis : I
perstimlich in [brer Dienststede var, Fee pagtende Deenstctale konnea Sie Uber die I
" Knd i B ; 40 ! Dlersisilensuche ermitisin. I 1
! Per Sismoris il l I
| Busresishon Identifizisrung emeut startan : I
o iekche Schwienigleiten hatien Se el der 1damif k 1 1
R g pehian l I
| P
Pllicht zur Elgenhemijh.mg Wenn Sig bal der Agenaur fir Arbet arbeiighos gemetder 5ind, milssen S jore Mg kst nuizen,

wirm feue Sele zu Taden (Fachbegali. Mlicht sur Eigenbemibfeng)
D bedeiiad, dags 5o zem Baspel

& inder Jobsuche”, dem Dalne-Jobporial der Dundesagendu e Arbes) oden in sndarmn
Jobportaen oder Tetungan nach Stelan suchen und

® B Gewerhe e

Weaters Informationsn hiarpu ertalten Sie im Mearkbilatt 1 fir Arbetsiose  Ihre Rechis - hire

Plichter, welc hes S berats im Rahemen ther Adbeitsuchendmeideng erhaben haten

Kenntnisnahme der l.‘ratenﬂralheiiung ol netvie D Kefnbais, dais de Datemwraibeiung aul def Gruntlage der sozia ljesetsichen

Vorgcheiften fir die Erbebung nach § &7a Absatz | S08 X haw Speichenung nach § 67c Bbsatz

SGB K in Weriendung it Arnkel § Abastz | I @ DSGVO el

[ Zurch ar st |

|
1 I
1 |
1 |
| e o - 1
T e———— - |

1

1

i Der Button ,,Arbeitslos melden® bleibt inaktiv. i

Variante 1:

Die Identifizierung wurde abgebrochen.

Nun wird gepraft ob den Kund/innen eine Online-
Terminbuchung flr einen Termin zur persénlichen
Arbeitslosmeldung angeboten werden kann. Wenn
ja, erscheint folgender Hinweis: ,,Bitte buchen Sie
sich in lhrer Dienststelle einen Online-Termin
fiir eine personliche Arbeitslosmeldung®“. Ist
keine Online-Terminbuchung maéglich, so mussen
die Kund/innen ohne Termin personlich in ihrer

Dienststelle vorsprechen.

Mit einem Klick auf ,,Online-
Termin“ werden die
Kund/innen zur Online-
Terminvergabe
weitergeleitet.

e, ———,—

R

T -l

R




2) Online-Arbeitslos melden

Identifizierung abgebrochen: personlicher Termin

Y Bmssangeaton i Arist

| “—_ y

Ihre Terminbestatigung |
EE—_ " _ W TN
@ vicken Dank

Informatizaen Tu Brem Termin

Wo?
Y
Taee- ...—- g =51 = Tormen piriagea”
= 1 N "’_-‘ P
o e
= - i
e G e —
& - b rerendt F v s
: i +
e Ny == I -
} # | W hat Busta dar Prozess der
S L ___'_'_,_—o-""d Termine ere-abarung gl allent
-
L

-------I

Auf der Ubersichtsseite erhalten die Kund/innen
nochmals einen Hinweis, dass sie online
erfolgreich einen Termin zur personlichen
Arbeitslosmeldung gebucht haben. Der Status
der Arbeitslosmeldung bleibt ,,offen®.

-

T -

Wir befinden uns weiterhin in der Variante 1

»ldentifizierung abgebrochen®.

Haben die Kund/innen ihren Termin zur
personlichen Arbeitslosmeldung erfolgreich
gebucht, so werden sie im Anschluss auf die

Ubersichtsseite weitergeleitet.

9 Ihre Arbeitslosmeldung

@ offen
Arbeitslos melden

Sofern She sich noch nichl perstnlich arbetslos gemeldel haben, kisnnen Sie das hier erledigen
Ui sich onling arbeitslos melden zu kinnen, mikssen Sie sich in diesom Schaitt onling ausweisen

o She haben am 13.04. 7022 enen Terman gebuchl, urm deesen Schiritt in lhier Agentus flr Arbeit
durchaufuhren

Arbeitibos melden

€3 nich magiicn
Beratungsgesprich zur Arbeitslosmeldung

In diesem Gespriach machien wir Sie ouf Ihee Rechbe und Pllichben wiihrend der Asbedislosigie
hirweisen, Buchen Sie bette eanen fir Se passenden Termin, Sclfen Sie keinen passencen Termin
finden, sendet hnen lhre Agentur fur Arbeit gerne ginen Termin zu

Erst wenn e Beschifigung tatsachlich endet, sollben Sie sich wbeilsics melden. Das konnen Sie frihestens dred Monate vor Beschiftigungsends machen
Spatestens scliten Ske sich jedoch am ersten Tag chne Beschiftigung arbeitslos medden, um finanaelle Nachieile fu vermeiden




2) Online-Arbeitslos melden
Identifizierung fehlgeschlagen

Identifizierung

Leider ist e Onlne-b esem Fall nicht mghch. Bime buchen Sie sch
Ibree Dienstetelle en | — - — o —— - -
persinliche AmeiLsh NeY SPMEARens B 1. Tag Ier Arbealnsighke eifpigen

Soliten S keinen passenden Termin fnden, aprechan S5 bite bis dahin ohne Teormin
parstalich infer Densistele vor. hre passeade Mensisiele kinnen Sie dberdie
T Deenssislensche ermitiein

Walcha Sohwisrighenien hatten Siat
Q Fechrr 1 ARt
e
Pflicht zur Eigenhe-m lihurlg Wern Sl D T AT Nr Arbedl arbeilshos gemeldet snd, miEsen Jie jede Moglichesn nutzer
aine niden (Fachibegrifi: Fikcht qur Emenbemiiusg

Kenntnisnahme der Datenverarbeilung

Variante 2:
Die Identifizierung ist fehlgeschlagen.

Nun wird geprift ob den Kund/innen eine Online-
Terminbuchung fur einen Termin zur personlichen
Arbeitslosmeldung angeboten werden kann. Wenn
ja, erscheint folgender Hinweis: ,,Bitte buchen Sie
sich in lhrer Dienststelle einen Online-Termin
flir eine personliche Arbeitslosmeldung®.

Ist keine Online-Terminbuchung maglich, so
mussen die Kund/innen ohne Termin personlich in
ihrer Dienststelle vorsprechen.

---------------------------- 1 c;—;.;‘-.‘_-._ " _
Mit einem Klick auf ,,Online- | D il
Termin® werden die i - ‘ 2 WE
Kund/innen auch hier zur ;-=' e
Online-Terminvergabe [ | ini—
weitergeleitet. i -



2) Online-Arbeitslos melden
Identifizierung fehlgeschlagen: personlicher Termin

Sie befinden sich weiterhin in der Variante 2 ,,
Identifizierung fehlgeschlagen®.

Wot hal Buren e Fragwes der
Termenserenbitung gl allent

@ often

Arbeitslos melden
Sofemn Sée sich noch nicht persdnlich arbeitslos gemeldel haben, kinnen Sie das hier tun
Urn gich onling sibeiilos melden fu kdnnen, mdscen Sie sich im nichaten Schiml onling

0 S Faben am 13000 2022 cinen Termin gebuchy, um dessen Schiitl in Iheer Agentur 100 Arbeit

_____________________________________________ :
Haben die Kund/innen ihren Termin zur i
personlichen Arbeitslosmeldung erfolgreich i
gebucht, so werden sie im Anschluss auch hier auf !
die Ubersichtsseite weitergeleitet. I
_______________________ e
{ ‘-]‘ = , , @ Ihre Arbeitslosmeldung

Er=t wenn ibre Beschdftigung 1atsSchiich endet, scllten Sie sich arbeitslos melden. Das kinmen Sie frihestens drei Monate vor Beschiftigungsende machen
Spdteatens sollben Se sich jedoch am ersten Tag chne Beschiftgung arbeialos melden, n hnanzielle Nachisle U verrmeiden

E-Auf der Ubersichtsseite erhalten die Kund/innen i i- S

i nochmals einen Hinweis, dass sie online : ]

i erfolgreich einen Termin zur personlichen i—----' Bt Arblsosmeldung “

I Arbeitslosmeldung gebucht haben. Der Status ! el semmbior bt i b~ sl
i der Arbeitslosmeldung bleibt ,,offen*. ,:




2) Online-Arbeitslos melden
Arbeitslos melden abgeschlossen / erneut Arbeitslos melden

1Dt it Ao @ 0w = Nachdem sich die Kund/innen online arbeitslos
@ e Arbeitslosmeldung gemeldet haben, werden sie zuruck zur
: P -------f"““"‘"""'"""": Ubersichtsseite weitergeleitet:
-l T Ie Tittehen Dter I : -
o w « |
— S

_E Der Status zu ,,Arbeitslos melden* hat sich nun in i
I ,Abgeschlossen* geandert. :

=5
e —

E Kund/innen konnen rechts auf ,,lhre ubermittelten E
e et CE L | Daten* klicken, um ihre Daten in einer :
i Verlaufsansicht einzusehen. :

Hinweis:
Die detaillierte Verlaufsansicht befindet sich auf der
nachsten Seite.

i Mit einem Klick auf den Button ,,Arbeitslos i
--------------------------------------------------- i melden* kdnnen sich die Kund/innen erneut :
E arbeitslos melden. :




2) Online-Arbeitslos melden
lhre ubermittelten Daten: Verlaufsansicht

& Getardensorcte & Lechie Sooache 0 Deutsch =

Al Bundisapeatir flle Artseit D oswche = A @ MemPell = Mens
Garzore PreAl
vetlauf & Herenterdaden [ - ——— L]
Verlauf durchsuchen :
IJ’.'hn'P.ﬁ-. rrrrrr X W I
wurders 10 Eiry 5 l
LT e eddang il J-al'll.lar 202" I
Kalege |
| [Rp—
ek Online arbeitsles gemeldet 4 20 2024
Abeilsiirreidung 1Z14 Ul
Sie haben mch am 2901 2024 um 1214 Ukr online arbekslos gerneldet :
Daten usd Einstellngen e Pisben Ihve AMELsksmelLUNg ematen |
tichar Baginn lhrer Arbsitalotighsit: 01 07 2004 I
i Rahmen |hrer Dnliaé- l@enlingiening wurden uas Tolgende Dalern l --------------
E |
Farm
Vansame: Heilben
Mame: Willer-Soimman
Mekungen Geburisdatum: 19.05 1572
Siralbe und Hoisn renes: L1 rairs-Sles s 171
PLE usd Ort: 30128 NUmoerg
Land: CEUTSCHLAND

In dieser Verlaufsansicht konnen Kund/innen die,
im Rahmen der Online-

Arbeitslosmeldung ubermittelten, Daten
einsehen.

Bei Bedarf konnen Kund/innen ihre Daten E
hiergeblindelt herunterladen. :
i Bei Bedarf kdnnen Kund/innen ihre Daten hier E
: einzeln herunterladen. :

1
Mittels des Pfeils unten rechts kann der relevante |
Text zur Arbeitsuchendmeldung aufgeklappt i
bzw. zugeklappt werden. :

Hinweis:
Uber den Pfeil im Browser kommen Kund/innen
zuriick zur Ubersichtsseite.



2) Online-Arbeitslos melden
MISO-Benachrichtigung

Per Klick auf das Glockensymbol

N Bundesagentur fie Arbeit
BV R i

1
o e Beschattigung tats3chisch andet solen 5 sich 5 jon. Dais ket I [ [ - - -
e e S A 5t B e e, MReAGn : (Mitteilungssymbol) haben die Kund/innen die
© s I Maoglichkeit, ihre erhaltenen MISO-

ibeilslos melden * Ihee Arbeitsuchendmesiung ist bel urs
S b ghch af ¥ sl sngegangen

i |

| 1

! I

| |

'E Benachrichtigungen (Mitteilungsservice Online- i
S T Ty A i Benachrichtigungen) einzusehen. Nachdem die '
! :

1 I

| 1

| 1

| 1

1 I

: 1

. ;

Online-Arbeitslosmeldung versendet wurde,
erhalten die Kund/innen eine Benachrichtigung,
dass diese bei der Bundesagentur fur Arbeit
eingegangen ist.

# Gebarderaprache & Lelchee Sprache & Deutsoh -

| . = . A e
Y e @ @ & e = e ) Per Klick auf ,,Alle Mitteilungen anzeigen* offnet
B o I sich die Mitteilungsseite (siehe unten).
Mitteilungen

P [ e 101 At 200D - 08 89

Fre Arbersibsmel diurg vom | 0008 2023 122 bel s elpgegarger.

@ itws Arbafisurkendmeldung 6t Ged s 5 Aagust I023 - THT5

e ArbeBsichardrmekdung som 05 00 202 & bel ars singegargen




2) Online-Arbeitslos melden

Wichtige Hinweise zur Arbeitslosmeldung (1 von 2)

@ 'hre arbeitslosmeldung

Sadlesiens soMen S Sih | e0ch &M erdhen Tag chie BesctaNigung abelElos Meddes, um NeanEele Nachisle B vedmeldes,

0 Abgaschioesan ] Ihwedb=eemithebien Daeien

Lw haben sich am 7507, 7004 artsisios pemel it

b ey Arbertsuchendmskiung ?
in degem Gesprach mdchiten wie die ngcheten Scheme e fue beaaliche Zukuni Diesapie: e

Sollien S keinen pessenden Termia fndes, arhelien Se von hner Agertur e Adbell sinen Termin Was pass n weiner Termin buche?
Tugasandi
" e ¥ agen anseh

[A] Bundesagentur s Arbelt O, Suche = f @ Maein Profil = Menii

Erst wern Ihre Beschatiigung tatsBchiich endet, saliten Sie sich arbefisios melden. Das kibrnen Sie frihestens dral Monate wor Beschiftioung sende machen.

Wias sall lch machen wern sich des Delum meine
Arbeilslos Feides b i gheal i BT
& nacttor Sorem
B iich zar Arbeitsh L WaS 11 S Lrnarschiod Zum Berolungapesprach

Arbeitzhos melden I @ Wichtigor Hrwoic I— ———————————

i Folgender Hinweis ist zu beachten:

i Mit der Arbeitslosmeldung beantragen

I Kund/innen automatisch Arbeitslosengeld (ein
i ausgefullter Antrag ist dennoch erforderlich).

i Sollten Kund/innen kein Arbeitslosengeld

I wunschen, teilen sie uns dies bitte mit.

1

)

)

P
I K
1
-1 Hinweise* klicken. Es 6ffnet sich das dargestellte
|
i H

und/innen kdnnen rechts auf ,,Wichtige

] inweisfenster.

e ————————
|
|

Wichtiger Hinweis

Mit lhrer Arbeitslosmeldung beantragen Sie automatisch
Arbeitslosengeld (gin ausgeflllter Antrag ist dennoch
erforderlich). Sollten Sie kein Arbeitslosengeld wiinschen,

teilen Sie uns dies bitte mit.



2) Online-Arbeitslos melden
Wichtige Hinweise zur Arbeitslosmeldung (2 von 2)

e e e .
12 mdessgntn i v Asae @ £ @ = i Mit einem Klick auf die Frage: i
© e Arbeitsosmedung I ,Was soll ich machen, wenn sich das Datum i
o B i e e | meiner Arbeitslosigkeit andert?* :
P R I____E offnet sich folgendes Fenster mit weiteren i
e S ! I Informationen. Ein_fa Anpassung des Datums ist :
e - LU L | nicht erforderlich. Anderungswunsche sind an die |
I i Agentur fur Arbeit zu richten, per Postfachnachricht i
S by I oder gebuhrenfreiem Service-Telefon. :

Sollien e
Zugasandi

Sie konnen das Datum nicht online andemn. Bitte
informieren Sie lhre Agentur fur Arbeit
schnelistmoglich uber das geanderte Datum — per
Postfachnachricht oder Uber die Service-Rufnummer
0800 4 5555 00 (gebuhrenfrei).




3) Beratungsgesprach buchen uber die Online-Terminvergabe

E Im nachsten Schritt konnen die Kund/innen ihr i
--=-= ,Beratungsgesprach zur Arbeitslosmeldung“ !

|

L buchen. :

(A Bundesagentur flr Arbeit QLtuhe B B @ MeaPefl S Mend

€ 'hre Arbeitsiosmeldung

wern lhre Beschdfigunyg tabsbohlich endes, seliten Sie sich or befisics melden. Das kdrnen Sie frihestens drd Monaie wor Beschiftigungzende macher

« muss aus rechtlichen Grunden personlich in der
Agentur fur Arbeit erfolgen (anders bei der
Arbeitsuchendmeldung, dort ist auch ein
Videotermin oder ein Telefontermin méglich).

&) nctater Soremt

« kann nur ausgefuhrt werden, wenn der
voraussichtliche Tag der Arbeitslosigkeit
innerhalb der nachsten vier Wochen eintritt.

Mit einem Klick auf den i » wird nur angeboten, wenn nicht bereits innerhalb
Button ,,Beratungstermin buchen® werden ! von vier Wochen vor oder zwei Wochen nach
I
|
|
1

Kund/innen zur Online-Terminvereinbarung Eintritt der Arbeitslosigkeit ein personliches
(OTV) weitergeleitet. Beratungsgesprach terminiert wurde.



3) Beratungsgesprach buchen uber die Online-Terminvergabe
Die Online-Terminvergabe (1 von 6)

N e Qs B 8 D Menbol S Me Kund/innen werden zur Online-Terminvergabe

Y -:" e (OTV) weitergeleitet.

Vereinbaren Sie online einen
Termin fiir Ihr Beratungsgesprach

Bevor Kund/innen einen Kontaktweg wahlen
konnen, mussen sie die Frage, ob sie sich aktuell
in einem Verfahren zur beruflichen
Rehabilitation in Kostentragerschaft der BA
befinden, beantworten. (Sofern dies von der
Agentur flr Arbeit Uber die Online-
Terminkonfiguration konfiguriert wurde.) Dafur
mussen Sie entweder ,,Ja* oder ,,Nein‘“ anklicken.




3) Beratungsgesprach buchen uber die Online-Terminvergabe
Die Online-Terminvergabe (2 von 6)

T —— e .p E Kund/innen werden zu den madglichen
Or _ I Kontaktwegen weitergeleitet, es steht bei der
m Online-Arbeitslosmeldung der Vor-Ort-Termin zur

Vereinbaren Sie online einen
Termin fiir Ihr Beratungsgesprach

Mit einem Klick auf den Button ,Vor Ort Termin
1 vereinbaren® werden sie zur Terminauswahl
E weitergeleitet.

1

1

I

1

I

1

I

1

Auswabhl. I
1

1

1

1

1

Ihr miglicher Kontaktweg i
i

bmm————T

g . 1 | Vor-0ri-Termin vereinbaren | S




3) Beratungsgesprach buchen uber die Online-Terminvergabe
Die Online-Terminvergabe (3 von 6)

 Gsbardemgrects & Lschie Sprache

(D vmismemtu Rt ke @ A @ Mentod = e Nach Klick auf ,Vor Ort Termin vereinbaren®,

vm:— — werden die Kund/innen auf die ,,OTV-

Terminauswahiseite” weitergeleitet.
Termin vereinbaren {

d i | [ e e e e e
. L n einem ersten Schritt konnen die Kund/innen in

i
1
em Kalender em Datum fur das E
1
1

Verfligbare Termine

vy el
@
=
Q
=
c
-]
(@]
W
(e}
[0}
W
o
=
Q:
O
=0
Q
c
wn
3
Q:
=
@
=

lhre Dienstsielle S S S -y

1
Kein passender Termin? : a U Sw-a h | E n .

B Kot Probbeny' S atuben i den ndotaten

ris A LSE raadoal) 4 Lact
Bestitigung per E-Mail Py ereschin mne Beatinigang meises Terming per E A PIBEd L e — — T - -

---‘““““"‘:_-““““""i , Zusatzllch besteht die Moglichkeit, sich eine E
Kemnisnabme ! : Terminbestatigung per E-Mail zusenden zu !
G snamtchn et e 6 S ~---! lassen. Dafiir missen die Kund/innen diese i

i

1

I

Checkbox anklicken. Bei aktivierter Checkbox




3) Beratungsgesprach buchen uber die Online-Terminvergabe
Die Online-Terminvergabe (4 von 6)

# Ostdrderacrsche & Lakchts Serache

© ezt _ S RN SES SS Die Kund/innen befinden sich nach wie vor auf der
| ’ Seite, um einen Termin zu vereinbaren.

Termin vereinbaren

)
B Y U

Verfligbare Termine

E Fur den Fall, dass kein passender Termin zur E
| Verfugung steht, erhalten Kund/innen einen |
_E Hinweis, dass sie eine Einladung per Post erhalten. |
] Zusatzlich erhalten sie die Information, dass sie E
| |
L :

thre Dienststelle

sich auch ,,telefonisch bei lhrer Dienststelle
melden® konnen.

Kein passender Termin?

Bestatigung per E-Mail Ch michte eve Beattoung meses Termans per £ Mad
wrhalten

Kenntnisnahme

)
——— i Mit einem Klick auf ,Termin buchen” wird die i
S e 05 I Terminbuchung ausgelost. :




3) Beratungsgesprach buchen uber die Online-Terminvergabe
Die Online-Terminvergabe (5 von 6)

Q)umwwﬂwmu

fhre Dienststelle

" 7
!
¥
AQantLr ¥
Fischerd

Termin absagen?

Wie hat lhnen der Prozess der
Terminvereinbarung gefallen?

Ihre Terminbestatigung
e 2200 O N A
° Vielen Dank!
Wir halen (hren Termran f0r B Anllogen ‘Arbonsios melder
nelden” gebucht Bate plavwn Sie K den T
Informationen zu lhrem Termin
Wo?
e
- e o
S g g
S - ) =
- o~ R
~ 4 R e
. —t
s 1~ o —
J
A Saehisenhause !/
Yaorrd -~
Wann?
ermin speichem ( ,ic8 @ Orucien

i Nachdem die Kund/innen den Button ,Termin

I bestatigen” angeklickt haben, erhalten sie eine
i Terminbestatigung mit einer Zusammenfassung
I ihres gebuchten Termins. Hier finden sie nahere
I Informationen und benotigte Unterlagen fur den
i Termin.

Mit Klick auf ,,Termin speichern“ ganz unten links
haben sie die Moglichkeit, sich ihren Termin direkt
I in das eigene Kalenderverwaltungsprogramm zu

I speichern.

I
I
I
I
= ]
I



3) Beratungsgesprach buchen uber die Online-Terminvergabe
Die Online-Terminvergabe (6 von 6)

Sollten Kund/innen ihren Termin absagen mussen,
finden sie unter ,,Termin absagen“ Informationen
dazu.

".\ Sundesagentur s Arholt L Suche & Amelden = Men

Ihre Terminbestatigung ‘
—— " _ W T\
° Vielen Dank!

wenn Kund/innen einen Termin
verschieben mochten, mussen sie ebenfalls
auf ,Termin absagen® klicken, um sich im nachsten

Informationen zu lhrem Termin

1 b
! |
' I
: i
! I
! I
! I
: i
: i
1
-==4 Zur Info: :
l
! i
! i
: I
! i
: I
I
i Schritt einen neuen Termin auszuwahlen. :

4

e mmem s e Ew e mm Sm o T e wm oe= o)

il ot fhre Dwﬂlo ______________________________________________
dy " Eischerfeldsts 10-13
T “'/' =) B | Termin absagen?
= - 4 )
Qo = /[ 3 et (T o o e e e )
= /:_;_ _T_ _::___{ .....____________ _____________ j Mit Klick auf ,,Drucken® wird die Terminbestatigung E
2 = IT- A - Wie hat Ihnen der Prozess der : gedrUth- :
= \‘\’fiwml‘l# / 3 Terminvereinbarung gefallen? RO Rl S S e S St A B T AL L SO R L N et e Ll i LI P S S e L BCRE WA Y]
Wann? 1 T o o - .
1 . e - % é
B _E Der Button ,,Zuruck zur Ubersicht“ |eitet sie E
| Memnaa as oo . ‘
) (B} -~ ---====m=m=p-=mm=ad |} ZUrick zur Ubersichtsseite. ;




3) Beratungsgesprach buchen uber die Online-Terminvergabe
Beratungsgesprach abgeschlossen (1 von 2)

1) sundessgrrurti Area Csne @ P @ wenren = e Nach dem Klick auf ,,Zuriick zur Ubersicht®,
© e abeiiometons werden die Kund/innen zur Ubersichtsseite
T s s weitergeleitet. Damit sind nun alle Teilschritte der
Online-Arbeitslosmeldung abgeschlossen.
h— S e e e e e e
E—— An dem griinen Haken erkennen Kund/innen, dass

sie die Terminbuchung des ,,Beratungsgesprach
zur Arbeitslosmeldung“ erfolgreich
abgeschlossen haben.

i Mit einem Klick rechts auf die Frage ,,Wie kann ich
---4 meinen Termin andern oder absagen?“ 6ffnet
i sich ein Hinweisfenster mit weiteren Informationen.

ﬂ Ihr Arbeitslozengeldantrag

Ihren gebuchten Termin kénnen Sie in Ihrem Profil

unter Termine verschieben oder absagen. Nach einer
Absage kdnnen Sie hier einen neuen Termin buchen,
sofern die Voraussetzungen hierfiir noch erfillt sind.




3) Beratungsgesprach buchen uber die Online-Terminvergabe
Beratungsgesprach abgeschlossen (2 von 2)
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a Ihr Arbeitslosengeldantrag

Mit einem Klick auf ,,Ubersicht Ihrer Termine“
werden die Kund/innen zur Online-Terminanzeige
(OTA) geleitet und kénnen dort ihren vereinbarten
Termin nochmal einsehen.

Die Kund/innen mlssen, wie auch in den wichtigen
Hinweisen beschrieben, beachten, dass die
Termine unter Umstanden nicht sofort nach der
Buchung angezeigt werden, da dies ein paar
Tage in Anspruch nehmen kann.
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Arbeitsuchend- und Arbeitslosmeldung abgeschlossen
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Die Kund/innen haben sowohl alle Schritte im
Rahmen der Arbeitsuchendmeldung, als auch der
Arbeitslosmeldung abgeschlossen.

Scrollen die Kund/innen auf der Ubersichtsseite
ganz nach oben, wird unterhalb der personlichen

Anrede der aktualisierte Status der Ubersichtsseite

aufgezeigt. Es erfolgt der Hinweis, dass der

Arbeitslosengeldantrag nun auch online moglich ist.

Mit einem Klick auf ,,Hier geht es zum Antrag“
kénnen die Kund/innen direkt zum Online-



4) Der Arbeitslosengeldantrag

weiterfuhrende Screenbooks

© v Arbeitslosengeldantrag

Um Arteitsiosergeld erhalien 2u kienen st eine Antragsteliung erfordenich. Diese kOrmen Sike beguem onfine eredigen

Mit einem Klick auf ,,Arbeitslosengeldantrag
starten® werden sie zum Online-
Arbeitslosengeldantrag weitergeleitet.

Hinweis:
Anders als bei den anderen beiden eServices
wird bei ,,lhr Arbeitslosengeldantrag® aus
technischen Grunden kein Statusupdate auf der
Ubersichtsseite hinterlegt.
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