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Sie befinden sich auf der Startseite der 
Bundesagentur für Arbeit und klicken auf 
„Anmelden“.
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Sie wählen die Anmeldemöglichkeit 
„Bundesagentur für Arbeit“ aus.
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Sie melden sich wie gewohnt in Ihrem BA-
Konto an und klicken anschließend auf 
„Anmelden“.
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Sie bekommen einen Sicherheitshinweis 
und können Passkey oder einen Zweiten 
Faktor einrichten. Sie klicken auf „Zweiter 
Faktor einrichten“.

1) Einrichtung von TOTP
Desktop-Ansicht (4 von 12)



Seite 16Screenbook TOTP, April 2025 © Bundesagentur für Arbeit

Anschließend können Sie den zweiten 
Faktor einrichten. Sie können mit dem 
Klick auf „hier“ eine ausführliche Schritt-
für-Schritt-Anleitung öffnen. Sie klicken auf 
„hier“.
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Sie sehen nun auf der weiteren Seite 
Schritte für die Einrichtung der Zwei-
Faktor-Authentifizierung. Sie werden 
aufgefordert aus dem App-Store eine 
Authenticator-App herunterzuladen. Im 
Anschluss wählen Sie eine Authenticator-
App aus und laden Sie herunter.
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Sie können nun den zu sehenden QR-
Code scannen oder den Schlüssel in die 
Authenticator-App eingeben. Anschließend 
wechseln Sie auf die heruntergeladenen 
Authenticator-App.

Hinweis: Sie befinden sich wieder auf der 
Einrichtungsseite.
Für das einscannen des QR-Codes kann 
ggf. ein Screenshot gezogen werden und 
so eingepflegt werden. Oder es wird aus 
der Desktop-Ansicht abgescannt.
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Hinweis: Sie befinden sich nun in der Authenticator-
App. Diese Authenticator-App ist nur exemplarisch 
dargestellt, jede Authenticator-App hat eine andere 
Darstellung und Funktionsweise.

Sie können sich zwischen QR-Code scannen oder 
Manuell eingeben entscheiden. Sie klicken auf „ QR-
Code scannen“ und scannen den Code auf dem 
Desktop.

Sie öffnen die heruntergeladene Authenticator-App und 
klicken auf das Plus (+) um ein QR-Code oder den 
Schüssel einzugeben.
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Der 6-stelligen Authentifizierungscode ist zu sehen.

Sie scannen den auf dem Desktop zu sehenden QR-
Code mit dem ausgegrauten Feld ein.
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Hinweis: Sie befinden sich nun wieder auf 
der Seite der Bundesagentur für Arbeit.

Sie geben nun den in der Authenticator-
App zu sehenden 6-stelligen Code ein und 
klicken auf „Bestätigen“.
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Abschließend wird die erfolgreiche 
Einrichtung angezeigt. Mit Klick auf 
„Weiter“ gelangen Sie auf Ihr Profil.
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Sie befinden sich nach der erfolgreichen 
Anmeldung in Ihrem Profil.

Max Mustermann
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