1) Einrichtung von TOTP
Mobile-Ansicht (1 von 7)

. Sie befinden sich zuerst auf der Startseite der
Anmeldung Bundesagentur fir Arbeit.

Melden Sie sich an

Sie sind abgemeldet. Um mit der App auf Ihr
konto der Bundesagentur fiir Arbeit

zugreifen zu kdnnen, melden Sie sich bitte erneut an.

1

® 2w Dsrenachunfiiiing I Anschlie3end wahlen Sie die Anmeldemoglichkeit
i »,Bundesagentur fiir Arbeit“ aus.

!

© Zu den Nutzungsbedingungen

Hinweis: Die BundID bietet bisher keine Anmeldung
mit TOTP an.

N——

Hier konnen Sie sich fir die Online-Angebote der Bundesagentur fiir
Arbeit anmelden. Dazu gehdren auch die Angebote der Jobcenter und
lder Familienkasse.

0 Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung
sowie zur Kontoumstellung

! @ Das passende Konto finden

bund /D ©

0 Bundesagentur

fiir Arbeit

Anmelden/Registrieren

e Bundesagentur fiir Arbeit Screenbook TOTP, April 2025 © Bundesagentur fiir Arbeit

Seite 5



1) Einrichtung von TOTP
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__,: Sie melden sich wie gewohnt in Inrem BA-Konto an
i und klicken auf ,,Anmelden*.

... » Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an.

o~ Mit Passkey anmelden

Passkey oder einen Zweiten Faktor einrichten. Sie

il
]
oder 1
i
I klicken auf ,,Zweiter Faktor einrichten®.

Benutzername / E-Mail-Adresse

&« Zurlick

P ———

.. > Anmeldung

Sicherheitshinweis

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem
Grund bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit
mehreren Faktoren an.

Sichern Sie Ihre Anmeldung
ab:
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Zweiten Faktor einrichten

Mit einem standi neu erzeuglen Code aus einer Authenticator- oder Passwort-Manger-
App schiltzen Sie I Konto, 2.8. wenn Inr Passwort gestohlen wird.

Biltealle it * markieten Felder ausfilen

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen

Information zur g/Nutzung einer Authenticalor-/P:
fireinen zweiten Faktor (TOTP) finden s\

Kontoname

| arbeitsagentu de ‘ 0|

Schliissel

| 0.2 KQaB 5K GUDY KFZW YSCK GZUV O, ‘ 3

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben

Geben Sie den von hrer Authenticator-/Passwort-Manager-App akluell erzeugten
Code ein. Der Code emeuert sich alle 30 Sekunden

Gstelliger Code (TOTP)

Abbrechen

Die TOTP Einrichtung wird lhnen angezeigt und Sie
onnen mit dem Klick auf ,,hier* eine ausflhrliche
Schritt-fur-Schritt-Anleitung 6ffnen. Sie klicken auf

=

Anschlief3end sehen Sie auf der weiteren Seite Schritte
fur die Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung.
Sie werden aufgefordert aus dem App-Store eine
Authenticator-App herunterzuladen. Im Anschluss

w.

ahlen Sie eine Authenticator-App aus und laden Sie
herunter.

Zugangsdaten

Q Hinweis: Nach Zinrichtung eines zweiten Faktors ist die zusétzliche
Eingabe des akiuell erzeugten Codes bei der Anmeldung mit E-Mail und
Passwortimmer erforderlich.

Einen zweiten Faktor einrichten

Starten Sie direkt in Ihren Kontoeinstellungen mit der Einrichtung eines zweiten
Faxtors (TGTP). Klicken Sie hierfiir in den Kontoeinstellungen unter
JAtbeitsagentur-Konto" auf den Mentipunkt ,Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP)
eirrichten und &ndern”.

TOTP jetzt einrichten

chritt fiir Schritt zum zweiten Faktor

1. Schritt

Authenticator-App herunterladen

Fiir das TOTP-Verfahren benotigen Sie eine Authentictor-App oder einen
Passwort-Mznager mit TOTP-Unterstiitzung auf lhrem Gert.

@ Wichtig: Bei Fragen oder Problemen mit Ihrer Authenticator-App
wenden Sie sich an den jeweiligen Anoieter. Die Bundesagentur fir
Arbeit kann Sie dabei leider nicht unterstiizen.
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Zweiten Faktor einrichten

Mit einem standig neu erzeuglen Code aus einer Authenticator- oder Passwort-Manger-
App schiltzen Sie lhr Konto, 2.8. wenn Ihr Passwort gestoflen wird

Biltealle it * markierten Felder ausfilen

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen

Information zur £

g/Nutzung einer
fir einen zwelten Faktor (TOTP) inden Sk hier

Kontoname

\ arbeltsagenturde ‘ 0 \

Sehiissel

| 0.2 KQ3B KU GUDV KFZW YSCK GZJV O, ‘ o)

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben

Geben Sle den von Ihrer Authenticator-/Passwort-Manager-App akiuell erzeugten
Code ein. Der Code erneuert sich alle 30 Sekunden.

G-stelliger Code (TOTP)

Abbrechen

Sie mussen nun den zu sehenden QR-Code scannen
oder den Schlussel in die Authentifizierungs-App
eingeben. Sie kopieren fur den weiteren Vorgang den
Schlussel.

ie 6ffnen die heruntergeladene Authenticator-App und
licken auf das Plus (+) um ein QR-Code oder den
chussel einzugeben.

(R )]

Hinweis: Sie befinden sich im Anschluss in der
Authentifizierungs-App. Fur das einscannen des QR-
Codes kann ggdf. ein Screenshot gezogen werden und
so eingepflegt werden. Oder es wird aus der Desktop-
Ansicht abgescannt.

Diese Authenticator-App ist nur exemplarisch
dargestellt, jede Authenticator-App hat eine andere
Darstellung und Funktionsweise.

Authenticator

=l
o

Keine Eintrage gefunden

Es gibt keine zu zeigenden Codes. Fiige Eintrage
hinzu, indem du das Plus-Zeichen in der unteren
rechten Ecke antippst.
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Sie konnen sich zwischen QR-Code scannen oder
Manuell eingeben entscheiden. Anschlie3end klicken

ie auf ,,Manuell eingeben®, da Sie den Code zuvor
schon kopiert haben.

i
I

I

I

JR—

1

Authenticator H
I

I

Danach geben Sie einen frei wahlbaren Kontonamen i
an und fugen den kopierten Schlussel hinzu. Nach der -
manuellen Eingabe, klicken Sie auf ,,Speichern. i

Keine Eintrdge gefunden Kontoname

|

Schliissel

Es gibt keine zu zeigenden Codes. Fige Eintrage
hinzu, indem du das Plus-Zeichen in der unteren
rechten Ecke antippst.

Neuen Eintrag hinzufiigen

L —

Hinweis: Diese Authenticator-App ist nur exemplarisch
dargestellt, jede Authenticator-App hat eine andere
Darstellung und Funktionsweise.

Speichern

%2 QR-Code scannen

# Manuell eingeben Abbrechen
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er 6-stelligen Authentifizierungscode ist zu sehen. Sie

onnen ihn nun kopieren.

2 0

Zweiten Faktor einrichten

Mit einem standig neu erzeuglen Code aus einer Authenticalor- oder Passworl-Manger-
App schiitzen Sie Ihr Konto, 2.8. wenn lhr Passwort gestohlen wird.

Authenticator

Biltealle it * miarkerten Felder ausfuillen

Bundesagentur fiir Arbeit

375920

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen

Information 2ur 0/ g einer
fir einen zwelten Faklor (TOTP) finden Sie her

Danach geben Sie den in der Authenticator-App zu o

| arbeitsagenturce

sehenden 6-stelligen kopierten Code ein und klicken
auf ”Bestétigen“ ) \_om»«uaacamounvmwvscnczwcv‘ o)

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben

Hinweis: Diese Authenticator-App ist nur exemplarisch
dargestellt, jede Authenticator-App hat eine andere :
Darstellung und Funktionsweise.

Sie kehren auf die Seite der Bundesagentur fur Arbeit
zuruck.

Abbrechen
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A

... > Anmeldung

Zweiten Faktor einrichten

Erfolg

Sie haben einen zweiten Faktor fiir diese Konto erfolgreich
eingerichtet! Beachten Sie: Sollte bereits zuver ein zweiter
Faktor eingerichtet gewesen sein, wurde dieser ersetzt

i Abschlief3end wird die erfolgreiche Einrichtung
1 angezeigt. Mit Klick auf ,,Weiter* gelangen Sie auf Ihr
1 Profil.

Startseite

Profil

9 Max Mustermann
Kundennummer: 123A01913

5

= § B O

Postfach Bescheide Termine Verlauf

lhr personlicher @
ont,

Erau ﬂllggterfrau

= Musterfrau @arbeitsgentur.de

A, (0800) 4555520
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