
 

 

 

 

Anleitung zur Einrichtung eines Online-Kontos bei der Arbeitsagentur  

Einrichtung Ihres Online-Kontos 

Mit dieser Anleitung können Sie Schritt für Schritt Ihr Online-Konto für die digitalen Services der 

Arbeitsagentur einrichten. Damit können Sie den Antrag auf Arbeitslosengeld online stellen und schnell und 

einfach Nachrichten und Veränderungen mitteilen.  

Ein paar Schritte vorab 

Ihr Konto muss aus Sicherheitsgründen zusätzlich abgesichert werden („nur“ E-Mail-Adresse und Passwort 

reichen nicht aus). In dieser Anleitung wird dafür das TOTP-Verfahren erläutert. Eine Umstellung auf 

Passkey oder Bund-ID ist nach Einrichtung Ihres Kontos jederzeit möglich. Für das TOTP-Verfahren 

benötigen Sie eine Authenticator App. Bitte laden Sie sich diese aus dem App Store bzw. PlayStore 

herunter (bspw. Google Authenticator). Es gibt zahlreiche kostenfreie Apps, die Sie nutzen können. 

Zur Kontoeinrichtung 

1. Webseite der Arbeitsagentur aufrufen (www.arbeitsagentur.de) 

2. Klicken Sie oben rechts auf „Anmelden“  

 

 

3. Klicken Sie unter Bundesagentur für Arbeit auf „Registrieren“. Achtung: Sollten Sie von uns 
Einmalzugangsdaten erhalten haben, klicken Sie bitte auf „Anmelden“ und geben Sie diese dort 
ein. Folgen Sie dann den Anweisungen des Systems zur Umstellung auf Ihre E-Mail-Adresse.  

 

 

 

 

 

 

 

4. Folgen Sie nun den Anweisungen des Systems (E-Mail-Adresse und Passwortvergabe sowie 

Zustimmung zu Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklärung). Klicken Sie anschließend 

unten rechts auf den roten Button „Registrieren“. 



 

5. Wenn die Registrierung erfolgt ist, prüfen Sie bitte Ihren Maileingang nach einer Mailadresse des 

Kontoservice der Arbeitsagentur. In der Mail ist ein Link hinterlegt, der angeklickt werden muss. 

Prüfen Sie bitte auch Ihren Spam-Ordner, sofern die Mail nicht im Posteingang auftaucht.  

 

6. Nach Bestätigung Ihrer E-Mail-Adresse können Sie sich erneut anmelden. Dafür klicken Sie auf 

„Zur Anmeldung“ und wählen dann unter Bundesagentur für Arbeit „Anmelden“ aus. Geben Sie 
dort Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein. 

7. Sie werden nun aufgefordert, Ihr Konto zusätzlich abzusichern. Bitte wählen Sie dafür „Zweiter 
Faktor einrichten“ aus. Öffnen Sie bitte Ihre zuvor heruntergeladene Authenticator-App. 

 

 

 

 

 

8. In Ihrer Authenticator-App finden Sie in der Regel unten rechts ein Plus-Symbol. Wenn Sie dieses 

Anklicken, können Sie „QR-Code scannen“ auswählen. Dadurch wird Ihre Handy-Kamera 

geöffnet, mit welcher Sie den QR-Code auf unserer Internetseite abscannen können (sie müssen 

kein Foto machen, der Scan über Ihre Kamera läuft automatisch) 

9. In Ihrer Authenticator-App erscheint ein 6-stelliger Zahlencode. Geben Sie diesen auf unserer 

Internetseite unter Punkt 2 „Erzeugten Code eingeben“ ein.  

10. Die Einrichtung von TOTP ist erfolgt. Bei jeder Anmeldung werden Sie zukünftig aufgefordert, 

einen 6-stelligen Code aus der App einzugeben. Dieser wird dann immer automatisch für Sie 

generiert. Bitte löschen Sie die Authenticator-App daher nicht.  

11. Sofern Sie von uns einen Freischaltcode erhalten haben, können Sie diesen unter Profil – Profil 

freischalten – Freischaltcode eingeben – erfassen. Alternativ wählen Sie „Neues Profil anlegen“.  
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12. Stimmen Sie der Online-Kommunikation zu, um alle Vorteile Ihres Online-Kontos nutzen zu 

können. Nachdem Sie Profil erstellt haben, erscheint folgende Meldung. Klicken Sie auf „Jetzt 
aktivieren“ und im Anschluss unten rechts auf den „Regler“, um die Online-Kommunikation zu 

aktivieren.  

IhreMail@Mustermail.de 



 

 


