Anleitung zur Einrichtung eines Online-Kontos bei der Arbeitsagentur

Einrichtung lhres Online-Kontos

Mit dieser Anleitung kdnnen Sie Schritt fur Schritt Inr Online-Konto fur die digitalen Services der
Arbeitsagentur einrichten. Damit kdnnen Sie den Antrag auf Arbeitslosengeld online stellen und schnell und
einfach Nachrichten und Veranderungen mitteilen.

Ein paar Schritte vorab

Ihr Konto muss aus Sicherheitsgriinden zuséatzlich abgesichert werden (,nur* E-Mail-Adresse und Passwort
reichen nicht aus). In dieser Anleitung wird dafiir das TOTP-Verfahren erlautert. Eine Umstellung auf
Passkey oder Bund-ID ist nach Einrichtung Ihres Kontos jederzeit moglich. Fir das TOTP-Verfahren
bendtigen Sie eine Authenticator App. Bitte laden Sie sich diese aus dem App Store bzw. PlayStore
herunter (bspw. Google Authenticator). Es gibt zahlreiche kostenfreie Apps, die Sie nutzen kénnen.

Zur Kontoeinrichtung

1.  Webseite der Arbeitsagentur aufrufen (www.arbeitsagentur.de)

2. Klicken Sie oben rechts auf ,Anmelden”

W Gebardensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q, Suche ® Anmelden = Menii

3. Klicken Sie unter Bundesagentur fir Arbeit auf ,Registrieren”. Achtung: Sollten Sie von uns
Einmalzugangsdaten erhalten haben, klicken Sie bitte auf ,Anmelden” und geben Sie diese dort
ein. Folgen Sie dann den Anweisungen des Systems zur Umstellung auf Ihre E-Mail-Adresse.

Anmelden

Hier konnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundes
Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

o Informationen zur sicheren und komfortablen Anme

@ Das passende Konto finden
Bundesagentur
’G‘ fiir Arbeit

Fur Personen, Unternehmen und Partner:
mit oder Passkey

4. Folgen Sie nun den Anweisungen des Systems (E-Mail-Adresse und Passwortvergabe sowie
Zustimmung zu Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung). Klicken Sie anschliel3end
unten rechts auf den roten Button ,Registrieren®.

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.



5.  Wenn die Registrierung erfolgt ist, priifen Sie bitte lhren Maileingang nach einer Mailadresse des
Kontoservice der Arbeitsagentur. In der Mail ist ein Link hinterlegt, der angeklickt werden muss.
Prifen Sie bitte auch Ihren Spam-Ordner, sofern die Mail nicht im Posteingang auftaucht.

° Sie haben sich erfolgreich registriert.

6. Nach Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse kdnnen Sie sich erneut anmelden. Dafiir klicken Sie auf
,Zur Anmeldung“ und wahlen dann unter Bundesagentur fur Arbeit ,Anmelden” aus. Geben Sie
dort Ihre E-Mail-Adresse und lhr Passwort ein.

7. Sie werden nun aufgefordert, Ihr Konto zusatzlich abzusichern. Bitte wahlen Sie dafir ,Zweiter
Faktor einrichten” aus. Offnen Sie bitte Ihre zuvor heruntergeladene Authenticator-App.

Sichern Sie lhre Anmeldung ab:

erwenden Sie einen Passkey, auf den Sie bei jeder Anmeldung zugreifen miissen (z8.

Uber das Betri &m oder ein Passwort-Manager-Programm).

Zweiter Faktor (TOTP) einrichten

Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem Passwort zusatzlich nach einem TOTP-Code gefragt

Fiir Privatpersonen: BundID einrichten
Sie melden sich mit Online-Ausweis oder ELSTER fiir Personen iber BundiD an

Fiir Unternehmen: Mein UK einrichten
Sie melden sich mit ELSTER fur Unternehmen aber "Mein Unternehmenskonta’ an

8. In lhrer Authenticator-App finden Sie in der Regel unten rechts ein Plus-Symbol. Wenn Sie dieses
Anklicken, kdnnen Sie ,QR-Code scannen® auswahlen. Dadurch wird lhre Handy-Kamera
geoffnet, mit welcher Sie den QR-Code auf unserer Internetseite abscannen kénnen (sie missen
kein Foto machen, der Scan (ber Ihre Kamera lauft automatisch)

9. In lhrer Authenticator-App erscheint ein 6-stelliger Zahlencode. Geben Sie diesen auf unserer
Internetseite unter Punkt 2 ,Erzeugten Code eingeben* ein.

10. Die Einrichtung von TOTP ist erfolgt. Bei jeder Anmeldung werden Sie zukunftig aufgefordert,
einen 6-stelligen Code aus der App einzugeben. Dieser wird dann immer automatisch fur Sie
generiert. Bitte I6schen Sie die Authenticator-App daher nicht.

11. Sofern Sie von uns einen Freischaltcode erhalten haben, kénnen Sie diesen unter Profil — Profil
freischalten — Freischaltcode eingeben — erfassen. Alternativ wahlen Sie ,Neues Profil anlegen®.

Q Suche A Q @ profl = Menii Profil auswihlen

IIhreMaiI@MustermaiI.de l & i '{%

A Zum Profil

‘Weiter als Privatperson Freischaltcode Neues Profil anlegen
# Profil bearbeiten hne Profl
ich handle hir mich sibst und Sie natten Kontaki 2u Agentur fur Neugs Profi snlegen ooer
i, Jobcemer oger eschaisn

5 Profil freischalten

haben einen
Frerschakcode ethater.

€ Kontoeinstellungen

> Abmeliden

12. Stimmen Sie der Online-Kommunikation zu, um alle Vorteile Ihres Online-Kontos nutzen zu
kénnen. Nachdem Sie Profil erstellt haben, erscheint folgende Meldung. Klicken Sie auf ,Jetzt
aktivieren” und im Anschluss unten rechts auf den ,Regler, um die Online-Kommunikation zu
aktivieren.

Kontakt und Kommunikation o

Jetzt aktiv werden: Vollstindig online kommunizieren

1
@ Schneller informiert, digital verbunden - mit threr Zustimmung zur Online-Kommunikation



Online-Kommunikation

# Ohne Ihre explizite Einwilligung stellen wir Ihnen aktiv keine persénlichen Inhalte in Ihr Profil ein. Dazu z&hlen Schriftstiicke (Bescheide, Antrage und F
im Leistungspostfach,

* Ich wurde dariiber informiert, dass die Nutzung der Funktion Online-Kommunikation ohne Angabe einer E-Mail-Adresse nicht maglich ist. Wenn ich meine Einwilligung nicht erteile, entstehen mir
hierdurch keine Nachteile, da ich die Informationen postalisch, telefonisch oder persdnlich erhalten kann. Des Weiteren wurde ich dariiber informiert, dass ich meine Einwilligung in die Verarbeitung
der E-Mail-Adresse durch Deaktivieren der Funktion Online-Kommunikation jederzeit ahne Angabe von Griinden mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kann

Die Agentur fir Arbeit/gemeinsame Einrichtung ist gesetzlich verpflichtet, den Zugriff auf Informationen abhéngig von deren Inhalt abzusichern. Besonders schiitzenswerte Daten kénnen nicht mit
einer Anmeldung mittels Benutzername/Passwort eingesehen werden. Dazu ist eine Anmeldung mit speziellen Ausweismitteln (z.B. ELSTER-Zertifikat oder Personalausweis mit Onlinefunktion)
nétig. Weitere Informationen finden Sie unter dem Konzept Vertrauensniveaus. lch nehme zur Kenntnis, dass ich fiir den Online-Zugriff auf schiitzenswerte Daten spezielle Ausweismittel benétige.
Ich habe grundsitzlich fir deren Funktionsfahigkeit (glitiger Ausweis, PIN bekannt, usw.) zu sorgen, um innerhalb gultiger Fristen die bereitgesteliten informationen abrufen zu kénnen

+ Ich verzichte auf die postalische Zustellung. Fur noch nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse erhalten Sie die Dokumente weiterhin per Post

Status der Online-Kommunikation ()



