Agentur fiir Arbeit Berlin Mitte

Registrierung/ Einrichtung Passkey

Schritt 1:

Die Internetseite www.arbeitsagentur.de aufrufen

Schritt 2:

Rechts oben auf ,Anmelden* klicken.

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache @& Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q  Suche @ Anmelden = Menii
bringt weiter, B

Startseite > Privatpersonen ‘

Willkommen, wie konnen wir Sie weiterbringen?

Schritt 3:

Bitte Anmeldevariante auswéhlen. Wir empfehlen das Bund-ID-Konto mit elektronischem (Personal-)Ausweis. Ubergangsweise
ist aber auch die Anmeldung uber die Bundesagentur fur Arbeit méglich.

0 Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

o Das passende Konto finden

) Burdesagentur bund’ ID ©

Fur Personen, Unternehmen und Partner: mit Fir Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER-
Benutzername oder Passkey anmelden. Zertifikat anmelden.

Schritt 4:
(1) Wenn Sie noch kein BA-Konto haben, registrieren Sie sich bitte. Falls Sie bereits registriert sind, fahren Sie mit Schritt 9 fort.

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o= Mit Passkey anmelden

oder
Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

[ <

Noch kein Kontp? Jetzt registrieren

Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Thiiringen Ost



Schritt 5

(1) Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und vergeben Sie sich ein Passwort, welches die Vorgegebenen
Kriterien erfullt.

(2) Den Nutzungsbedingungen und der Nutzung der E-Mail-Adresse wird zugestimmt, indem Sie die Haken in den
Kastchen setzen.

(3) Registrieren Sie sich.

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit nutzen zu kinnen.

Bitte alle mit * markserten Felder ausfiillen

E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse *

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

(1

Passwort Passwort * Passwort wiederholen *
[o] | [<]

Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende Kriterien erfiillen:

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein GroBbuchstabe (A - Z)

Mindestens ein Kleinbuchstabe (a - z)

Mindestens eine Ziffer (0-9)

Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ # 8% &*%-_1+=:, . 7/"();
Keine unerlaubten Zeichen

XX X M X XX

Richtige Passwortwiederholung

Zustimmung und Einwilligung [ ich hate die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. *
Zur Registrierung bendtigen wir lhre Zustimmung zu - . i i . L
unseren Nutzungsbedingungen, sowie Ihre Einwilligung zur O Ich willige ein, da;s die E-Mall-Ax:Imsse_\ron der Bund_nsggnmur fidr N‘belt im Sinne der )
_ Datenschutzerkldrung Kapitel Verarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
Mutzung der E-Mail-Adresse.

werden darf. Die Einwilligung kann gemal der Datenschutzerklrung Kapitel
WAiderrufsmaglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fir die Zukunft

widerrufen werden. *
(2)

m Registricren >
Schritt 6 I

Die Registrierung war erfolgreich. Bitte schauen Sie in |hr E-Mail Postfach. Sie erhalten eine E-Mail vom
Kontoservice der Bundesagentur fur Arbeit.

(3)

Registrierung

° Sie haben sich erfolgreich registriert.

Ihr nachster Schritt:

* Bestatigen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse
E-Mail-Adresse

o Offnen Sie dazu die E-Malil, die wir Ihnen gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt haben.

Bei auftretenden Fehlern oder technischen Fragen wenden Sie sich bitte telefonisch an unseren kostenfreien telefonischen Support
unter 0800 4 5555 01.



Schritt 7

Bitte bestatigen Sie Ihre Registrierung, indem Sie auf den Link in der E-Mail klicken.

Di 03.06.2025 15:1
K kontoservice@arbeitsagentur.de
Bestdtigung Ihrer E-Mail-Adresse

w

An

Guten Tag,
Sie haben im Portal der Bundesagentur fir Arbeit folgende E-Mail-Adresse angegeben:

E-Mail-Adresse
Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie auf folgenden Link klicken:
s /hwww. arbeitsagentur.de/flink/e-mail-bestaetigen?id=6f981734-1366-46eb-a9f7-11db28
Wichtig: Bestétigen Sie lhre E-Mail-Adresse innerhalb von 24 Stunden. &

Mit freundlichen Griien
Ihre Bundesagentur fir Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde automatisch versandt. lhre Fragen rund um lhr Konto beantworten wir gern telefonisch:
Servicerufnummer: 0800 4 5555 01 (gebdhrenfrei)

Hinweis: Informationen zu unserem Servicetelefon fir Menschen mit Harbeeintrachtigungen finden Sie auf folgender Seite: hitps:(f'www.arbeitsagentur. de/ueber-
uns/ansprechpartner

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fiir weitere Anliegen.

Schritt 8

Die Registrierung ist abgeschlossen. Gehen Sie weiter zur Anmeldung.

Bestatigung der E-Mail-Adresse

Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich bestatigt.

Sie konnen sich jetzt im Portal der Bundesagentur fir Arbeit mit der E-Mail-Adresse anmelden und unsere Online-Angebote nutzen.

&>
Schritt 9 ‘

Melden Sie sich nun an.

0 Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

o Das passende Konto finden

D firarait bund /D ©

Fur Personen, Unternehmen und Partner: mit Fir Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER-
Benutzername oder Passkey anmelden. Zertifikat anmelden.
Anmelden/Registrieren [ Anmelden

N

Bei auftretenden Fehlern oder technischen Fragen wenden Sie sich bitte telefonisch an unseren kostenfreien telefonischen Support
unter 0800 4 5555 01.



Schritt 10

(1) Geben Sie Benutzername/ E-Mail-Adresse und Passwort ein.

(2) Klicken Sie auf ,Anmelden®.

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

o— Mit Passkey anmelden

oder
Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

[ =)
==x )

(1)

<« Zuriick

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

(2)
Schritt 11

Richten Sie sich einen oder mehrere Passkeys ein. Wir empfehlen die Einrichtung mehrere Passkeys auf
unterschiedlichen Geraten, damit Sie auch im Fall eines Gerateverlusts oder technischer Probleme Uber ein
anderes Gerat weiterhin Zugriff auf Ihr Konto haben.

Sichern Sie lhre Anmeldung ab:

asskey einrichten

Statt einem Passwort verwenden Sie einen Passkey, auf den Sie bei jeder Anmeldung zugreifen miissen
(z.B. liber das Betriebssystem oder ein Passwort-Manager-Programm).

Zweiter Faktor einrichten \ N
Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem Passwort zusatzlich nach einem TOTP-Code gefragt.

Fiir Privatpersonen: BundID einrichten
Sie melden sich mit Online-Ausweis oder ELSTER fiir Personen iiber BundID an.

Fiir Unternehmen: Mein UK einrichten
Sie melden sich mit ELSTER fiir Unternehmen lber "Mein Unternehmenskonto” an.

Bei auftretenden Fehlern oder technischen Fragen wenden Sie sich bitte telefonisch an unseren kostenfreien telefonischen Support
unter 0800 4 5555 01.



Schritt 12
(1) Der Name des Passkey’s wird automatisch vorbelegt. Sie kénnen den Namen andern.

(2) Erstellen Sie den Passkey.

Passkey einrichten

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und bequem ohne Passwort anmelden.

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schllissel, die Sie mithilfe Ihres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung statt Benutzername/Passwort verwenden (Details).

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen.

Name des Passkeys*

PK-5.6.2025-11:1 7@ ]

Bitte zwischen 3 und 30 Zewgeben.

Es sind Grolt- und Kleinbuc| , Zahlen und folgende Zeichen erlaubt: , . ;:-_()/

(1

Schritt 13

Je nach Betriebssystem kann eine andere Anmeldemaske zur Vergabe des Passkey’s erscheinen. Nutzerinnen
und Nutzer kdnnen zum Beispiel biometrische Verfahren, wie Fingerabdruck oder Gesichtsscan nutzen, um sich
anzumelden. Vorausgesetzt, Sie haben ein entsprechendes Gerat (z.B. Smartphone) zur Verfugung. Alternativ
kann der Passkey Uber einen Hauptschlissel/ PIN des jeweiligen Betriebssystems gesichert werden.

Beispiele fliir Desktop-Ansicht:

W Windows-Sicherheit x = Hauptschliissel
(@ (8] Verwenden Ihres Smartphones oder Tablets
. . . ® Scannen Sie diesen QR-Code mit der Kamera auf dem Gerat, auf
Sicherstellen, dass Sie es sind ‘? dem Sie Ihren Hauptschlssel erstellen und speichern machten, um
sso.arbeitsagentur.de
Speichern sie einen Hauptschliissel auf diesem Gerat, um sich bei
"passkeys-demo.appspot.com” als "Test1” anzumelden @ @
Diese Anforderung stammt aus der App .msedge.exe” von Wihlen .SIE aus, wo Sie "‘fe“ Haup:tlschlussel fiir
Microsoft Corperation”. sso. Ir.de sp n
E PIN [ Windows Hello oder extemer Sicherheitsschitssel >
i 35 Verwend Smartphones oder Tabl
Ich habe meine PIN vergessen (@ Verwenden eines Smartphones oder Tablets >
Abbrechen
FHIEEEED Zuriick Abbrechen

Bei auftretenden Fehlern oder technischen Fragen wenden Sie sich bitte telefonisch an unseren kostenfreien telefonischen Support
unter 0800 4 5555 01.



Bespiele fiir Mobile-Ansicht:

081189

Verwenden Sie lhre
Bildschirmsperre

Passkey "max" fir arbeitsagentur.de erstellen

af

Samsung Pass.

Passkey fi die Anmeldung bei sso.arbeitsagenturde
erstellen?

@ .

Mt siner anderen Methode speichern

Passkey erstellen

Dieses Passkey wird fiir die arbeitsagentur.de
verwendet.

@, Max Mustermann
L™

Abbrechen Erstellen

Schritt 14

Wenn Sie den Passkey erfolgreich eingerichtet haben, missen Sie Ihr Passwort I6schen (1) oder dieses durch
TOTP(2) absichern.

Staseite » Anmeldung

Passkey erfolgreich eingerichtet

€ Passkey erfolgreich einperichier

Sie kinnen tich ab sofort mit dem Passkey anmelden Bitte stellen Sie sicher, dass der Passkey bel jeder Anmabdung werflghar ist

MNachster Schritt: Passwort entfernen

Im ndkchsien Schritt wird das bisharige Passwort aus Ihfem Konto entfernt. Dies 51 notwendig, um sine Sichere Anmetdung mit mehirenen Facoren sicherzustellen. Eine
Anmeldung mit dem Passwort ist anschliebend nicht mehr moglich. Falls Sie neben Passkey auch eine Anmeldurg mit BundID eingerichiet haben, kinnen Sie diess weiterhin
mutzen.

ﬂ MOChen Sk das Passwort an dieger Stedle nicht entfemen, haben Sie such die MOgHChke 0as Passwon um einen Iweiten Fakior (TOTF) Zu erganien ‘

Bei auftretenden Fehlern oder technischen Fragen wenden Sie sich bitte telefonisch an unseren kostenfreien telefonischen Support
unter 0800 4 5555 01.




Schritt 15

Bitte bestatigen Sie die Entfernung des Passworts.

Passwort entfernen bestétigen X

Wenn Sie Ihr Passwort aus Ihrern Konto entfernen, kbnnen Sie sich ausschliefilich mit Passkey oder
BundID anmeiden. Beachten Sie dass ein Passkey aul allen Gediten, die sie 2ur Anmeldung nunzen,

verflgbar sein muss.
‘ Passwart entfemen ' Abbrechen

Schritt 16

Gehen sei weiter, um auf lhr Profil zu gelangen.

+# Gebindensprache o Leichte Sprache

Stanseite * Anmeldung

Passwort erfolgreich entfernt

Passwort erfolgreich entfernt

Ihr Passwort wurde erfolgreich geldscht, nutzen Sie den eben
eingerichteten Passkey um sich zukilinftig anzumelden.

Bei auftretenden Fehlern oder technischen Fragen wenden Sie sich bitte telefonisch an unseren kostenfreien telefonischen Support
unter 0800 4 5555 01.



Schritt 17
(1) Wenn Sie bereits einen Freischaltcode haben, kénnen Sie diesen nun eingeben

(2) Wenn Sie noch keinen Freischaltcode haben, kénnen Sie als Privatperson ohne Profil fortfahren. In diesem
Fall stehen Ihnen die Funktionen des Profils nur eingeschrankt zu Verfiigung.

Profil auswahlen

L = -

Weiter als Privatperson Freischaltcode Neues Profil anlegen
ohne Profil
Ich handle fir mich selbst und Sie hatten Kontakt zu Agentur fir Neues Profil anlegen oder
mdchte das Informationsangebot Arbeit, Jobcenter oder freischalten
der Bundesagentur fiir Arbeit Familienkasse und haben einen
nutzen (z.B. Job suchen oder Freischaltcode erhalten.
Check-U).
2) (1)
Schritt 18

Nach erfolgreicher Einrichtung des Passkey erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail.

Fr 06.06.2025 0T:45
K kontoservice@arbeitsagentur.de
Passkey hinzugefiigt

An

Guten Tag,

Sie haben in lhrem Konto einen Passkey mit Bezeichnung XXXX hinzugefiigt. Sie kénnen den Passkey ab sofort nutzen, um sich an lhrem Konto anzumelden. Sie kénnen den
Passkey in lhren Kontoeinstellungen umbenennen oder lschen.

Mehr Informationen zu Passkeys finden Sie unter hitps-//lwww arbeitsagentur de/link/passkey

Mit freundlichen Griien

Ihre Bundesagentur fir Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde automatisch versandt. Ihre Fragen rund um Ihr Konto beantworten wir gern telefonisch:
Servicerufnummer: 0800 4 5555 01 (gebihrenfrei)

Hinweis: Informationen zu unserem Servicetelefon fir Menschen mit Horbeeintrachtigungen finden Sie auf folgender Seite: hitps://www.arbeitsagentur. de/ueber-
uns/ansprechpariner

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fir weitere Anliegen.

Bei auftretenden Fehlern oder technischen Fragen wenden Sie sich bitte telefonisch an unseren kostenfreien telefonischen Support
unter 0800 4 5555 01.



Anmeldung mit Passkey

Wenn Sie Passkey erfolgreich eingerichtet haben, miissen sie bei der Anmeldung immer ,mit Passkey anmelden®
auswahlen. Das einloggen uUber Benutzername und Passwort ist dann nicht mehr maglich.

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

o= Mit Passkey anmelden
S oder
Benutzername / E-Mail-Adresse l ‘

Passwort
=)

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

Falls Sie spater weitere Passkeys fiir andere Gerate einrichten wollen, konnen Sie dies in ihrem Profil tun. Sie

melden Sich dazu mit dem bereits bestehenden Passkey an. Danach gehen Sie auf ihr Profil (1) und anschlieend
auf die Kontoeinstellungen (2).

Bundesagentur fiir Arbeit < >= -
Q gIJringl weitar. Q Suche ! O @ Profil = Meni

Startseite \

A Zum Profil (1 )
Profil

# Profil bearbeiten

S Profil wechseln

£} Kontoeinstellungen

[+ Abmerge

T

& Standardprofil

AnschlieRend klicken Sie auf ,Passkeys” und kénnen dort weitere (bis zu 10) Passkeys anlegen und beste(2)1de
Passkeys umbenennen oder |6schen. Bitte I6schen Sie auf keinen Fall alle Passkeys, da Sie sich sonst nicht mehr in
Ihrem Konto anmelden kénnen.

Anmeldung und Sicherheit

Passwort
dndern

Zweiter Faktor (TOTP)

dndern

Passkeys
ten, umbenennen und entfernen

BundID (Online-Ausweis oder ELSTER flr Personen)

einrichien

Bei auftretenden Fehlern oder technischen Fragen wenden Sie sich bitte telefonisch an unseren kostenfreien telefonischen Support
unter 0800 4 5555 01.
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