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Arbeitslosengeld Online beantragen  

 

 

Diese Arbeitshilfe gibt Ihnen wichtige Tipps und unterstützt Sie bei 

der Beantragung Ihres Arbeitslosengeldes über die eServices. 

 

 

Allgemeine Hinweise: 

• Ihr Antrag kann erst bearbeitet werden, wenn alle Unterlagen vollständig vorliegen. 

• Sie werden Schritt für Schritt durch den Antrag geführt, bei bestimmten Fragestellungen erhalten Sie ergänzende 

Hinweise (selbsterklärende Seiten werden nicht beschrieben). 

• Bei Fragen steht Ihnen während Ihrer Eingabe von Montag bis Freitag zwischen 8 bis 18 Uhr unsere kostenfreie 

Hotline zur Verfügung:  

 0800 4 5555 03 (Technische Fragen) 

 0800 4 5555 00 (Allgemeine Auskünfte) 

• Der Online-Antrag kann auf allen Geräten (PC, Tablet oder Smartphones) gleich bedient werden. Die Anwendung ist 

mit allen gängigen aktuellen Browsern kompatibel.  

• Zusätzliche Dokumente können Sie online beifügen. Bitte achten Sie darauf, dass diese im Pdf-Format, leserlich und 

als zusammenhängendes Dokument hochgeladen werden.  

• Dokumente in Papierform senden Sie bitte ausschließlich an die Postanschrift: 

Agentur für Arbeit Hagen, 58080 Hagen 

oder werfen Sie Ihre Unterlagen in den Hausbriefkasten.  

 
 
 
 
Abb. 1: Starten Sie auf unserer Startseite > www.arbeitsagentur.de oder einfach den QR-Code mit dem 
Smartphone scannen und klicken Sie rechts oben auf der Seite auf Anmelden … 
 

 
 
  

http://www.arbeitsagentur.de/
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Abb. 2: Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an, die Sie von Ihrer Agentur für Arbeit erhalten haben.  
 
Bitte beachten Sie bei der Vergabe des Kennwortes, dass das Kennwort aus Sicherheitsgründen bestimmte Zeichen und 
Regeln voraussetzt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Abb. 3: Rufen Sie das Menü auf und klicken Sie anschließend auf Arbeitslosengeld beantragen… 
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Abb. 4: … oder scrollen Sie 
bildabwärts und klicken Sie 
dort auf Arbeitslosengeld 
beantragen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abb. 5: Beachten Sie die 
Hinweise bevor Sie beginnen.  
Sie können die Bearbeitung 
jederzeit unterbrechen und 
zum späteren Zeitpunkt 
wieder aufnehmen. 
Starten Sie den Antrag durch 
Klick auf „Antrag starten“. 
 
 
Beachten Sie auch die 
weiteren Informationen im 
weiteren Bildlauf zur 
Arbeitslosmeldung, Zahlung 
usw. 
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Abb. 6: 
Beginnen Sie mit dem 
Ausfüllen des Antrags.  
 
Ergänzende Hinweise erhalten 
Sie, indem Sie die 
Fragezeichen anklicken. 
 
 
 
Eingabfelder mit * sind 
Pflichtfelder. 
 
 
 
 
Ihre Daten: 
 
Arbeitsuchend gemeldet am: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Arbeitslos gemeldet am: 
 
 
 
 
 

 
Abb. 7: 
Klicken Sie nach Ihren 
Bestätigungen auf 
 
Antragstellung und  
Datenerfassung. 
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Abb. 8: 
Ihre persönlichen Daten sind aufgrund Ihrer Angaben während Ihrer Arbeitslosmeldung bereits teilweise vorbelegt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Abb. 9: 
Bitte überprüfen oder ergänzen Sie Ihre „Daten und Einstellungen“, insbesondere Ihre Anschrift und Bankverbindung. 

 
 
 
Abb. 10: 
 
Eine Änderung der Bankverbindung ist nur mit einer „Zwei-Faktor-
Authentifizierung“ möglich. Bitte schalten Sie unter Mein Profil das 
TOTP-Verfahren ein und starten Sie die Authentifizierung 
(Details finden Sie hier: https://www.arbeitsagentur.de/totp) 
 

 
 
 
Über Ihre Änderungen der Bankverbindung erhalten Sie ebenfalls aus Sicherheitsgründen eine Bestätigung per Briefpost 
zugesandt. 
 
  

https://www.arbeitsagentur.de/totp
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Abb. 11: 
Tragen Sie bitte die genaue 
Bezeichnung der Krankenkasse 
ein, bei der Sie versichert sind.  
 
Angaben wie z. B. nur „AOK“ 
statt „AOK Nordwest“ können zu 
Rückfragen oder zu einer 
Anmeldung zu einer falschen 
Krankenkasse führen. 
 

 
Abb. 12: 
Bitte erfassen Sie alle 
Beschäftigungszeiten und 
Zeiten des Bezugs von 
Entgeltersatzleistungen wie z. B. 
Krankengeld, Mutterschaftsgeld, 
Übergangsgeld, Rente o. ä.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Abb. 13: 
Als Nachweis für eine 
zurückgelegte 
sozialversicherungspflichtige 
Beschäftigung ist eine 
Arbeitsbescheinigung 
beizufügen. Ihr Arbeitgeber ist 
verpflichtet, Ihnen diese 
Arbeitsbescheinigung 
auszustellen.  
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Abb. 14:  
Bei der weiteren Beantragung 
Ihres Arbeitslosengeldes 
werden Ihnen je nach 
Beantwortung der Frage 
ergänzende Hinweise, 
Warnungen oder Fehler 
angezeigt.  
 
 
 
 
 

Bitte überprüfen Sie in diesen Fällen Ihre Eintragungen! 
 

Abb. 15: 
Laden Sie ggf. noch weitere 
erforderliche 
Nachweisdokumente herunter. 
Bei einer persönlichen 
Vorsprache haben Sie bereits 
alle Nachweisdokumente in 
Papierform erhalten.  
 
Bitte reichen Sie keine 
zusätzlichen Unterlagen wie z. 
B. Arbeitsvertrag, 
Kündigungsschreiben o. ä. ein. 
Fehlende Unterlagen werden 
bei Bedarf angefordert.  
 
Abb. 16: 
Bestätigen Sie zum Abschluss 
alle erforderlichen 
Bestätigungen. Senden Sie 
anschließend Ihren Antrag 
mit „Senden“ ab. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abb. 17: 
Nach dem Senden erhalten Sie eine Eingangsbestätigung. 
 
Den Status Ihres Antrags können Sie jederzeit in den 
eServices oder der BA-Mobil-APP nachverfolgen  
 
 
 
 
 
 
 


