Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fur Arbeit Hagen

Arbeitslosengeld Online beantragen

Diese Arbeitshilfe gibt Innen wichtige Tipps und unterstitzt Sie bei
der Beantragung lIhres Arbeitslosengeldes Uber die eServices. v

¥

Allgemeine Hinweise:

¢ |hr Antrag kann erst bearbeitet werden, wenn alle Unterlagen vollstandig vorliegen.

e Sie werden Schritt fir Schritt durch den Antrag geflihrt, bei bestimmten Fragestellungen erhalten Sie erganzende
Hinweise (selbsterklarende Seiten werden nicht beschrieben).

e Bei Fragen steht lhnen wéhrend lhrer Eingabe von Montag bis Freitag zwischen 8 bis 18 Uhr unsere kostenfreie
Hotline zur Verfugung:

@ 0800 4 5555 03 (Technische Fragen)
@ 0800 4 5555 00 (Allgemeine Auskiinfte)

o Der Online-Antrag kann auf allen Geraten (PC, Tablet oder Smartphones) gleich bedient werden. Die Anwendung ist

mit allen gangigen aktuellen Browsern kompatibel.

e Zusatzliche Dokumente kdnnen Sie online beifligen. Bitte achten Sie darauf, dass diese im Pdf-Format, leserlich und

als zusammenhéngendes Dokument hochgeladen werden.

o Dokumente in Papierform senden Sie bitte ausschlie3lich an die Postanschrift:
Agentur fur Arbeit Hagen, 58080 Hagen

oder werfen Sie lhre Unterlagen in den Hausbriefkasten.

Abb. 1: Starten Sie auf unserer Startseite > www.arbeitsagentur.de oder einfach den QR-Code mit dem
Smartphone scannen und klicken Sie rechts oben auf der Seite auf Anmelden ...

’;,\ https://www.arbeitsagentur.de ~ @ & || Suchen.. £~

pelles 12N Startseite - Bundesagentur f...

W GEBARDENSPRACHE @ DEUTSCH

Bundesagentur ] oo
il Anmelden R | eServices HH Suche Q

Willkommen, wie konnen wir Sie weiterbringen?

Bitte wahlen Sie Ihren Interessenbereich

PRIVATPERSONEN UNTERNEHMEN ‘ INSTITUTIONEN ‘
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http://www.arbeitsagentur.de/

Abb. 2: Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an, die Sie von lhrer Agentur fur Arbeit erhalten haben.

Bitte beachten Sie bei der Vergabe des Kennwortes, dass das Kennwort aus Sicherheitsgriinden bestimmte Zeichen und
Regeln voraussetzt.

Keine unerlaubten Zeichen

Richtige Passwortwiederholung

—= — -
(3 https://con.arbeitsagentur.de/prod/egov/login/?from=router&resource_url=https:%2F%2Fcon.arbeitsagentur.de%2Fprod%2Fapok%2 76
& LEICHTE SPRACHE W GEBARDENSPRACHE @ OE
ndesagentur i oo I
- Arbeit eServices g5 Sucl
Melden Sie sich fiir unsere Online-Services an oder registrieren Sie sich, wenn Sie noch keinen Benutzernamen und kein Passwort
haben.
Hinweis zum Erstellen eines neuen Passworts
Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und aus mindestens einem Grolibuchstaben
und einem Kleinbuchstaben, einer Zahl und einem Sonderzeichen bestehen. Das Passwort muss im
Anschluss korrekt wiederholt werden.
Anmelden
Neues Passwort * Meues Passwort wiederholen *
Benutzername [ l [
’ Richtlinien fiir ein neues Passwort
X 8 bis 40 Zeichen lang
Passwort
X Mindestens ein Grollbuchstabe (A - Z)
[og
‘ X Mindestens ein Kleinbuchstabe (a - z)
X Mindestens eine Ziffer (0 - 9)
X Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ #S% &*-_1+=:,.7/"();
X
X

Abb. 3: Rufen Sie das Menu auf und klicken Sie anschlieRend auf Arbeitslosengeld beantragen...

> Arbeitslosengeld Il
> Kurzarbeitergeld

> Insolvenzgeld

Menschen mit Behinderungen

> Wichtige Schritte nach Unfall oder
Erkrankung

> Spezielle Hilfe und Unterstiitzung

> Personliche Beratung

Ausbildungssuche

Schulabschliisse nachholen

Zwischenzeit

Karriere und Weiterbildung

Beruflich aufsteigen

Beruflich qualifizieren

Beruf wechseln

Beruflich wieder einsteigen

Weiterhildungsangebote finden

New Plan

» Verdnderungen mitteilen

Fiir Menschen aus dem Ausland

> Deutsch lernen

» Jobs und Praktika suchen

» Abschliisse anerkennen lassen
» Beratung und Vermittlung

» Zulassung zum Arbeitsmarkt

Q Bundesagentur fiir Arbeit QU Suche = A
bringt weiter. -
Pl ot Make ElavikilitAt tmd Kamfart fite Cia A W TR
Hauptmenﬁ Privatpersonen  Unternehmen  Institutionen
Arbeitslos & Arbeit finden Schule, Ausbildung und Studium Familie und Kinder eServices

> Jobsuche » Berufswahl » Kindergeld beantragen > Arbeitslosengeld beantragen
> Online arbeitsuchend melden > Studienwahl > Kinderzuschlag beantragen > Veradnderung melden
> Arbeitslosengeld > Check-U » Auszahlungstermine anzeigen » Arbeitslosengeld Il beantragen

Kindergeld bei Geburt beantragen
Kinderzuschlag beantragen
Arbeitsuchend melden

Stellen finden

Alle eServices anzeigen

AA Hagen
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,»\ Bundesagentur fiir Arbeit
- bringt weiter

Geldleistungen der Bundesagentur fiir Arbeit und der Jobcenter

Arbeitslosengeld Il
beantragen

Arbeitslos melden Arbeitslosengeld

beantragen

Melden Sie sich online arbeitslos esind oder Stellen Sie den Antrag auf

- mithilfe Ihres Ausweises mit werden, kdnnen Sie hier Arbeitslosengeld |l Uber unseren

Online-Ausweisfunktion Arbeitslosengeld beantragen Upload-Service

Berufsausbildungsbeihilfe Insolvenzgeld b g Veranderung melden
beantragen

Machen Sie eine betriebliche Ist Ihr Arbeitgeber insolvent, Wenn wir Sie bereits mit

Ausbildung und wohnen nicht kénnen Sie Insolvenzgeld Leistungen oder Dienstleistungen

mehr im Haushalt Ihrer Eltern, beantragen. unterstitzen, teilen Sie uns

kénnen wir Sie finanziell Anderungen wie
unterstitzen, Arbeitsaufnahme, Nebentétigkeit,

Krankheit, Urlaub, ... mit.

(Q Suche = A @ MeinProfil

= Menii

Arbeitslosengeld Il
verlangern

Stellen Sie einen
Weiterbewilligungsantrag auf
Arbeitslosengeld Il

Vermittlungsbudget
beantragen

Beantragen Sie die Ubernahme
der Kosten fUr die Fahrt zu einem
Vorstellungsgespréich nach

Abstimmung mit Ihrem Berater

4, Flyer herunterladen

o Wichtige Hinweise

Antrag starten

Auf dieser Seite finden Sie wichtige Hinweise zum Antrag auf Arbeitslosengeld.

Antrag starten

Allgemeine Hinweise

e Informationen zum Antrag auf Arbeitslosengeld erhalten Sie im Merkblatt 1 fiir Arbeitslose.

Alternativ oder ergdnzend zum Merkblatt beantwortet |hre Fragen auch unser Digitaler Assistent

unten rechts auf dieser Seite.

o Um lhnen die Antragstellung zu erleichtern, belegen wir Daten und Angaben vor, die Sie

gegeniber der Agentur flr Arbeit bereits gemacht haben. Bitte prifen und berichtigen Sie

unzutreffende Eintragungen.

e Sie konnen den Antrag zwischenspeichern und die Bearbeitung unterbrechen. Der Antrag kann

dann zu einem spateren Zeitpunkt forigesetzt werden.

Arbeitslosmeldung

Leistungen kénnen Sie nur erhalten, wenn Sie lhre Arbeitslosigkeit gemeldet haben. Es ist
wichtig, dass Sie sich spétestens am ersten Tag der Arbeitslosigkeit arbeitslos melden, um
Machteile zu vermeiden. Fiir die Online Arbeitslosmeldung bendtigen Sie ein
Ausweisdokument mit Online-Ausweisfunktion, die kostenlose AusweisApp2, sowie ein
Smartphone oder ein Kartenlesegerat. Sie kénnen sich auch persénlich vor Ort bei lhrer

Abb. 4: ... oder scrollen Sie
bildabwarts und klicken Sie
dort auf Arbeitslosengeld
beantragen

Abb. 5: Beachten Sie die
Hinweise bevor Sie beginnen.
Sie kdnnen die Bearbeitung
jederzeit unterbrechen und
zum spateren Zeitpunkt
wieder aufnehmen.

Starten Sie den Antrag durch
Klick auf ,Antrag starten®.

Beachten Sie auch die
weiteren Informationen im
weiteren Bildlauf zur
Arbeitslosmeldung, Zahlung
usw.

Agentur fiir Arbeit E| Bearbeitung
Bescheid

Nach Eingang des Antragsformulars pruft |
getroffen werden kann. Maglicherweise wel

Statusinformationen

MNach dem Absenden des Antragsformulars
Bearbeitungsstand des Antrages.

Zahlung

Nach der Bearbeitung Ihres Antrags erhalten Sie einen Bescheid. Wenn Sie Bescheide online
erhalten méchten, kénnen Sie die Onlinezustellung in den Zustell- und
Benachrichtigungsoptionen aktivieren.

Nach der Bewilligung des Antrags wird das Arbeitslosengeld monatlich nachtréglich auf das
von lhnen angegebene Konto Uberwiesen.
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o Angaben zur Arbeitslosigkeit

o Angaben zur Arbeitslosigkeit

Beginn der Arbeitslosigkeit

Absehbares Ende der
Arbeitslosigkeit

Arbeitsuchendmeldung

Arbeitsuchend sind Sie, wenn Sie nach
einer Beschéftigung als Arbeitnehmer
suchen Sie konnen auch arbeitsuchend
sein, wenn Sie noch beschaftigt sind, . B.
in einem befristeten Arbeitsverhaltnis oder
wenn Ihr unbefristetes Arbeitsverhaltnis
gekiindigt wurde. @

Arbeitslosmeldung

Arbeitslos sind Sie, wenn Sie in keinem
Beschiftigungsvernétnis stehen, dem
Arbeitsmarkt zur Verfigung stehen und
nach einem Arbeits- oder
Beschéftigungsverngitnis suchen. @

Bitta alle mit * markierten Felder ausfillen

Erster Tag der Arbeitsid

Format: TTMM.JJJJ

Haben Sie bereits eine neue Beschaftigungg g vird [nre
Arbeitslosigkeit aus einem anderen Grung
Nein

3, durch eine neue Beschaftigung

3, aufgrund von Krankheit/ Arbeitsunfahigkeit
(O Ja, sonstiger Grund

Haben Sie sich bereits bei der Agentur fir Arbeit arbeitsuchend gemeldet? *
0 Ja

O Mein

Am*

Format: TTMM.JJIJ

Wie haben Sie die Agentur fir Arbeit informiert? *

() Persénlich

Haben Sie sich bereits arbeitslos gemeldet? *
0 Ja

() Nein
am*
|

Format: TTMM.JJJJ

Abb. 6:
Beginnen Sie mit dem
Ausfillen des Antrags.

Erganzende Hinweise erhalten

Sie, indem Sie die
Fragezeichen anklicken.

Eingabfelder mit * sind
Pflichtfelder.

lhre Daten:

Arbeitsuchend gemeldet am:

[

Arbeitslos gemeldet am:

[

it Betatigen der Schaltfiiche "Antragstellung und Datenerfassung” stellen Sie heute einen Antrag auf Arbeitslosengeld. Das
Datum des ersten Tages der Arbeitslosighkeit wird dabei an die Agentur fir Arbeit Ubermitteli. Eine Entscheidung Uber Ihren Antrag
ist erst nach der Dateneingabe auf den folgenden Seiten und dem Absenden des Formulars einschlieflich der erforderlichen
Machweise an die Agentur fir Arbeit moglich.

Antragstellung und Datenerfassung =>

AA Hagen

Abb. 7:
Klicken Sie nach lhren
Bestatigungen auf

Antragstellung und
Datenerfassung.
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Abb. 8:
Ihre personlichen Daten sind aufgrund lhrer Angaben wahrend lhrer Arbeitslosmeldung bereits teilweise vorbelegt.

schritt 2 von 11 o Personliche Daten

g Angaben zur Arbeitslosigkeit Auf dieser Seite finden Sie bereits bekannte Daten. Bitte priifen Sie die Daten auf Vollstindigkeit und Richtigkeit.

Perstinliche Daten Bitte alle mit * markierten Felder ausfilllen

@ soziahersicherung Personliche Angaben e

() Werdegang

Diese Daten kiinnen Sie bei Daten und

@ Beschaftigungsends Einstellungen in Ihrem Profil bearbeiten. Vomarme * Nachname *
@ Andere Leistungen [ NMaximilian l [ Mustermann l
@ Einschrénkungen Rentenversicherungsnummer * @
Neoentstigkeit [ 023112544769 |
@ Schule/ Studium Steuer-ldentifikationsnummer @
(i9) Dokumente [ 023112544760 ]
@ EEEED Familienstand *
[ verheiratet / eingetragene Lebenspartnerschaft l
Seit *

I )

Format: TLMM.LLL)

Adresse Strate * Hausnummer *
[ Eeispielstralie I [ 123 l Hausnummer *
Diese Daten kinnen Sie bei Daten und l [ 123
Einstellungen in lhrem Profil bearbeiten. Adresszusatz
Zahlungsverbindung SN
— PLZ * Woh [ 0124 6587 6589 0000 4587 89 ]
90491 M iohii i ii
[ @ Wichtig! Bitie prifen! Geldinstitut * BIC*
[ Sparkasse Niirnberg ] I SSKNDETTXXX ]

Diese Daten kiinnen Sie bei Daten und
Einstellungen in hrem Profil bearbeiten.

Abb. 9:
Bitte Uberprifen oder erganzen Sie lhre ,Daten und Einstellungen®, insbesondere Ihre Anschrift und Bankverbindung.

/profil-ui/pd/einstellungen aQ s | a3 =
Q. Suche = A @ MeinProfil = Menii
E-Mail-Benachrichtigung . N . . . . .
EMai K Minslungen ind PostachHechrhien Mein Prafi = Eine Anderung der Bankverbindung ist nur mit einer ,Zwei-Faktor-
ein Profi P « T . . . .
SMS-Benachrichtigun N Authentifizierung® maoglich. Bitte schalten Sie unter Mein Profil das
SMS fUr anstehende Termine + Profilibersicht H H H Y
TOTP-Verfahren ein und starten Sie die Authentifizierung
Online-Zustellung + Bescheide und Nachweise H H H H . . I
N (Details finden Sie hier: https://www.arbeitsagentur.de/totp)
» Termine
Online-Bereitstellung . Verlauf -
Antrage online bereitgestellt bekommen
» Daten und Ei
. & Benutzerkonto < Daten und Einstellungen
Freischaltung + Abmelden cerstmicho Dat
2 genachrichtigungs- und Zustelloptionen Zwei-Faktor-Authentifizierung (TOTP) Wie funktioniert die k
PIN -
anfordem 2 Freischaltung Wir empfehlen Ihnen, eine Zwei-Faktor-Authentifizierung (TOTP) einzurichten, um Ihre perssnlichen Daten
X . optimal zu schiltzen. Mit diesem Verfahren kiinnen Sie hre Adresse und Zahlungsverbindung &ndern
PIN £ Zwei-Faktor-Authentifizierung
bestatigen
Elektronischer Ausweis
verknGpfen und léser ———
- =
Zwei-Faktor-Authentifizierung faze!
CEH
0000 Lot
TOTP-Verfahren 0000
verwalten
1. Authentifizierungs-App 2. E-Mail mit Bestatigungs- 3. QR-Code scannen und
herunterladen Link erhalten Authentifizierungscode
Sie bendtigen eine. Sie erhalten per E-Mail inen Link, eingeben
Authentifizierungs-App auf Ihrem mit dem Sie sich verifizieren. Sie scannen den angezeigien QR-
Smartphone. Code mit Ihrer Authentifizierungs-
App. Die App zzigt sinen Code an,
den Sie eingeben.

Uber lhre Anderungen der Bankverbindung erhalten Sie ebenfalls aus Sicherheitsgriinden eine Bestatigung per Briefpost
zugesandt.
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Angaben zur Arbeitslosigkeit
Persgnliche Daten
Sozialversicherung

@ Werdegang

@ Beschaftigungsende

@ Andere Leistungen

@ Einschrénkungen

Mebentatigkeit

o Sozialversicherung

Bitte zlle mit * markierten Felder ausfillen

\Waren Sie innernalb der letzten 5 Jahre vor Beantragung von Arbeitslosengeld bei
einer gesetzlichen Krankenkasse versichert? * @

0 Ja

Nein

Krankenversicherung

Fray, “n anzeigen

Name und Sitz der letzten Krankenkasse *

—
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Angaben zur Arbeitslosigkeit
Persdnliche Daten
Sozialversicherung
Werdegang

@ Beschaftigungsende

@ Andere Leistungen

é) Einschrénkungen

Nebentétigkeit

@ Schule/ Studium

Dokumente

@ Senden

AA Hagen

Betr. Aushildung vorhanden

o Werdegang

Hierzu gehdren neben Beschaftigungen auch z.B. Erziehungszeiten oder der Bezug von Krankengeld.

Bitte alle mit * markierten Felder susfillen

5. H Bitte geben Sie hier Inre Beschaftigungen und weitere Zeiten vor [hrer jetzigen
Zeiten seit <DATUM> Antrzgetellung ein, *
Es sind Angaben der letzten fiinf Jahre

=+ Hinzufugen
erforderlich. 9

\Waren Sie in mindestens einer der oben angegebenen Beschaftigung(en) bei
einer/ einem Familienangendrigen beschaftigt? *

Besonderheiten der

Beschiftigungen O Ja
) Mein
Mur wenn angsei
mit S\-Beschafiigung oder

Waren Sie in mindestens einer der oben angegebenen Beschaftigung(en) als
Gesellschafter/in oder Geschaftsfihrer/in tatig? *

O Ja

Zeitraum hinzufiigen

Werdegang *

[ Sozialversicherungspflichtige Beschéftigung

Von * Bis ™
[01.04.2019 | } [31.03.2020

Format: TTL.MM.JJJJ Format: TT.MM.JJJJ

Arbeitgeber *

[ Restaurant Winzigmann

& Wichtig
Die Arbeitsbescheinigung ist ein Formular, das Ihr Arbeitgeber
ausfiillen muss. Bitte laden Sie ausschlieltlich die Arbeits-
bescheinigung Ihres Arbeitgebers hoch, die inhaltiich der verlinkten
Vorlage entspricht. Andere Dokumente wie Zeugnisse,
Kiindigungsschreiben oder Arbeftsvertrage kinnen eine
Arbeitsbescheinigung nicht ersetzen. Hinweise zur Erstellung einer
Arbeitsbescheinigung findet Ihr Arbeitgeber hier:
Hinweise zum Ausflllen der Arbeitsbescheinigung (PDF, 113 kB)

Hinweis

Sallte Inr Arbej die Arbeit: 10 elektronisch
ibersenden (Uber das Verfahren BEA), ist die Vorlage der Papier-
Arbei inigung nicht erf i

Arbeitsbescheinigung Restaurant Winzigmann

Datei in diesen Bereich ziehen
oder

.+, Datei auswahlen

Abb. 11:

Tragen Sie bitte die genaue
Bezeichnung der Krankenkasse
ein, bei der Sie versichert sind.

Angaben wie z. B. nur ,AOK*®
statt ,AOK Nordwest“ kdnnen zu
Ruckfragen oder zu einer
Anmeldung zu einer falschen
Krankenkasse fuhren.

Abb. 12:

Bitte erfassen Sie alle
Beschaftigungszeiten und
Zeiten des Bezugs von
Entgeltersatzleistungen wie z. B.
Krankengeld, Mutterschaftsgeld,
Ubergangsgeld, Rente o. &.

Abb. 13:

Als Nachweis fir eine
zurlickgelegte
sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung ist eine
Arbeitsbescheinigung
beizuftgen. lhr Arbeitgeber ist
verpflichtet, Ihnen diese
Arbeitsbescheinigung
auszustellen.

Stand: 18.07.2022
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(1) Angaben zur Arbeitslosigkeit
(z) Persgnliche Daten

(3) sozialversicherung

(1) Werdegang

(5) Beschaftigungsende

(2) Andere Leistungen

L) Einschrankungen
Nebentatighkeit

Schule/ Studium

0 Einschrankungen

Angaben zu einer méglicherweise eingeschrankten Verflgbarkeit fir den Arbeitsmarkt.

Eigenbemiihungen

Bitta zlle mit * markierten Felder ausfiillen

Sind Sie bereit, alle zumutbaren Maglichkeiten zu nutzen, um Ihre Arbeitsiosigkeit
zu beenden? *
O Ja

o Inre Antwort fiihrt veraussichtlich zu einer Ablehnung des Antrags.
Arbeitslosengeld kdnnen Sie nur beziehen, wenn Sie sich bereit
erkldren, alle Mdglichkeiten zu nutzen, um Ihre Arbeitslosigkeit zu
beenden

Bitte Uberprifen Sie in diesen Fallen lhre Eintragungen!
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Angaben zur Arbeitslosigkeit
Persénliche Daten
Sozialversicherung
Werdegang
Beschiftigungsende
Andere Leistungen
Einschrankungen
Mebentatigkeit
Schule/ Studium
Dokumente

Senden

GF : SO OSUR OO OROROR0!

@ Dokumente

Weitere erforderliche Unterlagen kinnen Sie hier hochladen eder spéter nachreichen.

Erforderliche Unterlagen

Sie finden hier eine Zusammenfassung der
erforderlichen Unterlagen. Sie kinnen den
Antrag senden und gof. fehlende
Unterlagen spé&ter online nachreichen

Ihr Antrag kann nur bearbeitet werden,
wenn die erforderlichen Unterlagen
vollstandig vorliegen.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

Persinliche Daten

Nachweis iiber die Mutzung des Faktorverfahrens

Datei in diesen Bereich ziehen oder T, Datei auswahlen

Nachweis (iber die Kindergeldzahlung

Datei in diesen Bereich ziehen oder |7, Datei auswahlen

Verdienstbescheinigung beider Ehepartner/Lebenspartner fiir
den Monat des Steuerklassenwechsels

Datei in diesen Bereich ziehen oder |1, Datei auswahlen
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(27 Angaben zur Arbeitslosigkeit

] Persdnlicne Daten
Sozialversicherung
Werdegang
Beschaftigungsende
Andere Leistungen
Einschrankungen
Nebentatigkeit
Schule/ Studium
Dokumnente

Senden

o Senden

Ihre Eingaben sind abgeschlossen,

Erforderliche Zustimmung

o Wichtig:

Inr Antrag kann nur bearbeitet werden, wenn die erforderlichen Nachweisdokumente vollstandig vorliegen. Auf der Seite
Dokumente kannen Sie sehen, ob noch Dokumente fehlen. Sie konnen fehlende Dokumente auch nach dem Senden des

Antrags online nachreichen

aber noch nicht gesendet.
Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

[ Ich habe vom Inhalt des Merkblatt 1 fiir Arbeitslose Kenntnis
genommen. *

[0 Ich versichere, dass meine Angaben zutreffen. Anderungen werde ich
unverziiglich anzeigen. *

[J Ich bin damit einverstanden, dass die von mir eingegebenen Daten
von der Bundesagentur fir Arbeit ausschlielich zum Zweck der
Erledigung der ihr gesetzlich Ubertragenen Aufgaben nach dem
Sozialgesetzbuch erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Die
Zulassigkeit zur Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung folgt aus
dem §§67 ff. des Zehnten Buches Sozialgesetzbuch (SGB X). *

werden

° Antrag erfolgreich gesendet

lhr Antrag wird gepriift

Sie haben lhren Antrag online gesendet. Ihr Antrag wird geprift. Bitte haben Sie etwas
Geduld. Ihre Agentur fir Arbeit meldet sich bei hnen, wenn weitere Dokumente bendtigt

Den Status Ihres Antrags kannen Sie im Profil einsehen.

Bescheidzustellung online

Sobald dber Ihren Antrag entschieden wurde, erhalten Sie einen Bescheid. Wenn Sie den
Bescheid online erhaiten méchten, konnen Sie die Onlinezustellung unter Zustellwege und
Benachrichtigungsoptionen aktivieren.

Antrag speichern Antrag Senden

Abb. 17:

AA Hagen

_7-

Abb. 14:

Bei der weiteren Beantragung
Ihres Arbeitslosengeldes
werden Ihnen je nach
Beantwortung der Frage
ergénzende Hinweise,
Warnungen oder Fehler
angezeigt.

Abb. 15:

Laden Sie ggf. noch weitere
erforderliche
Nachweisdokumente herunter.
Bei einer personlichen
Vorsprache haben Sie bereits
alle Nachweisdokumente in
Papierform erhalten.

Bitte reichen Sie keine
zusatzlichen Unterlagen wie z.
B. Arbeitsvertrag,
Kindigungsschreiben o. a. ein.
Fehlende Unterlagen werden
bei Bedarf angefordert.

Abb. 16:

Bestatigen Sie zum Abschluss
alle erforderlichen
Bestatigungen. Senden Sie
anschlie3end Ihren Antrag
mit ,,Senden* ab.

Nach dem Senden erhalten Sie eine Eingangsbestatigung.

Den Status lhres Antrags kdnnen Sie jederzeit in den
eServices oder der BA-Mobil-APP nachverfolgen
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