
 

 
 

 
Agentur für Arbeit Iserlohn 

 

Was ist ein Passkey? 
 

 
Ein Passkey ist eine Art, sich in der BA-App (Online-
Dienste der Agentur für Arbeit) auszuweisen. 
 
Passkey = Die Form, wie Sie Ihr Handy entsperren.  
Biometrisches Verfahren. 
 
 
Fingerabdruck oder Gesichts-Scan oder PIN 
 
 

1. Melden Sie sich in der BA-App an 
2. Sie werden gebeten, entweder Passkey oder eine Zweitfak-

tor-Authentifizierung durchzuführen 
3. Wählen Sie Passkey aus 
4. Richten Sie den Passkey nach Aufforderung Ihres Handys 

ein (Fingerabdruck, Gesichts-Scan oder PIN) 
5. Löschen Sie Ihr hinterlegtes Kennwort 
6. Bestätigen Sie das Löschen Ihres Kennworts. Dieses ist 

dann komplett gelöscht. 
7. Sie können sich in Ihrem Profil später erneut ein eigenes 

Kennwort vergeben (siehe die Erklärung auf der nächsten 
Seite). 
 
 
„Mit Passkey anmelden“ (gelb) 
auswählen! 

 
 
 
 
 
 


