
Termin online 
vereinbaren

BA-MOBIL APP
Nachrichten, Termine, Bescheide und mehr: Mit 
BA-Mobil verfügen Sie schnell und sicher über 
Funktionen und Informationen, die Sie während 
Ihrer Arbeitssuche beziehungsweise 
Arbeitslosigkeit brauchen.

Gleich in den App Stores für 
Android oder iOS herunterladen.

https://www.arbeitsagentur.de/weiterleitung/1478929454324
https://www.arbeitsagentur.de/weiterleitung/1478929454239


1 | DIENSTSTELLE FINDEN

2 | ADRESSE EINGEBEN & ANLIEGEN AUSWÄHLEN 

QR Code scannen oder unter 
www.arbeitsagentur.de (Startseite 
→ Kontakt & Downloads →
Dienststelle finden) die für Sie
zuständige Agentur für Arbeit
finden.

Unter „Termin online vereinbaren“. 
gelangen Sie zur Terminbuchung.

3 | WUNSCHTERMIN BUCHEN

Nachdem Sie den für sich passenden Termin 
(je nach Anliegen telefonisch oder persönlich)
ausgewählt haben, geben Sie Ihre persönlichen 
Daten ein und buchen Sie Ihren Termin. 

Eine Terminbestätigung können Sie sich per E-
Mail zusenden lassen. 

Termin online vereinbaren
So buchen Sie sich einen Termin für Ihre Anliegen an die Agentur für Arbeit.

TECHNISCHE FRAGEN ZUM eSERVICE
0800 4 5555 01 | Montag bis Freitag 08:00 bis 12:00 Uhr. Der Anruf ist für Sie gebührenfrei.

Nach Eingabe Ihrer Adresse wird die zuständige 
Agentur für Arbeit automatisch hinterlegt. 
Hier können Sie sich auch ohne Registrierung 
bzw. Online-Konto einen Temin buchen.
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Wählen Sie das für Sie passende Anliegen aus. 
Haben Sie ein Anliegen, dass nicht angeboten 
wird, buchen Sie sich einen Rückruftermin 
unter „Nichts passendes dabei?“ zur Klärung.
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Abhängig vom gewählten Anliegen können Sie 
einen persönlichen oder telefonischen Termin 
buchen.

Adresse

Anliegen

Kontaktweg

http://www.arbeitsagentur.de/

