Agentur fur Arbeit Frankfurt am Main

Anleitung

stellung von Arbeitslosengeld

lhre ndchsten online Schritte nach lhrer personlichen Arbeitslosmeldung:
Antragstellung von Arbeitslosengeld.

Unsere digitalen Angebote stehen Ihnen auf verschiedenen internetfahigen Endgeraten zur
Verfligung wie z.B. Mobiltelefon, Tablet oder Laptop.

Haben Sie Fragen zu unseren digitalen Services oder ein anderes Anliegen?

Gerne helfen wir Ihnen bei Fragen oder technischen Problemen auch telefonisch weiter:

Technischer Support und Fragen zu eServices: Qg 0800 4 5555 01 (gebtuhrenfrei)

Arbeitnehmerfragen: Qg 0800 4 5555 00 (gebthrenfrei)
Familienkasse: Qg 0800 4 5555 30 (gebtihrenfrei)
1. Schritt

Rufen Sie mit lhrem Mobiltelefon die
Internetseite Google auf.

Google

Mdogliche Symbole auf Ihrem Smartphone
& @ zum verbinden des Internets sind:

oder

Bitte beachten Sie:

Google Pixel 9a: Kann viel, ohne viel zu kosten

Sie nutzen schon unsere BA-mobil App?
Eine Antragstellung fur Arbeitslosengeld |
ist Uber unsere BA-mobil App technisch
leider noch nicht méglich.

It's not technically possible to apply for
unemployment benefits in the app
BA-mobil. Open the Google website with
your phone.




2. Schritt

Google

O. Agentur fiir Arbeit ' &
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Deutsch

3. Schritt

Google
Q  Agentur fiir Arbeit

Alle Orte Bilder Videos News Kurze Vide

Geben Sie im Suchfeld Agentur fiir Arbeit ein.

Type Agentur fur Arbeit into the search field.

entur fir Arbeit
v.arbeltsagentur.ce

Bundesagentur fiir Arbeit

Personalisierung. Diese Cookies helfen der
Bundesagentur fiir Arbeit dabei, Sie bei der Nutzung des
Online-Angebotes optimal zu unterstiitzen. Wir kénnen..

Jobsuche

Anmeldung

eServices im Uberblick

Arbeitslos melden

Ihr direkter Kontakt zur BA

Klicken Sie anschlie3end die vorgeschlagene
Seite Agentur fir Arbeit an.




4. Schritt

’G‘ Bundesagentur fiir Arbeit Q
Bringt we ter.

> Privatpersonen

Willkommen, wie kon-
nen wir Sie
weiterbringen?

Privatpersonen  Unternehmen  Institutionen

Unsere Angebote fiir Biirge-
rinnen und Biirger

L

Haben Sie eine Frage?
Ich kann Ihnen Fragen zu vielen
Themen beantworten.

NE]

5. Schritt

9:41

Mit einem Klick auf den Button: ® werden Sie

zur Login-Seite weitergeleitet.

A

o Informationen zur sicheren und
komfortablen Anmeldung am Online-
Portal

o Das passende Konto finden

Bundesagentur
fiir Arbeit

Fir Personen, Unternehmen und
Partner: mit Benutzername oder
Passkey anmelden.

Anmelden/Registrieren

Fir Personen: mit Online-Ausweis oder
ELSTER-Zertifikat anmelden.

@ Anmelden

AACINTI FIRITFNRAIFIIRAFAIS

Zur Anmeldung stehen lhnen zwei Optionen zur Verfligung:
bundID

Bei der bundID bendétigen Sie ein ELSTER-Zertifikat oder
ein Ausweisdokument mit einer online Ausweisfunktion
(z.B. Personalausweis). Die PIN lhres Ausweises erhalten
Sie i.d.R. von |hrem zustandigen Blrgeramt.

Informationen zur bundID erhalten Sie unter:
www.id.bund.de

Sie mochten die bundID nicht verwenden? Dann nutzen
Sie die Anmeldung / Registrierung im Portal der
Bundesagentur fiir Arbeit.

Anmeldung / Registrierung im Portal der
Bundesagentur fur Arbeit

Klicken Sie auf den Button: Anmelden/Registrieren

im Feld e Bundesagentur fiir Arbeit.




6. Schritt

Q Bundesagentur fir Arbeit

bringl weiler,
.. > Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

Haben Sie sich fir die Option Anmeldung /
Registrierung im Portal der Bundesagentur
fur Arbeit entschieden, werden Sie automatisch
zur nachsten Anmeldeseite weitergeleitet.

Passwort

¢ Zuriick

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

7. Schritt

Bei Ihrer personlichen Vorsprache in der Agentur fur Arbeit haben Sie ein Schreiben mit
einem Freischaltcode OdEr ein Schreiben mit einem Benutzernamen und einem

Passwort erhalten.

(you received a document with a code OI a document with a username and password.)




Freischaltcode (code):

Haben Sie einen Freischaltcode erhalten, wéhlen Sie auf lnrem Smartphone den Punkt
.Jetzt reqgistrieren” aus. Geben Sie anschlielend Ihre korrekte E-Mail-Adresse ein und
legen Sie sich lhr eigenes Passwort fiir das Portal der Bundesagentur fir Arbeit an. Fahren

Sie anschlielRend mit Schritt 8 fort.

e Bundesagentur fir Arbeit

dosngeru s Ao Aognssager S 04, 80478 iy
A AR Technischer Support: 0800 4 5555 01

(gebinrentrei)

Aus dem Ausland:  +49.911 12031010
(gebihrenpfichtig)
it/ Montag bis Donnerstag,
Sorvicezeiten 8 bis 18 Unr und
Freitag, 8 bis 14 Uhr
E-Mai hotine@
servios ardeitsageniutde
Datum: 29. Apri 2025
fr Onli der fiir Arbeit

Guten Tag,

mit dem Freischaltcode legen Sie ein Profil in threm Konto an. Mit einem Profil kdnnen Sie
Onl 0¢ der fiir Arbeit nutzen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Scannen Sie den nachfolgenden QR-Code mit lhrem Smartphone oder 6ffnen Sie den Link
nlips//www arbeltsagentur. de/link/freischallcode

2. Melden Sie sich an Ihrem bestehenden Konto an oder registrieren Sie ein neues Konto, falls Sie
noch kein Konto besitzen.

3. Falls der Code nicht vorbelegt ist, geben Sie den oben stehenden Freischaltcode ein.

4. Bestétigen Sie die Eingabe. Beachten Sie eine magliche Fehleranzeige!

5. Ihr Profil wird automatisch angelegt und fiir Sie ausgewahit.

Beachten Sie: Sie kdnnen Gber das Menii Profil -> Profil wechseln das Profil wahlen, Dort kénnen
Sie auch weitere Profile anlegen. Das Anlegen von mehreren Personenprofilen der Agentur fir Arbeit /
Jobeenter im selben Konto ist nicht méglich. Jeder Personenkunde benétigt sein eigenes Konto,
Der Freischaltcode ist giiltig bis zum: 14.05.2025

Erist ausschiieflich fur Sie bestimmt und darf nicht an andere Personen weitergegeben werden.

Mit freundlichen Griiken

Ihre Bundesagentur fiir Arbeit

Senmipeedu Towion Barmrtioany
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e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

{

Passwort

[

<]

« Zuriick

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

Benutzername und Passwort (bitte achten Sie beim Brief auf eine evtl. Rickseite):
username and password (please check both sides of the document)

Haben Sie einen Benutzernamen und ein Passwort erhalten, geben Sie die Daten in das

entsprechende Feld auf Inrem Smartphone ein. Achten Sie bei der Eingabe auf eine korrekte

Grof3- und Kleinschreibung. Bestatigen Sie Ihre Eingabe abschlieRend mit dem Button: )

Legen Sie anschliel3end ein neues eigenes Passwort fur das Portal der Bundesagentur fur

Arbeit fest und geben Sie danach lhre korrekte E-Mail-Adresse ein. Fahren Sie anschlieRend

mit Schritt 8 fort.

Tipp: Mit einem Klick auf das Symbol:

©®©

sichtbar.

wird Ihr eingegebenes Passwort fur Sie




Q Bundesagentur fiir Arbeit

B — Todhischor Support: 0800 4 5553 01
(gebinveniroi
Ads dom Ausiand:  +45.911 12031010
{gebihverpiichig)
Ermaichbarkeit | Mortag bis Donnerstag,
Sarviozsiten 8 tis 18 Unr und
Freflag, 8 bis 14 Uhr

E-Mail: holline@
senice arvelisnoenniLde
Dam: 29. April 2025

Zugangsdaten fiir Ihr Konto bei der Bundesagentur fiir Arbeit
Guten Tag,

Ihre bisherigen Zugangsdaten {Benutzemame und Passwort) filr Ihr Konto bei der Bundesagentur
fir Arbsil wurden zuriickgesetzt

Haben Sie mehrere Schreiben angefordert oder erhalten? Dann gilt immer nur der neueste Brief,
Altere angeforderte Einmal-Zugangsdaten verlieren auch Inre Galigkeit,

Falls Sie zur zusatzlichen Absicherung hres Kontos einen zweiten Faklar
(App-Code/TOTP-Verfahren) ader Passkeys eingerichtet hatten, wurden diese ebenfalls
Zuriickgesetzt und miissen emeut eingerichiet werden.

I auch Ihre Gdlfigkeit

Passwort) fiir Ihr Konto bei der Bundesagentur

Jralten? Dann gilt immer nur der neueste Brief.

s einen zweiten Faktor
richtet hatten, wurden diese ebenfalls

bringt weiter.

Technischer Support: 0800 4 5555 01 Startseite > Anmeldung
(gebihrenfre)
Ausdom Ausiand: 449 91112031010
{gubhrenpfichtig)
Erreichbarkeit | Montag bis Donnerstag,
Servioazsiten 8 18 Uy ung
Ereltag, 8 bls 14 Ur
Anmeldung
Datum 28, April 2025
Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:
Intur fiar Arbeit

1. o= Mit Passkey anmelden

) Bundesagentur fir Arbeit Q Bundesagentur fiir Arbeit

Wichig: Bitte entioren Sie vor der Neuelnrichiung zusrst varaltets TOTP-Cades und Passkeys Joer- oder
von Ihren Geréfton, auch aus Ihrem ger.
o e o dogehenerale auch aus N anager. 2uerst veraltele TOTP-Codes und Passkeys

Passwort-Manager. ! E-Mail-Ad
Bitte nuizen Sie fir die nachste Anmeldung diesen Benutzernamens: Jsagentur.dellinkimfa Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort:
|
Ein Passwort erhalien Sie in einem anderen Schreiben. ot
Auf diaser Seite konnen Sie sich anmelden: hips /i arbeltsageniur,definkianmelden
Nach der Anmeldung werden Sie aufgefordert, den Benutzemamen und das Passwar zu andern. [en Schrsiben. Passwort
) orarw arbeitsagentur de/lin/anmelden
it freundichen Griben Benutzemamen und das Passwort zu Andemn ®
Ihre Bundesagentur fir Arbeit
- B <« Zuriick Anmelden
oy T T T —

=]

el

S m—

Noch kein Konto? Jetzt registrieren
X

8. Schritt

7\ Bundesagentur fiir Arbeit
= L

ringt waiter.

> Anmeldeoptionen

- I
- I

Wie hat Ihnen die Registrierung
gefallen?

AR+ R+ S+ S « 4

Beispielfoto / Example photo

War Schritt 7 erfolgreich, wird Ihnen eine
Bestatigung angezeigt.




9. Schritt

Offnen Sie Ihr
E-Malil Konto /

Open your email
account

An lhre hinterlegte E-Mail-Adresse wurde Ihnen
eine E-Mail von kontoservice@arbeitsagentur.de
zugesandt.

10.

Schritt

Gesendet: Montag, den 22.07.2024 um 08:55 Uhr
Von: kontoservice@ arbeitsagentur.de
An: Beispiel @email.de

Betreff: Bestitigung lhrer E-Mail-Adresse
Guten Tag,

Sie haben im Portal der Bundezagentur fiir Arbeit folgende
E-Mail-Adresse angegeben:

Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresze, indem Sie auf
folganden Link klickan:
Hier steht Ihr persdnlicher Link.

Wichtig: Bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse innerhalb von 24 Stunden.

Mit freundlichen Griken
Ihre Bundesagentur fiir Arbeit

Bitt= antworten Sie nicht auf diesa E-Mail: Sie wurde sutomatisch varsandt.
Ihre Fragen rund um Ihr kento beantworten wir gemn telefonisch:

Servicerufnummer: 0E00 4 5555 01 (gebiihrenfrai)

Hinweis: Informationan zu unsarem Servil fir Manschen mit

htigungen finden Sie auf folgender seite:
arbeitsagentur.de/usber

sprechpartner

uf dieser Ssite finden Sie auch Kontakrdaten for weitere Anlizgen,

Offnen Sie die E-Mail und filhren Sie die dort
genannten Schritte durch.

Sie haben keine E-Mail erhalten? Die
Zusendung der E-Mail kann einige Minuten in
Anspruch nehmen. Bitte Uberprifen Sie auch
Ihren Spam-Ordner.

Bitte beachten Sie:

Der Bestatigungslink ist nur 24 Stunden gultig!
Sollte der Link nicht innerhalb von 24 Stunden
bestétigt werden, ist eine Wiederholung der
Schritte 1 bis 10 erforderlich.

The confirmation link is valid 24 hours only! If
you fail to click the link within 24 hours you will
need to repeat steps 1 through 10.




11. Schritt

Q BundesagenturfirArbeit Q @ =

bringt weiter.
> E-Mail-Beslatigung

Bestatigung der E-Mail-
Adresse

° Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich
bestitigt.
Sie kénnen sich jetzt im Portal der
Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-Mail-
Adresse anmelden und unsere Online-
Angebote nutzen.

Zur Anmeldung

Folgen Sie uns in den sozialen
Medien

12. Schritt

n

0 Informationen zur sicheren und
komfortablen Anmeldung am Online-
Portal

o Das passende Konto finden

Bundesagentur
fiir Arbeit

Fir Personen, Unternehmen und
Partner: mit Benutzername oder
Passkey anmelden.

Anmelden/Registrieren

bund:I DO

Fir Personen: mit Online-Ausweis oder
ELSTER-Zertifikat anmelden.

@ Anmelden

AMArIATI FIRAITT"MFMNMAIFIIAAFAIS

1 —
L = <

War Schritt 10 erfolgreich, werden Sie
automatisch zur Bestatigungsseite der
Bundesagentur fur Arbeit weitergeleitet.

Klicken Sie auf den Button: .

Klicken Sie erneut auf den Button: sk s

im Feld Q Bundesagentur fur Arbeit.




13. Schritt

e Bundesagentur fir Arbeit Q =

bringl weiler
.. > Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

[Ihre E-Mail Adresse /

Your email address
Passwort

Ihr gewihltes Passwort /
Your chosen password

¢ Zurlick

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und

lhrem Passwort an.

Benutzername = lhre E-Mail-Adresse

Passwort = |hr eigenes gewahltes Passwort

Tipp: Mit einem Klick auf das Symbol:

©

wird Ihr eingegebenes Passwort fur Sie
sichtbar.

Néachste Seite (RlUckseite) / Next page (backside)




14. Schritt

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q B>

brings weiter.

... > Startseite

Sicherheitshinweis

Der Schutz |hrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem
Grund bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit
mehreren Faktoren an,

Sichern Sie lhre Anmeldung
ab:

Passkey einrichten

Statt einem Passwort verwenden Sie einen
Passkey, auf den Sie bei jeder Anmeldung
zugreifen miissen (z.B. iiber das Betriebssystem
oder ein Passwort-Manager-Programm).

Zweiter Faktor einrichten

Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem
Passwort zusétzlich nach einem TOTP-Code
gefragt

Fiir Privatpersonen: BundID einrichten
Sie melden sich mit Online-Ausweis oder ELSTER
fiir Personen (ber BundID an

Fiir Unternehmen: Mein UK einrichten

Sie melden sich mit ELSTER fiir Unternehmen
tber "Mein Unternehmenskonto" an

Abbrechen

Bitte beachten Sie

Zum Schutz Ihrer Daten
ist eine Anmeldung im
Portal der Bundesagentur
far Arbeit nur noch in
Verbindung mit einem
Passkey, TOTP
(Authenticator-App) oder
BundID maoglich.

Please note

For the protection of your
data, alogin to the portal
of the ,,Bundesagentur fiir
Arbeit” is only possible
with a Passkey,
Authenticator-App or
BundID.

Im nachsten Schritt missen Sie zwischen der Einrichtung eines Passkey,
ein Zweiter Faktor oder einer Privatpersonen BundID wahlen. Es ist auch
die zeitgleiche Verwendung von Passkey und Zweiter Faktor méglich.

Variante Passkey (achten Sie auch auf die Seite 17 in dieser Arbeitshilfe)

Beim Passkey melden Sie sich i.d.R. mit einem Passwort (Hinweis / Tipp bei
Android: Displaysperre = Bildschirmsperre lhres Mobiltelefons), einer
Gesichtserkennung oder Ihrem Fingerabdruck an.

Informationen zur Einrichtung eines Passkeys erhalten Sie wahrend
des Einrichtungsprozesses, unter: www.arbeitsagentur.de/passkey
oder unter dem nachfolgenden QR-Code:

Wie scanne ich einen QR-Code? Sie
1 . konnen zum Scannen die Kamerafunktion
] i AEe |hres Mobiltelefons verwenden.

Sie haben sich fir die Variante mit Passkey entschieden? Klicken Sie auf
das Feld ,Passkey einrichten“ und folgen Sie den Anweisungen auf lhrem
Gerat. Am Ende der Einrichtung kdnnen Sie noch eine weitere
Anmeldeoption hinzufugen.

Fur eine abschlieBende Weiterleitung bestatigen Sie bitte den Button:

CEES T ETTER N CIN XN LG EL R (1nd anschlieRend den Button:
Passwort entfernen zur Passwortentfernung.

Variante Zweiter Faktor / TOTP

Beim Zweiter Faktor-Verfahren (auch TOTP genannt) wird zusatzlich zu
Ihrem Passwort von Schritt 13 dieser Arbeitshilfe ein aktuell erzeugter
6-stelliger Code abgefragt. Der Code wird Uber eine Authenticator-App
erzeugt und alle 30 Sekunden neu generiert.

Informationen zur Einrichtung des TOTP-Verfahrens erhalten Sie unter:
www.arbeitsagentur.de/totp oder unter dem nachfolgenden QR-Code:

Bitte beachten Sie

Fur das TOTP-Verfahren benétigen Sie eine Authenticator-App oder einen
Passwort-Manager mit TOTP-Unterstiitzung auf lhrem Gerat. In lhrem App-
Store fur Android oder iOS finden Sie verschiedene Authenticator-Apps:

) R - —
e Google Play Store (fir Android): g%g

=
E' E\_ '.r Laden im
%E App Store
=

Bitte beachten Sie, dass es in den App-Stores kostenlose und
kostenpflichtige Apps gibt. Achten Sie auch darauf, nur vertrauenswurdige
Apps herunterzuladen. Sie kdnnen sich im Internet zum Beispiel unter
dem Suchbegriff ,,2FA App Test“ liber vertrauenswurdige Apps fur
eine Zwei-Faktor-Authentisierung informieren.

e Apple App Store (fur iOS):

Sie mochten TOTP als Anmeldoption nutzen? Klicken Sie auf das Feld
~Zweiter Faktor einrichten®, laden Sie sich eine Authenticator-App
herunter und folgen Sie den Anweisungen in der App.

Sie haben keine Méglichkeit, den QR-Code in lhrer Authenticator-App zu
scannen? Viele Apps bieten auch die Mdglichkeit einer manuellen Eingabe.



http://www.arbeitsagentur.de/totp

15. Schritt

A
... > Startseite

Profil

& Standardprofil

-

@

Verlauf

SICHERHEIT

bund’ID®

Zugang zu allen eServices - mit
passendem Vertrauensniveau

Mit BundID steht eine zusatzliche Form der
Anmeldung an unserem Online-Portal zur

16. Schritt

War die Einrichtung erfolgreich, erfolgt eine
Weiterleitung zu lhrem persdnlichen
Profilbereich.

Klicken Sie anschlieBend oben rechts auf die
drei waagerechten Striche:] == | und fahren
Sie mit Schritt 16 fort. —

Sie bekommen das Bild von Schritt 15 nicht
angezeigt, sondern ein Hinweis mit
Wartungsarbeiten? Dann folgen Sie bitte den
Anweisungen auf Seite 17 von dieser Anleitung.

Your not seeing the image in step 15 but an
error message ,maintenance”. Please follow the
instructions on page 17.

Hauptmenii

Privatpersonen Unternehmen
Arbeitslos & Arbeit finden
Schule, Ausbildung und Studium
Familie und Kinder
Menschen mit Behinderungen
Karriere und Weiterbildung

Fiir Menschen aus dem Ausland

eServices

Sprache: Deutsch

¥ Gebardensprache

& Leichte Sprache

Mit BundID steht eine zusatzliche Form der
Anmeldung an unserem Online-Portal zur

<

Klicken Sie auf die Spalte eServices.

11



17. Schritt

Al

Hauptmenii

Privatpersonen Unternehmen
Arbeitslos & Arbeit finden
Schule, Ausbildung und Studium
Familie und Kinder
Menschen mit Behinderungen
Karriere und Weiterbildung

Fiir Menschen aus dem Ausland

eServices

Arbeitslosengeld beantragen

Wabhlen Sie den Unterpunkt
Arbeitslosengeld beantragen aus.

» Veranderung melden
Erstmals Burgergeld beantragen
» Kindergeld ab Geburt beantragen

Arbeitsuchend melden

Select “Arbeitslosengeld
Kinderzuschlag beantragen beantrag en”,

> Stellen finden

18. Schritt

.. > Arbeitslos und Arbeit finden

Antrag auf
Arbeitslosengeld
Scrollen
o Sie nach
W,IChtI_ge unten.
Hinweise
Scroll
Auf dieser Seite finden Sie wichtige
Hinweise rund um Ihre Antragstellung. down to
the button
“Antrag
1. Arbeitsuchendmeldung starten”.

Arbeitsuchendmeldung

Wenn lhr Arbeitsverhéltnis oder
auBerbetriebliches Ausbildungsverhaltnis
beendet wird, ist eine
Arbeitsuchendmeldung erforderlich.

Auf der nachfolgenden Seite erhalten Sie
wichtige Informationen zur Antragstellung
von Arbeitslosengeld.

Beginnen Sie die Antragstellung am
Ende der Informationsseite mit einem

Klick auf den Button: .

Sie bekommen das Bild von Schritt 18
nicht angezeigt, sondern ein Feld mit
»Neues Profil anlegen*“? Dann folgen
Sie bitte den Anweisungen auf Seite 14
von dieser Anleitung.

If you don't see the image from step 18,
please follow the instructions on page 14.

12




Fir lhre erfolgreiche Jobsuche benoétigen wir nach

lhrer Antragstellung noch einige Angaben von lhnen

(For your successful job search we need some more information from you).

A
... » Startseite

Profil

& Standardprofil

=

Verlauf

SICHERHEIT

bund'ID ©®

Zugang zu allen eServices - mit
passendem Vertrauensniveau

Mit BundID steht eine zusatzliche Form der
Anmeldung an unserem Online-Portal zur

Zur Jobsuche

Kompetenzen und Bewerbungen

Kontakt

Gerne helfen wir lhnen personlich weiter.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie
sich direkt an |hre Beraterin oder lhren
Berater.

- Kontakt anzeigen

Kompetenzen und Wunschstelle

Sehen Sie Ihre beruflichen Angaben ein und
erganzen Sie diese bei Bedarf.

- Abschlisse und Berufserfahrung
erfassen

- Fahigkeiten erganzen

— Stellengesuche verwalten

Bewerbungen und Dokumente

Wechseln Sie wieder zu Ihrem persoénlichen
Profilbereich.

Scrollen Sie nach unten bis zum Feld
Kompetenzen und Wunschstelle.

Scrollen | Bitte bearbeiten Sie die Unterpunkte:
Sie nach

unten. » Abschliusse und Berufserfahrung
erfassen

Scroll > Fahigkeiten erganzen.

down.

13



Hinweise und Hilfen zur online Antragstellung von

Arbeitslosengeld

Sie kénnen den Antrag auf Arbeitslosengeld nicht stellen, weil Ihnen bei Schritt 18
das Feld Neues Profil anlegen angezeigt wird? Folgen Sie bitte den unten aufgefiihrten

Hilfestellungen:

1. Schritt

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q E—:) =
bringt weiter,

... > Profil auswahlen

Profil auswahlen

Kein f des Profil frei hall

Sie mochten einen eService nutzen, fii
Sie kein passendes Profil haben. Bitte
Sie ein neues Profil an.

rden
legen

Neues Profil anlegen

Neues Profil anlegen oder freischalten

o

Klicken Sie auf das Feld Neues
Profil anlegen.

14



2. Schritt

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q E> =

bringt weiter.

. > Neues Profil anlegen

Neues Profil anlegen

Freischaltcode o

Sie hatten Kontakt zu Agentur fiir Arbeit,
Jobcenter oder Familienkasse und haben
einen Freischaltcode erhalten.

Freischaltcode eingeben

Agentur fiir Arbeit / Jobcenter

Sie wollen eServices von Agentur fiir Arbeit
oder Jobcenter nutzen und haben keinen
Freischaltcode.

3. Schritt

Bestétigen Sie mit dem Button:

Freischaltcode eingeben

Geben Sie den 12-stelligen Code von Ihrem Schreiben Freischaltcode fir Online-
Angebote der Bundesagentur fur Arbeit ein. Bitte achten Sie auf die Gultigkeitsdauer.

e Bundesagentur fiir Arbeit

undomagerur € Ao, Aagenstsga S 154, 0478 i
G s S S Technischer Support: 0800 4 5585 01
(gebinrentre)
+48 911 12031010
(geblhrenpfichtig)

Montag bis Donnerstag,

Aus dem Ausland

Erreichbarkeit /

Servicezeften 8 bis 18 Uhr und
Freftag, & bis 14 Uhr
E-Mail
roeitsagentuide
Datum: 29. April 2025
fr Onli der fiir Arbeit

Guten Tag,

mit dem Freischaltcode legen Sie ein Profil in threm Konto an. Mit einem Profil kénnen Sie
Onli g der Bur fiir Arbeit nutzen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Scannen Sie den nachfolgenden QR-Code mit lhrem Smartphone oder 6ffnen Sie den Link
ht

tsagentur.de/link/freischallcode

Konto an oder

~

Meiden Sie sich an Ihrem
noch kein Konto besitzen.
Falls der Code nicht vorbelegt ist, geben Sie den oben stehenden Freischaltcode ein.
Bestitigen Sie die Eingabe. Beachten Sie eine méogliche Fehleranzeige!

Ihr Profil wird automatisch angelegt und fir Sie ausgewahit.

Sie ein neues Konto, falls Sie

aaw

Beachten Sie: Sie kdnnen Gber das Menii Profil -> Profil wechseln das Profil wahlen, Dort kénnen
Sie auch weitere Profile anlegen. Das Anlegen von mehreren Personenprofilen der Agentur fiir Arbeit /
Jobeenter im selben Konto ist nicht méglich. Jeder Personenkunde benétigt sein eigenes Konto,

Der Freischaltcode ist gultig bis zum: - « G u Itl g ke |tsd au er
Er ist ausschlieflich fur Sie bestimmt und darf nicht an andere Personen weitergegeben werden.
Mit freundlichen Griilken

Ihre Bundesagentur fiir Arbeit

o Tewhun, Barevertingsny
Rgunaesgn 53 100 808 ¢ 8355 01 O Seico st
20478 Mo e 'Comcary
st 1IC. MARKDE 1700
pere—— e DESIBORORTI0161T

eServices treischalten

Mit lhrem Freischaltcode erhalten Sie Zugang zu
eServices.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen
Freischaltcode ein, den Sie mit unserem
Schreiben erhalten haben. Der
Freischaltcode besteht aus Zahlen und
GroRbuchstaben, zum Beispiel: HET2 -
2X8A - UXAS.

Freischaltcode *

L -

| -

Es sind GroRbuchstaben und Zahlen erlaubt

Bestatigen

Abbrechen

@]




4. Schritt

eServices freischalten

Mit Ihrem Freischaltcode erhalten Sie Zugang zu
eServices.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen
Freischaltcode ein, den Sie mit unserem
Schreiben erhalten haben. Der
Freischaltcode besteht aus Zahlen und
GroRbuchstaben, zum Beispiel: HET2 -
2X8A - UXAS.

Freischaltcode *

Beispiel ’ - Beispiel‘ - Beispiel

Es sind GroBbuchstaben und Zahlen erlaubt.

Bestatigen

Abbrechen

5. Schritt

Klicken Sie anschlieRend auf den

uen -

Bitte beachten Sie:

Gegebenenfalls muss der Code
zweimal eingetragen werden. Bitte
geben Sie den Code wie auf Ihrem
Schreiben abgebildet ein.

Q BundesagenturfirArbeit Q [ =

bringt weiter.

. > Profil

eServices
freigeschaltet

@ Bestitigung

Sie kénnen die freigeschalteten eServices
nutzen.

Weiter zum Profil

lhre aktuell
freigeschalteten Profile: 1

N

Agentur fiir Arbeit / Jobcenter
Kundennummer:

Klicken Sie im Anschluss auf den

SR eiter zum Profil  [§

Fahren Sie danach mit Schritt 18
auf der Seite 12 von dieser
Anleitung fort.

Then proceed to step 18 on page
12 of this document.
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Sie kénnen den Antrag auf Arbeitslosengeld nicht stellen, weil Ihnen bei Schritt 15
immer der Hinweis Wartungsarbeiten angezeigt wird? Folgen Sie bitte den unten

aufgefuhrten Hilfestellungen:

1. Schritt

W & sso.arbeitsagentur.de

Al

~C o D~

Wartungsarbeiten

Aufgrund von Wartungsarbeiten steht diese
Webseite aktuell nicht zur Verfiigung.

Wir bemiihen uns, sie schnellstens wieder
anzubieten, und bitten um Ihr Versténdnis.

17.07.2025, 23:10:01

l:ehler: cookieNotFoundMessage I

httne'//een arhsiteaaantiir da/anth /realme /0P /lani

Beispielfoto / Example photo

Wird bei den Wartungsarbeiten im Feld Eehler

.Cookie"” mitaufgefuhrt, ist eine Anpassung /

Aktivierung der Cookies in Ihren Einstellungen

erforderlich.

Wo finde ich die Einstellungen fur Cookies?

Sie kdnnen sich im Internet unter dem

Suchbegriff ,Internet Einstellungen Cookies fir

Handymodell (Bezeichnung lhres

Mobiltelefons)“ informieren.

Schliefen Sie anschlieRend die Webseite mit

den Wartungsarbeiten und loggen Sie sich

erneut in Threm Account bei der Bundesagentur
fur Arbeit ein. Die zuvor durchgefiihrten Schritte
1 bis 14 bleiben erhalten. Sie kénnen sich ganz

bequem mit Ihrem eingerichteten Passkey,
TOTP oder BundID einloggen.

Fahren Sie danach mit Schritt 15 auf der
Seite 11 von dieser Anleitung fort.

Sie haben sich als Anmeldeoption Passkey abschlieRend eingerichtet und waren
auch schon in IThrem Account. Jetzt kdnnen Sie sich aber nicht mehr einloggen?

Nach der Einrichtung eines Passkeys entfallen lhre Zugangsdaten von Schritt 13 auf der

Seite 9 dieser Arbeitshilfe bzw. sind diese nicht mehr giiltig. Eine Anmeldung ist dann nur

noch mit Inrem Passkey Uber das Anmeldefeld: o~ Mit Passkey anmelden auf der

Anmeldeseite / Login-Seite der Bundesagentur fur Arbeit mdglich.
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