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Mittlerer nichttechnischer Dienst 
bei Bundesbehörden bzw. 

2. Qualifikationsebene (2. QE) 
bei Landes- und Kommunalbehörden 

 
 
 
Unter der Bezeichnung "Öffentlicher Dienst" versteht man die Arbeit der Beamtinnen und Beamten und 
Angestellten in verschiedenen Verwaltungen und Behörden von Bund, Ländern und Kommunen. 
Dazu gehören zum Beispiel Berufe in der allgemeinen Verwaltung von Städten und Gemeinden, in Schulen 
und staatlichen Krankenhäusern, bei Polizei- und Sicherheitsbehörden, im Gesundheitswesen oder bei 
Arbeitsagenturen. 
 
Die Beschäftigten im Öffentlichen Dienst teilen sich in zwei Gruppen auf: 
1. Angestellte 
2. Beamtinnen und Beamte 
 
 
Angestellte absolvieren eine betriebliche Ausbildung, z.B. Verwaltungsfachangestellte/r bei Behörden des 
Bundes, der Länder oder der Kommunen oder Fachangestellte/r für Arbeitsmarktdienstleistungen bei den 
Agenturen für Arbeit. 
 
 
Mit einem mittleren Schulabschluss oder vergleichbaren Abschluss können Sie sich für den mittleren Dienst 
bzw. die zweite Qualifikationsebene des nichttechnischen Dienstes bewerben. 
Beamte und Beamtinnen im mittleren nichttechnischen Dienst erledigen sachbearbeitende und verwaltende 
Aufgaben bei Behörden des Bundes und der Länder sowie bei Stadt-, Gemeinde- und Bezirksverwaltungen. 
Beamte stehen in einem öffentlich - rechtlichen Dienst- und Treueverhältnis, d.h. es besteht eine Bindung 
des Beamten zum Dienstherrn, sowie die Treuepflicht dem ganzen Volk gegenüber mit seiner freiheitlich– 
demokratischen Verfassung. Die Treuepflicht des Dienstherrn ist als Fürsorge – und Schutzpflicht gesetzlich 
geregelt.  
Die Beschäftigung von Beamten in den verschiedenen Behörden ist durch Gesetze geregelt (z.B. 
Bundesbeamtengesetz, Bundesbesoldungsgesetz, Bundesdisziplinargesetz).  
Bei der Ausbildung gelten für die Einstellung unterschiedliche Höchstaltersgrenzen. 
Einzelheiten sind den Bewerbungsunterlagen der jeweiligen Behörde bzw. für Bayern den Informationen 
des Bayerischen Landespersonalausschusses zu entnehmen.  
Die Ausbildung findet in der Regel als Vorbereitungsdienst statt, der aus fachtheoretischen und 
berufspraktischen Abschnitten besteht. Die theoretische Wissensvermittlung erfolgt an Verwaltungsschulen, 
die praktische Unterweisung bei Ausbildungsbehörden. 
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1. Ausbildung bei Bundesbehörden 
 
 
Interessenten für Ausbildungen im mittleren nichttechnischen Dienst bei Behörden des Bundes müssen sich 
bei jeder einzelnen Behörde direkt bewerben.  
Jede einstellende Behörde führt ihr eigenes Auswahlverfahren durch. 
 
 
 
 
Adressen 

 
Einstellungstermine 
Bewerbungstermine  
 

 
Einstellungsvoraussetzungen 
 
 

 

Auswärtiges Amt 
 
Postanschrift: 
Auswärtiges Amt 
11013 Berlin 
 
Ansprechpartner: 
Herrn Pirmin Gerhards  
Telefon: 030-5000-2975 
 
Internet:  
https://www.auswaertiges-
amt.de/de/karriere/auswaertiges-
amt/mittlererdienst  
 

 

Für den Ausbildungsbeginn 
01.04.2024 ist die Bewerbung für 
eine Einstellung ausschließlich 
zwischen Januar und März 2023 
über die Online-Bewerbermaske 
möglich. 

Ausführliche Infos zum Ablauf des 
Auswahlverfahrens sowie Tipps 
zur Vorbereitung finden Sie im 
Internet unter 
https://www.auswaertiges-
amt.de/de/karriere/auswaertiges-
amt/mittlererdienst/ 
auswahlverfahren 

 

- Sinn für Ordnung und Zahlen 
 

- Organisationstalent 
 

- ausgeprägtes Interesse an 
  Informationstechnik 
 

- geschickter Umgang mit  
  Rechtsvorschriften 
 

- Toleranz 
 

- ein gehöriges Maß an  
  Flexibilität 
 

- die Bereitschaft, sich auf  
  fremde Länder, Menschen und  
  Kulturen und auch auf von 
  Europa abweichende 
  Lebensbedingungen 
  einzulassen                                

Darüber hinaus müssen die 
folgenden formalen 
Voraussetzungen erfüllt sein: 

- Mindestens mittlerer 
  Bildungsabschluss 
  oder gleichwertiger Abschluss 
  (z.B. Hauptschulabschluss mit  
  abgeschlossener dualer 
  Berufsausbildung mit einer 
  Regelausbildungszeit von 
  mindestens 36 Monaten 
 
- Deutsche/r im Sinne des Art.  
  116 Grundgesetz 
   
- Sehr gute deutsche 
  Sprachkenntnisse 
  (Niveau Muttersprache C2) 
 
- mindestens gute Kenntnisse in  
  Englisch (Niveau B1+/B2) 
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- widerstandsfähige Gesundheit 
  und gesundheitliche Eignung  
  ("Tropentauglichkeit") 
  festgestellt durch eine ärztliche 
  Untersuchung durch den  
  Gesundheitsdienst des  
  Auswärtigen Amts.  
 
- Zustimmung zur erweiterter 
  Sicherheitsüberprüfung gemäß 
  § 9   Sicherheitsüberprüfungs- 
  gesetz (SÜG).  
 
- uneingeschränkte weltweite  
  Versetzungsbereitschaft 
 
- weltoffen, mit dem Wunsch, 
  Deutschland in der Welt zu 
  vertreten 
 
- sehr deutlich ausgeprägte 
  interkulturelle und soziale 
  Kompetenz 
 
- fortgesetzte Neugier auf  
  fremde Länder und Kulturen 
 
- Interesse an der 
  Zusammenarbeit in einer 
  großen Behörde 
 
- sehr guter schriftlicher und 
  mündlicher Ausdruck 

 

 
Bundesarchiv 
 
Potsdamer Straße 1 
56075 Koblenz  
 
Frau Karin Kneip-Lütkemeier 
Telefon: 0261 505-591 
E-Mail: k.kneip-
luetkemeier@bundesarchiv.de 
Internet: www.bundesarchiv.de  
 
 

 
Das Bundesarchiv erfüllt seine 
Aufgaben an neun Dienstorten 
(Bayreuth, Berlin-Lichterfelde, 
Berlin-Reinickendorf, Freiburg im 
Breisgau, Hoppegarten, Koblenz, 
Ludwigsburg, Rastatt und Sankt 
Augustin-Hangelar) 
 

Aktuelle Ausschreibungen finden 
Sie auf  www.bundesarchiv.de 

 
Die Ausbildung im mittleren 
Dienst   erfolgt nicht im 
Beamten-, sondern im 
Angestelltenverhältnis in den 
folgenden Berufen: 
- Fachangestellte/r für Medien- 
  und Informationsdienste  
  (Archiv) sowie (Bibliothek) 
- Fachinformatiker/in - 
  Fachrichtung Systemintegration 
- Verwaltungsfachangestellte/r 
- Fachkraft für Lagerlogistik 
  /Fachlagerist/in 
- Kauffrau/Kaufmann -  
  Büromanagement 

 
 

 

 
 

http://www.bundesarchiv.de/bundesarchiv/ausbildung/fi_systemintegration/index.html.de
http://www.bundesarchiv.de/bundesarchiv/ausbildung/fi_systemintegration/index.html.de
http://www.bundesarchiv.de/bundesarchiv/ausbildung/fk_lagerlogistik/index.html.de
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Bundesbank 
 
Deutsche Bundesbank 
Postfach 111232 
60006 Frankfurt am Main 

Ansprechpartner: 
Jan Schubert 
Tel.: 069 9566-8256 
Timo Schumacher 
Tel.: 069 9566-36458 
 
E-Mail: personalmanagement 
            @bundesbank.de 
Internet: www.bundesbank.de 

 

 
Die Ausbildung beginnt zum 
1. März oder 1. September. 

Bewerbung ausschließlich über 
das Online-Bewerbungsformular 

 
 

 
- Mittlere Reife oder  
  vergleichbarer 
  Bildungsabschluss 
 
- Gute Kenntnisse in Deutsch 
  und Mathematik 
 
- Interesse an kaufmännischen 
  und rechtlichen 
  Zusammenhängen 
 
- Teamfähigkeit,  
   Kontaktfreudigkeit und 
   Selbstständigkeit 
 
- Bundesweite Mobilität 
 
- Staatsangehörigkeit nach § 7 
  Bundesbeamtengesetz 

Beamtenausbildung: 
- Mittlerer Bankdienst (Zentrale) 
- Mittlerer Bankdienst   
  (Geldbearbeitung) 
 
Duale Ausbildung: 
- Kauffrau/Kaufmann für  
  Büromanagement 
- Köchin/Koch 
 

 
Bundesnachrichtendienst 
 
Bundesnachrichtendienst 
Chausseestraße   96  
10115 Berlin 
Telefon: 030 - 20092395 
Internet: www.bnd.bund.de 
 
 
 
Einstellung erfolgt über das 
Bundesverwaltungsamt 
Personalmanagement 
Postfach 01 12 12 
10123 Berlin 
E-Mail: 
personalgewinnung@bva.bund.de 
 

 
Die nachrichtendienstliche 
Ausbildung des BND beginnt zum 
1. März oder 1. September. 

 
Die technische Ausbildung des 
BND beginnt zum 1. März. 

 
- Realschulabschluss oder  
  Hauptschulabschluss mit einem 
  Notendurchschnitt von 
  mindestens 3,0 mit  
  förderlicher Berufsausbildung 
  im kaufmännischen oder  
  verwaltungsfachlichen Bereich 
  in den  
  Fächern Deutsch, Mathematik 
  und erster Fremdsprache im  
  Abschlusszeugnis bzw. dem 
  aktuellen Zeugnis 
 
- Spaß am Erlernen von 
  Fremdsprachen 
 
- Teamfähigkeit und Freude 
  am Umgang mit anderen 
  Menschen 
 
- Mobilität und Belastbarkeit 
 
- Staatsangehörigkeit nach § 7 
  Bundesbeamtengesetz 
 
- Sicherheitsüberprüfung gemäß 
  § 9 Sicherheitsüberprüfungs- 
  gesetz (SÜG) 
 
- Bestehen der amtsärztlichen 
  Untersuchung 
 
 

mailto:personalmanagement@bundesbank.de
mailto:personalmanagement@bundesbank.de
http://www.bundesbank.de/
http://www.bnd.bund.de/


Hinweis: Für die Richtigkeit und Vollständigkeit der ergänzenden 
Informationen kann keine Gewähr übernommen werden. 

5 

 
Bundespolizei  
 
Bundespolizeiakademie 
Einstellungsberatung 
Bahnhofsplatz 6 
90443 Nürnberg 
 
Ansprechpartner: 
Stefan Kunz 
Telefon: 0911 205551-280 
Mobil: 0174 3279911 
Carsten Litt 
Telefon: 0911 205551-281 
Markus Huber 
Telefon: 0911 205551-282 
 
 
E-Mail: 
eb.nuernberg@polizei.bund.de  
Internet:                                       
www.komm-zur-bundespolizei.de 
  

 

 
Die Ausbildung beginnt zum 
1. März oder 1. September. 
 
Der Bewerbungsschluss ist der 
01. September / 31. Oktober des 
Vorjahres 

Bewerbungsunterlagen erhalten 
Sie von Ihrem Einstellungsberater  

  
- Staatsangehörigkeit nach § 7 
  Bundesbeamtengesetz 
 
- Demokratieverständnis / 
  Eintreten für die freiheitliche 
  demokratische Grundordnung 
  im Sinne des Grundgesetzes 
 
- Bestehen der polizeiärztlichen 
  Untersuchung 
 
- Fahrerlaubnis der Klasse B 
  bzw. der alten Klasse 3. 
 
- Schwimmpass der Stufe 
  Bronze oder einen anderen 
  geeigneten Nachweis. 
 
- Keine Vorstrafen 
 
- Geordnete wirtschaftliche 
  Verhältnisse / 
  Keine Überschuldung 
 
- Keine Tätowierungen im 
  Gesicht, am Hals und an den 
  Händen 

  
 - Mindestens die Note 4 in  

  und Englisch, in Sport  
  mindestens die Note 3 
 
- Alter zwischen 16 und 27 
  Jahren. 
  Bei abgeschlossener 
  Berufsausbildung und 
  mindestens 3 Jahren  
  Berufserfahrung Höchstalter 
  bis 35 Jahre 
 
Von Vorteil: 

  
 - Leistungsbereitschaft 

 
- Soziale Kompetenz 
 
- Flexibilität und Mobilität 
 
- geistige und körperliche Fitness 
 
- physische und psychische 
  Belastbarkeit 
 
- Teamfähigkeit 
 
- Zivilcourage 
 
- Entscheidungsvermögen 
 
- positives Erscheinungsbild 
 
 
 

mailto:eb.nuernberg@polizei.bund.de
http://www.komm-zur-bundespolizei.de/
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Bundeswehr 

Karriereberatung der Bundeswehr 
Allersberger Straße 190 
90461 Nürnberg 
Telefon. 0800 9800880                          
E-Mail: 
karrbbnuernberg@bundeswehr.org 

Internet: 
www.bundeswehrkarriere.de 

 
Die Ausbildung beginnt zum 
1. März oder 1. September. 
 
Der Bewerbungsschluss ist in der 
Regel der 31. Mai / 30. November 
des Vorjahres. 

 

 
- Realschulabschluss 
  oder Mittelschulabschluss in 
  Verbindung mit einer  
  abgeschlossenen förderlichen 
  Berufsausbildung 
 

- Deutsche Staatsbürgerschaft 
 

- Bundesweite Versetzungs- 
  bereitschaft 
 

- 50. Lebensjahr nicht vollendet 
 

- Bereitschaft zur freiwilligen 
  Teilnahme an Auslands-  
  einsätzen der Bundeswehr 
 

- Gewissenhaftes Wesen 
 

- Selbständiges und genaues  
  Arbeiten 
 

- Beherrschung der deutschen  
  Sprache in Schrift und Wort 
 
- Starkes Verantwortungs- 
  bewusstsein 
 
- Hoher Motivation,  
  Kommunikationsfähigkeit  
  und Teamfähigkeit 
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Zoll (Mittlerer Zolldienst) 

Einstellungsberatung der 
Zollbehörde 
Hauptzollamt Nürnberg 
Frankenstraße 208 
90461 Nürnberg 
Telefon: 0911 9463-1112 
E-Mail: bewerbung.hza-
nuernberg@zoll.bund.de 

Internet: 
https://www.zoll.de/DE/Karriere/ 
Ausbildung-Studium/Zollausbildung/ 
Mittlerer-Dienst/mittlerer-
dienst_node.html 

 

  
- Realschulabschluss oder ein 
  als gleichwertig anerkannter 
  Bildungsstand oder 
  Hauptschulabschluss und eine 
  abgeschlossene  
  Berufsausbildung 
 

- Staatsangehörigkeit nach § 7 
  Bundesbeamtengesetz 
 

- Demokratieverständnis / 
  Eintreten für die freiheitliche 
  demokratische Grundordnung 
  im Sinne des Grundgesetzes 
 

- Gesundheitliche Eignung: 
  Deutsches Sportabzeichen 
  (mindestens in Bronze) 
  Für schwerbehinderte und 
  denen gleichgestellte 
  Menschen gelten besondere 
  Bedingungen 
 

- Geordnete wirtschaftliche 
  Verhältnisse und keine 
  Vorstrafen 
 

- Bereitschaft eine Waffe und 
  Dienstkleidung zu tragen 
 

- Bereitschaft im Schichtdienst  
  zu arbeiten 
 

- Leistungsbereitschaft und 
  Verantwortungsbewusstsein 
 

- Teamfähigkeit und  
   Engagement 
 

- Interesse an wirtschaftlichen  
  Zusammenhängen 
 

- Flexibilität und Mobilität 
 
- Höchstalter: 49 Jahre 
 

 
 
 

mailto:bewerbung.hza-nuernberg@zoll.bund.de
mailto:bewerbung.hza-nuernberg@zoll.bund.de
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2. Ausbildung bei Bayerischen Landes- und Kommunalbehörden 
 

Zulassungsvoraussetzungen: 
• Deutsche Staatsangehörigkeit (Art. 116 Grundgesetz) oder die eines anderen Mitgliedstaates der 

Europäischen Union oder die Staatsangehörigkeit von Island, Liechtenstein, Norwegen oder der 
Schweiz  

• Qualifizierender Hauptschulabschluss, mittlerer Schulabschluss oder anderer gleich- bzw. 
höherwertiger Schulabschluss 

• Altersgrenze: 45. Lebensjahr darf in der Regel nicht vollendet sein  

Auswahlverfahren: 
Für die Vergabe der Ausbildungsplätze in der Laufbahn der 2. Qualifikationsebene bei den staatlichen und 
nichtstaatlichen Behörden im Freistaat Bayern führt die Geschäftsstelle des Landespersonalausschusses 
einmal jährlich ein zentrales Auswahlverfahren durch.  
Die Zulassung zum Auswahlverfahren kann bei der Geschäftsstelle des Bayerischen Landespersonal-
ausschusses online beantragt werden: www.bayerischer-landespersonalausschuss.de 
 
Termine: 
Bewerbungsfrist in der Regel Anfang Februar bis Anfang Mai des Vorjahres 
(www.bayerischer-landespersonalausschuss.de) 
 

   
 

Postanschrift:  
Bayerischer Landespersonalausschuss 
-Geschäftsstelle- 
Postfach 22 14 41 
80504 München  

Hausanschrift: 
Bayerischer Landespersonalausschuss 
-Geschäftsstelle- 
Kardinal-Döpfner-Str. 4 
80333 München 
 
Fragen zur Bewerbung für einen Ausbildungsplatz im öffentlichen Dienst: 
Telefon:  089 2306-2900 
 
Auskunft in laufbahnrechtlichen Einzelfragen bei nichtstaatlichen und staatlichen Behörden sowie 
Antragstellern in Sachen EU-Anerkennungsverfahren: 
Telefon:  089 2306-2905 (beamtenrechtliche Einzelfragen) 
 
E-Mail:   poststelle@lpa.bayern.de 
Internet: www.bayerischer-landespersonalausschuss.de 
 

Eine Bewerbung bei den Einstellungsbehörden ist erst nach erfolgreicher Teilnahme am Auswahlverfahren 
erforderlich, zu der Sie im Rahmen des Weiteren Einstellungsverfahrens aufgefordert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bayerischer-landespersonalausschuss.de/
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2.1 staatliche Einstellungsbehörden 
 
Verwaltungswirt/in in der Allgemeinen Inneren Verwaltung 
 

Bayerisches Staatsministerium des Innern, für Sport und Integration 
Odeonsplatz 3 
80539 München 
Telefon: 089 2192-4160 
E-Mail: poststelle@stmi.bayern.de 
Internet: www.stmi.bayern.de 
 
 
Verwaltungswirt/in in der Polizeiverwaltung 
 

Bayerisches Staatsministerium des Innern, für Sport und Integration 
Odeonsplatz 3 
80539 München 
Telefon: 089 2192-2779  
E-Mail: poststelle@stmi.bayern.de 
Internet: www.stmi.bayern.de 
 
 
Verwaltungswirt/in in der Staatsbauverwaltung 
 

Bayerisches Staatsministerium des Innern, für Bau und Verkehr 
Postfach 221253 
80539 München 
Telefon: 089 2192-3602  
E-Mail: poststelle@stmb.bayern.de 
Internet: www.stmb.bayern.de 
 
 
Fachwirt/in in der Justiz 
 

Präsident des Oberlandesgerichts Nürnberg 
Fürther Straße 110 
90429 Nürnberg 
Telefon: 0911 321-2333 
E-Mail: poststelle.verwaltung@olg-n.bayern.de 
Internet: www.justiz.bayern.de 
 
 
Regierungssekretär/in in einer Justizvollzugsanstalt 
 

Bayerisches Staatsministerium der Justiz 
Prielmayerstr. 7 
80335 München 
Telefon: 089 5597-2674  
E-Mail: poststelle@stmjv.bayern.de 
Internet: www.justiz.bayern.de 
 
 
Verwaltungswirt/in in der Arbeits- und Sozialgerichtsbarkeit 
 

Bayerisches Staatsministerium für Familie, Arbeit und Soziales 
Winzererstr. 9 
80797 München 
Telefon: 089 1261-1030 
E-Mail: ausbildung@stmas.bayern.de 
Internet: www.stmas.bayern.de 
 
 

mailto:poststelle.verwaltung@olg-n.bayern.de
http://www.justiz.bayern.de/
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Verwaltungswirt/in in der staatlichen Sozialverwaltung 
 

Bayerisches Staatsministerium für Familie, Arbeit und Soziales 
Winzererstr. 9 
80797 München 
Telefon: 089 1261-1030 
E-Mail: ausbildung@stmas.bayern.de 
Internet: www.stmas.bayern.de 
 
 
 
Verwaltungswirt/in in der Hochschulverwaltung 
 

Bayerisches Staatsministerium für Wissenschaft und Kunst 
Salvatorstr. 2 
80333 München 
Telefon: 089 2186-2728  
E-Mail: poststelle@stmwk.bayern.de 
Internet: www.stmwk.bayern.de 
 
 
 
Archivsekretär/in in der staatlichen Archivverwaltung 
 

Archivschule - 
Postfach 221152 
80501 München 
Telefon: 089 28638-2487 
E-Mail: archivschule@gda.bayern.de 
Internet: www.gda.bayern.de 
 
 
 
Finanzwirt/in in der Steuerverwaltung 
 

Bayerisches Landesamt für Steuern 
- Dienstelle Nürnberg - 
Krelingstr. 50 
90408 Nürnberg 
Telefon: 0911 991-1911  
E-Mail: einstellung@lfst.bayern.de 
Internet: www.steuern.bayern.de/ausbildung 
 
 
 
Verwaltungswirt/in in der Staatsfinanzverwaltung 
 

Bayerisches Landesamt für Finanzen 
- Zentralabteilung - 
Postfach 6040 
97010 Würzburg 
Telefon: 0931 4504-6737 
E-Mail: poststelle@lff.bayern.de 
Internet: www.lff.bayern.de/das_landesamt/ausbildung_praktikum/ausbildung.aspx 
 
 
Verwaltungswirt/in in der Umweltverwaltung 
Bayerisches Staatsministerium für Umwelt und Verbraucherschutz 
Rosenkavalierplatz 2 
81925 München 
Telefon: 089 9214-3481 
E-Mail: poststelle@stmuv.bayern.de 
Internet: http://www.stmuv.bayern.de

mailto:poststelle@lff.bayern.de
http://www.lff.bayern.de/das_landesamt/ausbildung_praktikum/ausbildung.aspx
mailto:poststelle@stmuv.bayern.de
https://www.stmuv.bayern.de/
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2.2  Nichtstaatliche Verwaltungen 

 
Unter "nichtstaatlichen Verwaltungen" oder auch Kommunen / Kommunalverwaltungen versteht man Städte, 
Gemeinden, Landkreise und Bezirke.  
Eine nicht abschließende Auflistung der Adressen der Einstellungsbehörden finden Sie unter 
http://www.bayerischer-landespersonalausschuss.de/ausbildung/richtungen/adressen_nichtstaatlich/  
Bitte beachten Sie auch die Ausbildungsangebote der örtlichen Presse oder die Bekanntmachungen der 
Verwaltungen. 
 
 

 Polizeivollzugsdienst - Gesondertes Auswahlverfahren 

Für den Einstieg in der zweiten Qualifikationsebene führt das Präsidium der Bayerischen 
Bereitschaftspolizei ein eigenes Auswahlverfahren durch. Eine Teilnahme am Auswahlverfahren des 
Bayerischen Landespersonalausschusses ist insofern nicht notwendig.  
Nähere Informationen hierzu finden Sie auf folgender Internetseite der Polizei:  
https://www.bevi.polizei.bayern.de/ 
 
 
 
Zur Vorbereitung auf die Auswahlprüfung finden Sie die Prüfungsaufgaben der letzten zwei Jahre im 
Fachbuch „Gezielt vorbereitet“. Darüber hinaus bereitet Sie dieses Buch gut auf die Einstellungsprüfungen 
im öffentlichen Dienst vor: 
 
 

 

Auswahlverfahren Öffentlicher Dienst 
Der öffentliche Dienst bietet attraktive Beschäftigungsmöglichkeiten, –
konditionen und –perspektiven und steht als Arbeitgeber oft ganz oben auf 
der Wunschliste während der Berufsorientierung oder als Alternative für 
bereits Berufstätige.  
Diese Publikation bietet die wichtigsten Informationen rund um den 
öffentlichen Dienst (Bundes-, Landes- und Kommunenverwaltung) und 
dessen Besonderheiten und Einsatzgebiete für Interessierte, die über eine 
Ausbildung oder ein duales Studium oder direkt in diesen Beriech 
einsteigen wollen.  
 
Diese Publikation deckt vollständig den Informationsbedarf in adäquater Art 
und Weise (Struktur, Aufbau, Vielfalt, Verständlichkeit) ab und stellt alles 
zur Verfügung, was im Rahmen der Bewerbung beachtet und umgesetzt 
werden muss, von der Stellensuche und Aufbau der Bewerbung über 
Einstellungstests, Assessment Center bis zum Vorstellungsgespräch.  
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rund um die Bewerbung (Lebenslauf, Anschreiben, Zeugnisse, Online-
Bewerbung), Einstellungstests (Original-Testaufgaben, Bearbeitungstipps, 
Lösungskommentare), Vorstellungsgespräche (häufige Fragen, Antworten), 
Assessment Center (Gruppensituationen, Rollenspiele, Übungen und 
Präsentationen) und ärztliche Untersuchung für alle Verwaltungsbereiche  
 
Nützliche Tipps und Originalaufgaben als Übungsbasis runden den Inhalt 
ab. Drei Erfahrungsberichte zu Einstellungstest im Anhang schildern die 
Abläufe zwar aus subjektiver Sicht, aber authentisch und informativ.  
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