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Standortfaktoren und Trends der Branche

Was ist eigentlich »Gastgewerbe«?

GemaR der Statistik der Wirtschaftszweige 2008
(Wz. 08) besteht das Gastgewerbe aus den beiden
Teilbereichen »Beherbergung« und »Gastrono-
mie«. Beherbergungsbetriebe sind z. B. Hotels,
Pensionen und Gasthéuser. Zum Bereich Gastro-
nomie gehoren z. B. Restaurants, Bars, Kantinen,
die Systemgastronomie und die Caterer (Verpfle-
gungsdienstleister).

Die Betriebsstruktur ist sehr inhomogen: sie er-
streckt sich »vom Campingplatz bis zum Flnfster-
nehotel, von der Eckkneipe bis zum international
agierenden Systemgastronomen und vom kleinen
Cateringbetrieb um die Ecke bis zum Multidienst-

leister.« (Quelle: Hans-Bdckler-Stiftung)

Das Hotel- und Gaststattengewerbe in Berlin ist nach der Corona-Pandemie
verstarkt von Nachhaltigkeits- und Digitalisierungsthemen geprégt. Servicero-
boter, Warenwirtschaftssysteme oder Wearable Technologys (z. B. Rezepte
und Arbeitsanweisungen Uber eine Datenbrille erhalten), spielen in der Gast-
ronomie eine Rolle. »Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz ist in der Hotel-
branche nicht mehr wegzudenken. So zéhlen [...] Roboter bereits jetzt zum
Alltag zahlreicher Hotels. Es kommen aber immer neue Technologien und
Einsatzgebiete hinzu, wie z. B. smarte Catering-Technik, digitale Gesichtser-
kennung und virtuelle Realitat. Hotelfachkréfte und Fuhrungskréfte in der Ho-
telbranche werden sich darauf einstellen, diese Mdglichkeiten zielgerichtet
einzusetzen.«! Im Berichtsmonat Dezember wurden in Berlin im Gastge-
werbe 82.203 Beschéftigte registriert. Das entspricht einem Anteil von 4,8%

an allen Beschéftigten.
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Berufskundliche Informationen

Typische Berufe? auf Fachkraftebene sind z. B.: Fach-
frau/-mann fir Systemgastronomie, Fachfrau/-mann fir
Restaurants und Veranstaltungsgastronomie, Fachkraft
fur Gastronomie, Kdchin/Koch, Fachkraft Kiiche, Hotel-
fachfrau/-mann, Kauffrau/-mann fiir Hotelmanagement.

BERUFE

i Berufsfeld: »Dienstleistungen«, Unterthema
»Berufe in Hotellerie und Gastgewerbe«

Aktuell erforderliche Soft-Skills (Schlusselqualifikatio-
nen) sind: Teamfahigkeit, Zuverlassigkeit, eine selb-
standige/strukturierte  Arbeitsweise, Service-/ Kun-
denorientierung, Belastbarkeit, Motivation/Leistungsbe-
reitschaft, Kommunikationsféhigkeit, zeitliche Flexibili-
tat, Kreativitdt, Organisationsfahigkeit, Freundlichkeit
sowie ein gepflegtes Erscheinungsbild. Dariiber hinaus
sind gute Deutsch- und Englischkennnisse sowie ein

! BERUFENET

einschlagiges Fachwissen der Hygienevorschriften (z.
B. HACCP-Konzept) von Bedeutung. Einschlagige Be-
rufserfahrung verbessert die Wettbewerbsfahigkeit und
wird in einem signifikant hohen Anteil der Stellenange-
bote explizit als notwendige Voraussetzung genannt.

Typische Weiterbildungsberufe sind neben den ein-
schlagigen Meisterausbildungen z. B. Betriebswirt/-in
(Fachschule) — Catering/Systemverpflegung, Betriebs-
wirt/-in (Fachschule) — Hotel- und Gaststéattengewerbe,
Fachwirt/-in — Gastgewerbe, Techniker/-in — Lebensmit-
teltechnik (Systemgastronomie), Sommelier/
Sommeliére. KURS &

Studienberufe sind z. B. Betriebswirt/-in (Hochschule)
— Hotelmanagement, Betriebswirt/-in_(Hochschule) -
Touristik. KURS ! E

2 Zum Ausbildungsjahr 2022 wurden die Berufe im Gastgewerbe neu geordnet und erhielten tw. Neue Bezeichnungen. Fachkraft Kiiche ist ein neu geschaffener Beruf.


https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/9997
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/9997
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/136125
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/136125
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/136126
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/136126
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/3726
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/136119
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/10009
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/10009
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/136121
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/10009#berufsperspektiven_blickInDieZukunft_trends
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung&dkz=10004&such=Betriebswirt%2Fin+%28Fachschule%29+-+Catering%2FSystemverpflegung
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung&dkz=10004&such=Betriebswirt%2Fin+%28Fachschule%29+-+Catering%2FSystemverpflegung
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung&dkz=58963&such=Betriebswirt%2Fin+%28Fachschule%29+-+Hotel-%2C+Gastst%C3%A4ttengewerbe
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung&dkz=58963&such=Betriebswirt%2Fin+%28Fachschule%29+-+Hotel-%2C+Gastst%C3%A4ttengewerbe
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung&dkz=15581&such=Fachwirt%2Fin+-+Gastgewerbe
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung&dkz=14501&such=Techniker%2Fin+-+Lebensmitteltechnik+%28Systemgastronomie%29
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung&dkz=14501&such=Techniker%2Fin+-+Lebensmitteltechnik+%28Systemgastronomie%29
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung&dkz=59059&such=Sommelier%2FSommeli%C3%A8re
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung&dkz=59059&such=Sommelier%2FSommeli%C3%A8re
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung&dkz=59197&such=Betriebswirt%2Fin+%28Hochschule%29+-+Hotelmanagement
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung&dkz=59197&such=Betriebswirt%2Fin+%28Hochschule%29+-+Hotelmanagement
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=59223&fil=eJwzNKAqMCRaJQBpVxaz&fb=eJwzNDA0gAEADsIC
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=59223&fil=eJwzNKAqMCRaJQBpVxaz&fb=eJwzNDA0gAEADsIC
https://www.boeckler.de/fpdf/HBS-005622/p_edition_hbs_188.pdf
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder
https://www.arbeitsagentur.de/kursnet
https://www.arbeitsagentur.de/kursnet
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Arbeitsangebot und Arbeitsnachfrage, Land Berlin

Arbeitslose und Stellen Status der Arbeitslosen und Stellen, Bewerber und Stellen fiir Teilzeitarbeit
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Weitere Informationen

Detaillierte Informationen lber Entgelte finden Sie im Entgeltatlas der Statistik der BA, sowie beim Ge-
meinsamen Tarifregister Berlin-Brandenburg der Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales, Gleichstellung, In-
tegration, Vielfalt und Antidiskriminierung (https://www.berlin.de/sen/arbeit/beschaeftigung/tarifregister/).
Weitere Angaben Uber die Branche finden Sie im Arbeitsmarktmonitor (AMM) und der Internetseite »Bran-
chen im Fokus« des Statistik Services. Ausfuhrliche Informationen zu den Aus- und Weiterbildungen erhal-
ten Sie in BERUFENET, BERUFETV, KURSNET und der Internetseite »Berufe auf einen Blick« des Statis-
tik-Services.



https://entgeltatlas.arbeitsagentur.de/entgeltatlas/faces/index.jspx;jsessionid=B8MgLp4nzKMcrHeHSnzRBux1sXsk3YdWkzmN9angb7wNykL3gUSR!-1832187286?_afrLoop=2449582768520445&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null&_adf.ctrl-state=1dkx52vhnf_1
https://arbeitsmarktmonitor.arbeitsagentur.de/
https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Angebote/Branchen-im-Fokus/Branchen-im-Fokus-Nav.html;jsessionid=2EDDD9CCE4D0515CF426E196A9EC75B9
https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Angebote/Branchen-im-Fokus/Branchen-im-Fokus-Nav.html;jsessionid=2EDDD9CCE4D0515CF426E196A9EC75B9
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null
http://www.berufe.tv/
https://www.arbeitsagentur.de/kursnet
https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Statistiken/Berufe-auf-einen-Blick/Berufe-auf-einen-Blick-Anwendung-Nav.html
https://entgeltatlas.arbeitsagentur.de/entgeltatlas/faces/index.jspx;jsessionid=B8MgLp4nzKMcrHeHSnzRBux1sXsk3YdWkzmN9angb7wNykL3gUSR!-1832187286?_afrLoop=2449582768520445&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null&_adf.ctrl-state=1dkx52vhnf_1+

e Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion
Berlin-Brandenburg

Methodische Hinweise

1. Die Daten zur Beschaftigungsentwicklung beziehen sich auf die Wirtschaftsbranchen, die dem Bereich Gastgewerbe zuzuordnen sind.
GemaR der Klassifizierung der Wirtschaftszweige 2008 (Wz. 08) ist dies der

Wirtschaftsabschnitt I: Gastgewerbe

Erfasst werden somit alle Beschéftigten unabhéangig davon, ob ihr ausgeubter Beruf an der Wertschdpfung unmittelbar (z. B. Kéchin/Koch,
Fachkraft im Gastgewerbe, Restaurantfachfrau/-mann) oder mittelbar (z. B. Gebaudebetreuer/-in, Birokraft, Buchhalter/-in) beteiligt ist.

2. Beiden Daten zum Arbeitsangebot (Arbeitslose) ist eine Zuordnung zu Wirtschaftsbereichen nicht méglich. Die Daten zum Arbeitsangebot
und zur Arbeitsnachfrage (gemeldete Stellen) beziehen sich daher nicht auf Wirtschaftsklassen, sondern Berufe. Aus den Beschéftigungsda-
ten des IV-Verfahrens STEP und der »Haufigsten Berufsausbildungen der Beschaftigten« (s. Kasten S. 1) wurden folgende Systematikpositio-
nen der »Klassifizierung der Berufe 2010« (KIdB 2010) als wichtigste Berufsgruppen im Bereich Gastgewerbe festgelegt:

63 - Gastgewerbe, darunter
. 631 — Tourismus & Sport
. 632 — Hotellerie
. 633 — Gastronomie
. 634 — Veranstaltungsservice & -management

Bei der Interpretation der Zahlen gilt es zu berticksichtigen: Der Bundesagentur fur Arbeit werden nicht alle Stellen gemeldet. Daher bilden die
gemeldeten Arbeitsstellen nur einen Teil des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots ab. In der Statistik der gemeldeten Arbeitsstellen sind die
bei den zugelassenen kommunalen Tragern gemeldeten Arbeitsstellen nicht enthalten.

3. Infolge von Rundungsdifferenzen bestehen zwischen der Summe der Arbeitslosen/Stellen (Zeitreihe) und der Summe Arbeitslose/Stellen
(nach Anforderungsniveau) mitunter geringe Unterschiede.

4. Beim Diagramm der Auszubildenden- und Beschaftigungsentwicklung beziehen sich die Daten nur auf sozialversicherungspflichtige Beschéfti-
gungen bzw. Ausbildungen im dualen System. Schulische Ausbildungen — sofern sie existieren — bleiben unbericksichtigt. Die Daten der Aus-
zubildenden und sozialversicherungspflichtig Beschéftigten beziehen sich jeweils auf den Berichtsmonat Dezember.

5. Die Ermittlung der aktuell erforderlichen Soft-Skills erfolgte durch Auswertung einer Stichprobe von 100 Stellenangeboten fir die Berufe Fach-
kraft im Gastgewerbe, Kéchin/Koch und Fachfrau/-mann fir Systemgastronomie in der JOBBORSE der Bundesagentur fiir Arbeit (BA). Stich-
tag der Priifung: 21.9.2023. Bitte beachten Sie ergédnzend zu den ermittelten Soft-Skills auch die berufsspezifischen Merkmalsauspragungen

in BERUFENET (Zugangsvoraussetzungen = Arbeits-/Sozialverhalten).

6. Die Einschatzung der Beschaftigungsperspektive einzelner Berufe beruht auf einer Auswertung der Statistik der BA fiir den Berichtsmonat
August 2023 (Gegenuberstellung von Arbeitslosen und gemeldeten sozialversicherungspflichtigen Arbeitsstellen nach Berufen).

7. Die Vakanzzeiten sind der statistischen Analyse »Gemeldete Arbeitsstellen nach Berufen (Engpassanalyse) (Monatszahlen)« des Statistik-

Services entnommen.

8. Erlauterungen zum Zugangsrisiko: Das Zugangsrisiko ist definiert als der Anteil der Zugéange in Arbeitslosigkeit von sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten aus dem 1. Arbeitsmarkt einschl. (auer-)betrieblicher Ausbildung an den sozialversicherungspflichtig Beschaftigten am
Wohnort (30.06. des gleichen Jahres) im erwerbsfahigen Alter bezogen auf die jeweilige Branche. Lesebeispiel: Im Jahr 2022 (ganz genau:
im Zeitraum Dezember 2023 bis November 2024) wurden in Berlin 1,25 Prozent der sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten im Bereich des
Gastgewerbes arbeitslos. Damit lag das Risiko, in dieser Branche arbeitslos zu werden etwas héher als im Bundesgebiet (1,20) und deutlich
héher als der Durchschnitt fiir alle Branchen in Berlin (0,85).

9. Verwendete Abkiirzungen:
a.n.g. — anderweitig nicht genannt
BG — Berufsgruppe (Systematikposition nach der »Klassifizierung der Berufe, Ausgabe 2010«, Teil der DKZ)
Brabg — Brandenburg
DKZ — Dokumentationskennziffer (Systematisches Verzeichnis aller Berufe und Wirtschaftsklassen, die in der BA verwendet werden)
Dtl. - Deutschland
GJS - Gleitende Jahressumme
GJD — Gleitender Jahresdurchschnitt
JD - Jahresdurchschnitt
JS — Jahressumme
KldB — Klassifizierung der Berufe 2010
0. S. — ohne Schwerpunkt
s.s.T. — sonstige spezifizierte Tatigkeit
Wz. — Systematik der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008

10. Die nachste Aktualisierung dieser Brancheninformation erfolgt im Oktober 2026


https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null&such=Callcenteragent%2Fin
https://statistik.arbeitsagentur.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Einzelheftsuche_Formular.html?nn=1459936&topic_f=berufe-heft-kldb2010
https://statistik.arbeitsagentur.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Einzelheftsuche_Formular.html?submit=Suchen&topic_f=analyse-gemeldete-arbeitsstellen-kldb2010

