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Brancheninformation Handel,  
Land Brandenburg  
              
Standortfaktoren und Trends der Branche 

Der Handel setzt vermehrt auf Multichannel-Vertrieb und verknüpft analoge mit 
digitalen Serviceangeboten. Kunden wollen z. B. online bestellte Waren im 
Laden abholen oder umtauschen, online einen Beratungstermin in der Filiale 
vereinbaren oder Waren auch im analogen Store digital bestellen können. 
Roboter sollen künftig nicht nur Regale auffüllen und Bestände kontrollieren, 
sondern auch Kunden im Laden den Weg weisen und z. B. Auskunft darüber 
geben, ob ein gewünschter Artikel auch in einer anderen Farbe und Größe 
oder in einer anderen Filiale vorrätig ist.1   

Im Juni 2021 wurden in Brandenburg im Handel 111.811 Beschäftigte (2020: 
110.176) registriert. Das entspricht einem Anteil von 12,9% an allen Beschäf-

tigten (2020: 13%). Im Vergleich zu anderen Branchen besteht ein überproportional hoher Anteil von Teilzeittätigkeiten 
und geringfügigen Beschäftigungen. 

Beschäftigungsentwicklung 

   

   

 

Berufskundliche Informationen 

Typische Berufe auf Fachkraftebene sind: Automobil-
kauffrau/-mann, Drogist/-in, Fachverkäufer/-in im Le-
bensmittelhandwerk, Florist/-in, Kauffrau/-mann – Ein-
zelhandel, Kauffrau/-mann – Groß- und Außenhandel, 
Pharmazeutisch-kaufmännische/-r Angestellte/-r, Tank-
wart/-in, Verkäufer/-in. 

Berufsfeld: »Wirtschaft und Verwaltung«,  
Unterthema »Handel« 

Aktuell erforderliche Soft-Skills (Schlüsselqualifikatio-
nen) sind: Service-/Kunden-/Dienstleistungsorientie-
rung, Teamfähigkeit, Kommunikationsfähigkeit, Zuver-
lässigkeit, zeitliche Flexibilität, Motivation/Leistungsbe-
reitschaft, selbständige Arbeitsweise, körperliche Be-
lastbarkeit, Freundlichkeit sowie Freude an der Arbeit. 
Darüber hinaus verschaffen gute Deutschkenntnisse, 

                                                           
1 BERUFENET 

die Bereitschaft zu Schicht- und Wochenendarbeit so-
wie Berufserfahrung den Bewerbern einen Wettbe-
werbsvorteil in diesem Arbeitsmarktsegment.  

Typische Weiterbildungsberufe sind z. B. Betriebs-
wirte (Fachschulen) im Handel, Fachberater – Vertrieb, 
Fachkaufleute (z. B. Personal, Außenwirtschaft), Fach-
wirte (z. B. Einkauf, Handel, Vertrieb im Einzelhandel), 
Verkaufsleiter/-in. 

 

Studienberufe sind z. B. Betriebswirt/-in (Hochschule), 
Buchhändler/-in (Hochschule), Handelsbetriebswirt-
schaft (Studiengang), Betriebswirtschaftslehre – Busi-
ness Administration (Studiengang). 

Was ist eigentlich »Handel«? 

Als Handel wird die wirtschaftliche Tätigkeit des 
(gewerbsmäßigen) Austauschs von Gütern (Wa-
renhandel) verstanden. Die Güter werden im Wa-
renhandel in der Regel nicht mehr be- oder verar-
beitet. Statistisch wird unterschieden in 

• Handel von Kfz, Instandhaltung und Repara-
tur von Kfz 

• Großhandel (ohne Handel mit Kfz) 
• Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) 
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Beschäftigte im Handel, 
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Status der Beschäftigten (∑=111.811), 
Berichtsmonat Juni 2021

Anteil der Frauen an allen 
Beschäftigten der Branche: 

53% (2020: 53%)
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Altersstruktur der Beschäftigten 
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Männer Frauen

Häufigste Berufsausbildungen der Beschäftigten 
(ohne Büro-/Sekretariatsberufe)  

• Verkauf (ohne Produktspezialisierung) 

• Lagerwirtschaft, Zustellung, Güterumschlag 

• Verkauf Bekleidung, Elektro, Kfz., Hartwaren 

• Fahrzeug-, Luft-, Raumfahrt-, Schiffbautech-
nik 

• Verkauf von Lebensmitteln 

• Einkauf und Vertrieb 

• Fahrzeugführung im Straßenverkehr 
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Azubi davon weibliche Azubi

https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=6622&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=6622&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=6712&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=50920&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=50920&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=680&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=6580&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=6580&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=6555&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=6717&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=6722&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=6722&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=6628&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/kurzbeschreibung/trends&dkz=6580&such=Kaufmann%2F-frau+-+Einzelhandel
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=14045&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDAwMDSAAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=129226&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDAwMDSAAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=59183&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDA0ACEQAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=59239&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDA0ACEQAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=94156&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDA0ACEQAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=94156&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDA0ACEQAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=93996&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDA0ACEQAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=hGrKog2GvJPtidL5WjwJaZEDTX9G2t6YVA6MJw6LBVm1K7AK3Ds-!924373261?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=93996&fil=eJwzNKAUGJKnDQBpZBaz&fb=eJwzNDA0ACEQAAAO
http://kursnet-finden.arbeitsagentur.de/kurs/
http://kursnet-finden.arbeitsagentur.de/kurs/
https://de.wikipedia.org/wiki/Handel
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/55274/handel-v4.html
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder
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Arbeitsangebot und –nachfrage in Brandenburg 
   

 
Zusatzinformationen 

 

  

 

  

 
 
Weitere Informationen 

Detaillierte Informationen über Entgelte finden Sie im Entgeltatlas der Statistik der BA, sowie beim Ge-
meinsamen Tarifregister Berlin-Brandenburg (https://www.berlin.de/sen/arbeit/beschaeftigung/tarifregister/) 
der Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales. Weitere Angaben über die Branche finden Sie im 
Arbeitsmarktmonitor (AMM) und der Internetseite »Branchen im Fokus« des Statistik Services. Ausführliche 
Informationen zu den Aus- und Weiterbildungen erhalten Sie in BERUFENET, BERUFETV sowie KURS-
NET. 
  

Stand: 2020 Quelle: Entgeltatlas der BA 
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Arbeitslose und Stellen 
(Bestände, jeweils GJD Jun-Mai) 

Arbeitslose Stellen

Veränd. d. Bestände 2022 zu 2018:
- 2.062 (-14,7%) 

+493 (+14,8%)

8.039   

3.325   

322   290   
962

2.490
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Helfer Fachkraft Spezialist Experte

Status der Arbeitslosen und Stellen,
GJD 2022, Jun-Mai

Arbeitslose Stellen
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599   

20   16   
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Helfer Fachkraft Spezialist Experte

Bewerber und Stellen für Teilzeitarbeit 
nach Qualifikation, GJD 2022, Jun-Mai

Arbeitslose Stellen

2.083 €

2.390 €

2.445 €

2.025 €

2.380 €

2.446 €

Brandenburg

Berlin

Deutschland

Median der Bruttomonatsverdienste
Beispiel: Verkäufer/-innen

2020 2019

Am häufigsten nachgefragte Berufe in den  
gemeldeten Stellen: 

• 6210 – Berufe im Verkauf (ohne Spezialisie-
rung) 

• 2521 – Berufe in der Kfz-Technik 

• 5131 – Berufe in der Lagerwirtschaft 

• 6112 – Berufe im Vertrieb (außer IKT) 

• 8180 – Apotheker, Pharmazeuten 

• 6211 – Berufe im Verkauf (Kfz, Zweirad, Zu-
behör) 

 

Vakanzzeiten von Stellen in ausgewählten  
Berufsgruppen: 

Durchschnittliche Vakanzzeit aller Berufe in Bran-
denburg im Zeitraum Jun 21 – Mai 22: 137 Tage 

• Berufe in der Pharmazie (BO 818): 216 
Tage 

• Berufe in Einkauf und Vertrieb (BO 611): 
174 Tage 

• Berufe im Verkauf v. Lebensmitteln (BO 
623): 173 Tage 

• Berufe im Verkauf v. Bekleidung, Elektro, 
Kfz, Hartwaren (BO 622): 144 Tage 

0,68 

0,66 

0,55 

0,70

0,59

0,67

0,61

0,51

2017 2018 2019 2020 2021

Zugangsrisiko in Arbeitslosigkeit

Brabg - Handel Deutschl. - Handel
Brabg - alle Branchen

Berufe mit guter Beschäftigungsperspektive 
(DKZ/Bezeichnung/Arbeitslose-Stellen-Relation): 

61123 – Vertrieb (außer IKT) – Spezialist (1,0 : 1) 

61112 – Vertrieb (ohne IKT) – Fachkraft (0,7 : 1) 

62272 – Verkauf (KFZ, Zweirad, Zubehör) - Fach-
kraft (1,0 : 1) 

62102 – Verkauf (o. S.)  – Fachkraft (1,4 : 1) 

62262 – Verkauf (Garten, Heimwerk, Tier) – 
Fachkraft (0,7 : 1) 

62312 – Verkauf Back-, Konditoreiwaren – Fach-
kraft (0,3 : 1) 

https://entgeltatlas.arbeitsagentur.de/entgeltatlas/faces/index.jspx;jsessionid=B8MgLp4nzKMcrHeHSnzRBux1sXsk3YdWkzmN9angb7wNykL3gUSR!-1832187286?_afrLoop=2449582768520445&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null&_adf.ctrl-state=1dkx52vhnf_1
https://www.berlin.de/sen/arbeit/beschaeftigung/tarifregister/
https://arbeitsmarktmonitor.arbeitsagentur.de/
https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Angebote/Branchen-im-Fokus/Branchen-im-Fokus-Nav.html;jsessionid=2EDDD9CCE4D0515CF426E196A9EC75B9
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null
http://www.berufe.tv/
https://kursnet-finden.arbeitsagentur.de/kurs/index.jsp
https://kursnet-finden.arbeitsagentur.de/kurs/index.jsp
https://entgeltatlas.arbeitsagentur.de/entgeltatlas/faces/index.jspx;jsessionid=B8MgLp4nzKMcrHeHSnzRBux1sXsk3YdWkzmN9angb7wNykL3gUSR!-1832187286?_afrLoop=2449582768520445&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null&_adf.ctrl-state=1dkx52vhnf_1+
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Methodische Hinweise 

 

1. Die Daten zur Beschäftigungsentwicklung beziehen sich auf die Wirtschaftsbranchen, die dem Bereich Handel zuzuordnen sind. Gemäß 
der Klassifizierung der Wirtschaftszweige 2008 (Wz. 08) setzt sich der Handel (Wirtschaftsabschnitt G) aus folgenden Wirtschaftsabteilungen 
(WAbt.) zusammen:  
 

• WAbt. 45: Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 

• WAbt. 46: Großhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) 

• WAbt. 47: Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) 

Erfasst werden somit alle Beschäftigten unabhängig davon, ob ihr ausgeübter Beruf an der Wertschöpfung unmittelbar (z. B. Verkäufer/-in, 
Einzelhandelskauffrau/-mann) oder mittelbar (z. B. Kaufleute für Büromanagement, Buchhalter/-in) beteiligt ist.  

2. Die Daten zum Arbeitsangebot (Arbeitslose) und zur Arbeitsnachfrage (gemeldete Stellen) beziehen sich nicht auf Wirtschaftsklassen son-
dern auf Berufe. Aus den Beschäftigungsdaten des IV-Verfahrens STEP und der »Häufigsten Berufsausbildungen der Beschäftigten« (s. Kas-
ten S. 1) wurden folgende Systematikpositionen der »Klassifizierung der Berufe 2010« (KldB 2010) als »Berufe im Handel« festgelegt: 

 

• 5113:  Berufe in der Lagerwirtschaft 

• 611:  Berufe in Einkauf und Vertrieb 

• 612: Berufe im Handel 

• 62: Verkaufsberufe 
 
Erfasst werden somit die an der Wertschöpfung unmittelbar beteiligten Berufsgruppen ohne z. B. Buchhalter, Kaufleute, Unternehmensorgani-
satoren oder Berufe in Büro/Sekretariat. 
 
In der Berufsuntergruppe 5113 (Berufe in der Lagerwirtschaft) kommt es zu Überschneidungen mit dem Wirtschaftsabschnitt »Verkehr und 
Lagerei«. Da aber der Handel wichtige Funktionen in Lagerei und Güterumschlag wahrnimmt, wird diese Unschärfe in Kauf genommen, um 
weitgehende Transparenz über diesen Arbeitsmarktausschnitt herzustellen. 

Bei der Interpretation der Zahlen gilt es zu berücksichtigen: Der Bundesagentur für Arbeit werden nicht alle Stellen gemeldet. Daher bilden die 
gemeldeten Arbeitsstellen nur einen Teil des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots ab. In der Statistik der gemeldeten Arbeitsstellen sind die 
bei den zugelassenen kommunalen Trägern gemeldeten Arbeitsstellen nicht enthalten. 

3. Infolge von Rundungsdifferenzen bestehen zwischen der Summe der Arbeitslosen/Stellen (Zeitreihe) und der Summe Arbeitslose/Stellen 
(nach Anforderungsniveau) geringe Unterschiede. 

4. Beim Diagramm der Azubi- und Beschäftigungsentwicklung beziehen sich die Daten nur auf sozialversicherungspflichtige Beschäftigungen 
bzw. Ausbildungen im dualen System. Schulische Ausbildungen – sofern sie existieren – bleiben unberücksichtigt. Die Daten der Azubi und 
svB beziehen sich jeweils auf den Berichtsmonat Dezember. 

5. Die Ermittlung der aktuell erforderlichen Soft-Skills erfolgte durch Auswertung einer Stichprobe von 100 Stellenangeboten für die Berufe  
Einzelhandelskauffrau/-mann und Verkäufer/-in in der JOBBÖRSE der Bundesagentur für Arbeit (BA). Stichtag der Prüfung: 1.7.2022. Bitte 
beachten Sie ergänzend zu den ermittelten Soft-Skills auch die berufsspezifischen Merkmalsausprägungen in BERUFENET (Zugangsvoraus-
setzungen  Arbeits-/Sozialverhalten). 

6. Die Einschätzung der Beschäftigungsperspektive einzelner Berufe beruht auf einer Auswertung der Statistik der BA für den Berichtsmonat Mai 
2022.  

7. Die Vakanzzeiten sind der statistischen Analyse »Gemeldete Arbeitsstellen nach Berufen (Engpassanalyse) (Monatszahlen)« des Statistik-
Services entnommen. 

8. Erläuterungen zum Zugangsrisiko: Das Zugangsrisiko ist definiert als der Anteil der Zugänge in Arbeitslosigkeit von sozialversicherungs-
pflichtig Beschäftigten aus dem 1. Arbeitsmarkt einschl. (außer)-betrieblicher Ausbildung an den sozialversicherungspflichtig Beschäftigten am 
Wohnort (30.06. des gleichen Jahres) im Alter von 15 bis unter 65 Jahren bezogen auf die jeweilige Branche. Lesebeispiel: Im Jahr 2021 
(ganz genau: im Zeitraum Dezember 2020 bis November 2021) wurden in Brandenburg 0,55 Prozent der sozialversicherungspflichtig Beschäf-
tigten im Bereich Handel arbeitslos. Damit lag das Risiko, in dieser Branche arbeitslos zu werden, niedriger als das Niveau des Bundesgebiets 
(0,59) und geringfügig höher als der Durchschnitt für alle Branchen in Brandenburg (0,51). 

9. Verwendete Abkürzungen: 
a.n.g. – anderweitig nicht genannt  
BO – Berufsordnung (Systematikposition der »Klassifizierung der Berufe, Ausgabe 2010«) 
Brabg – Brandenburg 
DKZ – Dokumentationskennziffer (Systematisches Verzeichnis aller Berufe und Wirtschaftsklassen, die in der BA verwendet werden) 
Dtl. - Deutschland 
GJS – Gleitende Jahressumme  
GJD – Gleitender Jahresdurchschnitt 
JD – Jahresdurchschnitt 
JS – Jahressumme 
KldB – Klassifizierung der Berufe 2010 
o. S. – ohne Schwerpunkt 
s.s.T. – sonstige spezifizierte Tätigkeit 
Wz. – Systematik der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008 

10. Die nächste Aktualisierung dieser Brancheninformation erfolgt im Jul 2023. 
 

https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null&such=Callcenteragent%2Fin
https://statistik.arbeitsagentur.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Einzelheftsuche_Formular.html?nn=20894&topic_f=berufe-heft-kldb2010
https://statistik.arbeitsagentur.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Einzelheftsuche_Formular.html?submit=Suchen&topic_f=analyse-gemeldete-arbeitsstellen-kldb2010

