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Standortfaktoren und Trends der Branche

Was ist eigentlich »Offentliche Verwaltung«?

Zur offentlichen Verwaltung bzw. zum o&ffentlichen Dienst
(6D) rechnet man alle Tatigkeiten der 6ffentlich-rechtlichen
Korperschaften, Anstalten und Stiftungen. Der 6D umfasst
die Bereiche Bund, Lander, Kommunen und Sozialversi-
cherung. Offentlich Bedienstete kénnen Beamte*, Ange-
stellte oder Arbeiter sein. Eigenbetriebe der Gebietskorper-
schaften (z.B. viele Krankenh&user, Wasserbetriebe etc.)
zéhlen ebenso zum &D.

In der Wirtschaftszweigsystematik (Wz. 08) wird auch der
Bereich Verteidigung zum 6D gezéhlt

Kirchen genieRen zwar auch den Status einer 6ffentlich-
rechtlichen Korperschaft, werden aber nicht zum 6ffentli-
chen Dienst gezahlt.

Der ebenfalls Giberwiegend im 6ffentlichen Dienst verortete
Bereich Erziehung und Unterricht wird hier nicht betrachtet,
sondern in einer gesonderten Brancheninformation abge-
bildet.

*In dieser Brancheninformation werden allerdings Beamte
nicht einbezogen

Quelle: Wikipedia, Gablers Wirtschaftslexikon;

Der gesellschaftliche, technologische und demografische Wandel stellen die
Verwaltung vor grof3e Herausforderungen. Je moderner die Verwaltung ist,
desto leistungsfahiger kann sie auf gesellschaftliche Veranderung reagieren
und sie aktiv mitgestalten. Im Mittelpunkt der Modernisierung steht der Aus-
bau von E-Government, um die Verwaltung birger- und unternehmens-
freundlicher zu gestalten sowie die verwaltungsinternen Prozesse und Struk-
turen zu modernisieren, durchgéngig medienbruchfrei und arbeitsteilig zu ge-
stalten und so effizienter zu machen.?

Aktuelle Entwicklungen deuten darauf hin, dass der Einsatz von Kl in
nachster Zeit auch die offentliche Verwaltung stark verandern wird?

Im Berichtsmonat Dezember 2024 wurden in Berlin in der 6ffentlichen Ver-
waltung (Wirtschaftsabteilung 84 nach der Wz 08) 101.582 (2023: 99.454)
sozialversicherungspflichtig Beschéftigte registriert. Das entspricht einem
Anteil von 6,0% (2023: 6,0%) an allen Beschaftigten.

Beschaftigungsentwicklung

Sozialvers.pfl. Beschaftigte (Arbeitsort),
jeweils Berichtsmonat Dezember
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Berufskundliche Informationen

Typische Berufe auf Fachkraftebene sind: Verwal-
tungsfachangestellte/-r, Sozialversicherungsfachange-
stellte/-r, Fachangestellte/-r fur Arbeitsmarktdienstleis-
tungen.

BERUFE

i Berufsfeld: »Wirtschaft, Verwaltung,
Unterthema »Berufe rund um Recht und Verwal-
tung«

Aktuell erforderliche Soft-Skills (Schlusselqualifikatio-

nen) sind: Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit,

eine selbstandige/strukturierte Arbeitsweise, Zuverlas-
sigkeit, Organisationsfahigkeit, Sorgfalt/Gewissenhaf-
tigkeit, Kunden-/Dienstleistungsorientierung, Motiva-
tion/Leistungsbereitschaft, Belastbarkeit sowie Flexibili-

! BMI- moderne Verwaltung
2 Denkfabrik BMAS - Kl in der Verwaltung

tat. Dartber hinaus sind der sichere Umgang mit Stan-
dardsoftware (z. B. MS-Office und spezielle Anwendun-
gen) und mindestens sehr gute Deutschkenntnisse, ver-
bunden mit einem guten schriftlichen und mindlichen
Ausdrucksvermdégen, notwendige Voraussetzungen flr
die Aufnahme einer Téatigkeit in diesem Berufsfeld. Eine
abgeschlossene einschlagige Berufsausbildung und
Englischkenntnisse sind von Vorteil.

Typische Weiterbildungsberufe sind z. B. Betriebs-
wirt/-in (Fachschule) — Verwaltung, Fachwirt/-in — Kran-
kenkasse, Fachwirt/-in — Verwaltung, Betriebswirt/-in -
Recht.Studienberufe sind z. B. Jurist/-in — 6ffentliches
Recht, Verwaltungswirt/-in/Verwaltungsbetriebswirt/-in



https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=7944&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=7944&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=7930&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=7930&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=100809&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=100809&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDSAAwAOwwJD
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/moderne-verwaltung-node.html
https://www.denkfabrik-bmas.de/projekte/ki-in-der-verwaltung
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=7648&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDAwMDSAAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=7648&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDAwMDSAAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=74108&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDAwMDSAAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=74108&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDAwMDSAAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=7649&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDAwMDSAAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=58976&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDAwMDSAAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=58976&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDAwMDSAAAAO
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=59441&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDA0gAEADsIC
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=59441&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDA0gAEADsIC
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder/suchergebnisseBerufsfelder/kurzbeschreibung&dkz=59641&fil=eJwzNKAGMCRdCwBpYBaz&fb=eJwzNDA0gAEADsIC
https://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96ffentlicher_Dienst
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/oeffentlicher-dienst.html
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder
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Arbeitsangebot und —nachfrage

Arbeitslose und Stellen,
(Bestande, jeweils GJD Juni 2025)

1.912
1.727 1.682/0
0_0/.
Verand. d. Bestande 2023 zu 2019:
+185 (+10,7%)
+176 (+32,9%)
711

535 666

2021 2022 2023 2024 2025
e==omms Arbeitsiose  e==emss Stellen

Status der Arbeitslosen und Stellen,

GJD Juni 2025
872

760

Helfer

Fachkraft Spezialist
m Arbeitslose = Stellen

Experte

Bewerber und Stellen fiur Teilzeitarbeit
nach Qualifikation, GJD Juni 2025

212

53 67
1 - 22 5 12

Helfer Fachkraft Spezialist

m Arbeitslose  m Stellen

Experte

Zusatzinformationen

Median der Bruttomonatsverdienste
(Beispiel: Verwaltungsfachange-
stellte/-r - Kommunalverwaltung)

Am héaufigsten nachgefragte Berufs-
gruppen in den gemeldeten Stellen:

Vakanzzeiten von Stellen in ausgewahlten
Berufsgruppen:

e 7320 - Berufe in der offentlichen Verwaltung Durchschnittliche Vakanzzeit aller Berufe in Berlin
Berlin 4.092 € e 7140 — Biiro-/Sekretariatsberufe im Zeitraum Sept 24 — August 25: 112 Tage
3.831 e 5311 - Berufe im Objekt-, Personenschutz
e 4310 — Berufe in der Informatik e Rechtsberatung, -sprechung, -ordnung (BG
Brandenb 4064 € e 8312 - Berufe in der Sozialarbeit, -padagogik 731): 94 Tage
randenburi - ' o - .
g 3.679 e 3110 - Berufe in der Bauplanung/-uiberwa- * ‘;B'th)a_ und Sekretariatsberufe (BG 714): 65
4.203 € chung :
Deutschland e  Berufe in der Justizverwaltung *  Verwaltungsberufe (BG 732): 55 Tage
3.818
m2024 m2022
Quelle: Entgeltatlas der BA Stand: 2024

Zugangsrisiko in Arbeitslosigkeit
0,94

0.20 0,27 0,26
' ’ ® -
018 020 020

2020 2021 2022 2023 2024

o Ber - 0ff.Verw.
e=mom=n Ber - alle Branchen

e omem Deutschl. - 6ff. Verw.

Berufe mit Beschéftigungsperspektiven
(DKZ/Arbeitslose/Stellen-Relation — 9/2025):

732 - Offentliche Verwaltung — Experten (0,6 : 1)
732 - Offentliche Verwaltung — Spezialisten

1,2:1)

732 - Offentliche Verwaltung — Fachkraft (2,9 : 1)

Weitere Informationen

Detaillierte Informationen tber Entgelte finden Sie im Entgeltatlas der Statistik der BA, sowie beim Ge-
meinsamen Tarifregister Berlin-Brandenburg der Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales, Gleichstellung, In-
tegration, Vielfalt und Antidiskriminierung (https://www.berlin.de/sen/arbeit/beschaeftigung/tarifregister/).
Weitere Angaben Uber die Branche finden Sie im Arbeitsmarktmonitor (AMM) und der Internetseite »Bran-
chen im Fokus« des Statistik Services. Ausfiuhrliche Informationen zu den Aus- und Weiterbildungen erhal-
ten Sie in BERUFENET, BERUFETV, KURSNET und der Internetseite »Berufe auf einen Blick« des Statis-

tik-Services.



https://entgeltatlas.arbeitsagentur.de/entgeltatlas/faces/index.jspx;jsessionid=B8MgLp4nzKMcrHeHSnzRBux1sXsk3YdWkzmN9angb7wNykL3gUSR!-1832187286?_afrLoop=2449582768520445&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null&_adf.ctrl-state=1dkx52vhnf_1
https://arbeitsmarktmonitor.arbeitsagentur.de/
https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Angebote/Branchen-im-Fokus/Branchen-im-Fokus-Nav.html;jsessionid=2EDDD9CCE4D0515CF426E196A9EC75B9
https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Angebote/Branchen-im-Fokus/Branchen-im-Fokus-Nav.html;jsessionid=2EDDD9CCE4D0515CF426E196A9EC75B9
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null
http://www.berufe.tv/
https://www.arbeitsagentur.de/kursnet
https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Statistiken/Berufe-auf-einen-Blick/Berufe-auf-einen-Blick-Anwendung-Nav.html
https://entgeltatlas.arbeitsagentur.de/entgeltatlas/faces/index.jspx;jsessionid=B8MgLp4nzKMcrHeHSnzRBux1sXsk3YdWkzmN9angb7wNykL3gUSR!-1832187286?_afrLoop=2449582768520445&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null&_adf.ctrl-state=1dkx52vhnf_1+
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Methodische Hinweise

1. Die Daten zur Beschéaftigungsentwicklung beziehen sich auf die Wirtschaftsbranchen, die dem Bereich der 6ffentlichen Verwaltung zuzuord-
nen sind. GemaR der Klassifizierung der Wirtschaftszweige 2008 (Wz. 08) ist dies die Wirtschaftsabteilung

e 84 - Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung

Erfasst werden somit alle sozialversicherungspflichtig Beschéftigten unabhangig davon, ob ihr ausgetibter Beruf an der Wertschdpfung unmit-
telbar (z. B. Verwaltungsangestellte, Sozialversicherungsfachangestellte) oder mittelbar (z. B. Buchhalter/-in, Werbefachleute) beteiligt ist.

2. Die Daten zum Arbeitsangebot (Arbeitslose) und Arbeitsnachfrage (gemeldete Stellen) beziehen sich nicht auf Wirtschaftsklassen, sondern
Berufe. Aus den Beschaftigungsdaten des IV-Verfahrens STEP und der »Haufigsten Berufsausbildungen der Beschéftigten« (s. Kasten S. 1)
wurden folgende Systematikpositionen der »Klassifizierung der Berufe 2010« (KIdB 2010) als wichtigste Berufsgruppen im Bereich der offentli-
chen Verwaltung festgelegt:

e 731 Rechtsberatung, -sprechung & -ordnung
. 732 Verwaltung

Das Aufgabenspektrum der 6ffentlichen Verwaltung ist aulRergewdhnlich umfangreich und umfasst eine Vielzahl von Berufstatigkeiten wie z. B.
Vermessungsingenieure, Bauingenieure, Arzte, Lehrer, Erzieher. Die Vielzahl dieser Berufe kann nicht mit hinreichender Trennschérfe zu
anderen Wirtschaftsbereichen dargestellt werden. GleichermaRen gilt dies fur die haufig beschaftigten Fachkrafte fur Buromanagement, Per-
sonalsachbearbeiter, Industriekaufleute u. a. Qualifikationen im kaufmannischen Bereich. Daher fokussiert sich diese Brancheninformation bei
der Arbeitsangebots- und Arbeitsnachfragebetrachtung auf die Berufsgruppen 731 und 732.

Bei der Interpretation der Zahlen gilt es zu berticksichtigen: Der Bundesagentur fir Arbeit werden nicht alle Stellen gemeldet. Daher bilden die
gemeldeten Arbeitsstellen nur einen Teil des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots ab. In der Statistik der gemeldeten Arbeitsstellen sind die
bei den zugelassenen kommunalen Tragern gemeldeten Arbeitsstellen nicht enthalten.

3. Infolge von Rundungsdifferenzen bestehen zwischen der Summe der Arbeitslosen/Stellen (Zeitreihe) und der Summe Arbeitslose/Stellen
(nach Anforderungsniveau) mitunter geringe Unterschiede.

4. Beim Diagramm der Azubi- und Beschaftigungsentwicklung beziehen sich die Daten nur auf sozialversicherungspflichtige Beschéaftigungen
bzw. Ausbildungen im dualen System. Schulische Ausbildungen — sofern sie existieren — bleiben unberiicksichtigt. Die Daten der Azubi und
svB beziehen sich jeweils auf den Berichtsmonat Dezember.

5. Die Ermittlung der aktuell erforderlichen Soft-Skills erfolgte durch Auswertung einer Stichprobe von 100 Stellenangeboten fir die Berufe
Verwaltungsfachangestellte/-r, Sozialversicherungsfachangestellte/-r sowie Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte/-r in der JOBBORSE der
Bundesagentur fur Arbeit (BA). Stichtag der Priifung: 16.08.2023. Bitte beachten Sie ergdnzend zu den ermittelten Soft-Skills auch die berufs-
spezifischen Merkmalsauspragungen in BERUFENET (Zugangsvoraussetzungen = Arbeits-/Sozialverhalten).

6. Die Einschatzung der Beschaftigungsperspektive einzelner Berufe beruht auf einer Auswertung der Statistik der BA fiir den Berichtsmonat
September 2025 (Gegentiberstellung von Arbeitslosen und gemeldeten sozialversicherungspflichtigen Arbeitsstellen nach Berufen).

7. Die Vakanzzeiten sind der statistischen Analyse »Gemeldete Arbeitsstellen nach Berufen (Engpassanalyse) (Monatszahlen)« des Statistik-
Services enthnommen.

8. Erlauterungen zum Zugangsrisiko: Das Zugangsrisiko ist definiert als der Anteil der Zugange in Arbeitslosigkeit von sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten aus dem 1. Arbeitsmarkt einschl. (au3er)-betrieblicher Ausbildung an den sozialversicherungspflichtig Beschéftigten am
Wohnort (30.06. des gleichen Jahres) im Alter von 15 bis unter 65 Jahren bezogen auf die jeweilige Branche. Lesebeispiel: Im Jahr 2024
(ganz genau: im Zeitraum Dezember 2023 bis November 2024) wurden in Berlin 0,26 Prozent der sozialversicherungspflichtig Beschaftigen im
Bereich der offentlichen Verwaltung arbeitslos. Damit lag das Risiko, in dieser Branche arbeitslos zu werden, etwas héher als im Bundesgebiet
(0,20) und deutlich niedriger als der Durchschnitt fir alle Branchen in Berlin (0,85).

9. Verwendete Abkiirzungen:
a.n.g. — anderweitig nicht genannt
BG — Berufsgruppe (Systematikposition nach der »Klassifizierung der Berufe, Ausgabe 2010«, Teil der DKZ)
Brabg — Brandenburg
DKZ — Dokumentationskennziffer (Systematisches Verzeichnis aller Berufe und Wirtschaftsklassen, die in der BA verwendet werden)
Dtl. - Deutschland
GJS - Gleitende Jahressumme
GJD - Gleitender Jahresdurchschnitt
JD - Jahresdurchschnitt
JS — Jahressumme
KldB - Klassifizierung der Berufe 2010
0. S. — ohne Schwerpunkt
s.s.T. — sonstige spezifizierte Tatigkeit
Wz. — Systematik der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008

10. Die nachste Aktualisierung dieser Brancheninformation erfolgt im Jul 2026.


https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null&such=Callcenteragent%2Fin
https://statistik.arbeitsagentur.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Einzelheftsuche_Formular.html?nn=1459936&topic_f=berufe-heft-kldb2010
https://statistik.arbeitsagentur.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Einzelheftsuche_Formular.html?submit=Suchen&topic_f=analyse-gemeldete-arbeitsstellen-kldb2010

