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Struktur des Agenturbezirkes Koblenz-Mayen
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Landkreis Ahrweiler

Landkreis Mayen-Koblenz
Stadt Koblenz

Landkreis Cochem-Zell

▬ Der Bezirk der Agentur für Arbeit Koblenz-
Mayen umfasst die Landkreise Mayen-
Koblenz, Cochem-Zell, Ahrweiler und die 
kreisfreie Stadt Koblenz.

Die Standorte:
▬ Koblenz (Haupt-AA)
▬ Mayen
▬ Andernach
▬ Cochem
▬ Bad Neuenahr-Ahrweiler
▬ Adenau



Organisation der Agentur für Arbeit Koblenz-Mayen

Geschäftsführung und Stabstellen
• Vorsitz der Geschäftsführung
• Geschäftsführung Operativ
• Geschäftsführung Interner Service

• Büro der Geschäftsführung
• Presse und Marketing
• Netzwerkkoordination
• Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
• Führungsberatung SGB II

Operativer Bereich 1
• Kundenportal / Berufsinformationszentrum
• Arbeitsvermittlung und Migration 
• Arbeitgeber-Service
• Spezialisten Internationales, Qualifizierungschancengesetz und 

Transformation/Außendienst

Operativer Bereich 2
• Berufsberatung vor dem Erwerbsleben
• Berufsberatung im Erwerbsleben
• Beratung und Vermittlung von Rehabilitanden und 

Menschen mit Behinderung
• Integrationsberatung
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Weitere Organisationseinheiten

• Operativer Service (Gewährung von Geldleistungen wie 
Arbeitslosengeld und Kurzarbeitergeld)

• Familienkasse 
• Ärztlicher Dienst
• Berufspsychologischer Service
• Technischer Beratungsdienst
• Interner Service
• Regionales Infrastrukturmanagement



Kundenportal und Berufsinformationszentrum

▬ Anliegen werden ab sofort nur nach vorheriger Terminvereinbarung geklärt. 
Wunschtermin kann online vereinbart werden, Wartezeiten in der Agentur werden 
vermieden.

▬ Informationen zu Berufen, Ausbildung und Studium im Berufsinformationszentrum 
(BiZ) an den Standorten Koblenz und Mayen.

▬ Erstellung und Ausdruck von Bewerbungsunterlagen im BiZ.
▬ Berufliche Internetrecherche und Nutzung der Jobbörse (Sichtung von Stellenangeboten) im BiZ.
▬ Veranstaltungen zur Berufsorientierung für Schulklassen im BiZ.

▬ Über QR-Code gelangen Sie zu den Öffnungszeiten und telefonische Erreichbarkeiten.

▬ Die Onlineangebote stehen rund um die Uhr zur Verfügung: 
https://www.arbeitsagentur.de/eservices Von A - wie Arbeitslos melden über I – wie Insolvenzgeld 
beantragen bis W – wie Widerspruch einlegen.
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https://www.arbeitsagentur.de/eservices


Berufsberatung vor dem Erwerbsleben

▬ Beratung von Jugendlichen und deren Eltern über Berufe, Ausbildungsmöglichkeiten, 
Studium und weiterführende Schulen.

▬ Berufsorientierung - welche Berufe passen zu den Interessen und Fähigkeiten der 
Jugendlichen.

▬ Vermittlung von Ausbildungsstellen.
▬ Unterstützung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen.
▬ Beratung und Unterstützung bei Problemen in der Ausbildung oder nach Abbruch einer 

Ausbildung oder Studium.
▬ Berufsorientierung und Beratung an Schulen und auf Messen und Veranstaltungen.
▬ Assistierte Ausbildung (Förderung von Nachhilfe während der Ausbildung)
▬ Jugendberufsagentur Koblenz: https://www.jugendberufsagentur-koblenz.de/

▬ Online-Angebote: https://www.arbeitsagentur.de/k/ausbildungklarmachen - für Jugendliche, 
Eltern, Lehrer*innen und Unternehmen.

▬ Online-Tool: Check-U - Das Erkundungstool für Ausbildung und Studium 
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https://www.jugendberufsagentur-koblenz.de/
https://www.arbeitsagentur.de/k/ausbildungklarmachen
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/welche-ausbildung-welches-studium-passt?pk_vid=d6e8cf816c6b9d5816498540743e02d5


Arbeitsvermittlung, Integrationsberatung (Inga) & Migration

▬ Die Arbeitsvermittlung ist erste Ansprechperson für arbeitslose, arbeitssuchende 
und ratsuchende Kundinnen und Kunden.

▬ Beratung und Einschätzung des regionalen Arbeitsmarktes.
▬ Besprechung der persönlichen Stärken, Chancen und mögliche Unterstützungs-

bedarfe (z.B. Bewerbungstraining, Probearbeit).
▬ Informationen zu Weiterbildungsmöglichkeiten und Beratung zu möglichen Förderungen.
▬ Vermittlung von Stellenangeboten.
▬ Beratung zu Vorhaben einer Selbständigkeit und Förderung im Rahmen Gründungszuschuss.
▬ Individuelle und kompetente Beratung, um nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt zu 

erreichen und sicherzustellen.
▬ Unterstützung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen.
▬ Vorbereitung auf Vorstellungsgespräche.
▬ Beratung und Vermittlung von Menschen mit Migrationshintergrund.
▬ Kooperationspartner im Lotsenhaus für Flüchtlinge.
▬ Unterstützung bei der Anerkennung von Abschlüssen und Qualifikationen. 
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Beratung und Vermittlung von Rehabilitanden und 
Menschen mit Behinderung

▬ Beratung und Vermittlung von Rehabilitanden, Menschen mit Behinderung und 
ihnen gleichgestellte Personen.

▬ Beratung von Menschen mit Behinderung zur Teilhabe am Arbeitsleben.
▬ Beratung von jungen Menschen mit Behinderung (z. B. Lernbehinderung) bei der 

Berufswahl – auch an Förderschulen.
▬ Unterstützung bei der Wahl eines gesundheitlich geeigneten Arbeits-/Ausbildungsplatzes (ggf. 

Umschulung oder Weiterbildung mit notwendiger behindertengerechter Unterstützung).
▬ Beratung von Menschen mit Behinderung und Arbeitgebern im Zusammenhang mit einer 

Einstellung/Ausbildung und leidensgerechter Arbeitsplatzausstattung sowie sonstiger 
notwendiger Hilfen.

▬ Intensive Zusammenarbeit in Netzwerken mit Partnern, Einrichtungen, Verwaltungen, … –
Inklusion kann nur in einem starken Netzwerk erfolgreich sein!
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Arbeitgeber-Service

▬ Erste/r Ansprechpartner/in und direkte Verbindung zu den Arbeitgebern.
▬ Beratung zum Thema Personal und -rekrutierung.
▬ Beratung zur Gestaltung von Arbeitsplätzen, Arbeitsbedingungen und der Arbeitszeit.
▬ Beratung und Einschätzung zu Veränderungen sowie Chancen und Heraus-

forderungen am Arbeits- und Ausbildungsmarkt.
▬ Matching zwischen Stellenangeboten des Arbeitgebers und Stellengesuchen, Unterbreitung von 

Vermittlungsvorschlägen. Beratung zur alternativen Besetzung der ausgeschriebenen Stellen.
▬ Beratung zu betrieblicher Aus- und Weiterbildung.
▬ Beratung zu finanziellen Fördermöglichkeiten bei einer Einstellung oder einer Qualifizierung vor 

oder während Beschäftigung (Qualifizierungschancengesetz).
▬ Beratung zur Beschäftigung von ausländischen Arbeits- und Fachkräften sowie 

Unterstützung bei der Suche nach Personal aus dem Ausland.
▬ Für Unternehmen stehen zahlreiche Online-Angebote rund um die Uhr zur 

Verfügung: https://www.arbeitsagentur.de/eservices-unternehmen (Eingliederungs-
zuschuss beantragen, Kurzarbeit anzeigen, …) 
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https://www.arbeitsagentur.de/eservices-unternehmen


Berufsberatung im Erwerbsleben

▬ Beratung und berufliche Orientierung von jungen Menschen und Erwachsenen 
über ihr Erwerbsleben hinweg mithilfe hochwertiger Online- und Präsenzangebote
und damit Befähigung zu einer eigenständigen und tragfähigen Berufswegplanung
und -entscheidung.

▬ Beratung zur künftigen Entwicklung des Arbeitsmarktes unter besonderer 
Berücksichtigung transformativer Aspekte (Digitalisierung, Demografischer Wandel, 
Dekarbonisierung).

▬ Erweiterung der beruflichen Qualifikation, insbesondere Beratung zu Qualifizierungen und 
Fördermöglichkeiten während der Beschäftigung. 

▬ Berufliche Neu- und Umorientierung, Berufswegplanung.
▬ Beruflicher Wiedereinstieg nach einer Auszeit (Betreuung und 

Erziehung von Kindern oder Pflege von Angehörigen).
▬ Beratung zur Umwandlung Minijob in ein sozialversicherungspflichtiges 

Beschäftigungsverhältnis oder Umwandlung nicht tragfähiger Selbständigkeit.
▬ Online-Tool: MeinNow zum Testen des Könnens und der Stärken und Herausfinden, was 

beruflich dazu passt.
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https://mein-now.de/


Chancengleichheit am Arbeitsmarkt

▬ Unsere Beauftragte für Chancengleichheit ist Ansprechpartnerin für Fragen der 
Frauenförderung und der Gleichstellung von Frauen und Männern am Arbeitsmarkt.

▬ Informationen und Beratung:
• zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf
• zu Fragen der beruflichen Ausbildung, insbesondere hinsichtlich einer geschlechterneutralen Berufswahl
• zu beruflichem Einstieg und Fortkommens von Frauen
• zum Wiedereinstieg von Frauen und Männern nach Familien- und Pflegephasen
• von Unternehmen z.B. zu Themen wie Arbeitszeitmodelle, Teilzeitausbildung, familienfreundliche 

Unternehmenskultur

▬ Initiierung von Projekten, Netzwerken, Veranstaltungen u.v.m. zur 
Förderung der Chancengleichheit.

▬ Vorbereitung und Durchführung von aufgabenbezogenen Veranstaltungen, 
Workshops, Arbeitskreisen, Fortbildungen (z.B. Gruppeninformationen)
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Wir sind ein starker Netzwerkpartner!

▬ Mensch und Arbeit stehen bei uns im Mittelpunkt!
▬ Um erfolgreich zu sein, braucht es eine vertrauensvolle und produktive 

Zusammenarbeit der am Arbeits- und Ausbildungsmarkt aktiven Partner.
▬ Wir sind ein starker Netzwerkpartner in der Region Koblenz-Mayen!
▬ Unsere Netzwerkthemen im Fokus:

• Übergang Schule - Beruf
• Transformation, Weiterbildung, Qualifizierung
• Inklusion
• Frauen
• Internationale Integration
• Fachkräftesicherung
• Entwicklungen am Arbeits- und Ausbildungsmarkt, Demografische Herausforderungen, Erwerbspersonenpotentiale
• Job-Turbo – Arbeitsmarktintegration von Geflüchteten

▬ Der direkte Draht zur Netzwerkkoordinatorin Natalie Grings  
0261 405-183 
Koblenz-Mayen.Buero-der-Geschaeftsfuehrung@arbeitsagentur.de
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Ihre Kontaktmöglichkeiten

▬ Arbeitnehmer/in
0800 4555500 (gebührenfrei)

▬ Arbeitgeber
0800 4 555520 (gebührenfrei)

▬ Familienkasse
0800 4 555530 (gebührenfrei)

▬ Agentur für Arbeit Koblenz-Mayen
Rudolf-Virchow-Str. 5
56073 Koblenz

▬ Postanschrift:
Agentur für Arbeit Koblenz-Mayen
56066 Koblenz
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Die Anschriften unserer 
Geschäftsstellen finden Sie per 
Klick auf das Bild oder QR-Code.

https://web.arbeitsagentur.de/portal/metasuche/suche/dienststellen


Die Bundesagentur für Arbeit immer dabei –
Apps für Ihr Smartphone oder Tablet
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Weitere Apps der Bundesagentur für Arbeit  
(verfügbar im Google Play Store oder Apple App Store)
- Ankommen
- BA Statistik
- AzubiWelt
- Kurzarbeit
- Faktor A

Mehr Informationen per Klick 
auf die Bilder.

https://www.arbeitsagentur.de/jobsuche-app
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld/app-ba-mobil
https://www.arbeitsagentur.de/jobsuche-app


Weitere Informationen…
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▬ …für: 

▬ …im Internet: www.arbeitsagentur.de
▬ …mit Verlinkungen zu anderen Internetauftritten der Bundesagentur für Arbeit:

http://www.arbeitsagentur.de/


Für den Inhalt verantwortlich:
Agentur für Arbeit Koblenz-Mayen

Natalie Grings, Netzwerkkoordinatorin
Rudolf-Virchow-Str. 5

56073 Koblenz
Telefon: 0261 405-183

E-Mail: Koblenz-Mayen.Buero-der-Geschaeftsfuehrung@arbeitsagentur.de
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