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Zentrale in 

Nürnberg

10
Regional-

direktionen

150 Agenturen für Arbeit

mit 600 Niederlassungen

301
Jobcenter

Familienkassen 
mit rd. 100

Standorten 

Zentrale Auslands- und 
Fachvermittlung

Führungsakademie 
der BA

Institut für Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung 

IT-Systemhaus

BA-Service-
Haus

Hochschule der BA
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Hauptstadt-
vertretung



Jeden Tag werden bei uns…

 95.000
Kundentelefonate geführt

15.000
Besucher/-innen in den 
Berufsinformationszentren (BIZ) 
beraten

 14.000
Beratungsgespräche geführt

 55.000
Vermittlungsvorschläge erstellt

9.600
Arbeitslosengeldanträge 
bearbeitet


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~113.000
Mitarbeiter/-innen

~10.000 
Neueinstellungen

jährlich

~1.300 
neu eingestellte 

Nachwuchskräfte jedes Jahr
~140.000 

eingegangene 
Bewerbungen
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Steigen Sie ein bei der BA:

 mit einem Ausbildungsplatz

 mit einem Studium an der Hochschule der 

Bundesagentur für Arbeit 

 mit einem IT-Studium

 mit einem von der BA geförderten Studium 
an einer externen Hochschule 

 mit einem Management Traineeprogramm
für zukünftige Führungskräfte der BA 

 mit einem Praktikum

 direkt über ausgeschriebene Stellenangebote
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Es gibt unterschiedliche Wege, um bei der BA einzusteigen.
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Ausbildung

Fachangestellte für 
Arbeitsmarktdienst-
leistungen

Fachinformatikerinnen / 
Fachinformatiker
 Anwendungsentwicklung
 Systemintegration
 Daten- und Prozess-

analyse

Studium

Eigene Hochschule
Bachelorstudiengänge

 Arbeitsmarktmanagement
 Beratung für Bildung, 

Beruf und Beschäftigung

Externe Hochschulen
Praxisintegrierte duale IT-
Studiengänge im Bereich 
 Informatik
 Wirtschaftsinformatik 
 IT-Management -

Verwaltungsinformatik

Geförderte Studiengänge im 
Bereich

 Betriebswirtschaft
 Wirtschaftsrecht
 Sozialrecht

Management 
Trainee-

programm

 Management 
Traineeprogramm

 Management 
Traineeprogramm IT

Direkteinstieg

 IT-Professionals

 Psychologinnen / 
Psychologen

 Ärztinnen / Ärzte

 Ingenieurinnen / 
Ingenieure und 
Technikerinnen / 
Techniker

 Sachbearbeiterinnen / 
Sachbearbeiter 

 Vermittlerinnen / 
Vermittler und 
Beraterinnen / Berater 

 Weitere Tätigkeitsfelder
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als 
Fachangestel l te /
Fachangestel l ter  für  
Arbeitsmarkt-
dienst leistungen

Seite 10

Ich arbeite viel im Eingangsbereich, wo ich 
Kundenanliegen bearbeite, Termine mache und 

Menschen helfe, sich zu orientieren. Mir als 
Angestellten bietet die BA ein hohes Maß an 

Sicherheit, das spornt mich an, meinen 
Kundinnen und Kunden ebenfalls ein solches 

Gefühl zu vermitteln.Kevin R., Auszubildender
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SO LÄUFT´S AB

3 Jahre 
Ausbildung

Einführungswoche & Planspiel

Lernmodule & Lehrgänge

Betriebspraktikum & 
Projektwoche

Berufsschule
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DAS BRINGST DU MIT

 mind. eine gute mittlere Reife 
 ein besonderes Interesse am Umgang mit 

Menschen
 ein Interesse an Themen der Wirtschafts-

und Sozialpolitik sowie am Umgang mit 
Rechtsvorschriften

 vor allem zählt aber bei uns deine 
Persönlichkeit
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DARAUF KANNST DU DICH FREUEN
 ein Einstiegsgehalt von 1.210 € brutto schon im 

ersten Ausbildungsjahr
 die Übernahme in ein unbefristetes 

Arbeitsverhältnis
 eine hohe Praxisorientierung sowie Betriebs-

und Auslandspraktika
 zusätzliche Seminare und fachliche Begleitung
 die Möglichkeit, die Ausbildung zu verkürzen
 den Einstieg nach der Ausbildung direkt in die 

Ebene „Endstufe mittlerer Dienst“ mit einem 
Gehalt von mind. 3.324,61 € brutto

 gute Karrierechancen mit prüfungsfreien 
Aufstiegsmöglichkeiten in den gehobenen und 
höheren Dienst



als  
Fachinformat iker in /
Fachinformat iker  
Anwendungs-
entw ick lung,  
Systemintegrat ion  
und Daten- und 
Prozessanalyse  be i  
der  BA
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Nicole B. 
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DAS BRINGST DU MIT

 die Fach- bzw. Hochschulreife oder eine gute 
mittlere Reife

 ein Grundverständnis für 
Informationstechnologie und wirtschaftliche 
Zusammenhänge

 Kommunikations- und Teamfähigkeit sowie 
Eigeninitiative

 vor allem zählt aber bei uns deine 
Persönlichkeit
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DARAUF KANNST DU DICH FREUEN
 ein Einstiegsgehalt von 1.310 € brutto schon im 

ersten Ausbildungsjahr
 Übernahme in ein unbefristetes Arbeitsverhältnis
 eine praxisnahe Ausbildung sowie Betriebs- und 

Auslandspraktika
 Praxiseinsätze in Nürnberg oder in einem der 

bundesweiten Stützpunkte und die Mitarbeit in 
einer der größten IT-Landschaften Deutschlands

 den Einstieg nach der Ausbildung direkt in die 
Ebene „Endstufe mittlerer Dienst“ mit einem 
Gehalt von mind. 3.324,61 € brutto

 gute Karrierechancen mit prüfungsfreien 
Aufstiegsmöglichkeiten in den gehobenen und 
höheren Dienst
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Ich mag die wunderbare Stimmung auf dem 
Campus in Schwerin und finde es super, wie 

wertschätzend alle miteinander umgehen. Hier 
kann ich mich ausprobieren und 

Beratungsübungen praktizieren, die mir im Job 
weiterhelfen.

Studieren an der 
Hochschule der BA

Thalia G., Studierende



Das Studium ist in Präsenz- und Praxistrimester unterteilt.
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Praktikumstrimester A Präsenztrimester 2

Praktikumstrimester B Präsenztrimester 3

Studienschwerpunktwahl

Praktikumstrimester C
Auslands- oder Betriebspraktikum

Präsenztrimester 4 Präsenztrimester 5

September bis Dezember Januar bis April Mai bis August

Präsenztrimester 1

Praktikumstrimester D
Bachelor-Thesis



An der Hochschule der BA werden zwei Bachelor-Studiengänge angeboten.
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Arbeitsmarktmanagement 
(AMM)

Mannheim und Schwerin

• Arbeitsmarktintegration und -
transformation

• Leistungsrecht und 
Leistungsberatung

• Arbeitsmarkt und Public Management

Abschluss: Bachelor of Arts
Regelstudienzeit: 9 Trimester
Studienform: Vollzeit
Zuordnung des Studiums: grundständig
Aufnahme des Studiums:   jeweils am 1.September
Anzahl Studierende: ca. 550 pro Einstellungsjahr

Beratung für Bildung, 
Beruf und Beschäftigung 

(BBB) 

Mannheim und Schwerin

• Berufliche Beratung
• Fallmanagement in der 

Beschäftigungsförderung
• Inklusion und Teilhabe am 

Arbeitsleben

Studienort

Spezialisierung
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DAS BRINGST DU MIT

 die Allgemeine Hochschulreife (≤ 2,9) oder 

die Fachhochschulreife (≤ 2,4)

 ein Interesse für betriebswirtschaftliche, 
arbeitsmarkt- und gesellschaftspolitische
Themen

 Sozialkompetenz und

Kommunikationsstärke
 vor allem zählt aber bei uns deine 

Persönlichkeit
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DARAUF KANNST DU DICH FREUEN
 eine abwechslungsreiche und praxisnahe

Ausbildung
 flexible Arbeitszeiten
 30 Tage Urlaub pro Kalenderjahr
 eine monatliche Vergütung von 1.820 € brutto 

zzgl. Sonderleistungen
 die Übernahme in ein unbefristetes 

Arbeitsverhältnis
 6-wöchige Freistellung zur Erstellung der 

Bachelor-Thesis
 ein Einstiegsgehalt direkt nach dem 

Studium von mind. 4.236,92 € brutto
 gute Karrierechancen mit prüfungsfreien 

Aufstiegsmöglichkeiten in den höheren Dienst



Praxisintegriertes 
duales IT-Studium 
im IT-Systemhaus
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Das Leben steckt voller Chancen.
Der beste Beweis? Ich selbst. Aufgewachsen

in Tunesien bin ich über ein Praktikum nach 
Deutschland gelangt und hab mein Ding als IT-

Ingenieurin gefunden. 
Genau solche Geschichten sind es, die wir 

nach innen wie außen leben. Meriem H., IT-Ingenieurin



Folgende Studiengänge kommen aktuell für ein praxisintegriertes duales IT-
Studium in Frage. 
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Informatik oder 
Wirtschaftsinformatik

Technische Hochschule Nürnberg 
Georg Simon Ohm

IT-Management –
Verwaltungsinformatik

Hochschule Harz in Halberstadt
Hochschule Harz Wernigerode
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SO LÄUFT´S AB

Vorlesungszeiten an der 
Hochschule und Praxisphasen 
im IT-Systemhaus im Wechsel

Regelstudienzeit: 7 Semester

Beginn zum 01.09. eines jeden 
Jahres



Seite 26

DAS BRINGST DU MIT

 die (Fach-) Hochschulreife oder einen 
vergleichbaren Bildungsabschluss 

 Begeisterung und Spaß an Tätigkeiten im
Umgang mit IT-Systemen

 Kreativität und hohe Einsatzbereitschaft
 ein Interesse an neuen 

Technologien/Methoden in der IT
 vor allem zählt aber bei uns deine 

Persönlichkeit
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DARAUF KANNST DU DICH FREUEN
 eine monatliche Vergütung von 1.820 € brutto 

zzgl. Sonderleistungen
 die Übernahme in ein unbefristetes 

Arbeitsverhältnis im IT-Systemhaus
 die Arbeit bei einem der größten IT-

Entwickler und -Betreiber Deutschlands
 ein abwechslungsreiches und praxisnahes

IT-Studium 
 flexible Arbeitszeiten
 30 Tage Urlaub pro Kalenderjahr
 ein Einstiegsgehalt direkt nach dem 

Studium von mind. 4.236,92 € brutto
 exzellente Aufstiegsmöglichkeiten



von der BA 
geförderte 
Studiengänge an 
externen 
Hochschulen

Seite 28

Vilune P. 



Folgende Studiengänge kommen für ein Förderstudium in Frage. 
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Wirtschaftsrecht an der Hochschule 
für Wirtschaft und Recht Berlin

Sozialrecht an der Hochschule 
Fulda

Wirtschaftsrecht oder 
Betriebswirtschaft an der 

Technischen Hochschule Köln

Betriebswirtschaft an der 
Hochschule für angewandte 
Wissenschaften München

Wirtschaftsrecht an der Hochschule 
Bielefeld - University of Applied 

Sciences and Arts $
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DAS BRINGST DU MIT

 eine Immatrikulation in einem der genannten 
Studiengänge oder einer Zusage

 ein Interesse für betriebswirtschaftliche, 
arbeitsmarkt- und gesellschaftspolitische 
Themen

 Sozialkompetenz und 
Kommunikationsstärke

 erste Berufserfahrung
 vor allem zählt aber bei uns deine 

Persönlichkeit
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DARAUF KANNST DU DICH FREUEN

 einen umfassenden Einblick in die 
berufliche Praxis verschiedener 
Rechtsgebiete

 eine monatliche Vergütung von 880 € brutto 
während der Studienabschnitte an der 
Hochschule und 2.020 € brutto in den 
Praxisphasen

 eine mindestens 24-monatige Anstellung 
bei der BA nach Studienabschluss mit der 
Möglichkeit zur Übernahme





Management-
Traineeprogramm 
für zukünftige 
Führungskräfte 
der BA

Seite 33

Personal, Finanzen, operative Steuerung, 
Netzwerkarbeit, Führung, Changemanagement 

- als Trainee konnte ich bereits in viele 
Themen reinschnuppern. Was ich bei der BA 

bewirken kann, ist gesamtgesellschaftlich 
bedeutsam. Ich ziehe daraus einen Großteil 

meiner Motivation. 
Nina v. R., 

Trainee-Absolventin



Unser Management Traineeprogramm dauert insgesamt 18 Monate und ist 
in drei Phasen unterteilt.  
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begleitende 
Qualifizierung 
durch die 
Führungsakademie 
der BA 

Sie übernehmen Führungsaufgaben auf 
Ebene der Bereichsleitung und können sich 
durch eine zweimonatige Hospitation in 
einem anderen Regionaldirektionsbezirk auf 
Ihren ersten Ansatz nach dem Programm 
vorbereiten

Sie übernehmen Führungsaufgaben auf 
Ebene der Teamleitung

Sie gewinnen durch Hospitation und 
Mitarbeit in den Kernbereichen einen 
Überblick über die Aufgaben und Prozesse 
der BA
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DAS BRINGEN SIE MIT

 ein abgeschlossenes Hochschulstudium auf 
Masterniveau

 eine mind. einjährige Berufserfahrung, 
idealerweise in einer Führungsposition 

 Deutschkenntnisse auf dem Sprachniveau 
C2

 ein mitarbeiterorientiertes 
Führungsverständnis

 eine Mobilitätsbereitschaft auch über den 
Tagespendelbereich hinaus



Seite 36

DARAUF KÖNNEN SIE SICH FREUEN

 eine gezielte und ausführliche Vorbereitung
auf verantwortungsvolle Führungstätigkeiten

 eine Begleitung durch eine/n Mentor/in
 ein monatliches Festgehalt von 4.695,32 €

brutto
 die Übernahme in ein unbefristetes 

Arbeitsverhältnis
 bundesweit hervorragende 

Karrieremöglichkeiten im Anschluss
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GUT ZU WISSEN

 Auch das IT-Systemhaus der BA bietet Ihnen 
eine Vielzahl an Möglichkeiten, Ihre 
Führungsqualitäten zu beweisen.

 In einem IT-Management-Traineeprogramm 
werden Sie hervorragend auf Ihre 
herausgehobene Position vorbereitet. 

 Mehr Informationen finden Sie unter: 
www.arbeitsagentur.de/vor-ort/it-
systemhaus/karriere

http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/it-systemhaus/karriere


Praktikums-
möglichkeiten in 
der BA

Seite 38



Mit einem Praktikum können Sie die BA kennenlernen und einen Einblick in 
den Berufsalltag gewinnen.
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Freiwillige Praktika
(bis zu 3 Monate)

Pflichtpraktika

Arten von freiwilligen Praktika:

 Freiwillige Praktika zur Orientierung für eine 
Berufsausbildung bzw. ein Studium (Zahlung einer 
Aufwandsentschädigung)

 Freiwillige Praktika begleitend zur 
Hochschulausbildung (Zahlung einer 
Aufwandsentschädigung)

 Freiwillige Praktika zur Orientierung für eine 
Beschäftigung im Rahmen eines Arbeitsverhältnisses 
bei der BA (Vergütung nach Mindestlohn)

 Vorpraktikum (bei bereits vereinbarter Einstellung als 
Nachwuchskraft oder Trainee, Vergütung nach 
Mindestlohn, Vollzeit/Teilzeit, max. 4 Wochen)
Die Praktikumsangebote sind unterschiedlich lang 
und erfordern unterschiedliche Voraussetzungen.
Bei Interesse sprechen Sie uns gerne an!



Die BA bietet auch für Berufseinsteigende und Berufserfahrene viele 
verschiedene Tätigkeitsfelder.
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Vermittlung und 
Beratung

Familienkasse und 
Geldleistungen

Berufspsychologischer 
Service

Interne 
Servicedienstleistungen

IT-Professionals Wissenschaft, 
Kommunikation und 

Internationales

Ärztlicher Dienst
Technischer 

Beratungsdienst



Wir sind BA.
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Wir 
sind 
BA

Werte, Familie & Privatleben
 Unterstützung bei der Kinderbetreuung, Pflege von Angehörigen und beim Wiedereinstieg
 Eine Kultur geprägt von Vertrauen und gegenseitiger Wertschätzung
 Gute Arbeitsbedingungen und unterstützende Führungskräfte 

Vielfalt & Inklusion
 Keine Unterscheidung nach Herkunft, Alter, Geschlecht oder sexueller 

Orientierung - bei uns ist jede/r willkommen.
 Chancengleichheit in jeglicher Hinsicht
 Eine Arbeitsumgebung, in der Vielfalt selbstverständlich ist
 Förderung eines barrierefreien Arbeitsalltags

Home & Office
 Arbeitsort und Arbeitszeit flexibel an den eigenen Bedürfnissen ausrichten
 Unterschiedliche Angebote, die eigenen Fähigkeiten sinnvoll einzusetzen und weiter zu entwickeln



Unsere Kultur ist nur etwas wert, wenn wir sie leben.
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Wir denken von unseren 
externen Kunden her

Wir handeln 
partnerschaftlich

Wir kommunizieren mit                    
klarer Haltung

Wir haben 
Gestaltungsspielräume       

und nutzen sie 

Dieses Menschenbild leitet uns
- wir akzeptieren unser Gegenüber in 

seiner Vielfalt
- jeder Mensch hat Stärken

- jeder Mensch trägt 
Selbstverantwortung

- und strebt danach, besser zu werden 
Das gilt für Kundinnen und Kunden, 
Mitarbeitende und Führungskräfte



Ihre Chance - Als Arbeitgeberin hat die BA viel zu bieten.
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Karriere-
chancen

Attraktive Personal-
entwicklungs-

möglichkeiten in jeder 
Lebensphase

Aufgaben-
vielfalt

Breites Aufgaben-
spektrum mit 

unterschiedlichen 
Tätigkeiten    

(fachlich und 
regional)

Arbeit für 
und mit 

Menschen

Der persönliche 
Kontakt bildet für 

die BA die 
Grundlage einer 

erfolgreichen 
Arbeit 

Sicherer 
Arbeitsplatz

Bundesweit 
zahlreiche 

Standorte; jährlich 
über 1.300 neue 

Nachwuchskräfte, 
die übernommen 

werden

Sozialer 
Auftrag

Die BA ist die 
größte 

Dienstleisterin am 
Arbeitsmarkt

Moderne 
Arbeits-
plätze

Gute Ausstattung 
und eine der 
größten IT-

Landschaften 
Deutschlands mit 

über 100 IT-
Verfahren 

Familien-
freundliche
Arbeitsbe-
dingungen

Arbeitszeit
Mobilarbeit

Familienservice

Mitarbeitenden-
partizipation

Mitarbeitenden-
befragungen mit 
Führungskräfte-

feedback

Kontinuierliche 
Verbesserung

Chancen-
gleichheit

Kulturelle 
Vielfalt

Beschäftigte aus 
102 Nationen

Betriebliches 
Gesundheits-
management

Attraktives Angebot zur 
Gesundheitsförderung 

und zur beruflichen 
Wiedereingliederung



Erleben Sie Fairness und Vielfalt.
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Mehr Infos zur BA finden Sie in unseren sozialen Kanälen.
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https://www.kununu.com/
https://twitter.com/
https://de.linkedin.com/
https://www.xing.com/
https://de-de.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://www.youtube.com/
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