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BA-MOBIL
 

Nachrichten, Termine, Bescheide und mehr: Mit 
BA-Mobil verfügen Sie schnell und sicher über 
Funktionen und Informationen, die Sie während 
Ihrer Arbeitssuche beziehungsweise 
Arbeitslosigkeit brauchen.

Gleich in den App Stores für Android oder iOS 
herunterladen.

Sie möchten sich beruflich umorientieren? Ihr Vertrag ist befristet oder Sie haben eine 
Kündigung erhalten? 
Der erste Ansprechpartner für Ihre berufliche Neuorientierung ist hierbei Ihre Agentur 
für Arbeit.  

Der erste Schritt zu Ihrem individuellen Beratungsgespräch ist die 
Arbeitsuchendmeldung. Die Meldung machen Sie ganz einfach online über unseren 
eService.

Jetzt bei Google Play herunterladen

Laden im Apple App Store

https://www.arbeitsagentur.de/weiterleitung/1478929454324
https://www.arbeitsagentur.de/weiterleitung/1478929454239


eSERVICE STARTEN

INHALTLICHE FRAGEN ZUM eSERVICE
0800 4 5555 00*

TECHNISCHE FRAGEN ZUM eSERVICE
0800 4 5555 03*

* Montag bis Donnerstag 08:00 bis 18:00 Uhr, Freitag 08:00 bis 14:00 Uhr. Der Anruf ist für Sie gebührenfrei.

FERTIG.
Bei Bedarf können Sie sich unter Schritt 2 auch online arbeitslos melden.
Eine persönliche Vorsprache zur Arbeitslosmeldung in Ihrer Agentur für Arbeit 
entfällt dadurch für Sie.
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32 Öffnen Sie 
den eService

Unter der Rubrik
 „Jobsuche“ wählen Sie 
„Arbeitsuchend melden“

ANMELDEN

1
Melden Sie sich unter www.arbeitsagentur.de 
mit Ihren Zugangsdaten an.

Zugangsdaten nicht mehr bekannt?
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Passwort vergessen?
Nutzen Sie Funktion „Passwort vergessen“.

4 Persönliche Angaben 
prüfen und ergänzen

765
Ihre Abschlüsse und 

Berufserfahrung 
ergänzen

Zum Abschluss teilen 
Sie und noch Führerscheine, 

Sprachkenntnisse und 
besondere Anliegen für Ihr 

Beratungsgespräch mit.

Buchen Sie sich ein 
Beratungsgespräch – auf 

Wunsch auch per 
Videoberatung.

BERATUNGSGESPRÄCH 
BUCHEN

ANGABEN ERFASSEN

ARBEITSUCHEND 
MELDEN

ANGABEN ERFASSEN

http://www.arbeitsagentur.de/
mailto:Berlin-Sued@arbeitsagentur.de?subject=Anforderung%20neue%20Zugangsdaten,%20Kundennummer:%20
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