Leitfaden Online-Angebote

Digital dabei - so geht's

So nutzen Sie die eServices der Agentur fur Arbeit

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Agentur flr Arbeit
Aachen - Duren




Meine Online Zugangsdaten

zu den eServices und der BA-mobil-App

Anmeldung mit Arbeitsagentur Konto:

;
Mein/e Benutzername/
E-Mail-Adresse:

\ 7

( N
Mein Passwort*:

\ y
Sicherheitsfaktor:

BA-Secure []

Passkey D *Beim alleinigen Einrichten des Passkeys wird das Passwort geldscht!
TOTP |:| Meine Authenticator-App:

Anmeldung mit Bund ID:

4 A
Mein Benutzername:

\ v

4 A
Mein Passwort:

\ v

Bei alleiniger Nutzung der BundID muss fur die BA-mobil-App Gber Kontoeinstellungen ein Passwort
erstellt werden.

@ Tipp vom Experten:

Unsere Online-Angebote stehen lhnen in weiteren Sprachen zur Verfiigung.

Cover: ©Adobe Stock/Murrstock
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Online-Konto: Neue Registrierung

e Bundesagentur fiir Arbeit Q) Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter,

Startseite
Schritt 1: (")ffnen Sie die Website www.arbeitsagentur.de
(\ Bundesagentur
G fiir Arbeit
Schritt 2:  Wahlen Sie ,Anmelden” aus e
[ ameden |
Schritt 3: Bitte jetzt auf ,Registrieren® —

klicken.

Registrierung

Schritt 4: Tragen Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

Bite geben Sie e E Mol Adresse ein

Schritt 5: Eigenes Passwort, welches den
Anforderungen entspricht, vergeben.
Nutzungsbedingungen und Datenschutz-
erklarung einwilligen — anklicken.

Schritt 6: Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail.

Link 6ffnen zur Kontoaktivierung. /\ Bundesagentur
fiir Arbeit

Schritt 7: Klicken Sie auf ,Anmelden“ — Melden — > e

Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.

; . _ o Siehe Anleitung BA-

Schritt 8: BA Secure App einrichten. Secue Anp a0t Seite 6

Die ausfuhrliche Anleitung ist auf P secre

Seite 6.

Alternativ: TOTP oder Passkey nutzen (siehe TOTP Verfahren).

Profil

Schritt 9: Profil freischalten

g g Standardprofil
—_—

‘ + Profilfreischalten

2 o

Schritt 10: Geben Sie nun den ausgehandigten
Freischaltcode der Agentur flr Arbeit ein
und bestatigen Sie.

Profil auswahlen

Freischaltcode eingeben

Freischaltcode *

Geben Sie bitte den 12-stelligen Freischaltcode ein, den Sie mit unserem ] - [ ] - [
Schreiben erhalten haben. Der Freischaltcode besteht aus Zahlen und
GroBbuchstaben, zum Beispiel: HET2 - 2X8A - UXAS Es sind GroBbuchstaben und Zahlen erlaubt.




Online-Konto: Konto bereits vorhanden

Q Bundesagi?::lr fETrﬂ.rbeit ), Suche = Menii

Startseite

Schritt 1: Offnen Sie die Website. www.arbeitsagentur.de

. - . (\ Bundesagentur
Schritt 2:  Wahlen Sie ,Anmelden“ aus. &' fiir Arbeit

Fiir Personen, Unternehmen und Partner:
mit Benutzername oder Passkey anmelden

Schritt 3:  Bitte jetzt auf ,Anmelden® klicken. =]
Anmeldung
Schritt 4: Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.
Schritt 5:  Tragen Sie Ihr Passwort ein und : b m
klicken Sie auf : T — |
T <]

Noch kein Konto? Jetz! registrieren

Bei Nutzung Passkey bitte auf ,Mit Passkey anmelden* klicken o= Mit Passkey anmelden

Schritt6  Schliellen Sie die Anmeldung mit
dem von lhnen ausgewahlten
Sicherheitsfaktor ab:

Hier zwei Beispiele zur sicheren

Anmeldung in der BA-Secure App bestatigen

Anmeldung:
BA-Secure App

Bitte bestatigen Sie Ihre Anmeldung in

der BA-Secure App.
(Siehe auch Einrichtung der BA-Secure App auf Seite 6) it besttigen e i Anmedung re o

Code aus Authenticator-App eingeben

Authenticator App (TOTP)
Bitte tragen Sie den 6-stelligen Code = -

aus lhrer Authenticator App ein.
(Siehe auch Einrichtung TOTP auf Seite 7)



BA-Secure App

Schritt 1:

Schritt 2:

Schritt 3:

BA-Secure

Sicherheitshinweis

App installieren aus den offiziellen
App-Stores.

Sichere Anmeldung mit der BA-Secure App

Konto registrieren oder anmelden. - -
2]
Wenn Sie bereits einen zweiten Faktor eingerichtet haben, kdnnen Sie B»‘\!e

die BA-Secure App in den Kontoeinstellungen einrichten. Wahlen Sie
dazu ,Passwort und Zweiter Faktor (BA-Secure App, TOTP) einrichten,
andern oder l6schen” aus.

Wichtig: Sie brauchen ein Smartphone mit der BA-Secure
App — auch, wenn Sie an einem Computer angemeldet
sind. Sie kénnen diese vorab Uber den App Store oder
wahrend der Einrichtung installieren.

BA-Secure App einrichten

BA-Secure App einrichten

Wahlen Sie die Option ,Zur BA-Secure App wechseln®, wenn Sie mit dem
Smartphone angemeldet sind. Ansonsten scannen Sie den QR-Code mit
Ihrem Smartphone.

In der App konnen Sie jetzt Ihr Konto verkniipfen:

Die App zeigt Ihnen die E-Mail-Adresse des Kontos an, das Sie verkniipfen.

Stimmen Sie der Konto-Verkniipfung zu. Danach koénnen Sie die Einrichtung
mit dem Button ,Anfrage bestatigen” fortsetzen.

Die App verwendet dieselbe Technik, mit der Sie Ihr Smartphone entsperren:
Zum Beispiel einen Gesichts-Scan, lhren Fingerabdruck oder lhre
Smartphone-PIN.

In der App und im Portal erfahren Sie, ob die Verkniipfung funktioniert hat.

Die App ist nur mit Inrem aktuellen Gerat verknlpft. Zur Sicherheit kbnnen Sie einen
weiteren zweiten Faktor einrichten. Details dazu finden Sie auf der Seite TOTP:
Zweiter Faktor fir mehr Sicherheit.

Erklarvideo BA-Secure App


https://www.arbeitsagentur.de/totp
https://www.arbeitsagentur.de/totp

TOTP Verfahren

Schritt 1:  Offnen Sie die Website www.arbeitsagentur.de

Zwei-Faktor-
Schritt2:  Wahlen Sie Anmeldung/Registrierung aus proee g
und melden Sie sich mit lhren bekannten —
Zugangsdaten an. .
Schritt 3:  Sie werden aufgefordert ein TOTP
(Einmalcode) einzurichten. O rinmes
Schritt 4: Laden Sie sich eine kostenlose S e Ay v S )
Authenticator-App lhrer Wahl auf Ihr
Handy.
Schritt 5:  Die Authenticator-App 6ffnen - Neuen T —
Einrichtungsschlissel hinzufugen. (Sie werden
nach Kontoname und Schlussel gefragt.)
Schritt 6:  Sie entnehmen Kontoname und SchlUssel ( — )
der BA-mobil-App/Webseite. e
Schritt 7:  Kontoname und Schlissel in der R LR
Authenticator-App einflugen. T
wMUMW
Schritt 8:  In der Authenticator-App wird ein it e
6-stelliger Code erzeugt. -
Schritt 9:  Den 6-stelligen Code (30 Sek. Giiltigkeit) == o
in der Webseite eintragen. 5E WTSR OZUW eNLP 5UE 670 | 0

Beispieldarstellung eines 6-stelligen zeitlich begrenzten Zahlencodes einer beliebigen Authenticator-App

376 892 v
@75 805 v

Hatten Sie friiher schon einmal TOTP fiir die
Anmeldung genutzt, I6schen Sie bitte den
alten Zahlencode.



Erstmalige
Registrierung bitte nur
tiber die Website
www.arbeitsagentur.de

BA-mobil-App Q

“l.,' 3'-"'“"!’""" fir Arbeit

Wer die App nutzen kann

Angelina Mus terfra,
u

Unde, 'MMmer. 4, 44
nny, er: 3, 5A6723

BA-mobil erleichtert Ihnen die Kommunikation mit lhrer
Agentur fur Arbeit. Greifen Sie mit dem Smartphone | . %
komfortabel auf Ihr Benutzerkonto (Profil) bei der "Oelesenen N

Bundesagentur fiir Arbeit (BA) zu. g 2 Lo

"°3Uach

hten

2 Vermit tlungs.
Postfach

Voraussetzungen:

v Sie sind arbeitsuchend oder arbeitslos gemeldet.

v Sie haben eine persdnliche Ansprechperson in lhrer
Agentur fur Arbeit.

v Sie haben ein Benutzerkonto auf arbeitsagentur.de

Die Vorteile:

Sie kénnen lhre Nachrichten im Leistungs- und
Vermittlungspostfach abrufen. Kontaktieren Sie uns zu
den Themen Geldleistungen, Beratung und Vermittlung.

Mit BA-mobil haben Sie Ihre Termine bei der Agentur fir Arbeit im Blick.

Bescheide und Nachweise kénnen Sie einsehen und als PDF-Datei herunterladen.
Voraussetzung: Sie haben dem in Ihrem Benutzerkonto auf arbeitsagentur.de zugestimmt.

Ubermitteln Sie Dokumente als Foto oder PDF an lhre Agentur fiir Arbeit — schnell und
sicher. Reichen Sie zum Beispiel Unterlagen fir Ihren Antrag auf Arbeitslosengeld nach.

Teilen Sie Ihrer Agentur fir Arbeit per App wichtige Veranderungen mit.

Erhalten Sie die Vermittlungsvorschlage auf Inr Smartphone und sehen Sie lhre
Stellenempfehlungen ein, wenn Sie dies mit Ihrer Vermittlungsfachkraft vereinbart haben.

Stand lhrer Online-Antrage verfolgen. Sehen Sie Ihre Online-Antrage ein. Falls Sie alles
online erledigt haben, kénnen Sie den aktuellen Bearbeitungsstand verfolgen.

Gut zu wissen: BA-mobil wird stetig weiterentwickelt und um weitere Funktionen Ihres Profils
erganzt.

Antragstellung aktuell NUR auf www.arbeitsagentur.de méglich. ‘

Jetzt App
downloaden!

# Ladenim | JETZT BEI
@& App Store Google Play



http://www.arbeitsagentur.de/

Arbeitslosengeld online beantragen

Sie werden bald arbeitslos oder sind es bereits?
Ihre Agentur fur Arbeit ist fur Sie da.

Keine Anfahrt, keine Wartezeit: Unsere digitalen Services
richten sich nach lhnen. So sparen Sie Zeit und kdnnen lhren
digitalen Besuch bei uns dann erledigen, wann es Ihnen am
besten passt.

Auf den folgenden Seiten erlautern wir Schritt fir Schritt die
online Antragstellung fur Arbeitslosengeld.

© Adobe Stock/deagreez

Allgemeine Hinweise:

. Informationen zum Antrag auf Arbeitslosengeld sowie lhre Rechte — lhre
Pflichten erhalten Sie im Merkblatt 1 fur Arbeitslose. Alternativ oder
erganzend zum Merkblatt beantwortet Ihre Fragen auch unser Digitaler
Assistent unten rechts auf der Homepage.

. Um lhnen die Antragstellung zu erleichtern, belegen wir Daten und
Angaben vor, die Sie gegenluber der Agentur fir Arbeit bereits gemacht
haben. Bitte prufen und berichtigen Sie unzutreffende Eintragungen.

. Sensible Daten bendtigen besonderen Schutz. Darum kénnen Sie |hre
Zahlungsverbindung und Adresse nur eingeben oder andern, wenn Sie den
Zugang der BundID nutzen.

Weitere Informationen dazu finden Sie auf Seite 12.

. Sie kbnnen den Antrag zwischenspeichern und die Bearbeitung
unterbrechen. Der Antrag kann dann zu einem spateren Zeitpunkt
fortgesetzt werden.
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Relevante personliche Daten zur Antragstellung

e Hochzeitsdatum:

e Geschieden/Getrennt lebend seit:

e Verwitwet seit:

e Geburtsdatum jlngstes Kind:

e Kindergeldnummer:

e Steuer ID:

e Steuerklasse:

e Krankenkasse:

e Bankverbindung:

e Ausstellungsdatum der Kiindigung (Briefkopf):

e Erhalt der Kindigung am:

e Ende des Beschaftigungsverhaltnisses zum:

e Anschrift Arbeitgeber:

e Krank seit/krank bis:

Raum fur eigene Notizen:




Anmeldung

Auf der Startseite (arbeitsagentur.de) oder jeder anderen Seite der
Agentur fiir Arbeit kdnnen Sie sich anmelden.

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Privatpersonen

W Gebardensprache & Leichte Sprache

Q Suche @ Anmelden = Menii

Willkommen, wie konnen wir Sie weiterbringen?

Privatpersonen  Unternehmen  Institutionen

Melden Sie sich mit den Ihnen bekannten Benutzerdaten (lhre eigene
angegebene E-Mail-Adresse) an. Bitte beachten Sie die Hinweise auf der

nachsten Seite.

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch die

Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

ﬂ Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung

o Das passende Konto finden

Q Bundesagentur

fur Arbeit

Fur Personen, Unternehmen und Partner:
mit Benutzername oder Passkey anmelden.

bund'ID

Fiir Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER-
Zertifikat anmelden.

7 Anmelden

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder
Benutzername / E-Mail-Adresse
Passwort
[ =]

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

MEIN UNTERNEHMENS-
KONTO

Fur Unternehmen: mit ELSTER-
Organisationszertifikat anmelden.

11
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Sichere und komfortable Anmeldung im
Online-Portal

Zum Schutz Ihrer Daten muss jede Anmeldung durch 2 Faktoren geschutzt werden.
Folgende 3 Anmelde-/ Authentifizierungsoptionen stehen |hnen zur Verfugung, die
diese Voraussetzung erfullen:

= Benutzername / E-Mail-Adresse in Kombination mit einem Passwort

und der BA-Secure App

=  Benutzername / E-Mail-Adresse in Kombination mit einem Passwort

und TOTP
= Passkey
= BundID

Sie wollen mehr Informationen tiber die verschiedenen Multi-Faktor-
Authentifizierungen, insbesondere der Bund ID, und die Einrichtungsprozesse
erfahren? Scannen Sie dafiir den nachstehenden QR-Code:

WICHTIG! Bestimmte Anderungen an den personlichen Daten (wie Bankverbindung
und Anschrift) sind ausschliel3lich mit der Bund ID mdglich. Alternativ kann eine
Anderung schriftlich (mit Unterschrift) erfolgen. Das Absenden des Antrages ist erst
mit einer erfassten Bankverbindung maglich.


https://www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app
https://www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app
https://www.arbeitsagentur.de/totp
https://www.arbeitsagentur.de/totp
https://www.arbeitsagentur.de/passkey
https://www.arbeitsagentur.de/bundid

Antrag finden uber Desktop Browser (PC)

Klicken Sie unter dem Menu auf ,,Arbeitslosengeld beantragen®.

¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche @ Anmelden X Menii

bringt weiter.

Hauptmenii Privatpersonen  Unternehmen  Institutionen
Arbeitslos & Arbeit finden Schule, Ausbildung und Studium Familie und Kinder eServices
~ Jobsuche ~ Berufswahl — Kindergeld beantragen —~ Arbeitslosengeld beantragen
= Arbeitsuchend oder arbeitslos = Studienwahl = Kinderzuschlag beantragen - Veranderung melden
melden - Check-U = Auszahlungstermine anzeigen - Erstmals Biirgergeld beantragen
= Arbeitslosengeld = Ausbildungssuche = Veranderungen mitteilen = Kindergeld ab Geburt beantragen
= Biirgergeld - Schulabschliisse nachholen = Kinderzuschlag beantragen
= Kurzarbeitergeld ~ Zwischenzeit — Arbeitsuchend melden
= Insolvenzgeld = Stellen finden
Menschen mit Behinderungen Karriere und Weiterbildung Fiir Menschen aus dem Ausland - Alle eServices anzeigen
= Berufliche Rehabilitation = Beruflich weiterbilden — Deutschlernen
- Spezielle Hilfe und Unterstiitzung - Beruf wechseln = Jobs und Praktika finden
- Personliche Beratung = Beruflich wieder einsteigen - Abschliisse anerkennen lassen
= Weiterbildungsangebote finden = Beratung und Vermittlung
= New Plan = Zulassung zum Arbeitsmarkt

Scrollen Sie nun bis zum Ende der Seite und klicken
Sie auf das rote Feld ,Antrag starten®.

Antrag auf Arbeitslosengeld

o Wichtige Hinweise

Antrag starten

Auf dieser Seite finden Sie wichtige Hinweise zum Antrag auf Arbeitslosengeld.

Weiter geht es auf Seite 15.



Antrag finden Uber mobilen Browser
(Smartphone)

Schritt 1:

Schritt 2:

Schritt 3:

Schritt 4:

Schritt 5:

Melden Sie sich auf der Internetseite an.

Offnen Sie das Hauptmend.

Klicken Sie auf den Reiter "eServices".

Um einen eService zu nutzen, missen Sie einen Freischaltcode eingeben.

Hierzu legen Sie ein neues Profil an.
Siehe Seite 4, Schritt 9.

Den ersten Punkt
"Arbeitslosengeld beantragen
auswahlen.

Scrollen Sie nun bis zum Ende der
Seite und klicken Sie auf das Feld
"Antrag starten".

Weiter geht es auf der nachsten Seite.

14

Tammte

Profil

Q Alexander Lucke
£y Kund

nnummen 027D595677

LA 200X
Hauptmens

L e -
A Teptiien b At g

6. Untarstiitzung

Unterstiitzung

w belwwwlamd ch siser war e Tur
Tiink ragaa 2o Yarhinung. & oer Sara
Srsgreciaatteer sheken wersco cdene

Lpnlakh- e izeeilan o Ao

———




Antragstellung - wichtige Schritte

Fallen Sie den Antrag aus (Schritte 1 bis 13). Prufen Sie die vorbelegten Daten
und beflllen Sie alle weiteren erforderlichen Felder (gekennzeichnet mit *).

Schritt 1 von 13

o Angaben zur Arbeitslosigkeit

@ Persdnliche Daten _

@ Sozialversicherung
@ Zeiten im Ausland

@ Werdegang in Deutschland

@ Besonderheiten der
© Beschéftigungen

@ Beschéaftigungsende
@ Andere Leistungen

6\‘ Einschrénkungen

WICHTIG!

Bestimmte Anderungen an
den personlichen Daten (wie
Bankverbindung und
Anschrift) sind ausschlieBlich
mit der BundID mdglich.
Alternativ kann eine Anderung
schriftlich (mit Unterschrift)
erfolgen. Das Absenden des
Antrages ist erst mit einer
erfassten Bankverbindung
mdglich.

@ MNebentatigkeit
@ Schule/Studium

@ Dokumente
@ Senden

Unter 12 erscheint die Zusammenfassung aller erforderlichen Unterlagen, die Sie fur
die vollstandige Beantragung von Arbeitslosengeld bendtigen (z. B. Kindigungs-
schreiben oder zusatzliche Fragebdgen). Die Dokumente liegen bereits vor oder
konnen hochgeladen werden. Weitere Unterlagen konnen Sie jederzeit im
Nachhinein online in lhrem Portal oder Gber die Upload-Funktion der BA-mobil-App

nachreichen.

Dokumente

Auf dieser Seite werden Ihnen die Vorschau-Dokumente aus Ihren Angaben und die erforderlichen

Nachweisdokumente angezeigt.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

Vorschau Hier kdnnen Sie eine Vorschau Ihres Antrages einsehen.

15
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Wichtige Information zur
Arbeitsbescheinigung

Fur die vollstandige Berechnung lhres Anspruchs auf Arbeitslosengeld bendtigen Sie
zudem eine oder ggf. mehrere Arbeitsbescheinigungen Ihrer ehemaligen
Arbeitgebenden.

In der Online-Antragsstrecke fur Arbeitslosengeld kdnnen Sie sich entscheiden, ob
die Arbeitsbescheinigung(en) durch Sie selbst oder durch die Agentur fir Arbeit
angefordert werden soll(en). Die Auswahlmaoglichkeit besteht fur jedes
sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis gesondert.

Entscheiden Sie sich flir die Anforderung der Arbeitsbescheinigung(en) durch die
Agentur fur Arbeit, so ist jeweils die Adresse des Arbeitgebenden im Onlineantrag
anzugeben.

Ansonsten fordern Sie bitte den ehemaligen Arbeitgebenden auf, die Daten Uber das
Beschaftigungsverhaltnis als elektronische Arbeitsbescheinigung Uber das BEA-
Verfahren an die Agentur fir Arbeit zu Gbermitteln.

Sobald die Arbeitsbescheinigung(en) an die Agentur fur Arbeit Gbermittelt wurden,
erhalten Sie bei beiden Varianten postalisch einen Abdruck der durch den
Arbeitgebenden bescheinigten Daten fiir lhre Unterlagen. Andere Dokumente wie
Zeugnisse, Kundigungsschreiben oder Arbeitsvertrage konnen eine
Arbeitsbescheinigung nicht ersetzen.

© PantherMedia/MahaHeang245789



Antrag senden

Wenn alle Schritte erledigt sind und lhre Daten vollstandig und aktuell sind, kdnnen

sie den Antrag auf Arbeitslosengeld absenden.
Dazu ist die Kenntnisnahme der Datenverarbeitung und lhre Zustimmung erforderlich.

Senden

Ihre Eingaben sind abgeschlossen, aber noch nicht gesendet.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

Kenntnisnahme der Ich nehme zur Kenntnis, dass die Datenverarbeitung auf der
Datenverarbeitung

§ 67a Absatz 1 SGB X bzw. Speicherung und Nutzung nach §67¢
Absatz 1 SGB X in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 lit. e DSGVQ
erfolgt

Bhlichen Daten sind bei un

finden Sie auf:

Erforderliche Zustimmung [ 1ch habe vom Inhalt des Merkblatt 1 fiir Arbeitslose Kenntnis.
genommen. *

[ 1ch versichere, dass meine Angaben zutreffen. Anderungen
werde ich unverziiglich anzeigen. *

Grundlage der sozialgesetzlichen Vorschriften fir die Erhebung nach

6 Wichtig:
Ihr Antrag kann nur bearbeitet werden, wenn die er | vorliegen. Auf der

Seite Dokumente kdnnen Sie sehen, ob noch Dokumente fehlen. Sie kénnen fehlende Dokumente auch nach dem
Senden des Antrags online nachreichen.

Abschluss

o Antrag erfolgreich gesendet

Sie haben lhren Antrag online gesendet.
So geht es mit lhrem Antrag weiter:

« Ihr Antrag wird von der Agentur fiir Arbeit gepriift. Bitte haben Sie etwas Geduld.

« Auf der Seite Unterlagen zum Antrag nachreichen kdnnen Sie sehen, welche
Unterlagen noch vorzulegen sind. Bitte reichen Sie diese baldmdglich online oder
postalisch nach.

@ Tipp vom Experten:

Wenn Sie der Online-Kommunikation zustimmen,
erhalten Sie Bescheide und leistungsrechtliche
Schriftstlicke digital in der App oder auf der Seite

arbeitsagentur.de in lhrem Profil.

s 4gitere Informationen
hutps://www.arbeitsagentur.de/datenschutz

Onlne-Kemmanikation
o

17
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Veranderungsmitteilung online nutzen

Wenn Sie Arbeitslosengeld beziehen, miussen Sie uns rechtzeitig Bescheid
geben, wenn sich bestimmte Dinge bei Ihnen andern.

@ Tipp: Nutzen Sie unsere Kunden-App ,BA-mobil“, um uns Veranderungen mitzuteilen.

=

So geht es nach der Veranderungsmitteilung weiter

Wir prifen Ihre Veranderungsmitteilung. AnschlieRend geben wir Ihnen
Bescheid, ob und wie sich die Anderung lhrer persénlichen Situation auf Ihr
Arbeitslosengeld auswirkt.

Veranderungen, die Sie uns mitteilen mussen, sind zum Beispiel:

e Sie haben eine neue Bankverbindung.

e Sie nehmen eine Arbeit oder einen Nebenjob auf.
e Sie planen einen Umzug.

e Sie wollen verreisen, zum Beispiel in den Urlaub.

e |hre Einnahmen oder lhr Einkommen andern sich.
e Sie heiraten.

e Sie werden arbeitsunfahig.

e Sie fangen eine Ausbildung oder ein Studium an.

e |hr Aufenthaltsstatus andert sich.

Weitere Beispiele fur Veranderungen finden Sie im Merkblatt 1
(siehe QR-Code auf Seite 9) fur Arbeitslose.

Darum mussen Sie Veranderungen mitteilen

Wenn sich lhre personlichen oder finanziellen Verhaltnisse andern, wirkt sich
das oft auf Ihren Arbeitslosengeld-Anspruch aus: Entweder erhoht oder
verringert sich der Betrag, der Ihnen zusteht. Daher benoétigen wir lhre
Angaben schnellstmoglich.

@ Gut zu wissen: Indem Sie uns Veranderungen zligig mitteilen, vermeiden Sie, dass

Sie Leistungen zuriickzahlen mussen.

Sonderfall: Bezug von Grundsicherung

Falls Sie gleichzeitig zum Arbeitslosengeld Leistungen der Grundsicherung
beziehen, mussen Sie Veranderungen zudem an lhr zustandiges Jobcenter
ubermitteln. Weitere Informationen finden Sie auf der Seite Burgergeld:
Veranderung online mitteilen.


https://www.arbeitsagentur.de/datei/merkblatt-fuer-arbeitslose_ba015368.pdf

Tipps, die weiterhelfen

Online-Kommunikation

Wenn Sie der Online-Kommunikation zustimmen, z.B. nach
erfolgreichem Senden des Online Arbeitslosengeld Antrags, erhalten
Sie Schriftstlcke zu leistungsrechtlichen Themen digital und kdnnen
Ihrerseits auch Mitarbeitende der Leistungsabteilung digital
anschreiben.

BA-Secure App, TOTP oder Passkey? Was passt am besten fiir mich?

BA-Secure App Einfache und sichere Anmeldung.

TOTP erfordert eine Authenticator-App und ist auch fur die Anmeldung an
weiteren Geraten leicht anwendbar.

@ Wenn Sie lhr Smartphone wechseln, missen Sie die BA-Secure App und
die Authenticator-App aktiv auf das neue Gerat umziehen (mit QR-Code).

Passkey ist gerateabhangig. Fur jedes Gerat, das Sie flr die
Anmeldung nutzen méchten, missen Sie einen neuen Passkey
erstellen.

Dokumente hochladen

Laden Sie bequem Dokumente von Ihrem Smartphone Uber die BA-
mobil-App hoch.

Registrierung

Starten Sie die Registrierung nicht von der BA-mobil-App aus,
sondern nur Uber die Seite arbeitsagentur.de oder Uber den Scan des
QR-Codes, der in dem Brief mit dem Freischaltcode angegeben ist.
Wenn die Registrierung erfolgreich abgeschlossen wurde, inklusive
der Eingabe des Freischaltcodes, konnen Sie die BA-mobil-App ganz
einfach mit lhren Zugangsdaten nutzen.

E-Mail-Adresse

Jeder Nutzer, jede Nutzerin bendtigt eine eigene E-Mail-Adresse, um
sich registrieren bzw. anmelden zu konnen. Familienmitglieder
konnen sich keine E-Mail-Adresse teilen.

Wenn Sie keine E-Mail-Adresse haben, legen Sie sich bitte eine an.
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Weitere Unterstutzungsangebote

Kennen Sie schon unsere Videoanleitung "Registrierung &
Anmeldung - So gehts!"? Sehen Sie, wie Sie sich einfach registrieren
konnen.

Hier geht es zum Video:

Unseren telefonischen Support erreichen Sie:
Montag — Donnerstag: 08:00 — 18:00 Uhr
Freitag: 08:00 — 14:00 Uhr

0800 4 5555 01 (Technische Fragen, kostenfrei)
0800 4 5555 00 (Allgemeine Auskunfte, kostenfrei)

Sie bendtigen daruber hinaus noch Hilfe? Berufs
A Informations

Das Berufsinformationszentrum Zentrum
in Aachen und in Duren ist zu

folgenden Offnungszeiten fiir Sie da:

Montag — Freitag: 08:00 — 12:00 Uhr

Besucheradressen: Besuchen Sie auch
Berufsinformationszentrum Aachen unsere Veranstaltungs-
Roermonder Str. 51 datenbank. Hier finden
52072 Aachen Sie weitere Angebote.

Berufsinformationszentrum Diiren
Moltkestr. 49
52351 Duren




Videoberatung

,Mein Videotermin® — klaren Sie alle Fragen vdllig kontaktfrei und
dennoch ganz personlich.

In IThrem Videotermin kdnnen Sie mit Ihrer Ansprechpartnerin oder |hrem
Ansprechpartner ein personliches Gesprach fuhren — ohne Anfahrt und
Wartezeit. Wichtige Informationen kdnnen dabei uber den Bildschirm
veranschaulicht werden.

In 3 Schritten zu lhrem Videotermin

1 & Termin vereinbaren

Wie Sie einen Termin vereinbaren konnen, ist abhéngig von lhrem Anliegen. Genaue Informationen dazu
finden Sie auf den jeweiligen Internetseiten zu lhrem Thema. Nachdem Sie einen Termin vereinbart haben,
erhalten Sie eine E-Mail mit einem Zugangslink und weiteren Informationen zu lhrem Videotermin.

2. Gerate iiberpriifen

Klicken Sie spétestens 5 Minuten vor Beginn des vereinbarten Videotermins auf den Zugangslink in der E-
Mail und stimmen Sie der Einwilligungserklédrung zu. Bestétigen Sie den Zugriff auf lhre Kamera und lhr
Mikrofon. Gern kénnen Sie Ihr Endgerét und lhren Browser auf der Seite Mein Videotermin testen.

3. Virtuellen Besprechungsraum betreten

Anschliefend betreten Sie einen virtuellen Warteraum. lhre Gespréchspartnerin oder Ihr Gesprichspartner
sieht, dass Sie im Warteraum sind und schaltet Sie fiir den Videotermin frei.

Die ausfuhrliche Anleitung fur die Teilnahme an Ihrem Videotermin
finden Sie hier:
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Wunschtermin online vereinbaren

Wichtiger Hinweis

Fur alle Anliegen ist eine vorherige
Terminbuchung erforderlich.

Wichtiger Hinweis

Bitte sprechen Sie am Empfang zur Dokumentation lhrer Vorsprache vor, wenn:

Ihre Arbeitslosigkeit bereits eingetreten ist und Sie sich arbeitslos melden mussen
Sie eine fristlose Kiindigung erhalten haben
Sie sich nach einer tUber sechswochigen Rehabilitationsmalnahme zurtickmelden

Sie im Rahmen einer Insolvenz unwiderruflich freigestellt sind



So geht's - Terminbuchung

Scanne mich! Schritt 1

Nutzen Sie zukiinftig die Vorteile des Profils.

Registrieren Sie sich neu oder melden Sie sich an Teminin

Anmelden E> Nicht zwingend erforderlich!

Wt pekemneicanata Feidar s P ekt

Hausnummar®

|Bitte ausfiillen | [Bitte ausfiillen |

Ihre Adresse

U fven Terminmunsch zu erflen, suchen wir fur Sie
drekteine rchtige Ansarcchpertnerin oder enen rchiigen

Ansprechpartner. Dafu benotigen wir die Adresse an der Sie ! -
wehahaft sind. Bt geben Se cie Woneizgemeinde bz, | Bitte ausfiillen Bitte ausfiillen

‘Samtgemeinde an, nicht die Ortsgemeinde.

Postisitzati™ o

[oevmcrons

Schritt 2

Anliegen auswihlen. Ihr Anliegen kann telefonisch geklart werden?

Thre maglichen Kontaktwege

@ v Pz x Vor-Ort-Termin vereinbaren Telefongesprich vereinbaren

focen s auch s ipsasheater

Vereinbaren Sie einen Termin in Ihrer zustandigen Dienststelle. Lassen Sie sich zu Hause oder unterwegs telefonisch beraten.

Schritt 3

Termin auswahlen
( J

Mo Di Mi Do Fr Telefon* @
09.03. 10.03. 11.03. 12.03. 13.03. [ l [ l

(o)
08:50 08:20 [ ]

Nachricht @

10:00 09:00

10:40 10:20 )

[ 11:00
Bitte planen Sie fiir den Termin ca. 20 Minuten ein.
Bestitigung per E-Mail (O Ich mochte eine Bestatigung meines Termins per E-Mal
erhalten.
Kenntnisnahme Ich nehme zur Kenntnis, dass die Datenverarbeitung auf der

Grundlage der sozialgesetzlichen Vorschriften fi die Ethebung
nach § 67a Absatz 1 SGB X bzw. Speicherung und Nutzung
nach § 67c Absatz 1 SGB X in Verbindung mit Artikel 6 Absatz
1lit.e DSGVO erfolgt

und Buchung abschliefen. EEE——)  c=

e Bundesagentur fiir Arbeit

Agentur fir Arbeit
Aachen - Dilren
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