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Gemeinsam anpacken: Fachkrafte fur

Hotels und Gastronomie im Ostallgau

,Mir hat der Kurs sehr geholfen, mich im Kontakt mit den Gasten besser ausdriicken
zu kénnen®, sagt Anna Sira, ukrainische Angestellte im Hotel Wiedemann in Flssen.
~Wahrend des Kurses hat mir besonders gefallen, dass unsere Lehrer nicht nur den
Lehrstoff des Buches durchgenommen, sondern viele typische Gesprachssituationen
mit uns geubt haben.“ Und ihre Hotelchefin Tina Allgaier bestétigt: ,Annas Deutsch
ist definitiv besser geworden. Vor allem in Gesprachen mit unseren Gasten ist sie
sicherer geworden und versteht deren Anliegen besser.*

VVon November bis Ende Februar hat Anna Sira, die im letzten Juli nach Deutschland
gekommen ist und fast direkt im Hotel Wiedemann zu arbeiten begonnen hat, zwei-
mal in der Woche an einem Berufssprachkurs speziell fiir den Bereich Hotellerie und
Gastronomie teilgenommen. Der Unterricht fand Gber den Bildungstréger bbw (Bil-
dungswerk der Bayerischen Wirtschaft Schwaben) in den Raumen der Berufsschule
Fussen statt. Ins Leben gerufen wurde der Kurs von den Geschaftsstellen der Agen-
tur fur Arbeit Kempten-Memmingen in Marktoberdorf und Fiissen in Kooperation mit
dem Landkreis Ostallgdu und der Fiissen Tourismus und Marketing. Ziel: ,Der Fach-
kraftemangel in dieser Branche ist enorm. Wir méchten Hotel- und Restaurantunte-
nehmen die Moglichkeit geben, ihr auslandisches Personal, das oft tber keine spe-
zifischen Sprach- und Fachkenntnisse verfiigt, gezielt zu qualifizieren und dadurch
auch halten zu kdnnen®, erklart Sebastian Gries, Leiter des Fachbereichs Tourismus
beim Landkreis Ostallgau. Stefan Fredimeier, Direktor der Flissen Tourismus und
Marketing, war von der Sache ebenfalls sofort Uberzeugt: ,Genau solche Angebote
bendtigt die Branche.“ Landratin und Allgau-GmbH-Vorsitzende Maria Rita Zinnecker
erganzt: ,Der Kurs ist ein wichtiger Baustein unserer gemeinsamen Bemuhungen zur
Gewinnung neuer Fachkréfte im Landkreis. Der Mangel an Fachkréften trifft die Gast-
ronomie und Hotellerie schwer, ist aber auch fir andere Gewerbe eine sehr grol3e
Herausforderung. Das hat uns eine aktuelle Studie auf Allgau-Ebene bestatigt und
macht Mallinahmen wie den Berufssprachkurs umso wichtiger.”

Die Kurskosten Ubernimmt die Agentur fur Arbeit. Der Geschéftsstellenleiter von
Marktoberdorf und Fussen, Stefan Preisendanz, hat den Kurs mit dem Bildungstra-
ger bbw auf die Beine gestellt und den Landkreis Ostallgau und die Fissen Touris-
mus und Marketing mit ins Boot geholt. ,Die Saisonpause war ideal fur den Start. In
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dieser Zeit ist bei den meisten Betrieben weniger los — gut geeignet fur einen Quali-
fizierungsstart®, erklart er. Und fugt hinzu: ,Taglich erreichen uns Anfragen nach Per-
sonal von drtlichen Hotels und Gastronomiebetrieben. Die Unternehmen kénnen ih-
ren Fachkraftebedarf nicht mehr decken — und auch ausléandische Kréafte sind nicht
ohne weiteres zu bekommen und zu halten. Da braucht es gute Angebote. Unser
Qualifizierungsangebot ist eines: denn es kdnnen auch Lohnkosten fur die Arbeitge-
ber Gbernommen werden.” Und Maria Amtmann, Leiterin der Agentur flr Arbeit
Kempten-Memmingen, bestétigt: ,Studien zur demografischen Entwicklung in
Deutschland zeigen: der Fachkraftemangel ist ohne auslandische Arbeitskrafte nicht
aufzufangen. Als Agentur fur Arbeit unterstiitzen wir Betriebe bei der Suche und Qua-
lifizierung von Menschen aus dem inner- und auf3ereuropaischen Ausland.”

Hotelleiterin Tina Allgaier erzahlt: ,Ich kénnte noch drei bis vier weitere Mitarbeiter
gebrauchen — und finde keine. Anna ist da ein Glicksfall — auch, weil sie durch ihr
Deutschstudium in der Ukraine bereits recht gut Deutsch konnte. Der Kurs hat ihr
mehr Sicherheit und Selbstvertrauen in der Sprache gegeben — und mein Aufwand
war gering. Die Zeit, die Anna im Kurs und nicht in der Arbeit verbracht hat, war gut
investiert.“ In einer gemeinsamen Veranstaltung der Agentur fir Arbeit, des Land-
kreises Ostallgau und der Fussen-Tourismus und Marketing im Festspielhaus Fis-
sen hat die Hotelchefin von dem Berufssprachkurs fir auslandische Beschéftigte in
Ostallgauer Hotels und Gastronomiebetrieben erfahren - und war sofort interessiert:
,Das Angebot ist prima — genau das, was Anna benétigt.”

Weitere Kurse sind in Planung: ,Am 17. April findet aufgrund des grofen Interesses
noch einmal ein Berufssprachkurs Deutsch flr den Bereich Hotel und Gastronomie
statt®, fuhrt Stefan Preisendanz aus. ,Punktlich zum Sommerferienstart wird er been-
det sein, damit das Personal in der Hochsaison voll einsatzfahig ist.“ Anmeldungen
sind derzeit noch maglich.

Und ab Mai soll eine ca. einjahrige Qualifizierungsreihe mit einem monatlichen Ter-
min fir Fihrungskréfte starten. Inhalte: Personalmanagement, Stressmanagement,
Kommunikation und Teamentwicklung.

Fur den Herbst mit Beginn der Saisonpause plant er einen Kurs mit Teilqualifikatio-
nen im Bereich Hotellerie und Gastronomie, die bis zu einem Berufsabschluss in ty-
pischen Ausbildungsberufen dieser Branchen fiihren kdnnen. Kurs- und Lohnkosten
kénnen auch hier flr Betriebe unter bestimmten Voraussetzungen von der Agentur
fur Arbeit Gbernommen werden. Auch etwas flr Anna Sira? ,Bestimmt! Auf diesem
Weg kann sie als Quereinsteigerin eine richtige Fachkraft werden®, sind sich Tina
Allgaier und ihre Mitarbeiterin einig.

Informationen und Anmeldung sind Uber den Arbeitgeber-Service der Agenturen fir
Arbeit Marktoberdorf und Flissen maéglich: Tel. 0800 4 5555 20 oder Ostallgaeu.Ar-
beitgeber@arbeitsagentur.de
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