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So bereiten Sie sich auf Ihr 
Orientierungsgespräch vor 

1.  Bringen Sie bitte vollständige Bewerbungsunterlagen mit
(Anschreiben und Lebenslauf).

2.  Legen Sie sich ein eService-Profil an (mit Lebenslauf sowie
Kenntnissen und Fertigkeiten)

3.  Laden Sie sich bitte die BA-Mobil-App herunter. Dort können
Sie mit Ihrem Hauptbetreuer kommunizieren und Termine
buchen.

4.  Bringen Sie bei konkreten Anliegen bitte die entsprechenden
Unterlagen mit, so dass wir Ihr Anliegen direkt klären
können.

5.  Sollte ein neuer Arbeitsvertrag unterzeichnet werden, teilen
Sie uns dies direkt als Postfachnachricht mit.

6.  Sind Sie arbeitssuchend und nicht arbeitslos? Dann findet
das Gespräch mit Ihnen per Video statt (Sie erhalten den
Link per E-Mail). Bitte klären Sie mit Ihrem derzeitigen
Arbeitgeber ab, dass Sie dieses Gespräch wahrnehmen
können.

Im Orientierungsgespräch können keine Fragen zum
Arbeitslosengeld geklärt werden. Für Rückfragen zum
Arbeitslosengeld schreiben Sie bitte eine Postfachnachricht
über das Leistungspostfach der BA-Mobil-App oder rufen
unter 0800 4 5555 0 an (kostenlos).

Nutzen Sie alle Vorteile
über die BA-Mobil-App




