IHR ONLINE-ZUGANG ZUR AGENTUR
FUR ARBEIT

EIN SERVICEANGEBOT DER AGENTUR FUR ARBEIT
EBERSWALDE

bringt weiter.



-

S .A\ﬁ |
IN 5 SCHRITTEN
ZUM ONLINE-KONTO |

SO GELINGT DIE REGISTRIERUNG




AGENDA: GEMEINSAM DIGITAL GEHEN

.

LEARN

I NG
Mein Online-Konto Wofiir Login mit 2. Schrittanleitung Fragen &
Vorteile Passwort? Ein eigenes Online- Antworten
. . Die Sicherheit lhrer Konto anlegen Hilfstermine
...in 5 Schritten Daten liegt uns am @ vereinbaren
1 2 3 4

— —

bringt weiter.



WOFUR IST EIN ONLINE-KONTO FUR SIE NUTZLICH?

BZW. WAS SIND IHRE HERAUSFORDERUNGEN?

A

bringt weiter.




MEIN ONLINE-KONTO: EINFACHER, SCHNELLER, TRANSPARENTER

Einfacher Termine
buchen

Perfekt
zusammenarbeiten

Smartphone und/oder
PC nutzbar

Ihre Daten sind geschutzt

A

bringt weiter.

OQ%

m

Jederzeit & uberall
geoffnet

Antrage: papierlos,
mit Hilfestellungen,
(zwischen)speicherbar

Schnell & transparent

Postfachnachricht & Co:
Sofort & an richtiger Stelle

A

bringt weiter.



Konto anlegen & bestatigen

@ - -G - l

> LINK < Meln
Konto

[l
9 0 oo 4 o
] @ P ®') B-ca

g b) T 2.pw  Zugriffs-

kontrolle
Uns lhre Daten , c) 2= Daten schitzen /
freischalten 5

bringt weiter.



ANMELDUNG IN 2
SCHRITTEN

+ZWEI-FAKTOR-AUTHENTISIERUNG"




" SCHRITTANLEITUNG

EIN EIGENES KUNDENKONTO ANLEGEN &
SICHERER ZUM ZIEL KOMMEN




Konto anlegen & bestatigen

> L| NK < Meln

l, \I ‘

|

5 ! »Authenticator“-App : 4

: installieren :

| A

| !

I l

Konto
] o
Frei'/ - \~ - — [a) Ka‘) ]/ a = “
g b) T 2.pw  Zugriffs-

kontrolle
Uns lhre Daten , c) 2= Daten schitzen /
freischalten 5

bringt weiter.
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!l 02-de LTE

Q. totp authenticator ko: @

e 2FA Authenticator (2F...

#1 Rated 2FA Authenticator

Offnen

* %k %k *9055 (8 Two Factor Authen... <7 Produktivitat

@ Microsoft Authenticator Sftnen

Schutzt lhre Online-ldentitat.

*x k%% 73.910 () Microsoft Corp... (#2) Produktivitat

Google Authenticator s
* 9 Offnen
Dienstprogramme

*kkhkk119.360 (2] Google (#3) Dienstprogramme

Authenticator +
2FA Authentifizierungs App

*hkkkk 2849 (8] Rocket Apps GmbH <7 Produktivitat

Authenticator Scanne Sicherheit auf
App 2FA Codes allen Geréten

Spiele Apps Arc ndc

100 % (%)

APP FUR TOTP VORAB
HERUNTERLADEN

!
) ’

Suchbegriff im App Store: ,totp '@'

authenticator kostenlos deutsch”

- Android: i0S:

Google Play  Apple Play
Store Store

A

bringt weiter.



WLAN = 02:13 &= 39 % @) il WLAN = 02:23 moened B E I S P I E L E
Ao+

Bearbeiten TokERs = = Google Authenticator * ©

WIX
max.mustermann@gmail.com Suchen...

294 4372
Steuerprogramm: max.mustermann@gmail.coms...

r?ﬁzg?\:istermann@gmail.comm 31 9 74 7 ‘
/12775

Deutsche Bahn
max.mustermann@gmail.com

3071946

Google
max.mustermann@gmail.com

036 897

Arbeitsagentur
max.mustermann@gmail.com

844 530

max.mustermann@gmail.com
497 966

=

~

-
O

Tokens

A

bringt weiter.
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1 } Konto anlegen & bestatigen

£ - 2804

> LINK < Meln
Konto

-_—a—— - - - - - - - e e - -

5 0 :,Autl:lgnticator"-App 4 l
° installieren
] « ®) BD-ca

g b) T 2.pw  Zugriffs-

kontrolle
Uns lhre Daten , c) 2= Daten schitzen Q
freischalten

bringt weiter.



ONLINE-KONTO: ALLES PARAT?

W Gebirdensprache & Leichte Sprache & Deutsch +

e Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche

= Menii
bringt weiter

Startseite > Anmeldung

SIE BENOTIGEN: Anmelden

Hier kéinnen Sie sich fir die Online-Angebote der Bundesagentur fir Arbeit anmelden. Dazu gehdren auch die
Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

* Eigene E-Mail!*

o Informationen zur Anmeldung mit BundID und zur Kontoumstellung

o Das passende Konto finden

- ———

( f#/\ Bundesagentur | MEIN UNTERNEHMENS-
* Aktuelle IBAN & fiir Arbeit bund I KONTO
Fiir Personen, Unternehmen und Partner: I Fir Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER- Fiir Unternehmen: mit ELSTER-
I mit Benutzername oder Passkey anmelden. I Zertifikat anmelden. Organisationszertifikat anmelden
e Ad dat
ressdaten 1 - !

N e e e e e o

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

X I @ 6 o X

13 * Die E-Mail gehort zu lhrem persoénlichen Konto und kann nicht fiir weitere Familienmitglieder genutzt werden! Kindergeldfalle
bilden die Ausnahme — Sie kdnnen also Uber Ihr Konto Kindergeld fiir lhre Kinder beantragen).

»

Anmeidung

Anmelden

Hier konnen Sie sich fiir die Online-Angebote der
Bundesagentur fur Arbeit anmelden. Dazu

geharen auch die Angebote der Jobcenter und

der Familienkasse.

@ Informationen zur sicheren und

komfortablen Anm

@ Das passende Konto finden

eldung am Online-Portal

- o o oy,

Bundesagentur

0 fiir Arbeit

Fiir Personen, Unternehmen und Partne
mit Benutzerame oder Passkey anme

:
|

I e B |
'—m—
| S

bund: [

Fr Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER-

A

bringt weiter.



) Bundessgenturravbeit Q| @ | = Meni KUNDEN KO N TO
ANLEGEN

Willkommen, wie konnen wir
Sie weiterbringen?

<|( Anmelden )

“* antippen | @

Privatpersonen  Unternehmen Institutionen

Unsere Angebote fiir Birgerinnen

und Bﬁl’ger ,\ Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter

Privatpersonen

Willkommen, wie konnen wir Sie
weiterbringen?

Ohne Moos nix los?

Unterstiitzung fiir deinen Ausbildungsstart:

| Jetzt Berufsausbildungsbeihilfe beantragen!
L

A

bringt weiter.

14



el

/ \
: Button :
1 “Registrieren” 1
: antippen

15

N o o e o = 7

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Anmelden

Hier konnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur
fur Arbeit anmelden. Dazu gehoren auch die Angebote der
Jobcenter und der Familienkasse.

0 Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung
am Online-Portal

0 Das passende Konto finden

Q Bundesagentur

fur Arbeit

Fir Personen, Unternehmen und Partner:
mit Benutzername oder Passkey anmelden.

Anmelden

P N

Registrieren

L ]
o
bund /D ®

Fur Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER-
Zertifikat anmelden.

REGISTRIERUNG
STARTEN

/,

bringt weiter.
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Konto anlegen & bestatigen !

= - 2604

> LINK < Meln
Konto

- e o e e e e . . -

5 0 +Authenticator“-App
J installieren A

—~ |
P - [ ®' ) b

g b) T 2.pw  Zugriffs-

kontrolle
16 Uns lhre Daten , c) 2= Daten schitzen Q
freischalten

bringt weiter.
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g mmm s S . -

/

| Hakchen
I setzen
|

17

E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse *

julia.will.baba@gmail.com H
Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein. i @gmai :: E_Mall +

Passwort Passwort * Passwort wiederholen *

Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende Kriterien erfiillen:

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein Grollbuchstabe (A - 7)
Mindestens ein Kleinbuchstabe (a- z)
Mindestens eine Ziffer (0 - 9) I anze|g
Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ #$% &*-_1+=:,.2/"(); ——

Keine unerlaubten Zeichen

L O . S S O

Richtige Passwortwiederholung

-_— e -

Zustimmung und Einwilligung Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. *

Zur Registrierung bendtigen wir lhre Zustimmung zu
unseren Nutzungsbedingungen, sowie lhre Einwilligung zur
MNutzung der E-Mail-Adresse.

Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur fir Arbeit im Sinne der
Datenschutzerklarung Kapitel ,\Verarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
werden darf. Die Einwilligung kann gemal der Datenschutzerkldrung Kapitel

Widerrufsmdglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. *

Azi ausfillen

1
|
Passwort :
|

: Passwort | .,

bar | -@):

\

Button :
antippen
— -_—— o ==

bringt weiter.
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+ Y Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter
Anmeldeoptionen

Registrierung

0 Sie haben sich erfolgreich
registriert.

Ilhr ndchster Schritt:

» Bestétigen Sie lhre E-Mail-Adresse
julia.will.baba@gmail.com

+ Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir
Ihnen gerade an diese E-Mail-
Adresse gesandt haben

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

X 0 B © 6 o

REGISTRIERUNG PER
E-MAIL BESTATIGEN

E-Mail
Postfach
offnen

A

bringt weiter.


mailto:julia.will.baba@gmail.com

kontoservice@arbeitsagentur.de I Link in
Hinweis zu Ihrem Konto E-Mail binnen

T ————

GutenTag, B8 @ Ymmmm_—_——_——_— -
\
Sie haben im Portal der Button
Bundesagentur fir Arbeit folgende I 2.
E-Mail-Adresse angegeben: ]

antippen

| S
julia.will.bab@gmail.com V

Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-
Adresse' indem Sie auf den Q Bundesagentur fﬁ_rArbeit Q Suche @ Anmelden — Menii
folgenden Link klicken: e

https://www.arbeitsagentur.de/lin .. > E-Mai-Bestitigung

-mail-bestaetigen?id=63ae9f76-
0794-48d0-83¢c1-30d90d94a6ce

Bestatigung der E-Mail-Adresse

Wichtig: Bestatigen Sie Ihre E-Mail-
Adresse innerhalb von 24 Stunden.

Sie haben lhre E-Mail-Adresse erfolgreich bestitigt.

Mit freundlichen GriiRen
lhre Bundesagentur fiir Arbeit Sie kénnen sich jetzt im Portal der Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-Mail-Adresse

anmelden und unsere Online-Angebote nutzen.

A

bringt weiter.


mailto:julia.will.bab@gmail.com
https://www.arbeitsagentur.de/link/e-mail-bestaetigen?id=63ae9f76-0794-48d0-83c1-30d90d94a6ce
https://www.arbeitsagentur.de/link/e-mail-bestaetigen?id=63ae9f76-0794-48d0-83c1-30d90d94a6ce
https://www.arbeitsagentur.de/link/e-mail-bestaetigen?id=63ae9f76-0794-48d0-83c1-30d90d94a6ce

Konto anlegen & bestatigen

@ - -ﬁ - l

> LINK < Meln
Konto

o

»~Authenticator”-App
installieren 4‘

v @) o

/
— i Zugrif
schaltung b) Y = xxxx 2 PW ugritts-
, ) = % Z kontrolle
20 Uns lhre Daten . , c) 2= Daten schitzen e
freischatlen @ -"-—-—"7-""""-""""-"""""-"-"-"-"-"-"-"-"—-"-"--"---

bringt weiter.



D s 2. FAKTOR EINRICHTEN
Anmeldung (TOT P

—mEmEEEESNS
E-Mail + |

i, , Passwort : 1.

senuzemame  EMaltAdese 14 ausfillen |

o~ Mit Passkey anmelden

— ey,

l julia.will.bab@gmail.com

/

aam s e - - - -

Passwort

I N

( |
Zuriick I B Utt O n I 2 °
|

£, antippen

—_——— e = = =

Noch kein Konto?Jetzt registrieren

- Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen

- Passwort vergessen

- Informationen zur Mehr-Faktor-Authentifizierung
@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung

@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

@ Hilfe und Informationen zum Zweiten Faktor (TOTP)

/,

bringt weiter.
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bringt weiter.

e Bundesagentur fiir Arbeit Q

Sicherheitshinweis

Der Schutz |hrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem Grund bieten wir
nur noch Anmeldevarianten mit mehreren Faktoren an.

Sichern Sie lhre Anmeldung ab:

Passkey einrichten

Statt einem Passwort verwenden Sie einen Passkey, auf den Sie bei jeder —
Anmeldung zugreifen missen (z.B. Gber das Betriebssystem oder ein
Passwort-Manager-Programm)

Zweiter Faktor einrichten
Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem Passwort zusatzlich nach
einem TOTP-Code gefragt

- - - - - - - - - - - -

7

Fiir Privatpersonen: BundID einrichten
Sie melden sich mit Online-Ausweis oder ELSTER fiir Personen iiber
BundID an

Fiir Unternehmen: Mein UK einrichten
Sie melden sich mit ELSTER fir Unternehmen tiber "Mein
Unternehmenskonto” an

Weitere Informationen

@ Sichere und komfortable Anmeldung

[Z Aligemeine Informationen zur Absicherung ihres Kontos (BSI)

(

I N

Button
antippen

—_——m e o = = 7

bringt weiter.



o ————

—_— o . . .y,

,

Screenshot
machen
oder Infos
notieren!

- s -m s == .

\
|
|
!
|

A

e Bundesagentur fiir Arbeit Q >

bringt weiter.

Zweiten Faktor einrichten

Mit einem standig neu erzeugten Code aus einer Authenticator-
oder Passwort-Manger-App schiitzen Sie lhr Konto, z.B. wenn Ihr
Passwort gestohlen wird.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen

Information zur Einrichtung/Nutzung einer
Authenticator-/Passwort-Manager-App fiir einen zweiten
Faktor (TOTP) finden Sie hier

_ e e e = ===

{ Kontoname

I [ arbeitsagentur.de

I Schiiissel

l [ JFYU U3KP MZVE EQLJ JRAT OVLQ HBJG WYJV

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben

Geben Sie den von Ihrer Authenticator-/Passwort-Manager-

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben

Geben Sie den von lhrer Authenticator-/Passwort-Manager-
App aktuell erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle
30 Sekunden.

6-stelliger Code (TOTP) *

Abbrechen

| |
e

Kopieren der Info durch
Antippen. Dann z.B. in
WhatsApp einfligen.

|
\:I
4 \
-
-

/,

bringt weiter.



APP OFFNEN

o WLAN = % @ S 02:23 =387 @

Bearbeiten Tokens

= GoogleAuthenticator & (©

\
Unsere ‘I
Webseite l
hinzufigen |
durch ,+“ l
antippen
7’

A

bringt weiter.
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Verbinde den Dienst mit 2FAS

/

Sonstige Methoden?

Gib den Geheimschliissel manuell
ein

|
!
|
!
|
|
!
|
|
!
|
!
|
|
!
|
|
!
\

(2a) Bild mit dem QR-Code hochladen

Hinzuflgen via:

a) QR-Code scannen
(nur bei PC-Nutzung
moglich)

b) mittels Screenshot
c) manuell

- e e s e e =

Bei manueller Eingabe:
« Konto-Diensthame: arbeitsagentur.de

 Schliissel: von Webseite der Bundesagentur

« Schlusseltyp: zeitbasiert

A

bringt weiter.



o | WLAN = = 39% @ ) o WLAN & 02:23 = 38% @)
~ "

Bearbeiten Q0+ = Google Authenticator e\ ®

WIX
conny@youtifullife.com Suchen...

294 437 N (" - =
Google | A COde antlppen

conny.soest@googlemail.com

. 2.
712 775 v 1 zum Kopieren

B

Deutsche Bahn
COHD\/SO@S‘L

3071946

Google
conny@youtifullife.com

036 897

Arbeitsagentur
conny.soest@gmail.com

844 530

A

bringt weiter.



Dremt a5 = WECHSEL ZUR BA-SEITE

Zweiten Faktor einrichten

Mit einem standig neu erzeugten Code aus einer Authenticator-
oder Passwort-Manger-App schiitzen Sie lhr Konto, z.B. wenn Ihr
Passwort gestohlen wird.

6-stelligen

Code aus
Authenticator-
App eingeben

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen

Information zur Einrichtung/Nutzung einer
Authenticator-/Passwort-Manager-App fiir einen zweiten
Faktor (TOTP) finden Sie hier

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben

Geben Sie den von lhrer Authenticator-/Passwort-Manager-
App aktuell erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle

Kontoname 30 Sekunden.

______—\

e

( b-stelliger Code (TOTP) * | A B Utto n
antippen

~ v

[ arbeitsagentur.de ‘ 0 ]

Schliissel

\_—_—_———_/

'\[1 56349 I

— e o o e o o e o o = o \

[JFYU U3KP MZVE EQLJ JR4T OVLQ HBJG WYJV

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben

Geben Sie den von |hrer Authenticator-/Passwort-Manager-

/,

bringt weiter.



e Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter.

Zweiten Faktor erfolgreich
einrichtet

Q Der aktuelle Code (TOTP) muss ab

sofort immer zur Anmeldung
eingegeben werden.

Die Authenticator-/Passwort-
Manager-App ist dafiirimmer

erforderlich, bitte I6schen Sie die
App nicht.

Weiter

28

AUTHENTICATOR-APP
NICHT DEINSTALLIEREN!

\
| Button 1

—-— s s s -

Y=’ Beijedem Login wird nun nach Eingabe der E-Mail
@ und des Passwortes nach dem 6-stelligen Code
— aus der Authenticator-App gefragt!

A

bringt weiter.
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Konto anlegen & bestatigen

@ - -G - l

> LINK < Meln

Konto
T ' (]
\
5 : 0 »~Authenticator”-App 4
o I installieren A ‘
] @« @& &
a) —
A% B = o
schaltung : b 1‘@ Z : X K X K 2 PW ugriffs-
: , )€ % Z kontrolle
I e
Uns lhre Daten | fc B8 Daten schiitzen Q
freischalten /

- bringt weiter.

______________
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& Standardprofil

PROFIL FREISCHALTEN

“““““ N
Kasten :
,<Standardprofil” |
antippen ]

—-——— e e - e e s . P

A

bringt weiter.
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Q Bundesagentur fiir Arbeit Q [}

bringt weiter,

Profil auswahlen

Weiter als Privatperson ohne Profil &

Ich handle fiir mich selbst und méchte das
Informationsangebot der Bundesagentur fir Arbeit nutzen
(z.B. Job suchen oder Check-U).

Auswibhlen

[ Freischaltcode s

| Sie hatten Kontakt zu Agentur fiir Arbeit, Jobcenter oder
I Familienkasse und haben einen Freischaltcode erhalten.
|

Freischaltcode eingeben

\
|
|
I
|

\ /

- o o Em o D Em E— oy,

Neues Profil anlegen n

| m—

Neues Profil anlegen oder freischalten

-—— e . o o e e e o Ew mm P

Bei
vorhandenem
Freischaltcode

—_— e e - e e o . P

Oder hierruber
anfordern

—-——— e e - e e o . P

!
!
!
!
)

- e e = -

A

bringt weiter.
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A

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen Freischaltcode ein, den Sie
it unserem Schreiben erhalten haben. Der Freischaltcode

Ihre aktuell freigeschalteten Profile:

NACH FREISCHALTUNG
SIND ALLE E-SERVICES
FUR SIE NUTZBAR

——————————————

Freischaltcode ohne
Bindestriche eingeben
& Button ,Bestatigen”

antippen

- e s o e e .

A

bringt weiter.
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SUPPORT

— Technischer Support fiir Online-Angebote
0800 4 5555 01 (gebiihrenfrei)
Aus dem Ausland: +49 911 178 1780

— Fur Privatpersonen
0800 4 555500 (gebtihrenfrei)

— Familienkasse: Allgemeine Auskiinfte
0800 4 555530 (gebtihrenfrei)

— Aus dem Ausland
+49 911 12031010

A

bringt weiter.


tel:08004555501
tel:499111781780
tel:08004555500
tel:08004555530

EXTRA HILFEN

0) ZWISCHEN APPS WECHSELN

1) ERNEUTE REGISTRIERUNG MIT GLEICHER
E-MAIL IST UNMOGLICH

2) PASSWORT VERGESSEN

3A) BENUTZERNAME VERGESSEN
3B) E-MAIL VERGESSEN
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]

Mitte nach !

AN

]

< Postfi
Ein¢ Places to hike
Q Sut

Magic
Today'
Hi aga
breath

Liz Di
Growir
Canyc
for the

Nisha
Sunda
Hey D
on Sur

Xiaon
Dinner
Danny,
much |

aftera

Ryan
Out of
Howdy

S,

all T @m

@ Ubersetzen

Fertig Ubersetzen

Englisch (USA)
The hikes look
exciting!

Les randonnées ot

I'air passionnantey

= . Notizen

< Postfi
Eing
Q s

Magic
Today'
Hiaga
breath

Liz Di
Growir
Canyc
for the

Nisha
Sunda
Hey Di
on Sur

Xiaon
Dinner
Danny,
much |

aftera

Ryan
Out of
Howdy

XS,

Places to hike

IPHONE

all T =m

®x Ubersetzen

Fertig Ubersetzen

Englisch (USA)

The hikes look
exciting!

Les randonnées ot

I'air passionnanteq

~ ZWISCHEN
GEOFFNETEN APPS
WECHSELN

\ ' 4
4 \
-
-

Button 2x
‘ drucken

N e e =

\
Home- 1
|
|
|

A

bringt weiter.
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antippen

-_—eem emm mm == ==

37

AN

]

< Postfi
Eing
Q Sue

Magic
Today"
Hi aga
breath

Liz Di
Growir
Canye
for the

Nisha
Sunda
Hey Di
on Sur
Xiaon
Dinner

Danny,
much |

aftera
Ryan
Out of
Howdy

1 ®

il T -

@ Ubersetzen

Fertig Ubersetzen

Englisch (USA)

The hikes look
exciting!

Les randonnées ot

I'air passionnantey

ANDROID

< Postfi
Eing
Q s

Magic
Today'
Hi aga
breath

Liz Di
Growir
Canyc
for the

Nisha
Sunda
Hey Di
on Sur

Xiaon
Dinner
Danny,
much |

aftera

Ryan
Out of
Howdy

1 ©

T -

®x Ubersetzen

Fertig Ubersetzen

Englisch (USA)
The hikes look
exciting!

Les randonnées ot

I'air passionnanteq

/WISCHEN

GEOFFNETEN APPS

— ——,

1 hach oben

oo = mm mm mm = my,

Bis zur
Mitte

wischen

-

WECHSELN

A

bringt weiter.



KEINE ERNEUTE
o+ | REGISTRIERUNG MOGLICH

Guten Tag, S 4
haben Sie lhre E-Mail-Adresse

bereits.regsitriert@web.de genutzt, um sich ’ - S
im Portal der Bundesagentur flr Arbeit zu -

registrieren?

Wichtig: lhre E-Mail-Adresse war bereits vor
der Registrierung bei uns im System. Es
wurde kein neues Konto registriert.

Falls Sie sich erneut registrieren wollten, weil
Sie Ihr Passwort vergessen haben: Andern Sie
stattdessen einfach |hr Passwort.
https://www.arbeitsagentur.de/link/passwort-
vergessen

Ll e

/
Link zum:

|
| a) PW neu setzen
A b) E-Mail andern

- e e e e s s s s

Sie konnen auch die E-Mail-Adresse, die Sie
bei der Bundesagentur flir Arbeit angegeben
haben, andern:

https://www.arbeitsagentur.de/
link/kontoeinstellungen

T —————

Mit freundlichen GrliBen
Ihre Bundesagentur fiur Arbeit

A

bringt weiter.


mailto:bereits.regsitriert@web.de
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,———————

: Bereits
I reqistriert?
b A

\
|
|

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse ~
f I
L]

Passwort

< Zuriick

Noch kein Konto® Jetzt registrieren

- Informationen zur Mehr-Faktor-Authentifizierung
@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung
@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

@ Hilfe und Informationen zum Zweiten Faktor (TOTP)

PASSWORT ODER
BENUTZERNAME
VERGESSEN?

Kunde versucht
sich anzumelden

A

bringt weiter.



’G\ Bundesagentur fiir Arbeit Q @

bringt weiter.

.. > Anmeldung

3A

S — fihren.
~ ]

Benutzername vergessen

Durch die Eingabe |hrer personlichen Kundennummer kénnen
Sie lhren Benutzernamen anfordern. Sie erhalten von uns
innerhalb der ndchsten Minuten eine E-Mail mit dem
Benutzernamen, sofern wir fiir die Kundennummer ein Konto

7z

| 1. Kunden- | -
! nummer |
1 eintragen : Personliche Kundennummer

I |

| 2.Button |

'\ antippen |

T e Die personliche Kundennummer hat genau 10 Stellen und beginnt mit

3 Ziffern und einem Buchstaben, Beispiel: 123A456789.

Abbrechen

Benutzername anfordern

40

BENUTZERNAME

’G\ Bundesagentur fiir Arbeit Q ® — Menii

bringt weiter.

Benutzername vergessen

0 E-Mail angefordert

Sie erhalten in den nachsten Minuten eine E-Mail von
uns. Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben, priifen Sie
bitte zuerst den Spam-Ordner lhres E-Mail-Postfaches
bevor Sie sich an den Support wenden.

Wie hat lhnen die Anwendung Benutzername
vergessen gefallen?

W W W W W

VERGESSEN?

A

bringt weiter.



' 02-de LTE 11:18 85 % (@)

< g © BENUT-
Benutzername Ihres Kontos Z E R N A M E
bei der Bundesagentur fur ,

Arbeit Posteingangg a V E RG ESS E N ?

e Von:
kontoservice@arbeitsagentur.de

Guten Tag,

Sie haben Ihren Benutzernamen vergessen
und diesen im Portal der Bundesagentur fur
Arbeit angefordert.
I'4
1 |hr Benutzername lautet:
l‘iulia.will.bab@qmail.com

Sofern der Benutzername keine E-Mail-
Adresse ist, achten Sie bitte auf Gro3- und
Kleinschreibung.

Mit freundlichen GriiBen
Ihre Bundesagentur fur Arbeit

< Antworten ~ Weiterleiten ®

A

bringt weiter.


mailto:julia.will.bab@gmail.com

Q @

Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter

PASSWORT
VERGESSEN?

Anmeldung

3B

_——— e —

1. E-Mail
eintragen

Passwort vergessen

Sie konnen |hr Passwort zurlicksetzen, indem Sie lhren
Benutzernamen oder Ihre E-Mail-Adresse eingeben. Danach
erhalten Sie innerhalb der nachsten Minuten eine E-Mail, mit der
Sie ein neues Passwort vergeben konnen.

e Bundesagentur fiir Arbeit Q @

bringt weiter.

.. > Anmeldung

) Passwort vergessen
Benutzername / E-Mail-Adresse

Bitte achten Sie bei lhrem Benutzernamen auf korrekte
GroB- und Kleinschreibung.

—-—es e e . P

Q E-Mail angefordert

2. Button
antippen |

e e s e -

Sie erhalten in den nachsten Minuten eine E-Mail von uns.
Dazu muss der eingegebene Benutzername / die
eingegebene E-Mail-Adresse bei uns hinterlegt sein.

Falls Sie keine E-Mail in Ihnrem Posteingang erhalten, prifen
Sie bitte den Spam-Ordner. Finden Sie auch dort keine E-
Mail, wenden Sie sich bitte an den [7 technischen Support

Abbrechen

Passwort zuriicksetzen

42 Q

bringt weiter.
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e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Q @

Neues Passwort

Sie haben in lhrem Konto das Passwort zuriick gesetzt. Bitte geben
Sie ein neues Passwort ein.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen
Passwort

Passwort *
I (o]

Passwort wiederholen *

Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende Kriterien
erfiillen:

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein Grobuchstabe (A - Z)
Mindestens ein Kleinbuchstabe (a - z)
Mindestens eine Ziffer (0-9)

X X X X

X Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ # $
%&*-_1+=:,.2/"();

X Keine unerlaubten Zeichen

X Richtige Passwortwiederholung

A ———

: Passwort dndern

A\

NEUES PASSWORT

1. Passwort
vergeben

2. Button
antippen

- e e e e o ==

\———————’

VERGEBEN

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q @

bringt weiter.

Neues Passwort

0 Passwort erfolgreich
geandert

Sie konnen lhr Passwort ab sofort verwenden.

Zur Anmeldung

Wie hat lhnen die Anwendung zum Passwort andern
gefallen?

7 Gl v I il (A

bringt weiter.

A
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