KLICK-ANLEITUNG

ZUR EINRICHTUNG IHRES ONLINE-PROFILS
BEI DER AGENTUR FUR ARBEIT

bringt weiter.
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BAUSTEINE DER EINRICHTUNG DES ONLINE-PROFILS

Registrierung

~

/

+

2.

\_

Die Einrichtung lhres Online-Profils setzt sich aus zwei Schritten zusammen:

Einrichtung der
Mehrfaktor-
Authentifizierung

~

/

ringt weiter.



REGISTRIERUNG (SCHRITT 1/6)

agentur fir arbeit b4

Alle Orte Bilder MNews Videos Kurze Videos Web  Weitere Filter ~

Ergebnisse fir Bayern ® Genauen Standort verwenden

* Geben Sie in lhre Suchmaschine am Handy oder
Computer den Suchbegriff ,Agentur fiir Arbeit” ) e rovs mteagnt e raprsonn

Bundesagentur fir Arbeit: Startseite

el n 0 Mehr online, weniger E-Mail: Bundesagentur fiir Arbeit setzt auf sichere Online-Kanale. Die
Bundesagentur schrankt die unsichere E-Mail-Kommunikation ein und .

Jobsuche N
Jobsuche - Finden Sie den passenden Job in lhrem .

eServices N
Leistungen und Angebote der Agentur fur Arbeit ...

* Achtung: Bitte nutzen Sie fiir die Registrierung
o . 0 Ihr direkter Kontakt zur BA o
nICht d Ie BA' mObII'App. Ihre Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner. Sie mdchten ...

Arbeitslos melden y
Arbeitslos melden. Ihre Beschaftigung endet und Sie ...

Wartungsarbeiten N
Wir bemihen uns, sie schnellstens wieder anzubieten, und bitten _..

Weitere Ergebnisse von arbeitsagentur.de »

A

bringt weiter.



".\ Bundesagentur filr Arbeit

Willkommen, wie konnen wir Sie
weiterbringen?

Privalpersonea  Untemehmen vsltutor

Unsere Angebote fiir Biirgerinnen und
Biirger

Das Weiterbildungsportal ,mein NOW*

Waram auch immer Sie sich beruflich weiterbdden mochten - mit

en NOW" gelingt es lhnen!

Arbeitslos und Arbeit finden

REGISTRIERUNG (SCHRITT 2/6)

Klicken Sie auf
dieses Symbol,
wenn Sie lhr wir Sie weiterbringen?

Handy nutzen.

nen Institutionen

Klicken Sie auf
,/Anmelden®, wenn
Sie lhren Computer
nutzen.

A

bringt weiter.



REGISTRIERUNG (SCHRITT 3/6)

Klicken Sie hier auf
»~Anmelden/Registrieren”.

lier kionen Sie sich fir die Online-Angpebote der Bundesagentur Eir
rieit anmelden, (azu gehdren auch die Angebote der Jobcenter und

er Familienkasse.

n miemationen 2ur sicheran und kominrabien &nmed g S Ar Ff‘l".‘..ﬂ'."=|..'|'|
‘ Das passende Komo finden
Wenn Sie die Online- Ausweisfunktion
beantragt haben und diese nutzen, klicken Sie
auf ,bundID”.

Auf diese Anmeldefunktion wird im weiteren
nicht genauer eingegangen.

bund /1D ©®

Bundesagentur

e fiir Arbeit

A

bringt weiter.



REGISTRIERUNG (SCHRITT 4/6)

& Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter,

. » Anmeldung

« Wenn Sie sich bereits in der Vergangenheit

Anmeldung registriert haben, geben Sie hier lhre
Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an: Zuganngaten e| n.
o Mit Passkey anmelden « Achtung: Hier nicht den Freischaltcode
eingeben, den Sie zugesandt oder
ername / E-Mail-Adresse ausgehand|gt bekommen haben

Passwort

« Zuriick

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

A

bringt weiter.



REGISTRIERUNG (SCHRITT 4/6)

& Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter,
. » Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

« Wenn Sie sich noch nicht registriert haben,
klicken Sie auf ,Jetzt registrieren”.

oder

Benutzername ail-Adresse

Passwort

« Achtung: Ggf. erhalten Sie anschliellend
eine E-Mail, um ein neues Passwort zu
vergeben, wenn Sie doch in der
Vergangenheit registriert waren. Vergeben
Sie sich bitte dann ein neues Passwort.
A

bringt weiter.

« Zuriick

Anmelden

onto? Jetzt registrieren

Noch kein




REGISTRIERUNG (SCHRITT 5/6)

- -
Registrierung .
Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der Bundesagentur fur Arbeit nutzen zu konnen.
Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen
[ ]
E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse *
Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.
Passwort Passwort * Passwort wiederholen *
[«] | [<]
Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende Kriterien erfiillen:
> 12 bis 128 Zeichen lang
> Mindestens ein GroRbuchstabe (& - Z)
> Mindestens ein Kleinbuchstabe (a - z)
> Mindestens eine Ziffer (0-9)
»  Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ # 5 % &*-_1+=- _72/"();
> Keine unerlaubten Zeichen
> Richtige Passwortwiederholung
[ ]

Zustimmung und Einwilligung

habe die Mutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. *

Zur Registrierung benotigen wir lhre Zustimmung zu
willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur fur Arbeit im Sinne der

atenschulzerklarung Kapitel Verarbeitung der Registrierungsdaten™ erhoben und verarbeitet

unseren Nutzungsbedingungen, sowie lhre Einwilligung zur
Mutzung der E-Mail-Adresse.
werden darf. Die Einwilligung kann gemalk der Datenschutrerklgrung Kapitel
MMiderrufsmaéglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden. *

Abbrechen

Geben Sie ihre E-Mail Adresse ein.

Geben Sie ein selbstgewahltes
Passwort ein
* Achtung: - Passwortkriterien
mussen erfullt sein
- Hier wird nicht der
Freischaltcode aus dem
Brief eingegeben.

Vergessen Sie nicht, die
Nutzungsbedingungen
anzukreuzen.

« Klicken Sie auf ,Registrieren”.

A

bringt weiter.



REGISTRIERUNG (SCHRITT 6/6)

* Offnen Sie Ihren E-Mail-Posteingang.

0 Bundesagentur fiir Arbeit /
Soreeite » Anmeldeoptionen * Sie erhalten nun eine Bestatigungs-Mail.
Klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um lhre
Registrierung Registrierung abzuschlielRen.
Sie haben sich erfolgreich registriert.
hr néichster Schritt: ) Achtung: - Uberpriifen Sie lhren Spam-
+ Bestétigen Sie bitte |hre E-Mail-Adresse Ol'dner, wenn Sle kelne Mall
Zelsplel.@belspl-el.com. | | | | el‘halten,

. ffnen Sie dazu die E-Mail, die wir lhnen gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt haben. . .

\ y - Mail auf demselben Gerat

offnen, mit dem die Registrierung
weitergefihrt wird.

bringt weiter.



REGISTRIERUNG (SCHRITT 6/6)

0 Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Anmeldeoptionen

Registrierung

Sie haben sich erfolgreich registriert.

Ihr nachster Schritt:

s Bestatigen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse

beispiel@beispiel.com

.

+ (ffnen Sie dazu die E-Mail, die wir Ihnen gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt haben.

J

10

* Sie gelangen automatisch wieder zur Startseite.
Melden Sie sich nun mit Ihrer E-Mail-Adresse
und dem selbstausgewahlten Passwort an.

* Um die Registrierung abzuschliefen, muss
anschlieRend eine Mehrfaktor-
Authentifizierung eingerichtet werden.

A

bringt weiter.



MEHRFAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG

Sie konnen zwischen drei Moglichkeiten wahlen:

« Anmeldung mit der « Anmeldung mit einer « Anmeldung mit der Online-
Bildschirmsperre des Handys Authenticator-App durch Ausweisfunktion
(z.B. Fingerabdruck, Eingabe eines Codes « Auslesenider Ausweisdaten
Gesichtserkennung, etc.)

. per Smartphone
« Separate (kostenlose) App ist

. gerategebunden notwendig . EingabgderTransport-PlN des
Ausweises

11 Q

bringt weiter.



MEHRFAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG

Sie konnen zwischen drei Moglichkeiten wahlen:

« Handy: Anmeldung mit der , : :
Bildschirmsperre Ein Passkey kann nur eingerichtet

(z.B. Fingerabdruck, werden, wenn auf dem Handy
Gesichtserkennung, etc.) eine Bildschirmsperre aktiviert ist.

A

bringt weiter.
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EINRICHTUNG DES PASSKEY (SCHRITT 1/6)

T .

".\ Bundesagentur firArbeit O [ =
Brimgt weiter
Anmeldung

Anmelden Sicherheitshinweis

Hier kiinnen Sie sich fr die Online-Angebote der Bundesagentur filr Der Schutz |hrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem
Arbeit anmelden. Dazu gehdiren auch die Angebote der Jobcenter und Grund bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit
der Familienkasse i mehreren Faktoren an

Melden Sie sich nun mit o0
Informationen zur sicheren und komfortablen Anmealdung . .
lhrer E-Mail-Adresse und Sichern Sie Ihre Anmeldung
.o ﬂ Das passende Konto finden ab.
dem selbstausgewahlten :
Passwort an. . Passkey einrichten
hund .: Statt einem Passworl verwenden Sie eine

Z2.B Jbe a Betriebssyste ocder ¢ Passworl

g Bundesagentur

fiir Arbeit

=

bringt weiter.




EINRICHTUNG DES PASSKEY (SCHRITT 2/6)

§ Passkey einrichten “

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und

" .
> Ay
bequem ohne Passwort anmelden

PK-22.4 2025-09:28:06

b

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schlussel, die Sie
mithilfe Ihres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung
statt Benutzername/Passwort verwenden (Details)

« Name des Passkey wird automatisch generiert.

O Hinweis

Sie konnen jederzeit in den

Kontoeinstellungen einen Passkey erstellen, « Name kann auf Wunsch gedndert werden.
ergénzen oder l6schen
« Fehlermeldung "Passkey-Name nicht korrekt"

« Spracheinstellung ggf. fremdsprachig, sodass in
vorbelegten Namen nicht zulassige Zeichen
vorhanden sind.

* Losung: Gerate auf Deutsch umstellen oder
Name des Passkey andern.

A

bringt weiter.

PK-22.4.2025-09:28:06

14
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EINRICHTUNG DES PASSKEY (SCHRITT 3/6)

Passkey einrichten

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schlussel, die Sie
mithilfe Ihres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung
statt Benutzername/Passwort verwenden (Details)

Sie konnen jederzeit in den
Kontoeinstellungen einen Passkey erstellen,
ergénzen oder loschen

—

af

Eine einfache Mdéglichkeit, sich
sicher anzumelden

Sie konnen jetzt Ihren Fingerabdruck, Ihr Gesicht
oder Ihre Bildschirmsperre verwenden, um lhre
Identitat mit einem Passkey zu bestétigen. thre

Passkeys werden sicher in Ihrem Google-Passwort
Manager gespeichert

A

bringt weiter.
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EINRICHTUNG DES PASSKEY (SCHRITT 4/6)

Verwendung der individuellen bereits
eingestellten Bildschirmsperre (rechts
im Bild exemplarisch der

Fingerabdruck).

Fingerabdruck, Gesichtserkennung, bbridbduin
ildschirmsperre

PIN, etc.

Passkey "max” fur arbeitsagentur.de arstellen

A

bringt weiter.
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EINRICHTUNG DES PASSKEY (SCHRITT 5/6)

Passkey erfolgreich eingerichtet

I % Passkey erfolgreich eingerichtet

Sie kbnnen sich ab sofort mit dem Passkey anmelden. Bite
stellen Sie sicher, dass der Passkey bei jader Anmeldung
verfugbar ist

Nachster Schritt; Passwort entfernen

m nachsten Schrit! wird das bishenge Passwort aus Ihrem Konto
entfernt. Dves ist notwendig, um eine sichere Anmeldung mit
mehreren Faktoren sicherzustellen. Eine Anmeldung mit dem
Passwort ist anschliellend nicht mehr miglich. Falls Sie neben
Passkey auch eine Anmeldung mit BundID eingenchtet haben,
konnen Sie diese wedterhin nutzen

D Mdchten Sie das Passwort an dieser Stelle nicht entfernen,
haben Ste auch die Moglichkeit das Passwort um einen
zweiten Faktor (TOTP) zu ergiinzen

AnschlieRend wird die erfolgreiche Einrichtung
angezeigt. Sie klicken danach auf ,Passwort aus
Konto entfernen®“.

Entfernung zwingend notwendig, ansonsten
funktioniert Anmeldeprozess zukiinftig nicht.

A

bringt weiter.
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EINRICHTUNG DES PASSKEY (SCHRITT 6/6)

09118 v

Anmeldung

Passkey erfolgreich eingerichtet

¥) Passkey estolgrekch eingerichtet

Sie kbnnen sich ab sofort mit dem Passkey anmelden. Bitte
stellen Sie sicher, dass der Passiey bei jeder Anmeldung

verfugbar ist

Nachster Schritt: Passwort entfernen

im nachsten Schrit! wird das bishenige Passwort aus Ihrem Konto
entfernt. Dves ist notwendig, um eine sichere Anmeldung mit
mehreren Faktoren sicherzustellen. Eine Anmeldung mt dem
Passwort ist anschlieend nicht mehr miglich. Falls Sie neben
Passkey auch eine Anmeldung mit BundID eingerichtet haben,
konnen Sie diese welterhin nutzen

D Machten Sie das Passwort an dieser Stelle nicht entfernen,
haben Sie auch die Moglichkeit das Passwort um einen
2weiten Faktor (TOTP) zu ergéinzen,

Zweiten Faktor einrichten

Passwort entfernen bestatigen X

Wem Si2 br Paswort aus Beem Cont ertforaan kienes Se sich ausschbedich mit Passhey oder
Bun3D anmeiden Beachten Sa, Cass e Pessay o allen Geriten, de S& 207 Amaldung e,
vy war mess

A

bringt weiter.



EINRICHTUNG PASSKEY - HAUFIGE FEHLER

— Bildschirmsperre wurde geloscht, sodass Anmeldung nicht mehr funktioniert.

— Losung: Es mussen neue Einmalzugangsdaten zugesendet werden. Rufen Sie dazu die Hotline unter
0800 4 555500 an.

— Nutzung eines anderen Handys/Computers auf dem der Passkey nicht gespeichert ist.

— Losung: Der Passkey ist gerategebunden und kann nur mit dem gleichen Handy genutzt werden, mit dem
die Einrichtung erfolgt ist.

— Sobald Sie Ihren Passkey abschliel3end eingerichtet haben, ist nur noch eine Anmeldung in den
eServices damit moglich.

19 Q

bringt weiter.



ANMELDUNG MIT PASSKEY

.. » Anmeldung

Anmeldung « Nach abschlieRender Einrichtung des Passkeys, nutzen
Sie bitte das Feld ,Mit Passkey anmelden®.

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an.

« Nachdem Sie nun lhre Bildschirmsperre eingegeben
[ o= Mit Passkey anmelden } haben, sind Sie angemeldet.
oder
Benutzername / E-Mail-Adresse | « Bei Fehlermeldung und Anzeige eines Auswahlfeldes:

« Losung: Klicken Sie auf ,Passwort” — Ihr Browser schlagt
lhnen dann mehrere auf lhrem Endgerat gespeicherten
Passworter vor. Wahlen Sie dann Passkey.

0
w
w
=
o
=

Qo

°)

¢« Zurlick

~

bringt weiter.
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MEHRFAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG

Sie konnen zwischen drei Moglichkeiten wahlen:

Bei jeder Anmeldung wird
ein neuer Code erzeugt.
Dieser ist 30 Sekunden

gultig.

TOTP

« Anmeldung mit einer
Authenticator-App durch

— 3

Eingabe eines Codes

« Separate (kostenlose) App ist
notwendig

Zur Anmeldung muss
eine separate App

heruntergeladen werden.

y

A

bringt weiter.



EINRICHTUNG TOTP (SCHRITT 1/7)

Wenn Sie sich fur das TOTP-Verfahren als Mehrfaktor-Authentifizierungsmaoglichkeit entscheiden, ist

22

das Herunterladen einer separaten Authenticator-App notwendig.

« Geben Sie in lhrem App-Store bzw.
Play Store das Schlagwort
,Authenticator” ein

« Laden Sie sich eine kostenfreie
Authenticator-App herunter

V

A

bringt weiter.



. T B

,».\ Bundesagentur fir Arbeit O [5 =
Lringt woiter

Sicherheitshinweis

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem
Grund bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit
mehreren Faktoren an,

Sichern Sie Ihre Anmeldung
ab:

Passkey einrichten
Statll eine il verw

Zweiter Faktor einrichten

EINRICHTUNG TOTP (SCHRITT 2/7)

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen

Infomation zur Ervichiung/Mutzung sner Authenteato-Passeort-Manager-&pp

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben

1 hier Authenlicabor/Passwort-Manager-App akluel erzeugten

Kopieren Sie den Schlussel.
Nutzen Sie dazu diesen Button.

Scannen Sie alternativ den QR-
Code, wenn Sie die Einrichtung
am Computer vornehmen.

Im nachsten Schritt wird der
Schliussel in der Authenticator-
App eingepflegt.

A

bringt weiter.



Offnen Sie die
heruntergeladene
Authenticator-App

Klicken Sie auf das
,Plus“-Zeichen (+)

24

EINRICHTUNG TOTP (SCHRITT 3/7)

Authenticator

jo
0 !

: fo|
o

{gine Eintrac fu
Keine Eintrage gefunden Keine Eintrige gefunden
Es gibt keine 2u zeigendan Codes. Flga Eintrige
hinzy, indern du das Plus-Zeichen in der unteren

rechten Ecke antippst.

Es gibt keine zu zeigenden Codes. Fiige Eintrége
hinzu, indem du das Plus-Zeichen in der unteren
rechten Ecke antippst.

Neuen Eintrag hinzufiigen

=2 QR-Code scannen

« Klicken Sie
anschlieRend auf
,Manuell eingeben”

A

bringt weiter.
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EINRICHTUNG TOTP (SCHRITT 4/7) %8 beg,

Neuen Eintrag hinzufligen

Kontoname

Speichern

Abbrechen

de,-

dep .
AUth ”e/‘) Slch I_n

b
APp Catoy.

Geben Sie nun im Feld ,Kontoname” einen
selbstgewahlten Namen an (z.B. Agentur fir
Arbeit, etc.)

Geben Sie im Feld ,Schliussel” den bereits
kopierten Schlussel aus Schritt 2 ein.

Klicken Sie anschlieRend auf ,Speichern”.

A

bringt weiter.



26

EINRICHTUNG TOTP (SCHRITT 5/7) e ber;

Bundesagentur fir Arbeit

375920

Der 6-stellige Code ist zu sehen.
Sie kdnnen ihn nun kopieren.

In der Authenticator-App ist der Einrichtungsprozess
abgeschlossen. Die Codes werden nun alle 30
Sekunden neu generiert.

Bei zukinftigen Anmeldungen in lhrem ,Agentur fur
Arbeit-Konto” miissen Sie jedes Mal einen aktuellen
Code generieren lassen.

A

bringt weiter.
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EINRICHTUNG TOTP (SCHRITT 6/7)

Zweiten Faktor einrichten

Wil emem stiindig neu smeuglen Code aus sines Authenticator oder Passaoe-Manger

App schilzen Sie I Karlo, 2.6 wenn B Passwarl gestohlen wire

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen

Alormation 2ur Enrichiung/Nutaung einer Authen

1en Tweiten Fakior (TOTR) finden Ske e

licator-f Passwoct-Manager-2pp

» Geben Sie den kopierten Code aus
der Authenticator-App ein.

arbeileageniur.de

Sl

« Klicken Sie anschliefRend auf
,Bestatigen”.

CUZE KOEB G5 GUDY KFZW YaCK GLA OF

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben

Cebeent S cen von lrer Aul

BN Fasane ALl
ch alle 30 Sebunden

Gode ein. Der Code erneuer s

G-stliger Code (TOTF) *

A

bringt weiter.




A

... 7 Anmeldung

Zweiten Faktor einrichten

@ Erelg
Sie haben einen zweiten Faktor fiir diese Konto erfolgreich

singerichiet! Beachten Sie- Sollte bereits zuvor ein zweiter
Fakior eingerichtet gewesen sein, wurde dieser ersetzt.

28

EINRICHTUNG TOTP (SCHRITT 7/7)

Die Einrichtung war erfolgreich.
Klicken Sie auf ,Weiter”.

Nun haben Sie das TOTP-Verfahren
abschlieRend eingerichtet und
gelangen zu lhrem Online-Profil der
Bundesagentur fur Arbeit.

0918

A

Stariseits

Profil

Max Mustermann
& Kundennummer: 123A01913

&

Paostfach Bescheide Termine Verlauf

lhr personlicher @

F(ELP tﬁlﬁteﬁr&u o

= Musterfrau @arbeitsgentur.de

. (0800) 4555520

— A

bringt weiter.



EINRICHTUNG TOTP - HAUFIGE FEHLER

— Die App ist nicht mehr auf dem Smartphone installiert oder man hat ein neues Handy.

— Fur die ursprungliche Einrichtung wurde eine andere App verwendet, sodass die PIN der neuen App

nicht akzeptiert wird.

— Man hat das verknipfte Konto ,arbeitsagentur.de” geldscht.

Losung: Es missen neue Einmalzugangsdaten zugesendet werden. Rufen Sie dazu die
Hotline unter 0800 4 555500 an.

— Die PIN ist ungultig.

Losung: Da die PIN zeitbasiert ist (in der Regel 30-60 Sekunden giiltig), muss stets der aktuell
angezeigte Code eingegeben werden. Zeitzone und Uhrzeit der genutzten Gerate sollten
synchron sein. Alle sechs Ziffern ohne Leerzeichen missen eingegeben werden.

29 Q

bringt weiter.



ANMELDUNG MIT TOTP

.. » Anmeldung

Anrmalinn * Bei der Anmeldung mit TOTP geben Sie hier Ihre
9 E-Mail-Adresse und |hr selbstgewahltes
Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an. PaSSWOI't ei n.

« Im nachsten Schritt wird ein 6-stelliger Code

o~ Mit Passkey anmelden

erfragt.

1 Benutzemame / E-MailAdresse ‘\ « Wechseln Sie dazu in Ihre Authenticator-App,
| | und kopieren den dort angezeigten Code.
Passwort
| o | « Wechseln Sie anschlieRend wieder zu den

\- _/ eServices und geben Sie den Code ein.

R AnschlielRend sind Sie angemeldet.

~

bringt weiter.
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EINGABE FREISCHALTCODE

Wenn Sie Ihr Online-Profil nach erfolgreicher Einrichtung der Mehrfaktor-Authentifizierung
offnen, missen Sie dieses noch freischalten.

Nutzen Sie dazu den Freischaltcode, welchen Sie von uns in Papierform ausgehandigt
bekommen haben.

Klicken Sie nun auf ,Konto freischalten®.

Achtung: Sollten Sie ein solches Schreiben nicht besitzen, kontaktieren Sie das Service-Center
unter 0800 4 555500.

A

bringt weiter.



EINGABE FREISCHALTCODE

Freischaltcode fiir Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit .
Geben Sie lhren

individuellen
Freischaltcode in ihrem
Online-Profil ein. Alternativ
konnen Sie auch den QR-
Code scannen.

Guten Tag,

mit dem Freischaltcode legen Sie ein Profil in Ihrem Konto an. Mit einem Profil kbnnen Sie
profilbezogene Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit nutzen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Scannen Sie den nachfolgenden QR-Code mit Ihrem Smartphone oder 6ffnen Sie den Link
https:/iwww.arbeitsagentur.de/link/freischalicode

=

' QR-

E Code i Freischaltcode
=l

2. Melden Sie sich an lhrem bestehenden Konto an oder registrieren Sie ein neues Konto, falls Sie

noch kein Konto besitzen.
3. Falls der Code nicht vorbelegt ist, geben Sie den oben stehenden Freischaltcode ein. Achtuna: Wenn r
4. Bestatigen Sie die Eingabe. Beachten Sie eine mogliche Fehleranzeige! chtu g. < de
5. Ihr Profil wird automatisch angelegt und fir Sie ausgewahlt.

Freischaltcode nicht mehr
Beachten Sie: Sie kdnnen Uber das Menii Profil -> Profil wechseln das Profil wahlen. Dort ki | g[jltig ist, mussen Sie

Jobcenter im selben Konto ist nicht moglich. Jeder Personenkunde benotigt einen neuen []bel’ das

Service-Center anfordern.

eigenes Konto.
Der Freischaltcode ist glltig bis zum: ttmmjjjj
Erist ausschlielich fir Sie bestimmt und darf nicht an andere Personen weitergegeben werden.

Mit freundlichen Griiten Q

lhre Bundesagentur fur Arbeit

bringt weiter.



t \

Haben Sie technische Fragen oder Schwierigkeiten mit Ilhrem Endgerat?

Rufen Sie unsere Hotline an unter 0800 4 555500 oder 0800 4555501.

‘&

bringt weiter.




